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تطىَش كفبءح انؼبيهٍُ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ ثبلاستفبدح يٍ تطجُمبد انزكبء 

 الاصطُبػٍ

 انًستخهص:

ٛذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ ا٫عزوظبء ؽٍٞ رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثب٫عزلبدح ٖٓ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢؛ ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ 

( 002اُؼب٤ِٖٓ ثب٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ دُٝخ هطش، ٝاشزِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ )ٖٓ 

ذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ كشداً ٣ٔضِٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ؛ ٝاػزٔذد اُ

اعزخذاّ ا٫عزجبٗخ ًأداح ُِذساعخ؛ ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ رؼٔ٘ذ 

"ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء  ك٢ اُزشر٤ت ا٧ٍٝ أُؾٞس ا٧ٍٝ ا٥ر٢: عبء

 ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ٝثذسعخ )ػب٤ُخ(؛ عبء ٝعبء ك٢

اُزشر٤ت اُضب٢ٗ أُؾٞس اُضبُش "عجَ رؾو٤ن ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء 

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ٝثذسعخ )ػب٤ُخ(؛ عبء ك٢ اُزشر٤ت 

ا٧خ٤ش أُؾٞس اُضب٢ٗ: "ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد 

)ٓزٞعطخ(؛ ٝػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ثذسعخ اعزغبثخ

( ث٤ٖ آساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ٓؾبٝس 2.22ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ )

ػذد ع٘ٞاد اُخجشح  –ا٫عزجبٗخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ رؼضٟ ئ٠ُ اخز٬ف ٓزـ٤شاد )اُغ٘ظ 

أُإَٛ اُؼ٢ِٔ(؛ ٝأٝطذ اُذساعخ ثؼذد ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ رؼٔ٘ذ ا٥ر٢:  –

ٞك٤ش اُجشٓغ٤بد ٝاُجشآظ ٝاُزطج٤وبد اُز٢ ٣غزط٤غ ٓٞظل٢ ا٩داساد ػشٝسح ر

اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثبؽزشاك٤خ؛ ٝرٞك٤ش ثشآظ رذس٣ج٤خ شبِٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩داساد 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ رشًض ػ٠ِ ٜٓبساد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٜب اُؼ٤ِٔخ 

ج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء ا٩داس١؛ ٝرط٣ٞش اُ

ُؼٔبٕ رٞاكش ا٧ٗظٔخ اُؾذ٣ضخ ٝاُج٤ئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٬ُٔئٔخ ُذػْ رطج٤وبد اُزًبء 

 ا٫طط٘بػ٢.

رطج٤وبد اُزًبء  –ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  –ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ  انكهًبد انًفتبدُخ:

 ا٫طط٘بػ٢.

Abstract: 

The present study aimed to investigate the development of 

employees' efficiency at educational departments by utilizing 

artificial intelligence applications. The population of the study 

consisted of employees at educational departments in the State of 

Qatar; the study sample included (120) individuals representing 

the population. The study adopted the analytical descriptive 
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approach, and questionnaire was used as the research instrument. 

The study arrived at a number of findings, which include the 

following: The first axis "The reality of using artificial 

intelligence applications in educational departments in the State 

of Qatar" ranked first and was rated (high); the third axis "Ways 

to achieve the requirements for using artificial intelligence 

applications in educational departments in the State of Qatar" 

ranked second and was rated (high); the second axis 

"Requirements for using artificial intelligence applications in 

educational administrations in the State of Qatar" ranked last and 

was rated (moderate); and there were no statistically significant 

differences at the significance level (0.05) between the opinions 

of study sample members the questionnaire's axes and the total 

score as regards differences in variables (gender - years of 

experience - academic qualification). The study presented a 

number of recommendations, including the following: The 

necessity of providing software and applications that educational 

administration employees can use professionally; providing 

comprehensive training programs for employees in educational 

administrations that focus on the skills of using artificial 

intelligence applications and their practical applications in 

improving administrative performance; and developing the 

technical infrastructure in educational administrations to ensure 

the availability of modern systems and the appropriate 

technological environment to support artificial intelligence 

applications. 

Keywords:  
employees' efficiency - educational administrations - artificial 

intelligence applications. 
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 يمذيخ:

٣شٜذ اُؼبُْ ا٤ُّٞ رطٞساد ٝرـ٤شاد عش٣ؼخ ك٢ ًبكخ أُغب٫د ٝا٤ُٔبد٣ٖ 

خبطخ اُؼ٤ِٔخ ٜٓ٘ب ٝرُي ً٘ز٤غخ ُضٞسح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب, ٝٓغ ٛزٙ أُزـ٤شاد أطجؼ ٫ ثذ 

ػ٠ِ أُإعغبد ٓٞاًجزٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاكٜب ثطش٣وخ ٓزطٞسح ٝكبػِخ, ؽ٤ش 

ٌٓبٗبد أُزبؽخ ٝرزغبسع اُزطٞساد رزؼبظْ ٓؼب٢ٗ رؾو٤ن ا٧ٛذاف ػ٘ذٓب رزؼبءٍ ا٩

ٝاُزـ٤شاد ٝرُي ػ٘ذ ص٣بدح ا٫ػزوبد ثوذسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝدٝسٛب ك٢ ئؽذاس اُزـ٤ش 

 أُشؿٞة ك٤ٚ, ٧ٕ ٗغبػ ٛزٙ أُإعغبد ٓشرجؾ ث٘غبػ أكشادٛب ًٝلبءرْٜ.

ٝك٢ ظَ اُؾ٤ض٤بد شِٔذ رٞعٜبد أُإعغبد ٓخزِق عٞاٗت اُؼ٤ِٔخ 

َ أعبع٢ ػ٠ِ أثؼبد ٓزؼِوخ ثاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝر٤ٔ٘زٜب ا٩داس٣خ ٓغ اُزش٤ًض ثشٌ

ٝرؼض٣ض رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ًزو٤٘خ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ أدائٜب, 

ُزا كإ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٣أر٢ ك٢ أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ػٖٔ 

اسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ خبص, ؽ٤ش ئٕ سكغ اٛزٔبٓبد ٝأ٣ُٞٝبد ا٩داسح ثشٌَ ػبّ ٝا٩د

ٓغزٟٞ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٣وٞد ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ٝسكغ ا٧داء أُإعغ٢ ٝط٫ًٞ ئ٠ُ روذ٣ْ 

 (.0207اُخذٓخ ثشٌَ أعشع ٝثغٞدح ػب٤ُخ )ه٤َِ ٝٛذاع٢, 

ٝرشعغ أ٤ٔٛخ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإعغبد 

ٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد راد ه٤ٔخ رغبػذ ك٢ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ رط٣ٞش اُ٘ظبّ اُزو٢٘ ٝاُؾظ

رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرط٣ٞش اُغذاساد اُٞظ٤ل٤خ ثٜب, ٓٔب ٣غْٜ ك٢ اُزلشد 

ٝاُز٤ٔض ُِٔإعغخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜب, أ١ ئٕ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ رؼَٔ ػ٠ِ 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أًجش كشص عذ٣ذح ُزؼض٣ض ٝرط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩داساد 

 .(٤ٔ0207خ )اُجؾ٤ش١ ٝاُؼ٤ِب٢ٗ, اُزؼ٤ِ

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ ثؼذ اُزطٞساد اُز٢ ؽذصذ ك٢ اُؼبُْ أطجؼ 

ٖٓ اُؼشٝس١ ػ٠ِ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓٞاًجخ ٛزٙ اُزـ٤شاد ٖٓ أعَ ا٫عزٔشاس ث٤ٖ 

أُإعغبد ا٧خشٟ, ؽ٤ش شِٔذ رٞعٜبد أُإعغبد ٓخزِق عٞاٗت اُؼ٤ِٔخ ا٩داس٣خ 

ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ا٧ثؼبد أُزؼِوخ ثاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝر٤ٔ٘زٜب ٝرؼض٣ض  ٓغ اُزش٤ًض

اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ أدائٜب, ؽ٤ش رغؼ٠ أُإعغخ ثبُٔشرجخ ا٠ُٝ٧ 

ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب اُز١ ٣إد١ ثذٝسٙ ئ٠ُ اسرلبع أداء أُإعغخ 

 ك٢ روذ٣ْ خذٓبرٜب.

 يشكهخ انذساسخ:

ٖٓ أثشص أُظبٛش اُز٢ ر٤ٔض اُؼظش اُؾب٢ُ اُظؼٞد اُغش٣غ ٝاٌُج٤ش ُزو٤٘بد 

اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ شز٠ أُغب٫د، ٜٝٓ٘ب ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ؛ ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ ٣إد١ 

اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ئ٠ُ رؾو٤ن اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٥صبس ا٣٩غبث٤خ ك٢ 
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٤ٔ٤خ؛ ٖٝٓ أثشص ا٥صبس أُزٞهغ رُٞذٛب ٖٓ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٜٝٓ٘ب ا٩داساد اُزؼِ

 خ٬ٍ اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد رؼض٣ض ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ.

ٖٝٓ اُذساعبد اُز٢ أشبسد ئ٠ُ اُذٝس اُٞاػذ ُزو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ 

(؛ كوذ أشبسد 0207رؼض٣ض ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ اُزشث١ٞ دساعخ ؽٔٞدح )

ٛزٙ اُزو٤٘بد ٓشرجؾ ثزؼض٣ض ٝرؾغ٤ٖ أداء ا٩داسح  ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ اعزخذاّ

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ًٝلبءح أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ارخبر اُوشاساد, ًٝلبءح اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ك٢ أُذاسط.

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُزلبؤٍ ؽٍٞ أصش اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ 

٢ ٝاعزخذاّ ٛزٙ رؼض٣ض ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزشث٣ٞخ، كإ رج٘

اُزو٤٘بد ك٢ ؽذ رارٚ هذ رٌز٘ق رؾذ٣بد ٓؼوذح؛ ٝهذ ر٘بُٝذ ثؼغ اُذساعبد رِي 

( Jaikaew et al., 2022اُزؾذ٣بد؛ ٖٝٓ ٛزٙ اُذساعبد دساعخ عب٣ٌب٣ٞ ٝآخش٣ٖ )

اُز٢ أشبسد ئ٠ُ إٔ اُ٘غبػ ك٢ رج٢٘ ٝاعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داسح 

٣زطِت رٞكش ػذد ًج٤ش ٖٓ أُزطِجبد، أٜٛٔب ْٝٛ ئداسح ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ اُزشث١ٞ 

أُٞاسد، ٝئداسح اُؼب٤ِٖٓ، ٝا٩داسح ا٧ًبد٤ٔ٣خ، ٝاُزخط٤ؾ، ٝئداسح هٞاػذ اُج٤بٗبد، 

ٝا٩داسح اُؼبٓخ، ٝئداسح ا٤ُٔضا٤ٗبد، ٝئداسح شإٕٝ أُزؼ٤ِٖٔ، ٝرؼض٣ض ا٫ٗؼجبؽ، 

 اُغٞدح اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝاُزشه٤خ ٝاُذػْ، ٝرؾذ٣ذ ا٤ٌَُٜ ا٩داس١، ٝٗظبّ ػٔبٕ

( كوذ رطشهذ Gocen & Aydemir, 2020أٓب دساعخ ؿ٤ًٖٞ ٝآ٣ذ٤ٔ٣ش )

ئ٠ُ ػذد ٖٓ ا٩شٌب٤ُبد أُؾ٤طخ ثزج٢٘ ٝاعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ ع٤بهبد اُؼَٔ 

اُزشث١ٞ؛ ٝٝكوًب ُ٘زبئظ اُذساعخ، كإ ٓغ٢ء ٛزٙ اُزو٤٘بد ئ٠ُ ٓغبٍ اُؼَٔ اُزشث١ٞ ٖٓ 

هظٞس ٝٓخبؽش رزؼٖٔ اٗزٜبط ا٧كشاد ٧عب٤ُت اُزل٤ٌش أُزٞهغ إٔ رظبؽجٚ أٝعٚ 

اُغبٓذح، ٝرج٢٘ اُو٤ْ اُ٘لؼ٤خ ٝاُجشاؿٔبر٤خ ثذ٫ً ٖٓ اُو٤ْ ا٩ٗغب٤ٗخ، ٝاُغ٤٘بس٣ٞٛبد 

اُغِج٤خ أُؾزِٔخ ئرا رْ رو٤٤ْ ٝرظ٤٘ق اُط٬ة ثبٌُبَٓ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗغجخ اُزًبء، 

إ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُز٤ًخ ك٢ ٝئُـبء اُؾبعخ ئ٠ُ اُزذخَ اُجشش١، ٝاؽزٔب٤ُخ كوذ

اُزؼ٤ِْ )ٓضَ ٓش٬ٌد أٖٓ اُج٤بٗبد(، ٝا٥صبس اُغِج٤خ أُؾزِٔخ ػ٠ِ اُؼ٬هبد 

 ا٫عزٔبػ٤خ.

ٖٝٓ ٛ٘ب رجشص أُشٌِخ اُز٢ رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ ر٘بُٜٝب؛ كؼ٠ِ اُشؿْ 

٤ِٖ ك٢ ٖٓ ا٩ٌٓبٗبد اُٞاػذح ُزو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش ًلبءح اُؼبٓ

ٓخزِق أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزشث٣ٞخ، ٜٝٓ٘ب ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كإ ٗغبػ رج٢٘ 

ٝاعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد ٓؾلٞف ثبُزؾذ٣بد ٝا٩شٌب٤ُخ أُؾزِٔخ؛ ٣ٝٔضَ ٛزا اُزجب٣ٖ ك٢ 

ٗزبئظ اُذساعبد كغٞح ثؾض٤خ رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ أُغبٛٔخ ك٢ عذٛب؛ ٝك٢ عج٤َ 

عخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ئٌٓب٤ٗخ رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رُي، رغؼ٠ اُذسا

 ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثب٫عزلبدح ٖٓ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.
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وًَكٍ إثشاص يشكهخ انذساسخ انذبنُخ يٍ خلال انتسبؤل انشئُس انتبنٍ: )يب يتطهجبد 

تطجُمبد انزكبء تطىَش كفبءح انؼبيهٍُ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ ثبلاستفبدح يٍ 

 الاصطُبػٍ(؟ وَتفشع يُه ػذد يٍ انتسبؤلاد هٍ: 

 ٓب ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش؟ -1

ٓب ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ  -2

 هطش؟

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد ٓب عجَ رؾو٤ن ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء  -3

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش؟

 أهذاف انذساسخ: 

ا٫سروبء ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٩داس٣خ ثٌٔبرت اُزؼ٤ِْ ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ْٜٓ ك٢ رؾو٤ن  -0

 أٛذاف ا٩داساد أُذسع٤خ ثوذس.

اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  -0

 ثذُٝخ هطش.

ق ػٖ ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اٌُش -7

 ثذُٝخ هطش.

رؾذ٣ذ عجَ رؾو٤ن ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد  -7

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش.

ٓٞاًجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ اُز٢ أصجزذ ًلبءح ك٢ أُغبٍ ا٩داس١ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ  -2

 طج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ر

 أهًُخ انذساسخ:

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ا٤ٔٛخ أُٞػٞع اُز١ رز٘بُٝٚ ٝٛٞ عذ 

ٓزطِجبد رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثب٫عزلبدح ٖٓ رطج٤وبد اُزًبء 

 ا٫طط٘بػ٢؛ ٣ٌٖٝٔ ئثشاص ا٤ٔٛخ اُذساعخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 أولاً: الاهًُخ انُظشَخ:

ذ رغبْٛ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ دساعخ ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ه -0

 ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش ٝرؼض٣ضٙ.

هذ رغبْٛ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ص٣بدح اٛزٔبّ اُغٜبد أُ٘ٞؽخ ثزٞك٤ش ٓزطِجبد  -0

 اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٫داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثوطش.

ثاصشاء أٌُزجبد اُؼشث٤خ ثبُٔض٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٝا٧ثؾبس ك٢ ٛزا  رأَٓ اُجبؽضخ -7

 .-ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽضخ–اُغ٤بم ُ٘ذسح اُذساعبد اُغبثوخ ك٤ٚ 
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 ثبَُبً: الأهًُخ انتطجُمُخ:

هذ رغبْٛ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ؽشػ اُزٞط٤بد أُ٘بعجخ اُز٢ رض٣ذ ٖٓ هذسح  -0

 د اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ اعزخذاّ رطج٤وب

هذ رغبػذ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ُلذ اٗزجبٙ أُغإ٤ُٖٝ ٝأُزخظظ٤ٖ ُزوذ٣ْ  -0

أُض٣ذ ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝٝسػ اُؼَٔ ُٔٞظل٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٜذف 

 ئًغبثْٜ ٜٓبساد اُزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.

 فشضُبد انذساسخ:

( 2.22كشٝم راد د٫ُةخ ئؽظةبئ٤خ ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ )ػذّ ٝعٞد انفشضُخ الأونً: 

ك٢ آساء أكةشد ػ٤٘ةخ اُجؾةش ؽةٍٞ ٓؾةبٝس ا٫عةزجبٗخ ٝاُذسعةخ ا٤ٌُِةخ ؽجوةبً ئُة٠ اخةز٬ف 

 .ٓزـ٤ش اُغ٘ظ

( 2.22: ػذّ ٝعٞد كةشٝم راد د٫ُةخ ئؽظةبئ٤خ ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ )انفشضُخ انثبَُخ

اُذسعةخ ا٤ٌُِةخ ؽجوةبً ئُة٠ اخةز٬ف ك٢ آساء أكةشد ػ٤٘ةخ اُجؾةش ؽةٍٞ ٓؾةبٝس ا٫عةزجبٗخ ٝ

 ٓزـ٤ش ػذد ع٘ٞاد اُخجشح.

( 2.22ػةذّ ٝعةٞد كةشٝم راد د٫ُةخ ئؽظةبئ٤خ ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ ) انفشضُخ انثبنثةخ

ك٢ آساء أكةشد ػ٤٘ةخ اُجؾةش ؽةٍٞ ٓؾةبٝس ا٫عةزجبٗخ ٝاُذسعةخ ا٤ٌُِةخ ؽجوةبً ئُة٠ اخةز٬ف 

 ٓزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ.

 يصطهذبد ويفبهُى انذساسخ:

  انؼبيهٍُ:كفبءح 

٣ٌٖٔ رؼش٣ق ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ئٜٗب: "ا٫عزخذاّ ا٧ٓضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ, 

ثٜذف ص٣بدح ؽغْ أُخشعبد ٓغ رو٤َِ ؽغْ اُزبُق ٝاُلبهذ, ك٢ٜ هذسح أُإعغبد ػ٠ِ 

رؾو٤ن أًجش هذس ٖٓ ا٧ٛذاف أُشؿٞثخ ٝأُطِٞثخ ثبعزخذاّ أهَ هذس ٖٓ أُٞاسد 

 .(20, ص. 0207أُزبؽخ" )اُلَ, 

ٝرؼشف اُجبؽضخ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ئعشائ٤ًب ػ٠ِ ئٜٗب: آز٬ى أُٜبساد 

ٝأُؼِٞٓبد ا٬ُصٓخ ٝاُؼشٝس٣خ ٧داء أُٜبّ ٝا٧ػٔبٍ ٖٓ ٓٞظل٢ ا٩داساد 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ك٢ٜ ٓض٣ظ ٖٓ أُٜبساد ٝأُؼبسف ٝاُخجشاد أٌُزغجخ اُز٢ ٣زْ اعزخذآٜب 

  ك٢ ػِْٜٔ ا٩داس١، ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف أُ٘شٞدح.

 :الإداساد انتؼهًُُخ 

رؼشف ثأٜٗب "ٓإعغبد رشث٣ٞخ ٜٓٔزٜب ئداسح شئٕٞ اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

ا٩داسح اُٞعط٠، رٌٕٞ ٓغئُٞخ أٓبّ ا٩داسح اُؼ٤ِب ك٢ ر٘ل٤ز اُغ٤بعبد ٝاُوٞا٤ٖٗ 

 .(0029, ص. 0207ٝاُِٞائؼ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُٞاسدح ُٜب" )أُشع٢, 
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٤ًب ػ٠ِ ئٜٗب: أٌُبرت أُ٘ٞؽخ ثو٤بدح ٝرؼشف اُجبؽضخ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ئعشائ

 اُزؼ٤ِْ ك٢ أُشاؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُذاسط اُزبثؼخ ُٜب. 

 :ٍانزكبء الاصطُبػ 

٣ؼشف ثأٗٚ "رو٤٘خ ٓجشٓغخ رٜذف ئ٠ُ رط٣ٞش ا٧ٗظٔخ ٝا٫٥د اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب 

, ص. 0207ٓؾبًبح اُؼ٤ِٔبد ا٩دسا٤ًخ اُجشش٣خ ٓضَ اُزؼِْ ٝاُزل٤ٌش" )اُشه٤جخ, 

027). 

( ئٕ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ أ٣ؼبً 723, ص. 0207شٟ اُجؾ٤ش١ ٝاُؼ٤ِب٢ٗ )٣ٝ

٣ؼشف ػ٠ِ ئٗٚ: "اُوذسح ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ 

رؼزٔذ ػ٠ِ اُؾبعٞة ٝا٧دٝاد اُز٢ رٌَٔ أُٜبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٝاُز٢ ػبدح ٓب رزطِت 

 ٘زبعبد ٓ٘طو٤خ".اُزًبء ا٩ٗغب٢ٗ ٝاُزٌٖٔ ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اعز

ًٔب ٣ؼشف اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ئعشائ٤ًب ػ٠ِ ئٗٚ: اُوذسح ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ  

ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُؾبعٞة ٝا٧دٝاد اُز٢ رٌَٔ أُٜبّ 

 اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٝاُز٢ ػبدح ٓب رزطِت اُزًبء ا٩ٗغب٢ٗ، ثٌٔبرت ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

 ٌ نهذساسخ:الإطبس انُظش

٣ؼذ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ثٔضبثخ ٓؾبًبح ُِزًبء اُجشش١ 

ا٩ٗغب٢ٗ، ك٤زْ ػٖ ؽش٣وٚ ٓؾبًبح خجشاد أُخزظ٤ٖ ك٢ شز٠ أُغب٫د، ٝئٕ ًبٕ 

٣زلٞم ػ٠ِ اُؼوَ اُجشش١ أؽ٤بًٗب ئ٫ أٗٚ ٣جو٠ رؾذ ع٤طشرٚ ٝٗبهظًب ٓوبسٗخ ثٚ, ٣ٌٖٝٔ 

ؼَٔ ػ٠ِ ؽَ ٓخزِق أُش٬ٌد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ٝعٚ اعزخذآٚ ٖٓ أعَ رط٣ٞش ثشآظ ر

اُخظٞص, ٝرٌٕٞ رِي اُجشآظ هبدسح ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ أُخزِلخ ك٢ ٝهذ 

هظ٤ش, ًٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ رغ٤َٜ ػ٤ِٔز٢ اُزو٤٤ْ ٝاُزو٣ْٞ, كؼ٬ً ػٖ رؼض٣ض ٝرط٣ٞش ًلبءح 

 اُؼب٤ِٖٓ. 

ساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٔب ٝرزضا٣ذ أ٤ٔٛخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثشٌَ خبص ك٢ ا٩دا

٣وذٓٚ ٖٓ ؽٍِٞ ٓجزٌشح ك٢ رؾغ٤ٖ أدائٜب, ٝارخبر اُوشاساد ثذهخ ٝعشػخ, ٝرٞك٤ش 

اُٞهذ ٝاُغٜذ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ, ٣ٝؼذ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ 

ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ خطٞح ٓزوذٓخ ٗؾٞ ث٘بء ٓإعغبد ٓغزوج٤ِخ هبدسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ك٢ 

زضا٣ذح اُز٢ ٣لشػٜب ا٫هزظبد اُؼب٢ُٔ اُشه٢ٔ, ؽ٤ش ئٕ اُزًبء ظَ اُزؾذ٣بد أُ

ا٫طط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ أُإعغخ ٖٓ ر٘ل٤ز ٜٓبّ ًبٗذ رزطِت ك٢ اُغبثن هذساد ثشش٣خ ٓضَ 

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد, ًٔب ٣ٌٖٔ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ رؼض٣ض ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثٜب )اُشه٤جخ, 

0207). 

ذإ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ٗشش صوبكخ اعزخذاّ ٣ٝأر٢ دٝس ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ا٤ُٔ

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُزؼض٣ض ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ, ٣ٝزْ رُي ٖٓ خ٬ٍ ئػطبء 

اُؼب٤ِٖٓ اُذاكغ ٫عزخذآٚ, ئر ئٕ رشغ٤غ ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ اعزخذاّ اُؼب٤ِٖٓ 
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ُزطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝثشآغْٜ, ٣غبػذ ػ٠ِ ص٣بدح صوبكزْٜ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٝا٫رظبٍ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رإِْٜٛ ُِؼَٔ ثٌلبءح, كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ, اعزخذاّ 

اُؼب٤ِٖٓ رو٤٘خ اُٞاهغ ا٫كزشاػ٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ رط٣ٞش ٜٓبساد ارخبر اُوشاساد ٖٓ خ٬ٍ 

رؾَٔ أُغئ٤ُٞخ, كبُٞاهغ ا٫كزشاػ٢ ًغضء ٖٓ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣ٞكش ُْٜ 

 .(0207)ا٧ٗظبس١ ٝآخشٕٝ, ًَ ٓب ٣ؾزبعٞٙ ٖٓ ٓؼشكخ 

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣غبػذ ك٢ أرٔزٚ اُؼذ٣ذ 

ٖٓ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ أُزٌشسح, ٝئداسح أُخضٕٝ, ٛزا اُزؾشس ٖٓ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ ٣ٔ٘ؼ 

أُذ٣ش٣ٖ اُوذسح ػ٠ِ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغٞاٗت ا٧ًضش اعزشار٤غ٤خ ٝئثذاػًب ك٢ أػٔبُْٜ, 

ثب٩ػبكخ ئ٠ُ رُي, ٣ؼضص اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٖٓ كؼب٤ُخ اُزٞاطَ داخَ أُإعغبد, 

ٖٓ خ٬ٍ رٞك٤ش ٓ٘ظبد رلبػ٤ِخ ر٤ًخ رذػْ اُزٞاطَ ث٤ٖ ا٧هغبّ أُخزِلخ ٝرغبْٛ ك٢ 

 رؾغ٤ٖ رذكن أُؼِٞٓبد, ٓٔب ٣ؼضص ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ. 

 أهًُخ تطىَش كفبءح انؼبيهٍُ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ: 

ذ٣ش ػٖ أ٤ٔٛخ رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ، ٖٓ أُْٜ اُؾذ٣ش ػٖ أ٤ٔٛخ ػ٘ذ اُؾ

اُزذس٣ت؛ كبُزذس٣ت ٣ؼذ ٖٓ ا٧دٝاد اُز٢ رغزط٤غ ا٩داسح ك٢ أ١ ٗٞع ٖٓ أُإعغبد، 

ٜٝٓ٘ب ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، رط٣ٞش كبػ٤ِخ أُٞاسد اُجشش٣خ؛ ٣ٝ٘ط١ٞ اُزذس٣ت ػ٠ِ 

ء ٝظ٤لخ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ رط٣ٞش أُٜبساد ٝأُٞاهق أُؾذدح اُؼشٝس٣خ ٧دا

اُٞظبئق، ٝرُي ُزؼظ٤ْ ئٗزبع٤خ اُلشد ٝرؼض٣ض اٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼبٓخ؛ ٣ٝغبْٛ 

اُزذس٣ت ك٢ رؼض٣ض اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٧ٗٚ ٣ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ أداء ٝاعجبرْٜ 

ٝٓغإ٤ُٝبرْٜ ثٌلبءح؛ ٝر٘جغ ًلبءح اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ رؾ٣َٞ أُٞاسد 

ػ٤ِٔبد اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ئ٠ُ ٓ٘زغبد ٓل٤ذح ثٔ٘بكغ ثؼ٤ذح أُذٟ؛ ُزُي كإ  أُغزخذٓخ ك٢

رٞك٤ش اُزذس٣ت اٌُبك٢ ُزط٣ٞش ًلبءح ُِؼب٤ِٖٓ ثٔغبٍ اُؼَٔ اُزشث١ٞ أٓش ك٢ ؿب٣خ 

 (. Onikoyi, 2023ا٤ٔٛ٧خ )

ُزُي أطجؼ رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٝرذس٣جْٜ ػ٤ِٔخ ػشٝس٣خ ك٢ ؽ٤بح 

ثبػزجبسٙ ٓششٝع اعزضٔبس١ ٣غبػذ ػ٠ِ رط٣ٞش ًلبءح اُؼبَٓ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ٝاُشكغ ٖٓ ٓغزٟٞ ا٧داء ُِؼب٤ِٖٓ ٝأُغبٛٔخ ك٢ اُزؾش٣ي ٝٓٞاًجخ اُزطٞساد 

اُغش٣ؼخ، ؽ٤ش أطجؼ ٣وبط اُزطٞس ٝٗغبػ أُإعغبد ثٔغزٟٞ ٜٓبساد ًٝلبءح 

د ئ٠ُ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ, أًضش ٖٓ ػٞآَ ا٩ٗزبط ا٧خشٟ, ٝٛزا ٓب ٣ذكغ أُإعغب

 ا٫ٛزٔبّ ث٘شبؽ اُزذس٣ت ٝاػزجبسٙ أكؼَ ٝع٤ِخ ُزؾغ٤ٖ أداء اُؼ٘ظش اُجشش١.

ٖٝٓ ا٧عجبة اُجبسصح ا٧خشٟ ٤ٔٛ٧خ رط٣ٞش ا٧داء ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

أٗٚ ٣إد١ ئ٠ُ سكغ ٓغز٣ٞبد ا٩ٗزبع٤خ؛ ُٝ٪ٗزبع٤خ أ٤ٔٛزٜب اُجبُـخ ك٢ أُإعغبد 

خ ُ٪ٗزبع٤خ ٣إد١ ئ٠ُ رج٢٘ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٞعٚ ػبّ؛ كزج٢٘ كِغلخ داػٔ
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٧ٗٔبؽ رل٤ٌش أًضش رٌِلًب ٝاػزٔبداً ػ٠ِ ا٫ثزٌبس ٝرشعٔخ رُي ك٢ ا٫رظب٫د اُذاخ٤ِخ 

 (.Mirrezaei et al., 2018داخَ أُإعغخ )

ٝرزؼؼ أ٤ٔٛخ رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خ٬ٍ )ػجذ 

 :(0207اُغ٤َِ, 

ب ٝٗٞػًب, ٝاُز١ ٣٘زظ ػ٘ٚ ص٣بدح ك٢ ئٗزبع٤خ أُإعغخ ئٗغبص  -0 ًٔ اُؼَٔ ثشٌَ أكؼَ ً

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ٓٔب ٣إد١ ثبُزب٢ُ ئ٠ُ رخل٤غ رٌب٤ُق ٝرٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ.

ص٣بدح كشص رِج٤خ ٝئشجبع سؿجبد ا٧كشاد ٝخذٓبد أُإعغخ ٖٓ خ٬ٍ رؾغ٤ٖ  -0

 اُخذٓبد ثبعزٔشاس.

س٣ت ٣غبػذ ك٢ ر٤ٜئخ ٝرأ٤َٛ ا٧كشاد اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ, ؽ٤ش اُزذ -7

 اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اعزخذاّ ا٫٥د ٝأُؼذاد اُؾذ٣ضخ.

ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ ٖٓ خ٬ٍ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد ٝٓؼِٞٓبد ٝهذساد ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ  -7

 ٝاُغٔبػبد ك٢ ا٫رظبٍ ٝاُزؼبٕٝ ٝئهبٓخ ػ٬هبد ئٗغب٤ٗخ ٓغبٗذح. 

٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ إٔ ٖٝٓ ا٧عجبة ا٧خشٟ ٤ٔٛ٧خ رط٣ٞش أداء اُؼب٤ِٖٓ ك

رط٣ٞش ا٧داء ٣غبْٛ ك٢ ئًغبة أُزذسث٤ٖ ٜٓبساد ٓؼِٞٓبر٤خ ٝأعب٤ُت ئداسح ؽذ٣ضخ 

 (.Makori, 2018رغبػذْٛ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ كبػ٤ِخ أدائْٜ ك٢ اُزذس٣ظ ٝا٩داسح )

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝسكغ ًلبءرْٜ ٛٞ أٓش 

إعغخ خبطخ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رغؼ٠ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُ٘ٔٞ ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ١٧ ٓ

ٍٍ رضداد ئٗزبع٤زٜب، ٝرؾون  أُغزذاّ, كبُٔإعغبد اُز٢ رز٤ٔض ثٔٞظل٤ٖ ر١ٝ أداء ػب

ٗزبئظ أكؼَ، ٝرزٌٖٔ ٖٓ اُؾلبظ ػ٠ِ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ه٣ٞخ ك٢ عٞم اُؼَٔ, ٣ٝزْ رُي 

ُِٔإعغبد رؼض٣ض ٓغزٟٞ ا٧داء ٖٓ خ٬ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عزشار٤غ٤بد اُلؼبُخ، ك٤ٌٖٔ 

ٝص٣بدح ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ, ٝرٞك٤ش ا٧عب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛذاف 

ثٞػٞػ, ٝاُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش, ٝاُزٞاطَ اُلؼبٍ داخَ أُإعغخ, ٝرؾل٤ض 

 أُٞظل٤ٖ.

 أهذاف تطىَش كفبءح انؼبيهٍُ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ: 
اُؼب٤ِٖٓ ُٜب أٛذاف رغؼ٠ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٫ شي ئٕ رط٣ٞش ًلبءح 

ٝسائٜب ئ٠ُ ص٣بدح هذساد ا٧كشاد ػ٠ِ اُشهْ اُزار٢, ٝص٣بدح دسعخ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٧كشاد 

ٝاُغٔبػبد اُز٣ٖ رشثطْٜ ػ٬هبد اُؼَٔ داخَ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ثب٩ػبكخ ئ٠ُ 

ك٢ أُإعغخ ٝػ٠ِ ع٤ٔغ ئسعبء هٞاػذ اُضوخ ث٤ٖ ا٧كشاد ا٤ٌُٖٗٞٔ ُِغٔبػخ أُزلشػخ 

ٓغز٣ٞبرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ رزؾون ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٛذاف ػجش ػ٤ِٔبد رط٣ٞش 

 أداء اُؼب٤ِٖٓ أُغزٔشح ٝأُزٞاطِخ.
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ٝرزشبثٚ أٛذاف رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثب٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓغ أٛذاف رط٣ٞش 

ثٖٔ ك٤ْٜ، اُؼبِٕٓٞ أداء أُٞظل٤ٖ ثٞعٚ ػبّ؛ ٝرٜذف رذس٣ت أُٞظل٤ٖ اُؾ٤٤ٌٖٓٞ، 

 (:Susilowati et al., 2023ثبُٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼبٓخ، ئ٠ُ رؾو٤ن ا٥ر٢ )

رؼض٣ض أُٞاهق ٝاُشٝػ اُخذ٤ٓخ اُز٢ رٞعٚ اُلشد ٗؾٞ خذٓخ ٓظبُؼ أُغزٔغ  -0

 أُؾ٢ِ ٝاُذُٝخ ٝاُٞؽٖ.

 ر٤ٔ٘خ اٌُلب٣بد اُل٤٘خ ٝا٩داس٣خ ٝاُو٤بد٣خ. -0

ثشٝػ اُزؼبٕٝ ٝأُغإ٤ُٝخ ك٢ ػٞء ؽج٤ؼخ  رؼض٣ض ًلبءح ٝكبػ٤ِخ رطج٤ن أُٜبّ -7

 ث٤ئخ اُؼَٔ ٝأُ٘ظٔخ.

ٝٝكوًب، كإ رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثب٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝثشٌَ خبص 

أُؼ٤ِٖٔ، ٣ٜذف ئ٠ُ خذٓخ ص٬صخ أؿشاع سئ٤غ٤خ؛ ٝرزؼٖٔ ٛزٙ ا٧ؿشاع ٬ًً ٖٓ 

٤ٌق ٓغ ئًغبة اُؼب٤ِٖٓ أُؼشكخ ٝأُٜبساد ٝأُٞاهق اُغذ٣ذح اُؼشٝس٣خ ُِز

اُزـ٤شاد اُغذ٣ذح أُوذٓخ ك٢ أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝئًغبثْٜ أُٜ٘غ٤بد ٝأُٜبساد 

اُزذس٣غ٤خ اُغذ٣ذح اُؼشٝس٣خ ُٔٔبسعخ اُزذس٣ظ اُلؼبٍ ٝأداء ؿ٤شٙ ًْ اُٞاعجبد، 

 (. Kosgei, 2015ٝأخ٤شًا رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ )

ك٢ )سع٢ٔ ٝرجشص أْٛ أٛذاف رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 :(0202ٝآخشٕٝ, 

 رؾغ٤ٖ ا٧داء ا٩داس١ ُِؼب٤ِٖٓ. -0

 سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ. -0

 ص٣بدح هذسح أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ. -7

 رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ا٩ٗزبع٤خ ُِٔإعغخ. -7

 ػٔبٕ ا٫عزوشاس ك٢ ٓغب٫د ػَٔ أُإعغخ. -2

 رؾو٤ن اُزٌبَٓ ٝرو٤َِ اُظشاع ث٤ٖ أسعبء أُإعغخ.  -2

أْٛ أٛذاف ػ٤ِٔخ رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ًٔب رجشص 

رخط٤ؾ أداء ا٧كشاد, ٝٝػغ أٛذاف ثشٌَ ٣٘زظْ ٣ٝزلن ٓغ ا٧ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ, 

ٝٝػغ رٞهؼبد ا٧داء, ٝه٤بط ا٧داء اُؾو٤و٢ ُِشخض ٓوبثَ ا٧داء أُشؿٞة, ٝر٤٤ٔض 

ذس٣ج٤خ, ٝرؾذ٣ذ ا٧عٞس ٝأٌُبكئبد أداء ا٧كشاد ٝرٞاكش ا٧عظ, ٝرؾذ٣ذ ا٫ؽز٤بعبد اُز

 (.0207ٝاُزـ٤شاد )ػ٢ِ, 

( ئٕ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رغؼ٠ ٖٓ ٝساء رط٣ٞش ٣ٝ0202شٟ ثٞد٣جخ ٝاُٞاْٛ )

ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ئ٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٛذاف ٖٓ أٜٛٔب رٞع٤ٚ اُؼٔبٍ اُغذد أٝ 

أٝ رؼ٤ِْٜٔ ٤ًل٤خ رؼش٣لْٜ ثشز٠ أٗٞاع اُ٘شبؽبد ٝاُٞظبئق أُؼطبح ُْٜ ٝئسشبدْٛ 

ٝٗٞػ٤خ ا٧داء أُزٞهغ ْٜٓ٘, ٝرؾغ٤ٖ ٜٓبساد اُؼٔبٍ ٝص٣بدح هذسارْٜ ٝسكغ ٓغزٟٞ 
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أدائْٜ ثٔب ٣طبثن ٓؼب٤٣ش ا٧داء أُخزِلخ, ٝر٤ٜئخ اُؼٔبٍ ُشـَ ٝظبئق ٓغزوج٤ِخ 

 ٝرؾؼ٤شْٛ ُٔٞاعٜخ ًبكخ اُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ, ٝدػْ اُؼَٔ اُغٔبػ٢. 

ظبّ رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٫ ٣خشط ػٖ ًٞٗٚ آزذاد ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٕ ٗ

ُؾِوبد اُزط٣ٞش ٝاُزـ٤٤ش اُلؼبٍ ٝأُغزٔش، ؽ٤ش رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝا٫ٛزٔبّ ثؼ٘بطش 

ا٩ٗزبط ٣ؼذ ٓذخَ ٖٓ ٓذاخَ اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش رٔزبص ػ٤ِٔخ رط٣ٞش اٌُلبءح 

بءح, ثَ رغؼ٠ ئ٠ُ ثأٜٗب ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح ٫ رزٞهق ػ٘ذ اُؾذ ا٧د٠ٗ ٖٓ ٓوب٤٣ظ اٌُل

رؾو٤ن ا٩ثذاع ك٢ ا٧داء اُٞظ٤ل٢, ُزُي ٫ ثذ ٖٓ رٞػ٤خ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثإٔ ٗظبّ 

رط٣ٞش عٞدح ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٫ ٣ؼ٢٘ سطذ ا٧خطبء ثَ ٛٞ ٗظبّ ٓغزٔش ُزؾغ٤ٖ أدائْٜ 

 ثشٌَ دٝس١. 

 أهًُخ استخذاو تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ تطىَش كفبءح انؼبيهٍُ: 

ثشصد اُؾبعخ ئ٠ُ رط٣ٞش أٗظٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ هبدسح ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؾبػش 

دٕٝ أُغبط ثوذسح ا٧ع٤بٍ اُوبدٓخ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبرٜب اُخبطخ، ٝؽ٤ش ٣ٔضَ اُزؼ٤ِْ 

عضءًا ٫ ٣زغضأ ٖٓ ٛزا اُزٞعٚ, ٝرأع٤غًب ػ٠ِ رُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

٣ٝجذٝ ع٤ًِب إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ عزؼ٤ذ دٝسًا ؽ٣ٞ٤ًب ك٢ رؾو٤ن اُزؼ٤ِْ, 

رش٤ٌَ ع٤ٔغ اُوطبػبد ك٢ اُؼبُْ أُؼبطش ثٔب ك٢ رُي اُوطبع اُزشث١ٞ, ًٝٔب ٛٞ 

ٓؼِّٞ إٔ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓغبٍ ٖٓ ٓغب٫د اُؾبعت ا٢ُ٥ ٣وذّ أٗظٔخ  هبدسح 

 ػ٠ِ أداء ٜٓبّ رؾب٢ً اُزًبء اُجشش١. 

اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ  ٝر٘جغ أ٤ٔٛخ اعزخذاّ رطج٤وبد

ٖٓ هذسرٜب ػ٠ِ ئؽذاس اُزؾ٫ٞد ك٢ ٤ًل٤خ أداء ٜٓبّ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ؛ ٖٝٓ 

أثشص أُٜبّ اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾغ٤ٖ ٓخشعبد رطج٤وٜب ثبعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء 

 (.Kambur, 2021ا٫طط٘بػ٢ ا٫عزوطبة ٝاُزذس٣ت ٝرو٤٤ْ ا٧داء )

رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٣ٝؼذ اعزخذاّ 

أُغب٫د اُزطج٤و٤خ أُضدٛشح ك٢ اُؼبُْ أُؼبطش؛ كٖٔ أٌُٖٔ اعزخذاّ اُزًبء 

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ئعشاء ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ اُٞظ٤ل٢ ٝروذ٣ْ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ؽٍٞ أداء 

اُزؼِْ اُزار٢، رغزط٤غ اُؼب٤ِٖٓ؛ ٝثب٫عزؼبٗخ ثآٌبٗبد ٓضَ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝ

رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓزبثؼخ أٗشطخ اُؼب٤ِٖٓ أص٘بء اُؼَٔ، ٝرو٤٤ْ ا٧داء اُٞظ٤ل٢، 

ٝر٤ُٞذ اُزٞط٤بد ؽٍٞ اُزـ٤٤شاد أُطِٞة ئؽذاصٜب ٖٓ أعَ رؼض٣ض ًلبءح ٝئٗزبع٤خ 

 (.Tong et al., 2021اُؼب٤ِٖٓ )

رؼض٣ض ًلبءح أداء ٖٝٓ ٣ٌٖٔ ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ أ٣ؼًب 

اُؼب٤ِٖٓ ثب٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خ٬ٍ رٞك٤ش اُغٜذ أُطِٞة ثزُٚ ٧داء أُٜبّ ؿ٤ش 

اُزذس٣غ٤خ؛ كٜزٙ اُزو٤٘بد هبدسح ػ٠ِ أرٔزخ ٓضَ رِي أُٜبّ ٝأدائٜب ثظٞسح رِوبئ٤خ؛ ٖٓ 

 (.Wang, 2020ا٧ٓضِخ ػ٠ِ رِي أُٜبّ ٓزبثؼخ روذّ ٝأداء اُط٬ة )
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بء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ رط٣ٞش ًلبءح أُإعغبد، ٝرؾغ٤ٖ ٝرؼَٔ أٗظٔخ اُزً

ٓخشعبرٜب ٖٓ خ٬ٍ اسرجبؽٜب ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ، ًزو٣ْٞ ٝرط٣ٞش ًلبءح أداء اُؼب٤ِٖٓ، 

ٝٓغبػذح ا٩داسح ك٢ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس, ثب٩ػبكخ ئ٠ُ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝه٤بعٜب ٖٓ 

٧داء اُلؼ٢ِ ُِٔإعغبد خ٬ٍ ٓإششاد ا٧داء ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ اُج٤بٗبد اُز٢ رؼٌظ ا

ثشٌَ أًضش دهخ ٝٝاهؼ٤خ ٓوبسٗخ ثٔب ٣ٌٖٔ ئٕ ٣زٞطَ ئ٤ُٚ اعزخذاّ ا٧ٗظٔخ اُزو٤ِذ٣خ 

 .( 0207أُؼزٔذح ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ )رٞك٤ن ٝمحمد, 

ًٔب رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢: أُؾبكظخ ػ٠ِ اُخجشاد اُجشش٣خ 

ٖ ُ٪ٗغبٕ اعزخذاّ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ك٢ اُزؼبَٓ أُزشأًخ ث٘وِٜب ٫٦ُد اُز٤ًخ, ؽ٤ش ٣ٌٔ

ٓغ ا٫٥د ػٞػًب ػٖ ُـبد اُجشٓغخ اُؾبعٞث٤خ ٓٔب ٣غَٜ اعزخذاّ ا٫٥د, ٝرخلق 

اٌُض٤ش ٖٓ أُخبؽش ٝاُؼـٞؽبد اُ٘لغ٤خ, ٣ٝزْ رُي ٖٓ رٞظ٤ق اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ُِو٤بّ 

اُز٤ًخ ط٘غ اُوشاساد  ثب٧ػٔبٍ اُشبهخ داخَ ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ًٔب رغْٜ رِي ا٧ٗظٔخ

 .(0203ثذهخ, كٜزٙ ا٧ٗظٔخ رزٔزغ ثب٫عزو٤ُ٬خ ٝاُذهخ ٝأُٞػٞػ٤خ )اُغ٢ِٔ, 

ٝرجشص أ٤ٔٛخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ أ٣ؼًب ك٢ رو٤َِ اُغٜذ اُجشش١ أُجزٍٝ, 

ؽ٤ش ٣إصش ػ٠ِ أدٝاس ٝٓغإ٤ُٝبد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُوبدح ػ٠ِ ٓخزِق أُغز٣ٞبد, ٣ٝزْ رُي 

د, ٝأرٔزٚ أُٜبّ ا٩داس٣خ, ٝدػْ اُزٞاطَ ٓغ أُغزٔغ ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗب

 .(0207)أُٜذ١, 

ٝٗظشًا ٤ٔٛ٨ُخ اُجبُـخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ أدٟ رُي ئ٠ُ ظٜٞس 

 :(0200اُؼذ٣ذ ٖٓ أعجبة ا٫ٛزٔبّ ثٚ ٣ٌٖٔ رًش ثؼؼٜب ًبُزب٢ُ )ثٌِؾَ ٣ٝؾ٤ب١ٝ, 

خض٣ٖ أُؼِٞٓبد ثشٌَ كؼبٍ ثؾ٤ش ٣زْ ر إَشبء لبػذح ثُبَبد يؼشفُخ يُظًخ: -0

ؽ٤ش ٣زٌٖٔ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُإعغبد ٝخبطخ اُؼبِٕٓٞ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ 

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼشكخ.

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔإعغخ ٖٓ  انًؼهىيبد وانًؼشفخ انًشتجطخ ثبنزكبء الاصطُبػٍ: -0

 ؽٔب٣خ أُؼشكخ اُخبطخ ثٜب ٖٓ اُزغشة ٝاُؼ٤بع. 

ًبُوِن أٝ اُزؼت أٝ ا٩سٛبم  شبػش انجششَخ:إَشبء آنُخ لا تكىٌ خبضؼخ نهً -7

 ٝخبطخ ػ٘ذٓب ٣زؼِن ا٧ٓش ثب٧ػٔبٍ أُشٛوخ ر٤ً٘ٛب. 

 : رؾ٤َِ ٛزٙ أُش٬ٌد ٝٓؼبُغزٜب ثشٌَ كؼبٍ. إَجبد انذهىل نهًشكلاد انًؼمذح -7

ٝثبعزخذاّ ا٩ٌٓبٗبد اُٜبئِخ اُز٢ رز٤ؾٜب رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٣غزط٤غ 

زؼ٤ٔ٤ِخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رٞط٤بد رخظظ٤خ ر٤غش ػ٤ِْٜ رؾو٤ن اُؼبِٕٓٞ ثب٩داساد اُ

اعزذآخ اُزؼِْ أُغزٔش ٝئداسح ؽ٤برْٜ ػ٠ِ ٗؾٞ اعزجبه٢؛ ٖٝٓ شإٔ رُي إٔ ٣ؾلض 

ثذٝسٙ ئػذاد ٝرؾغ٤ٖ ٤ًل٤خ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ عج٤َ رؾغ٤ٖ 

 (.Al-Zyoud, 2020ٓغز٣ٞبد أداء ًٝلبءح اُؼب٤ِٖٓ ػجش ؽ٤برْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ )
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ٝرٞعذ ػذح رو٤٘بد ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ُِؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض 

ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خ٬ٍ رو٤٤ْ أدائْٜ؛ ٝرزؼٖٔ أثشص ٛزٙ اُزو٤٘بد رِي أُٞػؾخ 

 ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ:

تمُُبد نهزكبء الاصطُبػٍ ًَكٍ استخذايهب نهؼًم ػهً تؼضَض كفبءح ( 1) جذول

 انؼبيهٍُ
 تؼضَض كفبءح انؼبيهٍُدوسهب فٍ  انتمُُخ

 رؾ٤َِ أُشبػش

ئٕ رؾ٤َِ أُشبػش ٓغبٍ كشػ٢ ٖٓ ٓب ٣ؼشف ثـ"اُؾٞعجخ اُؼبؽل٤خ"، 

اُز٢ رزؼٖٔ دساعخ ٤ًل٤خ رظٞس ا٧كشاد ٧ش٤بء ػذ٣ذح ٓضَ ا٧ؽذاس 

ٝأُش٬ٌد ٝأُ٘زغبد ٝؿ٤ش رُي؛ ٝػ٠ِ ٝعٚ أًضش رؾذ٣ذاً، ٣ؾبٍٝ ٛزا 

أُشبػش ٖٓ خ٬ٍ ٬ٓؽظخ أُغبٍ عٔغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُؼزوذاد ٝ

عِٞى ا٧شخبص اُز١ ٣ٌٖٔ رٞص٤وٚ ٖٓ خ٬ٍ اٌُزبثبد ٝرؼبث٤ش اُٞعٚ 

 ٝاُظٞد ٝؽشًبد اُغغْ ٝؿ٤ش رُي ٖٓ اُغ٤ًِٞبد.

 ر٘و٤ت اُ٘ظٞص
رؼزٔذ ٛزٙ اُزو٤٘خ ػ٠ِ اعزخ٬ص ا٧ٗٔبؽ أُؼوذح ٝأُض٤شح ٬ُٛزٔبّ أٝ 

 أُؼشكخ ٖٓ اُٞصبئن اُ٘ظ٤خ ؿ٤ش أُ٘ظٔخ.

ٔ٘طن اُؼجبث٢ رو٤٘خ اُ

(Fuzzy Logic) 

رغزخذّ أُ٘ظٔبد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼب٤٣ش ُزو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ، ٝٛزٙ أُؼب٤٣ش 

رغؼَ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ أًضش رؼو٤ذاً ٧ٕ ٌَُ ٓؼ٤بس رٞع٤ٜبد ٝٓإششاد 

خبطخ ثٚ؛ ٝٓ٘خ خ٬ٍ رو٤٘خ أُ٘طن اُؼجبث٢، ٖٓ أٌُٖٔ اُ٘ظش ك٢ 

٩عشاء ػ٤ِٔبد ؽغبث٤خ  اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ ٝرطج٤ن أعِٞة أًضش عُٜٞخ

ٓغٔٞػخ ك٢ ػٞء أُؼب٤٣ش أُؾذدح، ٝٛزا ئعشاء ٖٓ اُظؼت اُو٤بّ ثٚ 

 ثب٧عب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ.

 رظ٤٘ق أُغٔٞػبد

أعِٞة ُزؼِْ ا٥ُخ ٣غٔغ ث٤ٖ اُز٘جإاد ٖٓ ٗٔبرط ٓزؼذدح ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ 

ظَ٘لِّبَد  ُٓ اُز٘جإ ثب٧داء؛ ٝرٔضَ ًَ ٓغٔٞػخ ٖٓ خٞاسص٤ٓبد اُزظ٤٘ق 

 اُغٔغ ث٤ٖ اعز٘زبعبرٜب أُخزِلخ ٫رخبر اُوشاس ؽ٤بٍ ٓخشعبد ا٧داء.٣زْ 

اُشجٌخ اُؼظج٤خ 

 ا٫طط٘بػ٤خ

رغزط٤غ رو٤٘خ اُشجٌخ اُؼظج٤خ ا٫طط٘بػ٤خ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ أكؼَ 

ك٢ اًزشبف ا٧ٗٔبؽ ٝاُزؼِْ ٖٝٓ اُزٞطَ ئ٠ُ رو٤٤ٔبد ده٤وخ ٨ُداء؛ 

اُؼظج٢ اُجشش١، ٝثزُي كإ ٝٗٔؾ ػَٔ ٛزٙ اُزو٤٘خ ٓٔبصَ ُؼَٔ اُغٜبص 

ٛزٙ اُزو٤٘خ هبدسح ػ٠ِ أداء ٜٓبّ ٓضَ اُزؼِْ ٖٓ اُزغبسة، ٝا٩عوبؽ 

ػ٠ِ ظشٝف ٓٔبصِخ، ٝرو٤٤ْ اُؾب٫د اُز٢ رزؾون ك٤ٜب ٗزبئظ أهَ ٖٓ 

 أُغزٟٞ أُطِٞة.

 خٞاسص٤ٓبد شغشح اُوشاس

٣ٌٖٔ ثبعزخذاّ خٞاسص٤ٓبد شغشح اُوشاس ث٘بء ٗٔبرط شبِٓخ ُزو٤٤ْ أداء 

ُؼب٤ِٖٓ؛ كجبعزخذاّ ٛزٙ اُخٞاسص٤ٓبد ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق أُؼِٞٓبد ا

أُزبؽخ ٝٓٞاصٗزٜب؛ ٝثؼذ اٗزٜبء ئعشاء اُؼ٤ِٔبد اُؾغبث٤خ، ٣زْ رطج٤ن 

 ػ٤ِٔخ ارخبر ٝرؾذ٣ذ اُوشاس.

 (.Riaz & Ghanghas, 2024أُظذس )

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ دٝس ْٜٓ 

رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش أُغب٫د اُؾ٤بر٤خ ًبكخ, ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رط٣ٞش ا٧ٗظٔخ  ٝٝاػؼ ك٢
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اُؾبعٞث٤خ, ُزؼَٔ ثٌلبءح كبئوخ رشجٚ ًلبءح ا٩ٗغبٕ اُخج٤ش, ٝهذ ثبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

ثبعزخذآبرٚ ٝرطج٤وبرٚ أُز٘ٞػخ ًأؽذ اُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ ػظت اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ, ٣ٔظ 

كِْ ٣ظجؼ ٝاهؼًب ِٓٔٞعًب كؾغت, ثَ ٝاهؼًب ٫ اُغ٘ظ اُجشش١ ك٢ ؽبػشٙ ٝٓغزوجِٚ, 

 ؿ٠٘ ػ٘ٚ ك٢ ظَ اُزطٞس اُزو٢٘ اُٜبئَ اُز١ ٣شٜذٙ اُؼبُْ ا٤ُّٞ. 

أَىاع تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ انًستخذيخ فٍ تطىَش كفبءح انؼبيهٍُ ثبلإداساد 

 انتؼهًُُخ: 

٣ٌٖٔ رظ٤٘ق اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ئ٠ُ ػذح أٗٞاع أخشٟ ٖٓ أٜٛٔب: اُزًبء 

٫طط٘بػ٢ اُخبسم اُز١ ٣غزخذّ ُٞطق ػ٤ِٔخ رط٣ٞش اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ئ٠ُ ا

اُذسعخ اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب هذسح ا٥ُخ اُلٌش٣خ رلٞم هذسح اُجشش ك٢ ئٗغبص ثؼغ أُٜبّ, 

ٝاُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُو١ٞ ٝٛٞ ٓظطِؼ ٣غزخذّ ُٞطق ػ٤ِٔخ رط٣ٞش اُزًبء 

اُلٌش٣خ ٓغب٣ٝخ ٝظ٤ل٤ًب ُ٪ٗغبٕ, ا٫طط٘بػ٢ ئ٠ُ اُذسعخ اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب هذسح ا٥ُخ 

ٝاُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُؼؼ٤ق ؽ٤ش ُذ٣ٚ رًبء ٓؾذد ٣ؾب٢ً اُغِٞى اُز٢ً ك٢ ٓ٘طوخ 

 .(0200ٓؾذدح, ٖٝٓ ا٧ٓضِخ ػ٤ِٜب رطج٤ن "أُغبػذ اُشخظ٢ اُز٢ً" )ثٞثؾخ, 

  :ٌانزكبء الاصطُبػٍ انمى 

ٛٞ ٗٞع ٣ؼشف اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُو١ٞ ثبعْ اُزًبء اُؼبّ ا٫طط٘بػ٢، ٝ

ٖٓ أٗٞاع اُزًبء أُٞعٞد ك٢ ا٫٥د ٝا٧عٜضح اُز٤ًخ، ٣ٝٔزبص اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

ب ٓضَ  أٗٚ اُو١ٞ ػ٠ِ ًٓ ٗٞع ٖٓ اُزًبء أُٞعٞد ك٢ ا٥ُخ ٝاُز٢ ٣ٌغجٜب رًبء ػب

ا٩ٗغبٕ, ثؾ٤ش ٣غزخذّ ٛزا اُزًبء ك٢ ؽَ أ١ ٓشٌِخ, ٖٝٓ أٓضِخ ا٧عٜضح اُز٢ رزٔزغ 

اُشٝثٞربد اُز٢ رغزخذّ ٩ٗغبص ٜٓبّ ػذ٣ذح )ؽغٖ,  ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُوٟٞ:

0207.) 

٣ٝغ٠ٔ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُو١ٞ أ٣ؼًب ثبُزؼِْ ا٢ُ٥ اُز١ ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ػ٠ِ 

ٓخزِق أُغب٫د ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣شثؾ ث٤ٜ٘ب، ٝاُز١ ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ اُزطٞس ٝاُزؼِْ اُزار٢ 

اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٖٓ خ٬ٍ سثؾ أُغب٫د أُخزِلخ ثؼؼٜب اُجؼغ، ٣ٝزْ 

اٌُبَٓ أٝ اُوٟٞ ثشٌَ ٓزشادف، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٓشٕ ٓضَ اُزًبء اُجشش١ ٝؿ٤ش ٓظْٔ 

 (.0207ُٔشٌِخ أٝ ٜٓٔخ ٓؾذدح ثَ ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ ؽَ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُش٬ٌد )اُغ٤ذ, 

( ئٗٚ ع٤ٌٕٞ ثٔوذٝس اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُو١ٞ ٣ٝ0202ش٤ش ػجذ أُغ٤ذ )

ع٘بدٙ ئ٤ُٚ، ٤ُٝظ ٓغشد ٜٓٔخ كشد٣خ ٣زْ رظ٤ٜٔٔب ٖٓ أعِٜب، هذ ئًٔبٍ أ١ ٜٓٔخ ٣زْ ئ

اُ٘بعؾخ آُخ راد ثشاػخ ٝٓشٝٗخ ٖٓ اُذٓبؽ اُجشش١، كؼ٠ِ عج٤َ  AGIرٌٕٞ رو٤٘خ 

أُضبٍ، ئرا ًبٗذ رو٤٘خ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُز٢ رـِجذ ػ٠ِ ًبعجبسٝف ك٢ ُؼجخ 

زلبػَ ٓغ أعئِخ ُلظ٤خ اُشطشٗظ هبدسح أ٣ؼًب ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُٞعٞٙ ك٢ طٞسح ٓب، أٝ اُ

 ػشٞائ٤خ، كغ٤زٌٖٔ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُؼبّ أٝ اُو١ٞ ٖٓ رغبٝص رُي. 
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ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُو١ٞ ٣ز٤ٔض ثبُوذسح 

ػ٠ِ عٔغ ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝٓإَٛ أ٣ؼًب ٫رخبر اُوشاساد ثشٌَ ٓغزوَ ٝرار٢ ٓضَ 

ظ أُغبػذح اُزار٤خ ٝاُشخظ٤خ، ٝػَٔ رشاًْ خجشاد ٖٓ اُغ٤بساد رار٤خ اُو٤بدح، ٝثشآ

أُٞاهق اُز٢ ٣ٌزغجٜب اُز٢ رإِٛٚ ٫رخبر هشاساد ٓغزوِخ ٝرار٤خ, ٖٝٓ ا٫ٓضِخ ػ٠ِ رُي 

 سٝثٞربد اُذسدشخ اُلٞس٣خ.

  :انزكبء الاصطُبػٍ انضؼُف 

ع٢ٔ ث٘ظبّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ أُؾذٝد أٝ اُؼؼ٤ق، ٧ٗٚ ٖٓ ا٧ٗظٔخ اُز٢ 

ب، ٝئٗٔب رٔزِي رًبءً ٓؾذٝداً ٣ؾب٢ً اُزًبء اُجشش١ ك٢ ٓ٘طوخ  ٫ رٔزِي ًٓ رًبءً ػب

ٓؾذدح، ٫ٝ ٣ٌٖٔ ُٚ إٔ روّٞ ثٜٔٔزٜب ئرا رغبٝصد ٓ٘طوزٜب، أٝ خشعذ ػٖ اُوٞاػذ 

اُز٢ كشػذ ػ٤ِٜب، ٖٝٓ أٓضِخ ٛزٙ ا٫٥د ٝاُجشٓغ٤بد: اُشٝثٞربد أُجشٓغخ ػ٠ِ 

خ، ٝثشٓغ٤بد ا٬ٌُّ اُزِوبئ٢ )اُجشػ٢, اُؼَٔ ك٢ أُإعغبد ٧داء ٜٓبّ ٓؾذدح ٝٓؼ٤٘

0200.) 

( ئٕ أٗظٔخ اُزًبء اُؼ٤وخ أٝ اُؼؼ٤لخ ُذ٣ٜب ٓؾذد ٣ٝ0200شٟ ثٞثؾخ )

٣ؾب٢ً اُغِٞى اُز٢ً ك٢ ٓ٘طوخ ٓؾذدح، ٖٝٓ ا٧ٓضِخ ػ٤ِٜب رطج٤ن "أُغبػذ اُشخظ٢ 

اُز٢ً" ٖٓ ششًخ أثَ، ٣ٝٞظق ا٩ٗزشٗذ ًوبػذح ث٤بٗبد ه٣ٞخ ُ٪عبثخ ػ٠ِ ا٧عئِخ 

أُ٘طٞهخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ، ٩ٝعشاء ٓؾبدصخ ٓغ أشخبص كؼ٤٤ِٖ, ٌُٝ٘ٚ ٣ؼَٔ ثطش٣وخ 

ػ٤وخ عذاً ٓؾذدح ٓغجوًب, ٣ٌٖٝ ئصجبد رُي ٖٓ خ٬ٍ اُ٘زبئظ اُـ٤ش ده٤وخ اُز٢ رؾظَ 

 ػ٤ِٜب ػ٘ذ ئعشاء ٓؾبدصبد ُْ رزْ ثشٓغزٜب ٬ُعزغبثخ ُٜب. 

ؼ٤ن ٣ؼزجش ( ئٕ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُؼؼ٤ق أٝ ا0207ًُٔب ٣ش٤ش ؿشاة )

ٖٓ أثغؾ أشٌبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ؽ٤ش ٣وّٞ ثٜٔبّ ٝٝظبئق ٓؾذدح ٝٓؼ٤٘خ ك٢ 

ئؽبس ٗظبّ ٓؼ٤ٖ أٝ ث٤ئخ ٓؼ٤٘خ ٫ٝ ٣غزط٤غ اُو٤بّ ثأ١ ٖٓ ٜٓبٓٚ ئرا خشط ػٖ ٛزا 

ا٩ؽبس ٝٛٞ ٣ؼزجش سد كؼَ ػ٠ِ ٓٞاهق ٓؼ٤٘خ، ًٔب ٣إد١ ٜٓٔخ اُزؼشف ػ٠ِ اُٞعٚ, 

ٞد اُز١ ٛضّ ثطَ اُشطشٗظ اُؼب٢ُٔ ٝاُؾبعٞة ٓضَ سٝثٞد "د٣ت ثِٞ" ٝٛٞ اُشٝث

 اُز٢ً "ٝارغٕٞ" 

  :انزكبء الاصطُبػٍ انخبسق 
ُوذ رضا٣ذد ثؾٞس اُؼِٔبء ك٢ ٛزا ا٫رغبٙ ثؼذ اُزوذّ اُؼ٢ِٔ اُٜبئَ ك٢ ٓغبٍ 

اُٜ٘ذعخ اُٞساص٤خ، ٝاُضٞسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ؽذصذ ك٢ ٓغب٢ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾ٣ٞ٤خ, 

ٞاد ػ٠ِ ئعشاء ٛ٘ذعخ ػٌغ٤خ ٝٓغؼ شبَٓ ُِٔخ اُجشش١ ؽ٤ش ٣ؼَٔ اُؼِٔبء ٓ٘ز ع٘

ثبعزخذاّ ث٤٣٬ٖ أُبعؾبد أٝ اُ٘ب٣ٞٗبد ٓز٘ب٤ٛخ اُظـش اُز٢ رغزط٤غ إٔ رزغٍٞ داخَ 

اُشؼ٤شاد اُذ٣ٞٓخ ُزٔغؼ أُخ اُجشش١ ٖٓ اُذاخَ, ٖٓ أعَ كي شلشح أُخ, ٝكْٜ 

 (.0200, اُذٓبؽ اُجشش١ ٝؽش٣وخ ػِٔٚ ثٔب ٣ؾٞعٚ ٖٓ خ٣٬ب ػظج٤خ )اُجشػ٢
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(  ئٕ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُخبسم ٛٞ اُز١ ٣غؼ٠ ٣ٝ0207شٟ ؿشاة )

ُٔؾبًبح اُجشش ٖٓ خ٬ٍ كْٜ ا٫ٗلؼب٫د ٝأُشبػش ٝع٤ًِٞبد ٝرلبػ٬د اُجشش, ًٔب 

٣ؾبٍٝ اُز٘جإ ثٔشبػش ا٥خش٣ٖ ٝسدٝد أكؼبُْٜ ُِشد ػ٤ِْٜ, ك٢ٜ آُخ كبئوخ اُزًبء، ًٔب 

ا٫طط٘بػ٢ اُخبسم ٛٞ كٌشح ٣ٌٖٔ رظ٤٘لٜب ( ئٕ اُزًبء ٣0202ش٤ش )ػجذ أُغ٤ذ, 

ػ٠ِ ئٜٗب أ١ ثشٗبٓظ ًٔج٤ٞرش ٣ٌٕٞ أًضش رًبء ٖٓ أ١ ئٗغبٕ, ٫ ٣ؼشف ػِٔبء 

٧ٕ ٛزا أُغزٟٞ ٖٓ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُْ  ASIأٌُج٤ٞرش ؽب٤ًُب ٤ًق هذ رجذٝ رو٤٘بد 

عززٌٖٔ  , ٣ؼزوذ إٔ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب٣ASIزْ اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ ثؼذ, ٌُٖٝ ػ٘ذ اُٞطٍٞ ئ٠ُ 

 ٖٓ رؾغ٤ٖ ٗلغٜب ثشٌَ ًج٤ش, ُزظجؼ أًضش رًبء ثشٌَ ؿ٤ش ٓؾذٝد ٖٓ اُجشش. 

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُخبسم ٛٞ ٗٔبرط ٫ 

رضاٍ رؾذ اُزغشثخ, ٝرغؼ٠ ئ٠ُ ٓؾبًبح ا٩ٗغبٕ, ٣ٌٖٝٔ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٗٔط٤ٖ أعبع٤ٖ 

ا٫ٗلؼب٫د, اُز٢ رإصش ػ٠ِ عِٞى اُجشش, ك٤ٚ, ا٧ٍٝ ٣ؾبٍٝ كْٜ ا٧كٌبس اُجشش٣خ ٝ

٣ِٝٔي هذسح ٓؾذٝدح ػ٠ِ اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢, أٓب اُضب٢ٗ كٜٞ ٗٔٞرط ُ٘ظش٣خ اُؼوَ, 

ؽ٤ش رغزط٤غ ٛزٙ اُ٘ٔبرط اُزؼج٤ش ػٖ ؽبُزٜب اُذاخ٤ِخ, ٝإٔ رز٘جأ ثٔشبػش ا٥خش٣ٖ 

٤ش ٣ٜذف ئ٠ُ ٝٓٞاهلْٜ, ٝرزلبػَ ٓؼٜب, ك٢ٜ اُغ٤َ أُوجَ ٖٓ ا٫٥د كبئوخ اُزًبء, ؽ

اثزٌبس أٗظٔخ ؽبعٞث٤خ رلٞم اُزًبء ا٩ٗغب٢ٗ ٝرٔزِي اُوذسح ػ٠ِ رؼِْ ٝرط٣ٞش ٗلغٜب 

 ثشٌَ ٓغزوَ دٕٝ رذخَ ا٩ٗغبٕ. 

 انًهبساد الإداسَخ انىاجت ايتلاكهب نلاستفبدح يٍ تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ: 

د رٞظ٤ق اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٣زطِت ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبسا

ٝاُز٘ظ٤ٔبد ٝػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش ٝأُٞاءٓخ، ك٤غت إٔ روّٞ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثزط٣ٞش 

ع٤بعبرٜب ٝٓ٘بٛغٜب ٝاعزشار٤غ٤برٜب ُزٌٕٞ ٓزٔبش٤خ ٓغ ٓؼط٤بد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ 

اُؾذ٣ضخ كٜزٙ اُضٞسح ًبٗذ اُششاسح اُز٢ أػبءد أٓبّ اُزشث٤٣ٖٞ أكبهًب عذ٣ذح ٫عزٌشبف 

طط٘بػ٢ ٝدٓغٜب ٗظش٣ًب ٝػ٤ًِٔب ك٢ ٓخزِق ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ، ٝرط٣ٞش صوبكخ اُزًبء ا٫

 ٝئػبدح اُ٘ظش ك٢ ث٤٘خ اُزؼ٤ِْ ٝٓ٘بٛغٚ ٝأٛذاكٚ أطجؾذ ػشٝسح ؽز٤ٔخ ػ٠ِ اُذٍٝ. 

ٝرجشص أْٛ أُٜبساد ا٩داس٣خ اُٞاعت آز٬ًٜب ٬ُعزلبدح ٖٓ رطج٤وبد اُزًبء 

اُز٤ًخ ثلؼب٤ُخ، كب٫٥د  ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُجشآظ ٝا٫٥د

اُز٤ًخ ٣ٌٖٔ إٔ رض٣ذ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ أداء أُإعغخ ٝأُغبػذح ك٢ دػْ اُوشاس 

ٝأُؾبًبح, ٝاُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد ثلؼب٤ُخ, ٝؽَ أُش٬ٌد ٝاُزل٤ٌش اُ٘وذ١ 

 (.0200ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُٜبساد )اُٜ٘ذا١ٝ ٝأؽٔذ, 

  :يهبسح دم انًشكلاد 

د ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ٓؼوذح ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اُزؾ٣َٞ رؼزٔذ ٜٓبسح ؽَ أُش٬ٌ

ٝأُؼبُغخ، ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزؾ٣َٞ، ٝاُزش٤ًت ٝاُزو٣ْٞ ُِٔؼِٞٓبد أُٔبصِخ ك٢ أُٞهق 
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أُشٌَ، ك٢ رلبػِٜب ٓغ اُخجشاد ٝأُؼبسف اُغبثوخ اُز٢ رشٌَ ٓؾزٟٞ اُزاًشح ثٜذف 

ؼِٜٔب ٝئعبدرٜب ئٗزبط اُؾَ ٝرو٣ٞٔٚ, ٝثٔب ئٕ ٛزٙ ا٧خ٤شح ٤ُغذ ئ٫ ػ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ ر

ثبُٔٔبسعخ ٝاُزذس٣ت ٓٔب ٣زطِت إٔ ٣زٔزغ اُؼبَٓ اُوبدس ػ٠ِ ؽَ أُش٬ٌد ثغِٔخ ٖٓ 

اُخظبئض ٜٓ٘ب ا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ ٗؾٞ أُٞاهق اُظؼجخ ٝاُضوخ اٌُج٤شح ثآٌب٤ٗخ 

 (.0202اُزـِت ػ٤ِٜب )ثش٣ي, 

ب ك٢ ٝرزٌٕٞ ٜٓبسح ؽَ أُش٬ٌد ٖٓ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧ثؼبد ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق أٜٛٔ

 (:0207)ؿش٣ت ٝآخشٕٝ, 

٢ٛٝ هذسح اُلشد ػ٠ِ ئدساى أُٞهق أُشٌَ ٝكٜٔٚ ع٤ذاً  تذهُم انًشكهخ: -0

 )اُزؾ٤َِ ثشٌَ ٓ٘طو٢(.

٢ٛٝ هذسح اُلشد ػ٠ِ ئٗزبط أٝ اٗزوبء اُؾَ أُ٘بعت ُِٔٞهق  إجشاءاد انًشكهخ: -0

 أُشٌَ )رطج٤ن ػ٢ِٔ(.

٢ٛٝ هذسح اُلشد ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ أُٞهق  صُبغخ انًشكهخ: -7

 اُغذ٣ذ ثؼذ رطج٤ن اُؾَ أُ٘بعت ُِٔشٌِخ. 

٣ٝزطِت اعزخذاّ ٜٓبسح ؽَ أُش٬ٌد ػذد ٖٓ اُششٝؽ ٣زٔضَ أٜٛٔب ك٢: ئٕ 

ب ثبُٔجبدب ٝا٫عزشار٤غ٤بد  ًٔ ٣ٌٕٞ اُؼبَٓ هبدسًا ػ٠ِ ؽَ أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٜٚ، ِٓ

٣ٔزِي اُوذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ ا٧ٛذاف أُشعٞح ٖٓ اعزخذاّ ٛزا ا٬ُصٓخ ُزُي، ٝإٔ 

ا٧عِٞة, ٝإٔ رٌٕٞ أُشٌِخ ٖٓ اُ٘ٞع اُز١ ٣ض٤ش اٛزٔبّ اُؼبَٓ ٣ٝزؾذٟ هذسارٚ, ٝإٔ 

 (.0202رٌٕٞ هبثِخ ُِؾَ ػٖٔ هذساد اُؼبَٓ ٝئٌٓبٗبرٚ )ٗؼٔبٕ, 

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ ٜٓبساد ؽَ أُش٬ٌد ٖٓ أُٜبساد 

بع٤خ اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُلشد رؼِٜٔب ٝئروبٜٗب ك٢ اُؼظش اُشاٖٛ أُزظق ثبٌُض٤ش ا٧ع

ٖٓ أُزـ٤شاد أُزشبثٌخ ٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٫عزشار٤غ٤بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ارجبػٜب 

ك٢ ؽَ أُش٬ٌد ٝاُزظذ١ ُٜب، ؽ٤ش ٬٣ؽع ئٕ ثؼغ أُشبًَ هذ ٫ رزطِت اُو٤بّ 

ُٔشؽِخ ؽبُٔب أٗٚ هذ رْ رؾذ٣ذٛب ثذهخ ٝصجذ ئٜٗب ثاعشاء رؾ٬٤ِد ئػبك٤خ ك٢ رِي ا

ٓغشد ٓشٌِخ ػبدُخ ٣ٌٖٝٔ ؽِٜب ثٔغشد ارخبر اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ٝا٩عشاءاد 

 ا٫ػز٤بد٣خ. 

  :ٌيهبسح انتفكُش انُمذ 

٣ؼذ اُزل٤ٌش اُ٘بهذ ٖٓ أُٞػٞػبد أُٜٔخ ٝاُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ اٛزٔذ ثٜب اُزشث٤خ 

ب ٝؽذ٣ضبً, ٝرُي ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ًٔ ثبُـخ ٖٓ ر٤ٌٖٔ ا٧كشاد ٖٓ ٜٓبساد ك٢ ػ٤ِٔخ  هذ٣

اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْ, ئر رزغ٠ِ عٞاٗت ٛزٙ ا٤ٔٛ٧خ ك٢ ٤َٓ اُزشث٤٣ٖٞ ػ٠ِ اخز٬ف ٓٞاهؼْٜ 

اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ رج٢٘ اعزشار٤غ٤بد رؼ٤ِْ ٝرؼِْ ٜٓبساد اُزل٤ٌش اُ٘بهذ, ئر ئٕ اُٜذف 

ل٤ٌش ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ, ٝاُز٢ ا٧عبع٢ ٖٓ رؼ٤ِْ ٝرؼِْ اُزل٤ٌش اُ٘بهذ ٛٞ رؾغ٤ٖ ٜٓبساد اُز
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رٌْٜٔ٘ ثبُزب٢ُ ٖٓ اُ٘غبػ ك٢ ٓخزِق عٞاٗت ؽ٤برْٜ, ًٔب إٔ رشغ٤غ سٝػ اُزغبؤٍ 

 ٝاُجؾش ٝا٫عزلٜبّ ٣إد١ ئ٠ُ رٞع٤غ آكبم اُؼب٤ِٖٓ أُؼشك٤خ. 

ٝرز٤ٔض ٜٓبسح اُزل٤ٌش اُ٘بهذ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض ٣زٔضَ أٜٛٔب ك٢ 

 (:0200)اُشٔش١ ٝآٍ سش٤ذ, 

 ذ ػ٤ِٔخ ر٤٘ٛخ رزؼٖٔ ٜٓبساد ٓزؼذدح.اُزل٤ٌش اُ٘به -0

 ٣ٌٖٔ اُزذسة ػ٠ِ ٜٓبساد اُزل٤ٌش اُ٘بهذ اُغضئ٤خ ُزؾو٤ن ًلب٣زٚ. -0

 اُزل٤ٌش اُ٘بهذ ٗشبؽ ئ٣غبث٢ خ٬م. -7

 اُزل٤ٌش اُ٘بهذ ػ٤ِٔخ ٤ُٝظ ٗزبعًب كوؾ. -7

 ٣زـ٤ش اُزؼج٤ش ػ٘ٚ ثزـ٤ش اُغ٤بم اُز١ ٣ظٜش ك٤ٚ. -2

 اُزل٤ٌش اُ٘بهذ ٜٓبسح هبثِخ ُِز٤ٔ٘خ. -2

ْٛ اُخظبئض اُغ٤ًِٞخ ُِٔلٌش اُ٘بهذ ك٢ رٔؾ٤ض أُؼِٞٓبد ٝرجشص أ

ٝٓؾبًٔزٜب ٓ٘طو٤ًب ٝثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُؼو٤ٗ٬خ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُؾو٤وخ, ٫ٝ ٣غبدٍ ك٢ 

أٓٞس ٫ ٣ؼشف ػٜ٘ب ش٤ئبً, ًٔب ٣زؾَٔ ٓغئ٤ُٞبرٚ أٓبّ اُغ٤ٔغ, ٣ٝؾبٍٝ رغ٘ت ا٧خطبء 

٤خ ػ٠ِ ا٧ٓٞس, ٣ٝغزط٤غ إٔ اُشبئؼخ ك٢ رؾ٤َِ ا٧ٓٞس, ٣ٝجزؼذ ػٖ ا٧ؽٌبّ اُزار

٣زؼبَٓ ٓغ ٌٓٞٗبد أُٞهق أُؼوذ ثطش٣وخ ٓ٘ظٔخ, ٣ٝؾبٍٝ اُلظَ ث٤ٖ اُزل٤ٌش 

اُؼبؽل٢ ٝاُزل٤ٌش أُ٘طو٢, ًٔب ٣زغبءٍ ػٖ ًَ ش٢ء ٫ ٣لٜٔٚ ٣ٝأخز ك٢ ا٫ػزجبس 

 (.0200اُغٞاٗت أُخزِلخ ك٢ أُٞػٞع )ػبثذ٣ٖ, 

بهذ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ ٓغبػذح اُلشد ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ ُِزل٤ٌش اُ٘

ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ اُز٢ ٣شٜذٛب ػبُْ ا٤ُّٞ، ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُش٬ٌد اُز٢ 

رزطِت ٜٓبساد اُزل٤ٌش أُغشد، ٖٝٓ خ٬ٍ اًزغبة اُوذسح ػ٠ِ ا٫خز٤بس اُغ٤ذ, 

ل٤ٌش ٝاُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ه٤بط اُجذائَ ٝرو٣ٜٞٔب ٝٛٞ عٞٛش اُز

 اُ٘بهذ. 

  :يهبسح اتخبر انمشاس 

رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ ارخبر اُوشاس ك٢ ئٕ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح ك٢ 

أُغبٍ ا٩داس١ كٔب ٢ٛ ئ٫ ٓغٔٞػخ ٓغزٔشح ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ اُوشاساد ك٢ ٓخزِق 

ا٧هغبّ أُٞعٞدح ًبُز٘ظ٤ْ ٝا٩ٗزبط ٝاُزخط٤ؾ، ًٔب رؼذ أداح أُذ٣ش ك٢ ػِٔٚ, ؽ٤ش ٖٓ 

ُٜب ٣ٌٖٔ ٓٔبسعخ اُؼَٔ ا٩داس١ داخَ أُإعغبد ك٤وشس ٓب ٣غت ػِٔٚ ٝٓز٠ خ٬

٣وّٞ ثٚ ٝأ٣ٖ ٣وّٞ ثٚ ٖٝٓ ٣وّٞ ثٚ, ؽ٤ش ًِٔب صادد هذسح أُذ٣ش ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد 

 ًِٔب صادد كؼب٤ُخ ا٧داء. 
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ك٤زٌٕٞ اُوشاس ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش اُز٢ ٣غت رؾذ٣ذٛب ثذهخ ٝرٞػ٤ؼ 

ر أٝ ط٘غ اُوشاس ثٔب ٣ؾون اُٜذف أُ٘شٞد ثأهَ رٌِلخ ٝٝهذ رشر٤جٜب ؽز٠ ٣زْ ارخب

 (٤ٌ٘ٔٓ0200ٖ, ٝرزٔضَ أٌُٞٗبد ك٢ ػذح ٗوبؽ ٢ٛٝ: )اُ٘ٞث٢, 

 رٞكش ثذائَ أ١ ؽٍِٞ ثذ٣ِخ )أًضش ٖٓ ٝاؽذ(. -0

 رٞكش ٓؼ٤بس ٬ُخز٤بس ٝأُٞاصٗخ ٝأُلبػِخ ث٤ٖ اُجذائَ. -0

 س.رؾذ٣ذ اُظشٝف اُج٤ئ٤خ اُز٢ ٣زْ ك٢ ػٞئٜب اخز٤بس اُوشا -7

 رؾذ٣ذ ٝه٤بط اُ٘زبئظ أٝ اُؼبئذ ٖٓ ًَ هشاس ٝظشف. -7

 رؾذ٣ذ اُ٘ٔٞرط أُغزخذّ ُؾغبة اُؼبئذ أٝ ؽش٣وخ ؽغبة اُ٘ز٤غخ.  -2

ٝرجشص أْٛ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد ك٢ ا٫ػزٔبد ثبُذسعخ ا٠ُٝ٧ 

 ػ٠ِ اُخجشاد اُغبثوخ، ٝػذّ ا٫ٛزٔبّ ٖٓ ٣زخز اُوشاس ٖٓ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ هجَ

أُشؤٝع٤ٖ، ٝٓذٟ اُوجٍٞ أٝ ا٩ه٘بع ثبُوشاس ٖٓ هجَ أُشؤٝع٤ٖ, ٝا٫ػزٔبد ػ٠ِ 

أُشًض٣خ, ٝا٧ٛذاف اُؼبِٓخ ُِٔإعغخ اُـ٤ش ٝاػؾخ ٝاُذه٤وخ, ٝاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

 (0200اٌُج٤ش ك٢ أُإعغخ ٝٓؼذ٫د اُ٘ٔٞ. )اُؼطشح, 

أُٜبساد اُز٢ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ ٓشؽِخ ارخبر اُوشاس رؼذ ٖٓ 

ر٢ِ ٜٓبسح ؽَ أُش٬ٌد ٌُٜٝ٘ب ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٓخزِلخ ػٜ٘ب، ؽ٤ش ئٕ ٖٓ أُ٘طو٢ 

ٝاُطج٤ؼ٢ ُِلشد ثؼذ ٗغبؽٚ ك٢ اُٞطٍٞ ُؾَ ُٔشٌِخ ٓب ئٕ ٣وّٞ ثبرخبر اُوشاس ٝرطج٤ن 

 ٛزٙ اُؾٍِٞ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝثبُطش٣وخ أُ٘بعجخ.

 :يهبسح استخذاو انتكُىنىجُب وانتطجُمبد 

اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼششٕٝ ثبُزـ٤شاد أُغزٔشح ٝاُزطٞساد اُغش٣ؼخ ٣زغْ 

أُز٬ؽوخ, ٝاُضٞسح اُؼ٤ِٔخ ٝاُزو٤٘خ أُز٘ب٤ٓخ ٝأُزِٛخ, ٝاُز٢ أدد ئ٠ُ رـ٤ش ؽز٤ٔخ 

رط٣ٞش ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ثٔب رٌِٔٚ ٖٓ هذسح 

خ ٝٓشٗخ, ٝٓب روذٓٚ ٖٓ ٝعبئَ ُزٞك٤ش اُج٤بٗبد ػ٠ِ رٞك٤ش ث٤ئبد ئداس٣خ رؼ٤ِٔخ ه٣ٞ

ٝأُؼِٞٓبد, ًٔب أٜٗب أطجؾذ ٓزبؽخ ُوطبع ًج٤ش ٖٓ أُغزٔغ, ٝٓغ اُزطٞس اُؼ٢ِٔ 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ رؾبٍٝ ًَ دُٝخ عبٛذح إٔ رؼذ أكشادٛب ٝرغِؾْٜ ثٌَ ٓب ٛٞ ٓغزغذ ٖٓ 

رطشأ ػ٠ِ أدٝاد ؽز٠ ٣ٌْٜٔ٘ اُزلبػَ ث٘غبػ ٓغ ًبكخ أُزـ٤شاد ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ 

 ؽ٤برْٜ ا٥ر٤خ ٝأُغزوج٤ِخ. 

 (:0209ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٜٓبسح اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزطج٤وبد ك٢ )اُؼ٤ِبٕ, 

 رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُزؼ٤ِْ ٝص٣بدح كبػ٤ِزٚ. -0

 ؽَ أُش٬ٌد. -0

 ٓشاػبح اُلشٝم اُلشد٣ٖ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ. -7
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اد أُغبػذح ك٢ رٞك٤ش كشطخ ُِخجشاد اُؾغ٤خ ثشٌَ أهشة ٓب ٣ٌٕٞ ئ٠ُ اُخجش -7

اُٞاهؼ٤خ، كبُٞعبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ رؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش خجشاد ٝاهؼ٤خ 

 أٝ ثذ٣ِخ.

اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞعبئَ ك٢ أُٞهق اُزؼ٢ِٔ، ٝرٞظ٤لٜب ثشٌَ ٓزٌبَٓ ٣ؼَٔ  -2

 ػ٠ِ رٞك٤ش رؼِْ أػٔن ٝأًجش أصشًا ٣ٝجو٠ صًٓ٘ب أؽٍٞ. 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٢ٛ رِي ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ ٜٓبسح اعزخذاّ 

أُٜبساد اُز٢ رزؼِن ثبُوذسح ػ٠ِ رٞظ٤ق اُزو٤٘بد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُخزِلخ ٝا٧كٌبس 

ٜٓبساد اُزؼبَٓ “أُغزؾذصخ ٝاعزخذآٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ عٞاء ك٢ اُغبٗت اُزو٢٘ 

ٜٓبساد شخظ٤خ “، أٝ اُغبٗت اُشخظ٢ ”ٓغ اُزو٤٘بد ٖٓ أعٜضح ٝٓٞاد ٝثشٓغ٤بد

، أٝ اُغبٗت اُزٞظ٤ل٢ ”٠ِ اُؼشع ٝاُزٞػ٤ؼ ٝاُزؾ٤َِ ٝا٩دساى ٝاُزلغ٤شًبُوذسح ػ

ٜٓبساد رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝاخز٤بس اُغٜبص ٝاُلٌشح أُغزؾذصخ “

أُ٘بعجخ، ك٢ٜ ٜٓبساد رجذأ ٖٓ ئدساى ٓش٬ٌد اُٞاهغ ٝرؾذ٣ذٛب ٓشٝساً ثبُٜٔبساد 

 اُزؾ٤ِ٤ِخ، كٜٔبساد اُزظ٤ْٔ ٝا٩ٗزبط.

 ذهُم انجُبَبد انضخًخ: يهبسح ت 

ئٕ اُؼظش اُؾب٢ُ ا٥ٕ ٣٘زظ ثٔؼذ٫د ػب٤ُخ ٝطٞسح ؿ٤ش ٓغجٞهخ ٖٓ ؽ٤ش 

ؽغْ اُج٤بٗبد ٝعشػخ ئٗزبعٜب، ًَٝ اُذ٫ئَ ٝا٧ثؾبس اُؼ٤ِٔخ ٫ رؼط٢ ٓإشش ٣ذٍ 

ػ٠ِ رٞهق أٝ رجبؽإ ٛزا ا٩ٗزبط اُـش٣ش ٖٓ اُج٤بٗبد، ثَ ئٕ اُغ٤ٔغ ٓزلن ػ٠ِ ئٕ 

ثغشػخ كبئوخ ٓغ ٓشٝس اُٞهذ, ٝرُي أعجش أُزخظظ٤ٖ ك٢ اُج٤بٗبد عٞف رزضا٣ذ 

ٓغبٍ أُؼِٞٓبد ٝاُؾبعجبد ٝا٫رظب٫د ػ٠ِ اُجؾش اُذائْ ػٖ ؽٍِٞ عذ٣ذح ٝٓجزٌشح 

ُِزٌٖٔ ٖٓ رخض٣ٖ ٝٓؼبُغخ ٝرؾ٤َِ ٝكْٜ ٛزٙ اُج٤بٗبد ٝثبُزب٢ُ ا٫عزلبدح ٖٓ ًبَٓ 

 اُو٤ٔخ أُشعٞح. 

د اُؼخٔخ رغبْٛ ك٢ ٓؼشكخ ؽشم ؽ٤ش أًذد اٌُض٤ش ٖٓ اُذساعبد ئٕ اُج٤بٗب

عذ٣ذح ُٔٔبسعخ ا٧ػٔبٍ، ٝا٩داسح, ٝاُؾًٞٔخ ٝؽشم اُشهبثخ, ٝك٢ ٛزا اُشإٔ كوذ 

كشػذ ؽج٤ؼخ رِي اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رؾذ٣ضبد ًج٤شح ػ٠ِ ؽج٤ؼخ أػٔبٍ أُإعغبد ك٢ 

ٓخزِق أُغب٫د ٝخبطخ أُغبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ, ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٕ اُج٤بٗبد أطجؾذ 

ئ٤غ٢ ١٧ ٓغزٔغ هبئْ ػ٠ِ أُؼشكخ, ثَ أطجؾذ أْٛ ٓٞسد ٖٓ ٓٞاسد ٓظذس هٞح س

أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ؽ٤ش اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ ؽبٍ ئداسارٜب ثشٌَ ع٤ِْ ٝٓٞػٞػ٢ 

ب ٓإصشًا ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٫هزظبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ )آ٤ٓشْٛ,  ًٓ , 0202رغْٜ ئعٜب

 (.027ص. 

د اُؼخٔخ هذ أطجؾذ ٓظذسًا ( ئٕ اُج٤بٗب٣ٝ0207ش٤ش شطب ٣ٝٞعق )

سئ٤غ٤ًب ١٧ ٓغزٔغ هبئْ ػ٠ِ أُؼشكخ، ثَ أطجؾذ أْٛ ٓٞسد ٖٓ ٓٞاسد أُإعغبد 
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اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؽ٤ش رز٤ٔض ثبُؾغْ اٌُج٤ش، ٝاُغشػخ اُلبئوخ، ٝاُز٘ٞع اُٞاػؼ، ٝرذاُٜٝب 

اٌُج٤ش ٝاُغش٣غ، ٝهذسرٜب اُؼب٤ُخ ػ٠ِ رؾو٤ن سؿجبد أطؾبة أُظبُؼ ٝأُغبٛٔخ ك٢ 

ب ط٘غ اُو ًٓ شاس، ٖٝٓ صْ كإ ئداسارٜب ثشٌَ ع٤ِْ ٝٓٞػٞػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ ئعٜب

 ٓجبششًا ك٢ ه٤بط ٝرو٤٤ْ ا٧داء أُب٢ُ ٝاُزشـ٢ِ٤ ُِٔإعغبد. 

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٗٚ ٗز٤غخ ؽز٤ٔخ اُزطٞساد اُغش٣ؼخ 

لخ ٝأُز٬ؽوخ ٝرضا٣ذ اُزؾذ١ أُؼِٞٓبر٢ اُز١ اهزشٕ ثؼٞآَ اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝاُزٌِ

ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد, أطجؼ اُٜ٘ظ اُزو٤ِذ١ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب أٓش 

ؿ٤ش ٓوجٍٞ ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧خ٤شح, ؽ٤ش ٓبسعذ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ دٝسًا أعبع٤ًب ك٢ 

دكغ أُإعغبد ٗؾٞ رـ٤٤ش ؽش٣وخ ػِٜٔب ٝرج٢٘ صوبكخ ٓؼِٞٓبر٤خ عذ٣ذح ٖٓ شأٜٗب 

أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ اُز٢ رذػْ سعْ اُخطؾ ٝاُغ٤بعبد ٝرؼذ رؾغ٤ٖ عٞدح روبس٣شٛب 

 أعبط ُزو٤٤ْ ا٧داء ٝرشش٤ذ اُوشاساد ا٩داس٣خ ٝا٫عزضٔبس٣خ. 

 دوس الإداساد انتؼهًُُخ فٍ تطجُك انزكبء الاصطُبػٍ: 

٣زشبسى اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ اُؼبُْ ٓغٔٞػخ ٖٓ رؾذ٣بد اُزطٞساد اُزو٤٘خ 

صٞسح ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝا٫رظب٫د، ٛزٙ اُزؾذ٣بد أُزغبسػخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُغزٔشح ٝ

رغؼَ ا٤ُٔذإ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٣زج٠٘ ٓجذأ أُشٝٗخ ٝاُز٤ٌق ك٢ اعزوطبة ًَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ 

ٓزغبٝصًا اُؾذٝد اُغـشاك٤خ ٝاُضوبك٤خ ئر عبػذد صٞسح أُؼِٞٓبد ٝا٫رظب٫د اُجشش٣خ, 

ًزو٤٘بد ٖٓ شأٜٗب دػْ اُؼ٤ِٔخ  ٝاُزٞعٚ اُؼب٢ُٔ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٗؾٞ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

ٖٝٓ أْٛ أدٝاس ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ رطج٤ن اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ رزٔضَ ك٢: 

رٞك٤ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝا٩ٌٓبٗبد أُبد٣خ ٝاُشجٌبد ا٬ُصٓخ, ٝرأ٤َٛ ٝر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش 

, اٌُلبءاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُوذساد أُؾ٤ِخ أُزخظظخ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خ٬ٍ دٝساد ٓزخظظخ ُز٤ٔ٘خ أُؼشكخ, ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش 

اعزخذاّ رو٤٘خ اُزؼِْ ثبُٞاهغ ا٫كزشاػ٢ ُِزٔبش٢ ٓغ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝخبطخ ٓغ 

ش٤ٞع ٝاٗزشبس اعزخذآٜب ك٢ اُلزشح ا٧خ٤شح, ٝاُزٞػ٤خ ثأ٤ٔٛخ اُزـ٤٤ش ٝٓٞاًجخ 

أُغزٔغ أُخزِلخ ثٔلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ اُزًبء رطٞساد اُؼظش ٝرضو٤ق اُغٜٔٞس ٝكئبد 

ا٫طط٘بػ٢ ٝاعزخذآبرٚ ُزغ٤َٜ رج٢٘ ٛزٙ اُزو٤٘خ ك٢ ػَٔ ٝرط٣ٞش اُخذٓبد 

 (.707, ص. 0200ثبُٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ )ػجذ اُغ٬ّ, 

ٝرغؼ٠ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ئ٠ُ ئدخبٍ ٝرطج٤ن اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ 

خ أُؼِٞٓبد ثشٌَ هش٣ت ٖٓ ا٧عِٞة ا٩ٗغب٢ٗ ك٢ ُٔب ُٚ دٝس ًج٤شًا ك٢ رغ٤َٜ ٓؼبُغ

ؽَ أُشبًَ، ٖٝٓ خ٬ٍ ر٘ل٤ز اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧ٝآش ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ، ٝكْٜ ؽج٤ؼخ اُزًبء 

ا٩ٗغب٢ٗ ػٖ ؽش٣ن ػَٔ ثشآظ ُِؾبعت ا٢ُ٥، ثؾ٤ش رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ ٓؾبًبح 

كخ, ٝرؾغ٤ٖ اُغِٞى ا٩ٗغب٢ٗ اُز١ ٣زظق ثبُزًبء، ٝؽَ ٓشٌِخ أُٜبّ أٌُضلخ ُِٔؼش
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اُزلبػَ ا٫رظب٢ُ ا٩ٗغب٢ٗ, ٝا٩ٗغب٢ٗ اُؾبعٞث٢, ٝاُؾبعٞث٢ اُؾبعٞث٢ )اُضٛشا٢ٗ 

 (.0200ٝاُوشش٢, 

( ئٕ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼَٔ ػ٠ِ رطج٤ن اُزًبء ٣ٝ0200شٟ آٍ ٓذا١ٝ )

 ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ُٔب ُٚ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢: 

 ث٘وِٜب ٫٦ُد اُز٤ًخ.أُؾبكظخ ػ٠ِ اُخجشاد اُجشش٣خ أُزشأًخ  -2

٣ٌٖٔ ُ٪ٗغبٕ اعزخذاّ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ا٫٥د ػٞػًب ػٖ ُـبد  -3

 اُجشٓغخ اُؾبعٞث٤خ، ٓٔب ٣غؼَ اعزخذاّ ا٫٥د ك٢ ٓز٘بٍٝ ًَ ششائؼ أُغزٔغ.

رخلق ا٫٥د اُز٤ًخ ػٖ ا٩ٗغبٕ اٌُض٤ش ٖٓ أُخبؽش ٝاُؼـٞؽبد اُ٘لغ٤خ،  -2

ثب٧ػٔبٍ اُشبهخ ٝاُخطشح اُز٢ رزغْ ثبُزؼو٤ذ، ٝرؾزبط ثزٞظ٤ق ٛزٙ ا٫٥د ُِو٤بّ 

ئ٠ُ رش٤ًض ػو٢ِ ٝؽؼٞس ر٢٘ٛ ٝهشاساد ؽبعٔخ ٝعش٣ؼخ ٫ رؾزَٔ اُزأخ٤ش 

 ٝاُخطأ.

رغْٜ ا٧ٗظٔخ اُز٤ًخ ك٢ أُغب٫د اُز٢ ٣ظ٘غ ك٤ٜب اُوشاس، كٜزٙ ا٫ٗظٔخ رزٔزغ  -9

٤ذح ػٖ اُخطأ ثب٫عزو٤ُ٬خ، ٝاُذهخ، ٝأُٞػٞػ٤خ، ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ هشاسارٜب ثؼ

 ٝاُؼ٘ظش٣خ ٝاُزذخ٬د اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ. 

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٖٓ خ٬ٍ 

ٗظْ ئٌُزش٤ٗٝخ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ ارخبر اُوشاساد ا٩داس٣خ 

برْٜ، ٝاًزشبف ػب٤ِٖٓ اُظؾ٤ؾخ، ٝرٞص٣غ أُٜبّ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝكن هذسارْٜ ٝارغبٛ

راد ًلبءح ػب٤ُخ، ٝرٞك٤ش ثشآظ خبطخ ُْٜ, ٝروذ٣ْ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ُْٜ ُٔغبػذرْٜ 

 ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ. 

 يًُضاد تطجُك انزكبء الاصطُبػٍ فٍ الإداسح انتؼهًُُخ: 

٣زٞاكش ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ اٌُض٤ش ٖٓ أُضا٣ب، ٣زٔضَ أٜٛٔب ك٢ هذسرٚ ػ٠ِ 

ُٔش٬ٌد ثذهخ ٝٓٞاعٜزٜب ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ رجؼًب ُٔٞهق ٓب ثٔب ٣ؾون رؾ٤َِ ا

ٍٍ ٖٓ اٌُلبءح، ًٔب رغبْٛ ٛزٙ ا٧ٗظٔخ ػ٠ِ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ ط٘غ  ٗزبئغًب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػب

اُوشاس ٝرٞك٤ش اُٞهذ ا٬ُصّ ُِؾٞاس ٝاُ٘وبػ ثشإٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوؼب٣ب، ٖٝٓ خ٬ٍ 

٢ُ ٣ٌٖٔ اُؼَٔ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُٞعٚ اُزضج٤ذ اُظؾ٤ؼ ٧ٗظٔخ اُؾبعت ا٥

 أُطِٞة ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٓٔب ٣ؾون ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. 

ُٝزطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػذ٣ذ ٖٓ ا٤ُٔٔضاد ك٢ ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

ؽ٤ش ٣ٞكش اعزخذاّ رِي اُزطج٤وبد ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُضا٣ب اُزب٤ُخ: ٓغب٣شح اُزٞعٜبد 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثذٝس اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب ُٜب دٝس كؼبٍ ك٢ رؾو٤ن  اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد

ا٫ٗذٓبط ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُشخظ٢ ٝا٧ًبد٢ٔ٣ ٝا٫عزٔبػ٢, ٝرٞك٤ش 
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اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝأُبٍ, ئر رغبػذ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف 

 (.0207ثطش٣وخ أعشع )ؽٞٛش١, 

اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٝرجشص أْٛ ٤ٔٓضاد رطج٤ن 

 (:0207)ؽغٖ, 

 ئٗٚ ع٤ذ ك٢ اُٞظبئق أُٞعٜخ ٗؾٞ رلبط٤َ ٓؼ٤٘خ. -0

 رٞك٤ش اُٞهذ أُغزِٜي ك٢ ر٘ل٤ز أُٜبّ ا٤ُِٔئخ ثبُج٤بٗبد.  -0

 روذ٣ْ ٗزبئظ ٓزغوخ. -7

 روذ٣ْ ٬ًٝء اكزشاػ٤٤ٖ ٓذػ٤ٖٓٞ ثبُزًبء ا٫طط٘بػ٢. -7

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ أ٣ؼًب ك٢ رٞك٤ش ٣ٝزٔضَ أْٛ ٤ٔٓضاد اُزًبء 

اُٞهذ ٓوبسٗخ ث٘ظبّ اُزؼ٤ِْ اُؼبد١، ًٔب ٣ٞكش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞاسد ٨ُشخبص، ٝرٞك٤ش 

اُغِغبد اُزلبػ٤ِخ، ؽ٤ش رؼذ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٓل٤ذح ثبُلؼَ، ًٔبٌٖٓ اُزًبء 

, ص. 0207بْٗ, ا٫طط٘بػ٢ ُؼ٤ِٔبد اُوجٍٞ ٝاُزغغ٤َ أ٣ؼًب ثذاخَ ث٤ئبد اُؼَٔ )ؿ

72.) 

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣ز٤ٔض ثبُوذسح ػ٠ِ 

اُو٤بّ ثبُؾغبثبد أُؼوذح، ٝٗوَ أُؼِٞٓبد ثٌَ عُٜٞخ ٝعشػخ كبئوخ، كؼ٬ً ػٖ 

ئٌٓب٤ٗزٚ ك٢ رو٤ِذ اُغِٞى ا٩ٗغب٢ٗ أُزظق ثبُزًبء، ٓٔب ٣غؼِٚ أداء كبػِخ ك٢ اُزؼبَٓ 

٤ٔ٤ِخ اُز٢ رٞاعٚ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ هذسرٚ ػ٠ِ ٓغ أُش٬ٌد اُزؼ

ارخبر هشاس ك٢ ٓٞهق ٓب, ٝاُؼَٔ اُذائْ دٕٝ اُشؼٞس ثبَُٔٔ ٝاُزؼت, ٓغ صجبد هذسرٚ 

ػ٠ِ ا٩ٗزبط دٕٝ اُزأصش ثبُظشٝف أُؾ٤طخ, ٝئٌٓب٤ٗخ اُو٤بّ ثب٧ػٔبٍ ا٫ػز٤بد٣خ 

 غبٕ. اُشٝر٤٘٤خ ٝا٧ػٔبٍ اُز٢ رشٌَ خطشًا ػ٠ِ ا٩ٗ

 تذذَبد تطجُك انزكبء الاصطُبػٍ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ: 

٣ؼذ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٖٓ اُزطج٤وبد اُلؼبُخ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ُزغ٤ِٜٜب 

ػذ٣ذ ٖٓ ا٧ٓٞس اُؾ٤بر٤خ، ئ٫ إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ رٞظ٤ق 

شث١ٞ، ٝرزٔضَ أٜٛٔب ك٢ رطج٤وبرٚ ٝرؾو٤ن ا٫عزلبدح أُض٠ِ ٓ٘ٚ ك٤ٔب ٣خض اُغبٗت اُز

هِخ اٌُٞادس أُذسثخ أُزخظظخ، ٝػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُزٔضِخ ك٢ ا٩ٗزشٗذ، 

ٝا٫رظب٫د، ٝاُؾٞاع٤ت، ٝاُجشٓغ٤بد، ٝئػبدح رأ٤َٛ أُذسث٤ٖ ٝرط٣ٞش ٜٓبسارْٜ 

اُزو٤ِذ٣خ، ُزز٬ءّ ٓغ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ٝاعزخذاّ اُؾبعٞة، ٝػؼق اُوذسح ػ٠ِ رغذ٣ذ 

 أُؼبسف. 

زٔضَ أْٛ أُخبؽش أُزٞهؼخ ٫عزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ عٞء ٝر

اعزخذاّ اُج٤بٗبد ٝأُشاهجخ ك٢ أٗظٔخ ٓؼوذح ٓظٔٔخ ُغ٢٘ ا٧سثبػ أٝ ُٔٔبسعخ 

اُغِطخ، ٝروغ ٓؼظْ أدٝاد اُزًبء ا٫طط٘بع أٝ عزوغ ك٢ أ٣ذٟ اُششًبد اُٜبدكخ، 

ص اُؼَٔ عزض٣ذ ٖٓ ٝخغبسح اُٞظبئق كغ٤طشح اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ كش
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ا٫ٗوغبٓبد ٝرإد١ ئ٠ُ صٞساد اعزٔبػ٤خ، ٝص٣بدح اُزجؼ٤خ كزشاعغ ٜٓبساد ا٧كشاد 

ا٩دسا٤ًخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؾ٤بر٤خ، ئرا ث٤٘ٔب ٣شٟ اٌُض٤شٕٝ ك٢ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

 (.0200كشطخ ُٔؼبػلخ ا٩ٌٓبٗبد اُجشش٣خ )ػجذ اُغ٬ّ, 

, 0200ًبء ا٫طط٘بػ٢ )ثٞثؾخ, ٖٓ ث٤ٖ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤وبد اُز

 (:99ص. 

٣ؾزبط اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ئ٠ُ أٛذاف ٝاػؾخ ُزوذ٣ْ ٗزبئظ  ػذو وضىح انًشكهخ: -0

 ٓل٤ذح، ٝٛزا ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُٜبّ ٝرؼش٣لٜب ثطش٣وخ ٝاػؾخ.

ًض٤ش ٖٓ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ أُٞعٞدح ا٤ُّٞ رؼزٔذ  َمص انجُبَبد: -0

٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد، ُٝزُي أ١ ٗوض ك٢ ٤ًٔخ اُج٤بٗبد عٞدرٜب ػ٠ِ رٞكش ٤ًٔبد ًج

 أٝ عٞدرٜب ع٤إصش عِجًب ك٢ ٗزبئظ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.

ثؼغ أُش٬ٌد هذ ٫ رؾزبط ئ٠ُ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُغُٜٞزٜب  سهىنخ انًشكهخ: -7

ٝاػزٔبدٛب ػ٠ِ هٞاػذ ٝٓؼبد٫د ٝاػؾخ، ٣ٌٖٝٔ اعزخذاّ اُطشم اُزو٤ِذ٣خ 

 ٝاُؾغبثبد ا٩ؽظبئ٤خ ُؾِٜب.

رزطِت ًض٤ش ٖٓ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ رغ٤ٔغ  انجُبَبد غُش انًُظًخ: -7

، ٝئربؽخ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ اُج٤بٗبد ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرخض٣ٜ٘ب ثطش٣وخ ٜٓ٘غ٤خ

 أُشعٞح. 

ٖٝٓ اُزؾذ٣بد ا٧خشٟ اُز٢ هذ رٌز٘ق رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ 

ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اؽزٔب٤ُخ ٗشٞء ٓٞاهق عِج٤خ رغبٜٛب؛ كبُٔٞاهق اُز٢ هذ ر٘شأ ُذٟ 

ٖ ؽ٤ش ٓذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٓزجب٣٘خ ُِـب٣خ، ٜٝٓ٘ب ٓب ٛٞ عِج٢؛ ٝرزجب٣ٖ ٛزٙ أُٞاهق ٓ

ئٗغبث٤زٜب أٝ عِج٤زٜب ٝأ٣ؼًب ٖٓ ؽ٤ش ٓذٟ اؽزٌبٜٓب ئ٠ُ اُؼوَ أٝ اُؼبؽلخ؛ ٣وذّ اُشٌَ 

( رٞػ٤ؾًب ٨ُٗٞاع أُخزِلخ ٖٓ أُٞاهق اُز٢ هذ ٣ٌٜٞٗب اُؼبِٕٓٞ رغبٙ رج٢٘ 0سهْ )

 رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓإعغبرْٜ.

ط٘بػ٢ ك٢ ٝرٞعذ ٓخبؽش أخشٟ ٓؾ٤طخ ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫ط

ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٗبثؼخ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ أٗٚ هذ ٣إد١ ئ٠ُ اُزو٤َِ ٖٓ ٓوذاس اُزلبػ٬د 

ب ُٞعٚ، ٝثشٌَ خبص ك٢ اُغ٤بهبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كبعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد  ًٜ أُجبششح ٝع

٣ز٤ؼ ئٌٓب٤ٗخ اُزؼِْ ك٢ أ١ ٝهذ ٝأ١ ٌٓبٕ؛ ٝٓغ رُي، كإ اُزؼِْ أُغزوَ هذ ٣إد١ ئ٠ُ 

اُزٞاطَ ا٧ًبد٢ٔ٣؛ ٝهذ ٣إد١ رُي ئ٠ُ اُزو٤َِ ٖٓ ؽغْ اُزلبػَ  ئكوبد اُط٬ة

ا٫عزٔبػ٢ ٝٗشٞء ٓشٌِخ اُؼضُخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝثبُزب٢ُ ئػؼبف دسعخ اُزٔبعي 

 (.Al-Tkhayneh et al., 2023ا٫عزٔبػ٢ ك٢ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ )

ٞاعٚ رطج٤وبد ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ ٖٓ أثشص اُزؾذ٣بد اُز٢ ر

اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ رزٔضَ ك٢ ػذّ رٞاكن اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ك٢ أٗظٔخ اُزًبء 
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ا٫طط٘بػ٢ ٓغ اُٞاهغ ث٤ٖ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُخشعبد أُزأر٤خ ٖٓ اُجشآظ اُز٤ًخ، 

ٝٗوض اُز٘ٞع ك٢ ٓغبٍ ثؾٞس اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝط٘بػزٚ: رغٞد ؽبُخ ٖٓ ٗوض 

ك٢ ٛزا اُؾوَ اُزو٢٘, ٝٓؾذٝد٣خ اٌُلبءاد  اُز٘ٞع ك٢ ٓغبٍ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ؽ٤ش ئٕ ا٧شخبص اُوبدس٣ٖ ػ٠ِ اُجؾش ٝرط٣ٞش رطج٤وبد اُزًبء 

 ا٫طط٘بػ٢ ٗبدسٕٝ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٓوبسٗخ ٓغ ٓغب٫د أخشٟ. 

 يتطهجبد تطجُك انزكبء الاصطُبػٍ فٍ انتؼهُى: 

ُزطٞس ك٢ ًَ ٝهذ، ُْ ك٢ ػبُْ ٫ ٣غ٤ش ػ٠ِ ٝر٤شح ٝاؽذح، عٔزٚ اُزـ٤ش ٝا

٣ؼذ ؿش٣جًب إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى ثؼغ ا٧عٜضح ٝا٫٥د اُز٢ رؾب٢ً اُجشش ك٢ هذسارْٜ 

ٜٝٓبسارْٜ ثَ ٝأؽ٤بًٗب روّٞ ثزخط٤ٜب، ٫ٝ ع٤ٔب ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ، ؽ٤ش رغؼ٠ ع٤ٔغ 

اُذٍٝ ٓإخشًا ئ٠ُ ٓٞاًجخ اُزطٞساد اُٜبئِخ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٩خشاط ع٤َ هبدس ػ٠ِ 

 د اُؼظش.ٓٞاًجخ رؾذ٣ب

ٝهذ رْ ا٩عٔبع ػ٠ِ ا٫عزلبدح ٖٓ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ خٔغخ 

ٓغب٫د ٢ٛٝ: اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٩داسح اُزؼ٤ِْ ٝروذ٣ٔٚ، ٝاُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

ُز٤ٌٖٔ اُزذس٣ظ ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٝاُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُزو٤٤ْ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼ٤ِْ، ٝر٤ٔ٘خ اُو٤ْ 

اُؼَٔ ك٢ ػظش اُزًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝاُزًبء ٝأُٜبساد ا٬ُصٓخ ُِؾ٤بح ٝ

ا٫طط٘بػ٢ ُزوذ٣ْ كشص اُزؼِْ ٓذٟ اُؾ٤بح ُِغ٤ٔغ, ٝرغزل٤ذ أٗظٔخ اُزًبء 

 (.0200ا٫طط٘بػ٢ ٖٓ رخظظبد ٓزؼذدح )ا٧ؽٔذ١ ٝاُوؾطب٢ٗ, 

ٝٓغ رُي كإ رطج٤ن اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ, ك٬ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ ثشٌَ 

ٌٓب٤ٗبد ٝأُزطِجبد اُز٢ رز٤ؼ ُِٔإعغبد ا٫عزلبدح ػشٞائ٢, ك٬ ثذ ٖٓ رٞك٤ش ا٩

ٝاُؼَٔ ٖٓ خ٬ُٚ, ٖٝٓ رِي أُزطِجبد: أُزطِجبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ اُزشش٣ؼ٤خ ٝاُز٢ رؼ٢٘ 

ٓغٔٞػخ اُ٘ظْ ٝاُوٞا٤ٖٗ اُز٢ رز٤ؼ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢, ٝرٜزْ ثز٘ظ٤ْ اُؼَٔ 

رش٤ش ئ٠ُ اُؼبَٓ اُجشش١  ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أٖٓ أُإعغبد, ٝأُزطِجبد اُجشش٣خ ٝاُز٢

ًبُط٬ة, أٝ أُؼ٤ِٖٔ, أٝ ا٩داس٤٣ٖ, ٝاُز٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ أُٜبساد ا٬ُصٓخ ُِزؼبَٓ 

ثزو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢, ث٤٘ٔب رٔضَ أُزطِجبد اُزو٤٘خ ٝاُل٤٘خ ٓذٟ رٞكش اُخجشاء 

 (.0207)ػجذ اُـ٢٘ ٝآخشٕٝ, 

رو٤٘بد اُزًبء  ٖٝٓ أُزطِجبد ا٧خشٟ ثبُـخ ا٤ٔٛ٧خ ُؼٔبٕ ٗغبػ رطج٤ن

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُغ٤بهبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رٞك٤ش ٤ًٔبد ًبك٤خ ٖٓ اُج٤بٗبد؛ كزٞكش اُج٤بٗبد 

ػشٝس١ ُزظ٤ْٔ خٞاسص٤ٓبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ 

أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ؛ ٖٝٓ أُْٜ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓخزِق كئبد أطؾبة أُظِؾخ 

زؼ٤ٔ٤ِخ، ٓضَ اُط٬ة ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝأ٤ُٝبء ا٧ٓٞس اُشئ٤غ٤خ أُشرجطخ ثبُؼ٤ِٔخ اُ

 ,Savaşٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٔذسعخ ٝأُذ٣ش٣ٖ ٝٓذ٣ش١ أُإعغبد اُزشث٣ٞخ ا٧خشٟ )

2021.) 
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ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٓٔب عجن ئٕ ٖٓ أْٛ ٓزطِجبد رطج٤ن اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

 ك٢ اُزؼ٤ِْ:

٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ػشٝسح ط٤بؿخ سؤ٣خ ٝاػؾخ ؽٍٞ ئدخبٍ ثشآظ اُزًبء ا٫طط٘بػ -0

 ٝئػذاد ثشآظ رذس٣ج٤خ رؼِْ اُؼب٤ِٖٓ اعزخذاّ ٝئٗشبء ثشآظ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.

ٝػغ اعزشار٤غ٤خ ػَٔ ٣غزٔغ ك٢ ئػذاداٛب ًَ ٖٓ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ،  -0

 ٝٝصاسح ا٫رظب٫د.

 ٝػغ ٗٔبرط ئسشبد٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ئدخبٍ ٗظبّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ -7

 أُإعغبد أُشبسًخ ك٢ ئػذاد اُخطخ، ٝر٘ل٤زٛب. رؾذ٣ذ أدٝاس ًَ  -7

 انذساسبد انسبثمخ:

( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اعزخذاّ 0207ٛذكذ دساعخ اُجؾ٤ش١ ٝاُؼ٤ِب٢ٗ )

رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ئداسح ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ ث٤شخ ٝآ٤ُبد 

ِٔبد ٓذاسط رط٣ٞشٙ, ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓذ٣ش٣بد ٬٤ًٝٝد ٝٓؼ

( 27( ٓذ٣شح, ٝ)020اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ ث٤شخ, ٝاشزِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ )

( ٓؼِٔخ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ, ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ ٤ًٝ727ِخ, ٝ)

اُٞطل٢ ًٜٔ٘ظ ُِذساعخ, ٝاػزٔذد ػ٠ِ ا٫عزجبٗخ ًأداح ُِذساعخ, ٝهذ رٞطِذ 

ٜب: ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُذساعخ ئ٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٛٔ

ٓزٞعطبد اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء 

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ )اُزٞاطَ, ٝاُزٞع٤ٚ, ٝارخبر اُوشاس( ك٢ ئداسح ٓذاسط اُزؼ٤ِْ 

٘ٞاد اُؼبّ ثٔؾبكظخ ث٤شخ رؼضٟ ُٔزـ٤شاد )اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ, ٝأُشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝع

اُخجشح(, ٝئٕ اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء 

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ, ٝػ٤ِٔخ اُزٞع٤ٚ, ٝػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ك٢ ئداسح 

 ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ ث٤شخ عبءد ثذسعخ "ٓزٞعطخ". 

( آكبم Nkedishu & Okonta, 2024ٝر٘بُٝذ دساعخ ٤ٌٗذ٣شٞ ٝأًٝٞٗزب )

اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغزوجَ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ث٣٫ٞخ اُذُزب 

( ٖٓ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ 733ث٤٘غ٤ش٣ب؛ ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ )

( ٓذ٣شًا؛ ٝرج٘ذ اُذساعخ 090ث٣٫ٞخ اُذُزب ث٤٘غ٤ش٣ب؛ ٝاشزِٔذ اُؼ٤٘خ اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ )

ذٓذ ا٫عزجبٗخ ًأداح ُِذساعخ؛ ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذد ٖٓ أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ، ٝاعزخ

اُ٘زبئظ، ًبٕ ٖٓ أٜٛٔب ا٥ر٢: سأٟ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ثأٗٚ ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣ٌٕٞ 

اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓل٤ذاً ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُغزوجَ؛ ًٔب أشبس 

هذ رٌز٘لٚ ئشٌب٤ُبد أخ٬ه٤خ ٓزؼِوخ  أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد

 ثبؽزٔب٤ُخ رأص٤ش اُزؾ٤ضاد ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس.
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( ئ٠ُ اعزوظبء ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤ن اُزًبء 0207ٝعؼذ دساعخ اُذػغخ )

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ا٧سدٕ, ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ 

ٔذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ا٧سد٤ٗخ اُزبثؼخ ُِٞاء ٓبسًب, اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓؼ٤ِٖٔ ٝٓؼِٔبد اُ

ب ٝٓؼِٔخ ٖٓ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ا٧سد٤ٗخ 727ٝاشزِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ) ًٔ ( ٓؼِ

اُزبثؼخ ُِٞاء ٓبسًب, ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ًٜٔ٘ظ ُِذساعخ, 

٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ا٫عزجبٗخ ًأداح ُِذساعخ, ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ئ

اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: ٝعٞد دسعخ ٓزٞعطخ ٫عزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ا٧سدٕ ُزطج٤ن اُزًبء 

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزؼ٤ِٔخ, ٝئٕ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ا٧سدٕ 

 ُزطج٤ن اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزؼ٤ِٔخ عبءد ٓشرلؼخ. 

( ػٖ رؾ٤َِ ئٌٓب٤ٗبد اعزخذاّ اُزًبء 0207) ٝاعزوظذ دساعخ ؽٔٞدح

ا٫طط٘بػ٢ ٝاُخشائؾ اُز٤٘ٛخ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ 

ٖٓ ع٤ٔغ ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ ا٧عبع٢ ك٢ ٓذ٣٘خ ٓظشارخ, ٝاشزِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ 

ذد ( ٓذ٣شًا ٖٓ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ ا٧عبع٢ ك٢ ٓذ٣٘خ ٓظشارخ, ٝهذ اػز30ٔػ٠ِ )

اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ًٜٔ٘ظ ُِذساعخ, ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ا٫عزجبٗخ ًأداح 

ُِذساعخ, ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: ٝعٞد ػ٬هخ ئ٣غبث٤خ 

راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُخشائؾ اُز٤٘ٛخ ك٢ ا٩داسح 

ح اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ًٝلبءح أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ارخبر اُوشاساد, ًٝلبءح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾغ٤ٖ ا٩داس

اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ك٢ أُذاسط, ٝرجِؾ دسعخ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء 

( ٓش٤شح ئ٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ 2.20ا٫طط٘بػ٢ ًٝلبءح أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ارخبر اُوشاساد )

اعزخذاّ اُزًبء  ( ث2.32ٖ٤ٓزٞعطخ ث٤ْٜ٘, ٝٛ٘بى أ٣ؼًب دسعخ اسرجبؽ رجِؾ )

ا٫طط٘بػ٢ ٝاُخشائؾ اُز٤٘ٛخ ًٝلبءح اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ك٢ أُذاسط, ٓش٤شح ئ٠ُ 

 ٝعٞد ػ٬هخ ه٣ٞخ ث٤ٜ٘ٔب. 

( ئ٠ُ ر٘بٍٝ ٝرؾ٤َِ ٓغٔٞػخ اُ٘ٞارظ ٖٓ 0207ًٔب ٛذكذ دساعخ ؿ٢ٔ٤٘ )

اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓذٟ رٞاكش أثؼبد ئػبدح ٤ٌِٛخ اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ )دػْ ا٩داسح اُؼ٤ِب, 

ٝاُزط٣ٞش ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤, ٝرط٣ٞش اُوٟٞ اُؼبِٓخ, ٝرٞاكش اُزط٣ٞش اُزٌُ٘ٞٞع٢( 

د ٖٓ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ ًلبءح أداء اُؼب٤ِٖٓ ثؼذ

( 220ٖٓ ع٤ٔغ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ اُششه٤خ, ٝاشزِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ )

( ئداسح ٝعط٠ ٝئششاك٤خ, ٝهذ 272( ئداسح ػ٤ِب, ٝ)72ئداسح رؼ٤ٔ٤ِخ ٓوغ٤ٖٔ )

٠ اُٞطل٢ ًٜٔ٘ظ ُِذساعخ, ٝاػزٔذد اُذساعخ ػِ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ

ا٫عزجبٗخ ًأداح ُِذساعخ, ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: ٝعٞد 

رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُذػْ ا٩داسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ ًلبءح ا٧داء ًٌَ, ٝٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُِزط٣ٞش 

ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٠ِ ًلبءح ا٧داء ًٌَ, 
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آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ؽٍٞ رطج٤ن ئػبدح ٤ٌِٛخ  ٝٝعٞد اخز٬كبد ك٢

اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ٝكوًب ُِخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُ٘ٞع, اُغٖ, أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢, 

 اُخجشح(. 

( ئ٠ُ ر٤ٔ٘خ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثاداسح 0207ٝعؼذ دساعخ عِٞٓخ ٝآخشٕٝ )

اُل٤ّٞ ػ٠ِ ػٞء أثؼبد  أُزبثؼخ ٝرو٣ْٞ ا٧داء ثٔذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٓؾبكظخ

اُش٣بدح ا٫عزشار٤غ٤خ, ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ اُو٤بداد ثٔذ٣ش٣خ اُزشث٤خ 

ٝاُزؼ٤ِْ ثبُل٤ّٞ ٝٓذ٣ش١ ٬ًٝٝء ئداسرٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓذ٣ش١ ٝأػؼبء ئداساد أُزبثؼخ 

 ٝرو٣ْٞ ا٧داء ٝٓذ٣ش١ ٝأػؼبء أُشاؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝئداسارٜب

( كشداً ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ, ٝهذ اػزٔذد 077اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ٝاشزِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ )

اُٞطل٢ ًٜٔ٘ظ ُِذساعخ, ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ا٫عزجبٗخ ًأداح  اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ

ُِذساعخ, ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: عبءد دسعخ روذّ 

ْ ا٧داء اُذػْ أُبد١ ُِٔزبثؼ٤ٖ أُجذػ٤ٖ ثبُذسعخ ه٤بداد ئداسح أُزبثؼخ ٝرو٣ٞ

أُ٘خلؼخ, ػؼق ٝعٞد خطؾ س٣بد٣خ ٓٔب ٣ؼجش ػٖ ػؼق أُٜبساد اُش٣بد٣خ ثاداسح 

أُزبثؼخ ٝرو٣ْٞ ا٧داء, ٝػؼق ٓٔبسعبد اُضوبكخ اُز٢ رذػٞ ثاربؽخ اُلشطخ ُِٔزبثؼ٤ٖ 

 داس٣خ. ُزط٣ٞش هذساد اُزل٤ٌش اُش٣بد١ ُذ٣ْٜ ك٢ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ا٩

( ئ٠ُ دساعخ Jaikaew et al., 2022ٝٛذكذ دساعخ عب٣ٌب٣ٞ ٝآخش٣ٖ )

ػٞآَ اُؾبعخ ئ٠ُ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داسح ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 

ػب٤ُٔخ اُطشاص؛ ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝا٬ًُٞء ٝأُؼ٤ِٖٔ اُؼب٤ِٖٓ 

اُطشاص اُز٢ اعزٞكذ ٓؼب٤٣ش ثخٔظ ٝأسثؼ٤ٖ ٖٓ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ػب٤ُٔخ 

(ObecQA ّك٢ ػب )( كشداً 722ثزب٬٣ٗذ؛ ٝاشزِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ) 0202

٣ٔضِٕٞ أُغزٔغ أُغزٜذف؛ ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝرْ اعزخذاّ 

ا٫عزجبٗخ ًأداح ُِذساعخ؛ ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ رؼٔ٘ذ ا٥ر٢: إٔ 

٠ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داسح ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ػٞآَ اُؾبعخ ئُ

ػب٬ًٓ، ْٝٛ ئداسح أُٞاسد، ٝئداسح اُؼب٤ِٖٓ، ٝا٩داسح  00ػب٤ُٔخ اُطشاص رزؼٖٔ 

ا٧ًبد٤ٔ٣خ، ٝاُزخط٤ؾ، ٝئداسح هٞاػذ اُج٤بٗبد، ٝا٩داسح اُؼبٓخ، ٝئداسح ا٤ُٔضا٤ٗبد، 

اُزشه٤خ ٝاُذػْ، ٝرؾذ٣ذ ا٤ٌَُٜ ٝئداسح شإٕٝ أُزؼ٤ِٖٔ، ٝرؼض٣ض ا٫ٗؼجبؽ، ٝ

 ا٩داس١، ٝٗظبّ ػٔبٕ اُغٞدح اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

( كوذ عِطذ Gocen & Aydemir, 2020أٓب دساعخ ؿ٤ًٖٞ ٝآ٣ذ٤ٔ٣ش )

اُؼٞء ػ٠ِ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد أُؾزَٔ ؽذٝصٜب ػ٘ذ ٝطٍٞ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

ٖٓ ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ  (2ئ٠ُ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ثظٞسح ٓزٞعؼخ؛ ٝاشزِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ )

( ٖٓ اُخجشاء اُوب٤٤ٖٗٞٗ )ٓؾبٕٓٞ 2أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ، ٝ)
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( ٖٓ اُخجشاء اُل٤٤ٖ٘ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ 7ٝهؼبح( اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؾبًْ، ٝ)

( ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٝبٕ 2أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٝاُخبطخ، ٝ)

ش٤ًب؛ ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ع٤بم اُذساعخ ٛٞ ر

ٖٓ خ٬ٍ أُوبث٬د؛ ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ، ٜٓ٘ب ا٥ر٢: إٔ أكشاد 

ػ٤٘خ اُذساعخ رٞهؼٞا إٔ ٣ؼٞد ٓغ٢ء رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ٕ رظبؽجٚ أٝعٚ هظٞس ٝٓخبؽش ثبُلبئذح؛ ٝإٔ ٓغ٢ء ٛزٙ اُزو٤٘بد ٖٓ أُزٞهغ أ

رزؼٖٔ اٗزٜبط ا٧كشاد ٧عب٤ُت اُزل٤ٌش اُغبٓذح، ٝرج٢٘ اُو٤ْ اُ٘لؼ٤خ ٝاُجشاؿٔبر٤خ ثذ٫ً 

ٖٓ اُو٤ْ ا٩ٗغب٤ٗخ، ٝاُغ٤٘بس٣ٞٛبد اُغِج٤خ أُؾزِٔخ ئرا رْ رو٤٤ْ ٝرظ٤٘ق اُط٬ة 

ٝاؽزٔب٤ُخ  ثبٌُبَٓ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗغجخ اُزًبء، ٝئُـبء اُؾبعخ ئ٠ُ اُزذخَ اُجشش١،

كوذإ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُز٤ًخ ك٢ اُزؼ٤ِْ )ٓضَ ٓش٬ٌد أٖٓ اُج٤بٗبد(، ٝا٥صبس 

 اُغِج٤خ أُؾزِٔخ ػ٠ِ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ.

 الاجشاءاد انًُهجُخ نهجذث

  يُهج انذساسخ:

 .٣زجغ اُجؾش اُؾب٢ُ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ًٜٔ٘ظ ُِذساعخ        

 وػُُتهيجتًغ انذساسخ 

٣شزَٔ ٓغزٔغ اُجؾش اُذساعخ اُؾب٢ُ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثب٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ 

دُٝخ هطش، ٝهذ ؽذدد اُجبؽضخ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ْٜٓ٘ ُزٔض٤َ ٓغزٔغ اُذساعخ هٞآٜب 

 ( كشد.002)

 خصبئص ػُُخ انجذث:

ػذد  - اُغ٘ظرْ ؽغبة اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٧كشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٝكوبً )

 أُإَٛ اُؼ٢ِٔ(. –خجشح ع٘ٞاد اُ

 تىصَغ أفشاد انؼُُخ دست انجُس: -1

 ( تىصَغ أفشاد انؼُُخ وفمب نهجُس2جذول سلى )
 انُسجخ انًئىَخ انتكشاس انجُس و

 %56.7 68 رًش 1

 %43.3 52 اٗض٠ 2

 %100.0 120 انًجًىع

، ث٤٘ٔب رًٞس%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ 56.7( إٔ ٗغجخ )٣0زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

 .ئٗبس %( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ43.3ٗغجخ )

 تىصَغ أفشاد انؼُُخ دست ػذد سُىاد انخجشح: -2
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 ( تىصَغ أفشاد انؼُُخ وفمب نؼذد سُىاد انخجشح3جذول سلى )

 انُسجخ انًئىَخ انتكشاس ػذد سُىاد انخجشح و

 %7.5 9 ع٘ٞاد 2أهَ ٖٓ  0

 %70.0 84 ع٘ٞاد 02ع٘ٞاد ئ٠ُ أهَ ٖٓ  2ٖٓ  0

 %22.5 27 ع٘ٞاد كأًضش 02 7

 %100.0 120 انًجًىع

%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ُذ٣ْٜ خجشح 7.5( إٔ ٗغجخ )٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ُذ٣ْٜ خجشح ُلزشح ٖٓ 70.0ع٘ٞاد، ث٤٘ٔب ٗغجخ ) 2ُلزشح أهَ ٖٓ 

%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ُذ٣ْٜ خجشح ُلزشح 22.5ع٘ٞاد، ث٤٘ٔب ٗغجخ ) 02ئ٠ُ أهَ ٖٓ  2

 ع٘ٞاد كأًضش. 02ٖٓ 

 تىصَغ أفشاد انؼُُخ دست انًؤهم انؼهًٍ: -3

 ( تىصَغ أفشاد انؼُُخ وفمب نهًؤهم انؼه4ًٍجذول سلى )

 انُسجخ انًئىَخ انتكشاس انشتجخ الأكبدًَُخ و

 %56 67 ثٌبُٞس٣ٞط 0

 %30.8 37 ٓبعغز٤ش 0

 %13.2 16 دًزٞساٙ 7

 %100.0 120 انًجًىع

%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽبط٤ِٖ 55.8) ( إٔ ٗغجخ٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽبط٤ِٖ ػ٠ِ ٓإَٛ 30.8ػ٠ِ ٓإَٛ ثٌبُٞس٣ٞط، ث٤٘ٔب ٗغجخ )

 %( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽبط٤ِٖ ػ٠ِ ٓإَٛ دًزٞساٙ.13.2ٓبعغز٤ش، ث٤٘ٔب ٗغجخ )

 صذق أداح انذساسخ:

 صذق الاتسبق انذاخهٍ لأداح انجذث (1

 صذق الاتسبق انذاخهٍ نًذبوس انجذث ( أ

ً ٫عزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ا٫عزط٬ػ٤خ  رْ ؽغبة طذم ا٫رغبم اُذاخ٢ِ ٝكوب

(، ٝرُي ثؾغبة ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دسعبد ًَ ػجبسح ٝاُذسعخ 72)ٕ=

ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ اُؼجبسح ٖٓ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ ًٔب ٣ٞػؼ ٗزبئغٜب عذٍٝ 

 ( اُزب2:٢ُسهْ )
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استجبط ثُشسىٌ ثٍُ دسجبد كم ػجبسح وانذسجخ انكهُخ يؼبيلاد  (5جذول سلى )

 نهًذىس انزٌ تُتًٍ إنُه انؼجبسح يٍ يذبوس الاستجبَخ
 انًذىس الأول: "والغ استخذاو تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ لطش"

 سلى انفمشح
يؼبيم 

 الاستجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الاستجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الاستجبط

0 .559** 2 .657** 9 .720** 

0 .540** 2 .708** 02 .865** 

7 .574** 3 .821**   

7 .904** 2 .772**   

 ٍ الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ لطش"انًذىس انثبٍَ: "يتطهجبد استخذاو تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ ف

0 .637** 2 .562** 9 .776** 

0 .607** 2 .687** 02 .814** 

7 .763** 3 .711**   

7 .842** 2 .718**   

انًذىس انثبنث: "سجم تذمُك يتطهجبد استخذاو تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ 

 ثذونخ لطش"

0 .575** 2 .685** 9 .725** 

0 .560** 2 .692** 02 .857** 

7 .608** 3 .862**   

7 .825** 2 .822**   

 (1...إدصبئُبً ػُذ يستىي انذلانخ )** دال 

 (5...* دال إدصبئُبً ػُذ يستىي انذلانخ )

( اُغبثن إٔ ٓؼب٬ٓد اسرجبؽ اُؼجبساد ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ٣7زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ )

ُِٔؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ اُؼجبسح ٖٓ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ عبءد ع٤ٔؼٜبً داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ 

ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ه٤ْ ػب٤ُخ ؽ٤ش رشاٝؽذ  (، ٝعبءد ع٤ٔغ ه2.20ْ٤ٓغزٟٞ د٫ُخ )

ك٢ أُؾٞس ا٧ٍٝ: "ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

(؛ ث٤٘ٔب رشاٝؽذ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ك٢ أُؾٞس **904.-**540.ثذُٝخ هطش" ث٤ٖ )

٤ٔ٤خ ثذُٝخ اُضب٢ٗ: "ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼِ

(، ث٤٘ٔب رشاٝؽذ ك٢ أُؾٞس اُضبُش: "عجَ رؾو٤ن **842.-**562.هطش" ث٤ٖ )

ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ث٤ٖ 

(؛ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رٞاكش دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ طذم ا٫رغبم اُذاخ٢ِ **857.-**560.)

 ُؼجبساد ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ.
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 انصذق انجُبئٍ انؼبو نًذبوس الاستجبَخ": ( ة

رْ اُزؾون ٖٓ اُظذم اُج٘بئ٢ ُٔؾبٝس ا٫عزجبٗخ ٖٓ خ٬ٍ ئ٣غبد ٓؼب٬ٓد 

ا٫سرجبؽ ث٤ٖ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٌَُ ٓؾٞس ٝأُغٔٞع ا٢ٌُِ ٬ُعزجبٗخ، ٣ٝٞػؼ ٗزبئغٜب 

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

سجخ انكهُخ ( يؼبيلاد الاستجبط ثٍ انذسجخ انكهُخ نكم يذىس وانذ6جذول سلى )

 نًذبوس الاستجبَخ

 يؼبيم الاستجبط انًذىس و

1 
انًذىس الأول: "والغ استخذاو تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ الإداساد 

 انتؼهًُُخ ثذونخ لطش"
.954** 

2 
انًذىس انثبٍَ: "يتطهجبد استخذاو تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ 

 الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ لطش"
.946** 

3 
انًذىس انثبنث: "سجم تذمُك يتطهجبد استخذاو تطجُمبد انزكبء 

 الاصطُبػٍ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ لطش"
.958** 

 (1...** دال إدصبئُبً ػُذ يستىي انذلانخ )

( اُغبثن إٔ ه٤ْ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ُٔؾبٝس ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

-**946.ٓشرلؼخ ؽ٤ش رشاٝؽذ ث٤ٖ )ا٫عزجبٗخ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ٬ُعزجبٗخ عبءد ثو٤ْ 

ً ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ )**958. (؛ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 2.20(، ًٝبٗذ ع٤ٔؼٜب داُخ ئؽظبئ٤ب

 رٞاكش دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُظذم اُج٘بئ٢ ُٔؾبٝس ا٫عزجبٗخ.

 يؼبيلاد ثجبد أنفب كشوَجبر نًذبوس الاستجبَخ  (7جذول سلى )

 يؼبيم أنفب كشوَجبر ػذد انفمشاد انًذىس و

1 
انًذىس الأول: "والغ استخذاو تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ 

 الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ لطش"
10 .967 

2 
انًذىس انثبٍَ: "يتطهجبد استخذاو تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ 

 فٍ الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ لطش"
10 .976 

3 
انًذىس انثبنث: "سجم تذمُك يتطهجبد استخذاو تطجُمبد انزكبء 

 الاصطُبػٍ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ لطش"
10 .965 

 972. 30 انًجًىع

( اُغبثن إٔ ه٤ْ ٓؼب٬ٓد اُضجبد ُٔؾبٝس ا٫عزجبٗخ ٣3زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

-965.عبءد ثو٤ْ ػب٤ُخ ؽ٤ش رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼب٬ٓد اُضجبد ُٔؾبٝس ا٫عزجبٗخ ث٤ٖ )

(؛ ٝرش٤ش ٛزٙ اُو٤ْ 972.ا٫عزجبٗخ )( ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ا٢ٌُِ ُٔؾبٝس 976.

ٖٓ ٓؼب٬ٓد اُضجبد ئ٠ُ ط٬ؽ٤خ ا٫عزجبٗخ ُِزطج٤ن ٝئٌٓب٤ٗخ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئغٜب 

 ٝاُٞصٞم ثٜب.
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 ػشض ويُبلشخ أسئهخ انذساسخ: 

ُ٪عبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُذساعخ، رْ ؽغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝا٫ٗؾشاف 

رشر٤ت رِي أُؾبٝس رشر٤ت ر٘بص٢ُ ث٘بء أُؼ٤بس١ ٌَُ ٓؾٞس ٖٓ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ صْ 

 ( اُزب2:٢ُػ٠ِ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ًٔب رج٤ٖ ٗزبئظ اُغذٍٝ )

( انتكشاساد وانًتىسطبد انذسبثُخ نتىضُخ "والغ ويتطهجبد وسجم 8جذول سلى )

تذمُك يتطهجبد استخذاو تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ 

 لطش "

 انًذىس و
ظ انًتىس

 انذسبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

تشتُت 

 انًذىس

دسجخ 

 الاستجبثخ

0 
انًذىس الأول: "والغ استخذاو تطجُمبد انزكبء 

 الاصطُبػٍ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ لطش"
 ػب٤ُخ 1 719. 4.10

7 
انًذىس انثبنث: "سجم تذمُك يتطهجبد استخذاو 

تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ الإداساد 

 ثذونخ لطش"انتؼهًُُخ 

 ػب٤ُخ 3 711. 3.48

0 
انًذىس انثبٍَ: "يتطهجبد استخذاو تطجُمبد 

انزكبء الاصطُبػٍ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ 

 لطش"

 ٓزٞعطخ 2 960. 3.01

 ػب٤ُخ --- 620. 3.53 انذسجخ انكهُخ نلاستجبَخ

( اُغبثن إٔ "ٝاهغ ٝٓزطِجبد ٝعجَ رؾو٤ن ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش " ٓزطِجبد 

عبءد ثذسعخ )ػب٤ُخ( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، ؽ٤ش عبء أُزٞعؾ اُؼبّ 

(؛ ٝثِـذ ا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 620.( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )٬ُ3.53عزجبٗخ )

 ة أساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ.( ٓٔب ٣ذٍ روبس960.-711.ُٔؾبٝس ا٫عزجبٗخ ث٤ٖ )

ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت ا٧ٍٝ أُؾٞس ا٧ٍٝ: "ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء 

(، 4.10ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

(، ٤ِ٣ٚ ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ أُؾٞس اُضبُش: "عجَ رؾو٤ن 719.ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )

رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ٓزطِجبد اعزخذاّ 

(، ث٤٘ٔب عبء ك٢ اُزشر٤ت 711.(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )3.48ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

ا٧خ٤ش أُؾٞس اُضب٢ٗ: "ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد 

 (.960.ؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )(، ٝا3.01ٗاُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

ٝرشٟ اُجبؽضخ إٔ ؽظٍٞ أُؾٞس ا٧ٍٝ: "ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء 

ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ػ٠ِ دسعخ اعزغبثخ ػب٤ُخ ٖٓ ٝعٜخ 

اُز٢ رشًض  0272ٗظش أكشاد اُؼ٤٘خ هذ ٣ؼضٟ ئ٠ُ إٔ هطش رغؼ٠ ُزؾو٤ن أٛذاف سؤ٣خ 
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ػ٠ِ أُؼشكخ، ٓٔب ٣زطِت دٓظ أؽذس اُزو٤٘بد، ٓضَ اُزًبء  ػ٠ِ ث٘بء اهزظبد هبئْ

ا٫طط٘بػ٢، ك٢ ع٤ٔغ اُوطبػبد، ثٔب ك٢ رُي اُزؼ٤ِْ ٝا٩داسح، ٝاُزٞعٚ اُؼب٢ُ ٖٓ 

اُذُٝخ ك٢ اُزش٤ًض ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ رشغ٤غ ا٫ثزٌبس ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٝرٞظ٤ق اُزو٤٘بد 

، ٓٔب ٣ذكغ ٗؾٞ ا٫ػزٔبد اٌُج٤ش ػ٠ِ اُؾذ٣ضخ ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد ا٩داس٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ

 .رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢

ٝرخزِق رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ ٗز٤غخ دساعخ اُجؾ٤ش١ ٝاُؼ٤ِب٢ٗ 

( اُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ إٔ ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ 0207)

سط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُزٞاطَ، ٝػ٤ِٔخ اُزٞع٤ٚ، ٝػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ك٢ ئداسح ٓذا

 ثٔؾبكظخ ث٤شخ عبءد ثذسعخ "ٓزٞعطخ". 

ًٔب رشٟ اُجبؽضخ إٔ ؽظٍٞ أُؾٞس اُضب٢ٗ: "ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد 

اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ػ٠ِ دسعخ اعزغبثخ ٓزٞعطخ 

ى رلبٝد هذ ٣ؼض١ ئ٠ُ أٗٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ هطش، هذ ٣ٌٕٞ ٛ٘ب

ك٢ اُٞػ٢ ٝأُؼشكخ ثزطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩داساد 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝإٔ ثؼغ أُٞظل٤ٖ هذ ٣لزوشٕٝ ئ٠ُ اُلْٜ اٌُبَٓ ُ٪ٌٓبٗبد اُز٢ روذٜٓب 

 ٛزٙ اُزطج٤وبد أٝ ٤ًل٤خ رٞظ٤لٜب ثشٌَ كؼّبٍ.

أُإِٛخ، ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي ثغجت ٝعٞد كغٞح ك٢ اُزذس٣ت أٝ ٗوض ك٢ اٌُلبءاد 

كإ رُي ٣إد١ ئ٠ُ طؼٞثخ ا٫عزلبدح اٌُبِٓخ ٖٓ ٛزٙ اُزطج٤وبد ٝاُز٢ رزطِت اُؼذ٣ذ 

ٖٓ ا٩عشاءاد ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ا٧داء ا٩داس١ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثب٩داساد 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.

٣ٌب٣ٞ ٝآخش٣ٖ ٝرزلن رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب أشبسد ئ٤ُٚ ٗز٤غخ دساعخ عب

(Jaikaew et al., 2022 اُز٢ أًذد ػ٠ِ ٝعٞد ٓزطِجبد رزٔضَ ك٢ ػٞآَ اُؾبعخ )

ئ٠ُ اعزخذاّ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٩داساد أُذسع٤خ ٖٝٓ 

أٜٛٔب، ٓزطِجبد رزؼِن ثاداسح أُٞاسد، ٝئداسح اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُزخط٤ؾ، ٝئداسح هٞاػذ 

ُؼبٓخ، ٝئداسح ا٤ُٔضا٤ٗبد، ٝرؼض٣ض ا٫ٗؼجبؽ، ٝرؾذ٣ذ ا٤ٌَُٜ اُج٤بٗبد، ٝا٩داسح ا

 ا٩داس١، ٝٗظبّ ػٔبٕ اُغٞدح اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ٝرشٟ اُجبؽضخ إٔ ؽظٍٞ أُؾٞس اُضبُش: "عجَ رؾو٤ن ٓزطِجبد اعزخذاّ 

رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ػ٠ِ دسعخ اعزغبثخ 

اُؼ٤٘خ هذ ٣ؼضٟ ئ٠ُ ه٘بػخ أؿِت أكشاد اُؼ٤٘خ ثبٕ ٛ٘بى  ػب٤ُخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد

ٓزطِجبد ٣غت ػ٠ِ أُغإ٤ُٖٝ ٝأُخزظ٤ٖ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ٜب ٝعذ ا٫ؽز٤بعبد 

اُخبطخ ثب٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزطج٤ن رِي أُزطِجبد ٝرؾو٤وٜب ػ٠ِ أسع 

ّ رطج٤وبد اُزًبء اُٞاهغ ًبعزوطبة اُخجشاد اُزو٤٘خ أُإِٛخ اُز٢ رؼضص ٖٓ اعزخذا
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ا٫طط٘بػ٢ ثب٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ؛ ٝا٫ػزٔبد ػ٠ِ ا٬ُٓشًض٣خ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼ٤ِٔبد 

 ا٩داس٣خ ثب٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.

 ػشض ويُبلشخ َتبئج فشضُبد انجذث: 

( 5....لانخ )انفشضُخ الأونً: لا تىجذ فشوق راد دلانخ إدصبئُخ ػُذ يستىي انذ

 دىل يذبوس الاستجبَخ ودسجتهب انكهُخ وفك يتغُش )انجُس(..

( 2.22ٌُِٝشق ػٖ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ )

ؽٍٞ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ٝكوب ُٔزـ٤ش )اُغ٘ظ( هبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤ن 

اُلشٝم ك٢ ئعبثبد  " ُزٞػ٤ؼ د٫ُخIndependent Samples Testاخزجبس )د( "

 (.9ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽجوبً ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ ًٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ سهْ )

( نهفشوق فٍ Independent Samples Test( َتبئج " اختجبس د " )9جذول )

إجبثبد يفشداد ػُُخ انذساسخ دىل يذبوس الاستجبَخ وانذسجخ انكهُخ طجمبً إنً 

 اختلاف يتغُش انجُس

 ٌ انجُس انًذىس
انًتىسظ 

 انذسبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجبد 

 انذشَخ

لًُخ 

 "د"
 انذلانخ

يستىي 

 انذلانخ

انًذىس الأول: "والغ 

استخذاو تطجُمبد انزكبء 

الاصطُبػٍ فٍ 

الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ 

 لطش"

 74710. 4.0779 68 رًش

118 -.499 .619 

ؿ٤ش داُخ 

 ػ٘ذ ٓغزٟٞ

 68611. 4.1442 52 اٗض٠ 0.05>  

انًذىس انثبٍَ: 

"يتطهجبد استخذاو 

تطجُمبد انزكبء 

الاصطُبػٍ فٍ 

الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ 

 لطش"

 88663. 2.9529 68 رًش

118 -.809 .420 

ؿ٤ش داُخ 

 ػ٘ذ ٓغزٟٞ

  <0.05 
 1.05179 3.0962 52 اٗض٠

انًذىس انثبنث: "سجم 

تذمُك يتطهجبد 

استخذاو تطجُمبد انزكبء 

الاصطُبػٍ فٍ 

الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ 

 لطش"

 61656. 3.4485 68 رًش

118 -.699 .486 

ؿ٤ش داُخ 

 ػ٘ذ ٓغزٟٞ

  <0.05 
 82254. 3.5404 52 اٗض٠

 انذسجخ انكهُخ

 55271. 3.4931 68 رًش

118 -.877 .382 

ؿ٤ش داُخ 

 ػ٘ذ ٓغزٟٞ

  <0.05 
 70160. 3.5936 52 اٗض٠

 ( ٓب 2:٢ِ٣اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ )٣زؼؼ ٖٓ خ٬ٍ 
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 ( كة٢ آساء أكةشد 2.22ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ )

ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ أُؾٞس ا٧ٍٝ: "ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طةط٘بػ٢ كة٢ 

 ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ٝكوبً ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ.

 ( كة٢ آساء أكةشد ٤2.22خ ػ٘ذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ )ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ

ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ أُؾٞس اُضب٢ٗ: "ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طةط٘بػ٢ 

 ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ٝكوبً ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ.

 ( كة٢ آساء أكةشد 2.22ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ )

أُؾٞس اُضبُش: "عجَ رؾو٤ن ٓزطِجبد اعةزخذاّ رطج٤وةبد اُةزًبء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ 

 ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ٝكوبً ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ.

 ( كة٢ آساء أكةشد 2.22ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ )

٤ةةش ػ٤٘ةةخ اُجؾةةش ؽةةٍٞ ٓؾةةبٝس ا٫عةةزجبٗخ ٝاُذسعةةخ ا٤ٌُِةةخ ؽجوةةبً ئُةة٠ اخةةز٬ف ٓزـ

 اُغ٘ظ ؛ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ طؾخ اُلشػ٤خ ا٠ُٝ٧.

ٝرشٟ اُجبؽضخ إٔ رِي اُ٘ز٤غخ هذ رشعغ ئ٠ُ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ اُغ٘غ٤ٖ عٞاء 

اُزًٞس أٝ ا٩ٗبس ٣ِٔغٕٞ ؽشص ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓزطِجبد اعزخذاّ 

سؿْ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝرغؼ٠ ك٢ رشع٤خٜب ًأؽذ ٓجبدب اُؼَٔ ا٩داس١ 

ٝعٞد اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٜب، ٝسثٔب ًبٕ اُغجت ك٢ رُي ا٣ؼب روبسة ا٧عب٤ُت 

ا٩داس٣خ ٝا٩ٌٓبٗبد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ث٤ٖ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓؾَ اُذساعخ؛ ٓٔب هبسة 

 ث٤ٖ ئعبثبرْٜ ؽٍٞ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ ٝدسعزٜب ا٤ٌُِخ.

د دلانخ إدصبئُخ ػُذ لا تىجذ فشوق را: ػشض ويُبلشخ َتبئج انفشضُخ انثبَُخ

( دىل يذبوس الاستجبَخ وانذسجخ انكهُخ وفمب نًتغُش وفمب 5...يستىي انذلانخ )

 نًتغُش )ػذد سُىاد انخجشح(.

 One Wayُٝ٪عبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ اخزجبس "رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١") 

Anova ُزٞػ٤ؼ د٫ُخ اُلشٝم ك٢ ئعبثبد ٓلشداد ػ٤٘خ ؽٍٞ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ )

(؛ ًٝبٗذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ًٔب ٛٞ سُىاد انخجشحاُذسعخ ا٤ٌُِخ ٝكوب ُٔزـ٤ش ؽجوبً )ػذد ٝ

 ( اُزب02:٢ُٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )
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(  One Way Anova( َتبئج " تذهُم انتجبٍَ الأدبدٌ " ).1انجذول سلى )

نهفشوق فٍ إجبثبد يفشداد ػُُخ انذساسخ دىل يذبوس انذساسخ طجمبً إنً اختلاف 

 يتغُش ػذد سُىاد انخجشح

 (٣02زؼؼ ٖٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

 ( كة٢ آساء أكةشد 2.22ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظةبئ٤خ ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ )

ػ٤٘ةةخ اُجؾةةش ؽةةٍٞ أُؾةةٞس ا٧ٍٝ: "ٝاهةةغ اعةةزخذاّ رطج٤وةةبد اُةةزًبء ا٫طةةط٘بػ٢ كةة٢ 

 ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ٝكوبً ُٔزـ٤ش ػذد ع٘ٞاد اُخجشح.

 ( كة٢ آساء أكةشد 2.22كشٝم راد د٫ُخ ئؽظةبئ٤خ ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ ) ػذّ ٝعٞد

ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ أُؾٞس اُضب٢ٗ: "ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُةزًبء ا٫طةط٘بػ٢ كة٢ 

 ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ٝكوبً ُٔزـ٤ش ػذد ع٘ٞاد اُخجشح.

 ( كة2.22ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظةبئ٤خ ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ ) ٢ آساء أكةشد

ػ٤٘ةةخ اُجؾةةش ؽةةٍٞ أُؾةةٞس اُضبُةةش: "عةةجَ رؾو٤ةةن ٓزطِجةةبد اعةةزخذاّ رطج٤وةةبد اُةةزًبء 

 ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ٝكوبً ُٔزـ٤ش ػذد ع٘ٞاد اُخجشح.

 ( كة٢ آساء أكةشد 2.22ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظةبئ٤خ ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ )

ٗخ ٝاُذسعةةخ ا٤ٌُِةةخ ؽجوةةبً ئُةة٠ اخةةز٬ف ٓزـ٤ةةش ػةةذد ػ٤٘ةةخ اُجؾةةش ؽةةٍٞ ٓؾةةبٝس ا٫عةةزجب

 ع٘ٞاد اُخجشح ؛ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ طؾخ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ.

ٝرشٟ اُجبؽضخ إٔ رِي اُ٘ز٤غخ هذ رشعغ ئ٠ُ إٔ أؿِت أكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

  انًذىس
يجًىع 

 انًشثؼبد

ػذد دسجبد 

 انذشَخ

 يشثغ

 انًتىسظ

أداح الإدصبء 

 )ف(
 يستىٌ انذلانخ انذلانخ

انًذىس الأول: "والغ استخذاو 

تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ 

 انتؼهًُُخ ثذونخ لطش"الإداساد 

 463. 241. 2 483. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

.631 

ؿ٤ش داُخ ػ٘ذ 

 ٓغزٟٞ

  <0.05 

 --- 522. 117 61.052 داخَ أُغٔٞػبد

 --- --- 119 61.535 أُغٔٞع

انًذىس انثبٍَ: "يتطهجبد استخذاو 

تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ 

 الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ لطش"

 1.843 1.675 2 3.350 أُغٔٞػبدث٤ٖ 

.163 

ؿ٤ش داُخ ػ٘ذ 

 ٓغزٟٞ

  <0.05 

 --- 909. 117 106.343 داخَ أُغٔٞػبد

 --- --- 119 109.693 أُغٔٞع

انًذىس انثبنث: "سجم تذمُك 

يتطهجبد استخذاو تطجُمبد انزكبء 

الاصطُبػٍ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ 

 ثذونخ لطش"

 5.495 2.586 2 5.172 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

.128 

ؿ٤ش داُخ ػ٘ذ 

 ٓغزٟٞ

  <0.05 

 --- 471. 117 55.052 داخَ أُغٔٞػبد

 --- --- 119 60.224 أُغٔٞع

 انذسجخ انكهُخ

 2.620 983. 2 1.967 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

.097 

ؿ٤ش داُخ ػ٘ذ 

 ٓغزٟٞ

  <0.05 

 --- 375. 117 43.903 داخَ أُغٔٞػبد

 --- --- 119 45.870 أُغٔٞع
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ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثـغ اُ٘ظش ػٖ ػذد ع٘ٞاد خجشرْٜ، هذ رؼشػٞا ُزذس٣ت 

ؼزٔذ ٗلظ ا٧ٗظٔخ اُزو٤٘خ، ٓٔب عؼَ خجشرْٜ ٓزوبسثخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓٞؽذ أٝ ُج٤ئخ ػَٔ ر

ٓغ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢؛ ٓٔب هبسة ث٤ٖ ئعبثبرْٜ ؽٍٞ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ 

 ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ.

ٝرزلن رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب أشبسد ئ٤ُٚ ٗز٤غخ دساعخ اُجؾ٤ش١ ٝاُؼ٤ِب٢ٗ 

خ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد ( اُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د0207ُ٫)

اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٝاهغ ٝٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء 

 ا٫طط٘بػ٢ ُٔزـ٤ش )ع٘ٞاد اُخجشح(.

لا تىجذ فشوق راد دلانخ إدصبئُخ ػُذ : ػشض ويُبلشخ َتبئج انفشضُخ انثبنثخ

نًتغُش وفمب ( دىل يذبوس الاستجبَخ وانذسجخ انكهُخ وفمب 5...يستىي انذلانخ )

 نًتغُش )انًؤهم انؼهًٍ(.

 One Wayُٝ٪عبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ اخزجبس "رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبد١")

Anova ُزٞػ٤ؼ د٫ُخ اُلشٝم ك٢ ئعبثبد ٓلشداد ػ٤٘خ ؽٍٞ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ )

( ً (؛ ًٝبٗذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ًٔب ٛٞ انًؤهم انؼهًٍٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ٝكوب ُٔزـ٤ش ؽجوب

 ( اُزب٢ُ:       00ذٍٝ )ٓٞػؼ ثبُغ

(  One Way Anovaَتبئج " تذهُم انتجبٍَ الأدبدٌ " )  (11انجذول سلى )

نهفشوق فٍ إجبثبد يفشداد ػُُخ انذساسخ دىل يذبوس انذساسخ طجمبً إنً اختلاف 

 يتغُش انًؤهم انؼهًٍ

  انًذىس
يجًىع 

 انًشثؼبد

ػذد 

دسجبد 

 انذشَخ

 يشثغ

 انًتىسظ

أداح 

الإدصبء 

 )ف(

 انذلانخ
يستىٌ 

 انذلانخ

انًذىس الأول: "والغ استخذاو 

تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ 

 الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ لطش"

 263. 138. 2 276. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

.769 

ؿ٤ش داُخ 

 ػ٘ذ ٓغزٟٞ

  <0.05 

 --- 524. 117 61.259 داخَ أُغٔٞػبد

 --- --- 119 61.535 أُغٔٞع

انثبٍَ: "يتطهجبد استخذاو انًذىس 

تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ 

 الإداساد انتؼهًُُخ ثذونخ لطش"

 077. 072. 2 143. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

.926 

ؿ٤ش داُخ 

 ػ٘ذ ٓغزٟٞ

  <0.05 

 --- 936. 117 109.550 داخَ أُغٔٞػبد

 --- --- 119 109.693 أُغٔٞع

انًذىس انثبنث: "سجم تذمُك 

استخذاو تطجُمبد انزكبء يتطهجبد 

الاصطُبػٍ فٍ الإداساد انتؼهًُُخ 

 ثذونخ لطش"

 033. 017. 2 034. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

.968 

ؿ٤ش داُخ 

 ػ٘ذ ٓغزٟٞ

  <0.05 

 --- 514. 117 60.190 داخَ أُغٔٞػبد

 --- --- 119 60.224 أُغٔٞع
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 (٣00زؼؼ ٖٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

 ( كة٢ آساء أكةشد 2.22ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ )

ا٫طةط٘بػ٢ كة٢  ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ أُؾٞس ا٧ٍٝ: "ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء

 ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ٝكوبً ُٔزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ.

 ( كة٢ آساء أكةشد 2.22ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ )

ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ أُؾٞس اُضب٢ٗ: "ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طةط٘بػ٢ 

 ـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ.ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ٝكوبً ُٔز

 ( كة٢ آساء أكةشد 2.22ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ )

ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ أُؾٞس اُضبُش: "عجَ رؾو٤ن ٓزطِجبد اعةزخذاّ رطج٤وةبد اُةزًبء 

 ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ٝكوبً ُٔزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ.

  ( كة٢ آساء أكةشد 2.22ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغةزٟٞ اُذ٫ُةخ )ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ

ػ٤٘ةةخ اُجؾةةش ؽةةٍٞ ٓؾةةبٝس ا٫عةةزجبٗخ ٝاُذسعةةخ ا٤ٌُِةةخ ؽجوةةبً ئُةة٠ اخةةز٬ف ٓزـ٤ةةش 

 أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ؛ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ طؾخ اُلشػ٤خ اُضبُضخ.

ٝرشٟ اُجبؽضخ إٔ رِي اُ٘ز٤غخ هذ رشعغ ئ٠ُ إٔ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 

لبءح اُزو٤٘خ ٝاُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ ا٧ٗظٔخ اُشه٤ٔخ، ٤ُٝظ رؼزٔذ ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ اٌُ

ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ.؛ ثٔؼ٠٘ إٔ اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد ٫ ٣زطِت ٓؼشكخ 

 أًبد٤ٔ٣خ ٓزخظظخ، ثَ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ ٝأُٜبساد أٌُزغجخ.

ًٝزُي ئرا ًبٗذ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ روذّ ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓٞؽذح ُغ٤ٔغ 

أُٞظل٤ٖ، ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٓغزٞاْٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ، كإ ٛزا ٣وَِ ٖٓ رأص٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ 

 ػ٠ِ اُلشٝهبد ك٢ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.

 :يهخص انُتبئج

عبء ك٢ اُزشر٤ت ا٧ٍٝ أُؾٞس ا٧ٍٝ: "ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء  -1

(، 4.10غبث٢ ثِؾ )ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ثٔزٞعؾ ؽ

 ( ثذسعخ اعزغبثخ )ػب٤ُخ(.719.ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )

عبء ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ أُؾٞس اُضبُش: "عجَ رؾو٤ن ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد   -2

اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ 

 ب٤ُخ(.( ثذسعخ اعزغبثخ )ػ711.(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )3.48)

 انذسجخ انكهُخ

 029. 011. 2 023. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

.971 

داُخ ؿ٤ش 

 ػ٘ذ ٓغزٟٞ

  <0.05 

 --- 392. 117 45.847 داخَ أُغٔٞػبد

 --- --- 119 45.870 أُغٔٞع



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 

 بيان الخطيب ،تطويز كفاءة العاملين في الإدارات التعليمية بالاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 

   467 
 

عبء ك٢ اُزشر٤ت ا٧خ٤ش أُؾٞس اُضب٢ٗ: "ٓزطِجبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء  -3

(، 3.01ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ هطش" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

 ( ثذسعخ اعزغبثخ )ٓزٞعطخ(.960.ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )

آساء أكشد ( ك٢ 2.22ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ ) -4

ً ئ٠ُ اخز٬ف ٓزـ٤ش  ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ؽجوب

 اُغ٘ظ؛ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ طؾخ اُلشػ٤خ ا٠ُٝ٧.

( ك٢ آساء أكشد 2.22ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ ) -5

ً ئ٠ُ اخز٬ف ٓزـ٤ش ػذد  ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ؽجوب

 ع٘ٞاد اُخجشح؛ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ طؾخ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ.

( ك٢ آساء أكشد 2.22ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ ) -6

ً ئ٠ُ اخز٬ف ٓزـ٤ش  ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓؾبٝس ا٫عزجبٗخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ؽجوب

 أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ؛ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ طؾخ اُلشػ٤خ اُضبُضخ.

 :تىصُبد انذساسخ

ػشٝسح رٞك٤ش اُجشٓغ٤بد ٝاُجشآظ ٝاُزطج٤وبد اُز٢ ٣غزط٤غ ٓٞظل٢ ا٩داساد  -0

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثبؽزشاك٤خ.

رٞك٤ش ثشآظ رذس٣ج٤خ شبِٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رشًض ػ٠ِ ٜٓبساد  -0

اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٜب اُؼ٤ِٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء 

 ا٩داس١.

٣ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُؼٔبٕ رٞاكش ا٧ٗظٔخ اُؾذ٣ضخ رطٞ -7

 ٝاُج٤ئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٬ُٔئٔخ ُذػْ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢.

رشغ٤غ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ دٓظ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ   -7

 خط٤ؾ ا٫عزشار٤غ٢.ا٤ٓٞ٤ُخ، ٓضَ ئداسح اُج٤بٗبد، ٓزبثؼخ ا٧داء، ٝاُز

ٓ٘ؼ ؽٞاكض ٓبد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓ٘بعجخ رؼَٔ ػ٠ِ دػْ ٝرشغ٤غ أُٞظل٤ٖ أُز٤ٔض٣ٖ  -2

 ٝأُجذػ٤ٖ ك٢ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ئٗشبء ٝؽذاد دػْ رو٢٘ ٓزخظظخ ك٢ ًَ ئداسح رؼ٤ٔ٤ِخ ُؼٔبٕ روذ٣ْ أُغبػذح  -2

 زًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝؽَ أُش٬ٌد اُزو٤٘خ.ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اعزخذاّ رطج٤وبد اُ

اُزؼبٕٝ ٓغ ششًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشائذح ٝٓشاًض اُجؾش ُزط٣ٞش رطج٤وبد رًبء  -3

 اطط٘بػ٢ ٓخظظخ رِج٢ اؽز٤بعبد ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ أكؼَ.

ئعشاء دساعبد دٝس٣خ ُزؾ٤َِ اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُٜبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  -2

 رذس٣ج٤خ ر٘بعت رِي ا٫ؽز٤بعبد.ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رظ٤ْٔ ثشآظ 
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رؼض٣ض اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خ٬ٍ ٝسػ ػَٔ  -9

ٝٓجبدساد داخ٤ِخ رشًض ػ٠ِ ا٫ثزٌبس ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد 

 ا٩داس٣خ.
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 لبئًخ انًشاجغ

(. ٓزطِجبد رطج٤ن اُزًبء 0200ا٧ؽٔذ١, ؽ٬ٍ ؽٔذ كشص, ٝاُوؾطب٢ٗ, خبُذ ٓش٣غ. )

ا٫طط٘بػ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ثٔ٘طوخ أُذ٣٘خ أُ٘ٞسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكوًب 

(, 30)7أُغِخ اُذ٤ُٝخ ُِؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ, ُٔؼب٤٣ش ا٧ٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ. 

209-239. 

(. ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ 0200آٍ ٓذا١ٝ, ػج٤ش ٓؾلٞظ محمد. )

ك٢ ػ٤ِٔبد ئداسح أُؼشكخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ أُِي 

 .032-072(, 7)9ٓغِخ عبٓؼخ أُِي خبُذ ُِؼِّٞ اُزشث٣ٞخ, خبُذ. 

( ػ٠ِ Big Data)(. أصش رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ 0202آ٤ٓشْٛ, ع٤ٜبٕ ػبدٍ. )

ٓغِخ اُجؾٞس ُزشـ٢ِ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ )دساعخ رطج٤و٤خ(. ا٧داء أُب٢ُ ٝا
 .022-022(, 0)00أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ, 

(. دٝس 0207ا٧ٗظبس١, ػ٢ِ, ٝاُٜششب٢ٗ, أٗٞاس كبٛذ, ٝػٞع, عبسح ػ٢ِ. )

ا٩داسح أُذسع٤خ ك٢ رؼض٣ض صوبكخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ُذٟ ؽِجخ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ 

 .722-027(, 73)عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ,  –ث٤خ ٓغِخ ٤ًِخ اُزشثذُٝخ ا٣ٌُٞذ. 

(. ٝاهغ 0207اُجؾ٤ش١, اُغ٤ذ اُغ٤ذ ٓؾٔٞد, ٝاُؼ٤ِب٢ٗ, شش٣لخ أؽٔذ عؾٔبٕ. )

اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ئداسح ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ 

 .729-727(, 020)ٓغِخ اُزشث٤خ, ث٤شخ ٝآ٤ُبد رط٣ٞشٙ. 

رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُشٝثٞد: ٖٓ (. 0200اُجشػ٢, أؽٔذ عؼذ ػ٢ِ. )

 . 029-00(, 72)ٓغِخ داس ا٩كزبء أُظش٣خ, ٓ٘ظٞس اُلوٚ ا٩ع٢ٓ٬. 

أعِٞة ؽَ أُش٬ٌد ٝػ٬هزٚ ثوِن أُغزوجَ ُذٟ ر٤ٓ٬ز (. 0202ثش٣ي, ٗٞاٍ. )
. ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[, عبٓؼخ هبطذ١ ٓشثبػ اُغ٘خ اُضبُضخ صب١ٞٗ

 ٝسهِخ. 

اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝدٝسٙ ك٢ (. 0200ػ٤خ, ٣ٝؾ٤ب١ٝ, ػجذاُوبدس. )ثٌِؾَ, سا
. ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[, عبٓؼخ أؽٔذ دسا٣خ رط٣ٞش ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

 اُغضائش.  -أدساس

ٓغِخ اهزظبد (. اُزًبء ا٫طط٘بػ٢: رطج٤وبد ٝاٗؼٌبعبد. 0200ثٞثؾخ, عؼبد. )
 . 022-22(, 7)2أُبٍ ٝا٧ػٔبٍ, 

(. دٝس ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء 0202ٗٞاٍ, ٝاُٞاْٛ, ٗغٟٞ. ) ثٞد٣جخ,
]سعبُخ  .-ع٤غَ–دساعخ ؽبُخ ٓإعغخ اُخضف اُظؾ٢ ثب٤ِ٤ُٔخ –اُؼب٤ِٖٓ 

 . -ع٤غَ -ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[, عبٓؼخ محمد اُظذ٣ن ثٖ ٣ؾ٢
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 (. اُزًبء0207رٞك٤ن, ط٬ػ اُذ٣ٖ محمد, ٝمحمد, كبؽٔخ ط٬ػ اُذ٣ٖ سكؼذ. )

ا٫طط٘بػ٢: ٓذخَ ُزؼض٣ض اُز٤ٔض ا٧ًبد٢ٔ٣ ك٢ اُغبٓؼبد أُظش٣خ: دساعخ 

 .27-0(, 0)70ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ, اعزششاك٤خ. 

(. رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُغٜبد 0207ؽغٖ, محمد ؽغٖ عبد الله. )

اُؾ٤ٌٓٞخ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٤ُٜئخ اُطشم ٝأُٞاط٬د ثذُٝخ ا٩ٓبساد اُؼشث٤خ. 

 .237-272(, 0)02ِخ أُظش٣خ ُؼِّٞ أُؼِٞٓبد, أُغ

(. اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُخشائؾ اُز٤٘ٛخ ك٢ رؾغ٤ٖ 0207ؽٔٞدح, أّ اُغؼذ أؽٔذ. )

ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ػٖ ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ ا٧عبع٢ ثٔذ٣٘خ 

 .37-22)ػذد خبص(, ٓغِخ اُجؾٞس ا٧ًبد٤ٔ٣خ, ٓظشارخ. 

 chatgptٝاهغ اعزخذاّ رطج٤ن اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ (. 0207) اُذػغخ, ؽبسم ٓٔذٝػ.
. ]سعبُخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزؼ٤ِٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ا٧سدٕ

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[, عبٓؼخ اُششم ا٧ٝعؾ. 

ؽغٖ, ٝعؼٞد, ٤ُٝذ خبُذ كبُؼ, ٝشؼ٬ٕ, ػجذ اُؾ٤ٔذ ػجذ اُلزبػ.  سع٢ٔ, محمد محمد

ٓغِخ (. أعب٤ُت رط٣ٞش أداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ. 0202)
 .90-22(, 00)2أُؼشكخ اُزشث٣ٞخ, 

(. دٝس اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح 0207اُشه٤جخ, ػجذ الله ثٖ أؽٔذ. )

 .000-020(, 72)ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝا٩ٗغب٤ٗخ,  اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ.

(. دسعخ اعزخذاّ 0200اُضٛشا٢ٗ, ػ٢ِ محمد, ٝاُوشش٢, ػظبّ ؽغ٤ٖ ػ٤ق الله. )

ئداسح ٌٓزت اُزؼ٤ِْ ثبُطبئق ُِزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝػ٬هزٚ ثبُغٞدح اُشبِٓخ ٖٓ 

ٓغِخ ٝعٜخ ٗظش أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٌٔزت اُزؼ٤ِْ ثبُطبئق. 
 .307-222(, 02)شجبة اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ, 

(. رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٫عزشعبع أُؼِٞٓبد 0203اُغ٢ِٔ, ػلبف علش. )

 .007-027(, 09)ٓغِخ دساعبد أُؼِٞٓبد, ك٢ عٞعَ. 

(. ر٤ٔ٘خ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثاداسح أُزبثؼخ ٝرو٣ْٞ 0207عِٞٓخ, ٗبد٣خ كبسٝم ٓؾٔٞد. )

ا٧داء ثٔذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٓؾبكظخ اُل٤ّٞ ػ٠ِ ػٞء أثؼبد اُش٣بدح 

-000(, 02)02ٓغِخ عبٓؼخ اُل٤ّٞ ُِؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ, ا٫عزشار٤غ٤خ. 

027. 

(. اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ث٤ٖ ٬ً ٖٓ اُزغ٣ٞن 0207اُغ٤ذ, آ٫ء محمد اُغ٤ذ ػجذٙ. )

(, 72)ٓغِخ اُؼٔبسح ٝاُلٕ٘ٞ ٝاُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ, ا٫طط٘بػ٢ ٝا٩ػ٬ٕ اُز٢ً. 

072-023. 
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(. دٝس رؾ٬٤ِد اُج٤بٗبد 0207شطب, أُلذ ػجذ اُؾ٤ِْ, ٣ٝٞعق, ٓشكذ أؽٔذ. )

ظش٣خ: اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٕ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أُ

 .023-002(, 7)07ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ, دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ. 

(. ٝسهخ ثؾض٤خ 0200اُشٔش١, ػلبف ػ١ٞ٤ِ عؼذ, ٝآٍ سش٤ذ, ٤ٛبء ٓؼغت ٜٓذ١. )

 .222-272(, 09)أُغِخ اُؼشث٤خ ُِ٘شش اُؼ٢ِٔ, ثؼ٘ٞإ: اُزل٤ٌش اُ٘بهذ. 

اُٞاهغ ٝأُأٍٓٞ ُز١ٝ (. اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ث٤ٖ 0207ؽٞٛش١, ػ٢ِ أؽٔذ ٣ؾ٢٤. )

 .72-02(, 032)ٓغِخ اُوشاءح ٝأُؼشكخ, ا٩ػبهخ اُلٌش٣خ. 

(. ر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌش اُ٘بهذ ُِطلُٞخ أُجٌشح ًٜذف ػجش 0200ػبثذ٣ٖ, رٜب٢ٗ ٛبشْ خ٤َِ. )

 .02-0(, 0)أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُزشث٤خ اُطلُٞخ أُجٌشح, صوبك٢ ُِزشث٤خ أُؼبطشح. 

(. رط٣ٞش أداء اُؼب٤ِٖٓ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. 0207)ػجذ اُغ٤َِ, ٗغبح أؽٔذ كشاط. 

 .00-0(, 7)2أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ, 

(. رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ: 0200ػجذ اُغ٬ّ, ٫ٝء محمد ؽغ٢٘. )

-722(, 7)72ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ, أُغب٫د, أُزطِجبد, أُخبؽش ا٧خ٬ه٤خ. 

722 . 

, سثبة سشبد ؽغ٤ٖ, ٝاُؾشث٢, خِٞد ػ٤بد ٝاطَ, ٝاُشٔش١, ٗغٟٞ محمد ػجذ اُـ٢٘

(. ٓزطِجبد رٞظ٤ق رطج٤وبد 0207ػجذ الله, ٝاُشؽ٢ِ٤, ٗشعظ عبُْ ع٬ٓخ. )

اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ 

 .072-097(, 002)أُغِخ اُزشث٣ٞخ, عبٓؼخ أّ اُوشٟ. 

ٓغِخ (. رطج٤وبد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝظبٛشح ا٩سٛبة. 0202ػجذ أُغ٤ذ, س٣ْ. )
 . 022-073(, 2,3)7شإٕٝ دثِٞٓبع٤خ, 

ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٝأصشٛب ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعغخ (. 0200اُؼطشح, هبع٢ٔ. )
. ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُِٔإعغخ اُغ٣ٜٞخ ٤ُِٔضا٤ٗخ ثٞسهِخ

 [, عبٓؼخ هبطذ١ ٓشثبػ ٝسهِخ. ٓ٘شٞسح

(. دٝس عٞدح ث٤ئخ اُؼَٔ ا٫ثزٌبس٣خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ 0207ػ٢ِ, خبُذ محمد ػجذ اُغزبس. )

ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝرؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ 

 .270-720(, 02)ٓغِخ اُذساعبد اُزغبس٣خ أُؼبطشح, عبٓؼخ اُل٤ّٞ. 

(. اعزخذاّ اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 0209ٓشصٝم. ) اُؼ٤ِبٕ, ٗشعظ هبعْ

 .022-030(, 70)ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ا٧عبع٤خ ُِؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝا٩ٗغب٤ٗخ, 

(. اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝٓ٘بٛظ اُزؼ٤ِْ أُغزذاّ: 0207ؿبْٗ, رل٤ذٙ ع٤ذ أؽٔذ. )

 .72-03(, 0)0أُغِخ اُزشث٣ٞخ اُشبِٓخ, اُزطج٤وبد ٝاُزؾذ٣بد. 
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(. ػ٬هخ اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ثؼِْ ا٧ٗضشٝثُٞٞع٤ب: 0207ؿشاة, عؾش محمد ئثشا٤ْٛ. )

 . 0722-0707(, 0)02ٓغِخ ٤ًِخ ا٥داة, سؤ٣خ ٗظش٣خ اعزششاك٤خ. 

(. 0207ؿش٣ت, طبثش أؽٔذ محمد ؽغٖ, ٝأؽْ, ؽغبط ؿبْٗ, ٝع٤ِٔبٕ, ش٤ٔبء ع٤ذ. )

ؽَ أُش٬ٌد هبئْ ػ٠ِ اُخظبئض اُغ٤ٌٞ ٓزش٣خ ُٔو٤بط ٓٞػٞػ٢ ُٜٔبساد 

 .022-002(, 22)ٓغِخ اُزشث٤خ ثو٘ب, (. mtfاُظؼ ٝاُخطأ أُزؼذد )

(. ئػبدح ٤ٌِٛخ اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ 0207ؿ٢ٔ٤٘, ػجذ اُلزبػ محمد ؽبٓذ. )

ٓغِخ ًلبءح ا٧داء دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ اُششه٤خ. 
 .393-320, (7)72اُجؾٞس اُزغبس٣خ, 

(. كبػ٤ِخ اعزخذاّ اُزذس٣ت أُظـش ك٢ ئصشاء 0207اُلَ, ػٔشٝ ػ٢ِ ع٤ذ أؽٔذ. )

ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُغ٤بؽخ ثٔؾبكظخ اُجؾش ا٧ؽٔش. 

 .37-27(, 029)ٓغِخ اُوشاءح ٝأُؼشكخ, 

بػ٢ ك٢ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘(. 0207ه٤َِ, ٛبش٤ٔخ, ٝٛذاع٢, ٓش٣ْ. )
. رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثؼغ أُإعغبد ا٫هزظبد٣خ ٝاُؼ٤ٓٞٔخ

 ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[, عبٓؼخ أؽٔذ دسا٣ؼ٤خ أدساس. 

(. رط٣ٞش ا٩داساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ ػ٠ِ 0207أُشع٢, ػٔبد ؽبٓذ محمد. )

(, 000)٘ظٞسح, عبٓؼخ أُ -ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ. 0272ػٞء سؤ٣خ ٓظش 

0027-0072. 

(. اُزؼ٤ِْ ك٢ ػظش اُزًبء ا٫طط٘بػ٢: 0207أُٜذ١, ٣بعش كزؾ٢ اُٜ٘ذا١ٝ. )

(, 072)72ٓغِخ ٓغزوجَ اُزشث٤خ اُؼشث٤خ, ". 0اػزجبساد ٝٓزطِجبد أعبع٤خ "

027-032. 

اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ ؽَ أُش٬ٌد ئثذاػ٤بً ك٢ (. 0202ٗؼٔبٕ, س٣بع أؽٔذ محمد. )
ّ ُط٬ة اُظق اُغبدط ا٧عبع٢ ٝأصشٛب ك٢ ارغبٛبرْٜ ٝرل٤ٌشْٛ رذس٣ظ اُؼِٞ

 . ]سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح[, عبٓؼخ اُششم ا٧ٝعؾ. ا٫عزوشائ٢

(. ٜٓبسح ارخبر اُوشاس ك٢ ؽش٣وخ اُؼَٔ ٓغ 0200اُ٘ٞث٢, ٓظطل٠ محمد ػجذاُلزبػ. )

 .022-22(, 0)0ٓغِخ عبٓؼخ أعٞإ ُِؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ, اُغٔبػبد. 

(. اُزًبء 0200اُٜ٘ذا١ٝ, أؽٔذ ػجذ اُلزبػ ؽٔذ١, ٝأؽٔذ, ٓؾٔٞد ٓظطل٠. )

ٓغِخ ا٫طط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ ك٢ رط٣ٞش ا٩داسح اُغبٓؼ٤خ "سؤ٣خ ٓوزشؽخ". 
 .207-732(, 090)اُزشث٤خ, 
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