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 اٌزذسٌت ِٓ رحًٍٍ الاحزٍبعبد اًٌ لٍبس الأصش

 اٌّسزخٍص:

ك٢ ظَ جُٔطـ٤ٍجش جُٔطٓحٌػس، ضرٍَ أ٤ٔٛس ضط٣ٍٞ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُٔٞجًرس ًٛٙ        

جُطكٞلاش، ق٤ع ٣ٓحػى جُطى٣ٌد ػ٠ِ ئقىجظ ضـ٤٤ٍجش ي٤٘ٛس ٤ًِْٞٝس ٝك٤٘س ُِطلحػَ 

ذلحػ٤ِس ٝجُط٤ٌق ٓغ ٓٓطؿىجش جُك٤حز. ٣ٔػَ جُطى٣ٌد ٓىنلاً أْح٤ًْح لإغٍجء جُٗه٤ٛس 

ٔحػ٢، ٝهى جْطىػص جُططٌٞجش جٌُر٤ٍز ك٢ ضطر٤وحش ٝضط٣ٍٞ جلأوجء جُلٍو١ ٝجُؿ

جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ئػحوز جُ٘ظٍ ك٢ جُؿٞجٗد جُط٘ظ٤ٔ٤س ُٟٔحٕ جُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ 

ً ُط٤ٔ٘س ٝضأ٤َٛ  .ٝجلاْطهىجّ جلأٓػَ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٣ٝؼُىّ جُطى٣ٌد ٓىنلاً ق٣ٞ٤ح

ذ١ ذ٤ٖ جُٔٓح٣ٌٖ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ٣ٝوحذَ قحؾحش جلأوجء جُلؼحٍ، ٓغ ٌٍٞٝز جٍُ

جُٞظ٤ل٢ ٝجُطى٣ٌر٢ ُطكو٤ن جلأغٍ جلإ٣ؿحذ٢ جُٔطِٞخ. ٣ٝظٍٜ ٛ٘ح جلاٌضرح٠ جُٞغ٤ن 

ذطكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س، ق٤ع إٔ أ١ هٌٛٞ ك٢ ضوى٣ٍٛح ٣إغٍ ِْرًح ػ٠ِ أٛىجف 

ٝضؼُطرٍ ٍٓقِس ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ؾٍٞٛ  .ٝٓهٍؾحش جُطى٣ٌد ٝؾٞوضٚ

أْحْٜح ج١ًُ ضوّٞ ػ٤ِٚ ًحكس وػحتٜٔح، ئلا إٔ ذؼٝ جُٔٓإ٤ُٖٝ هى جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س ٝ

٣ـلِٕٞ أ٤ٔٛطٜح ذٓرد ضؼو٤ىٛح ٝضٌح٤ُلٜح، أٝ نٞكًح ٖٓ ػىّ ضكو٤ن جُطى٣ٌد ُطـ٤٤ٍ 

ٓٓطٍٔ ك٢ ًلحءز جُٔٞظل٤ٖ ٝجُكلحظ ػ٠ِ ٚكطْٜ جُ٘ل٤ٓس. ًٔح إٔ ه٤حِ أغٍ جُطى٣ٌد 

٣ٝط٘حٍٝ جُركع ٓلح٤ْٛ جُٔ٘ظٔحش  .ذحُؾ جلأ٤ٔٛس ُطو٤٤ْ جُؼحتى ػ٠ِ جلاْطػٔحٌ ك٤ٚ

ٝجُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ٝأٗٞجع ٝأْح٤ُد ٝٓرحوب جُطى٣ٌد، ٝأّْ ٝأذؼحو جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س، 

ٝٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛس ٝٓٛحوٌ ٠ٍٝم ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س، ٝٗٔٞيؼ ضطر٤و٢ ُطكى٣ى 

ِ أغٍ جلاقط٤حؾحش ك٢ جُٓؼٞو٣س، ٝضو٤٤ْ جُطى٣ٌد ٝأٛىجكٚ ٠ٍٝم ضو٤٤ٔٚ، ٝٗٔحيؼ ه٤ح

 .جلاْطػٔحٌ ك٢ جُطى٣ٌد. ٗأَٓ إٔ ٣ٌٕٞ ًٛج جُؼَٔ ػًٞٗح ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ

Abstract: 

In the face of rapid changes, the importance of developing 

human resources to keep pace with these transformations 

becomes prominent. Training helps bring about mental, 

behavioral, and technical changes to interact effectively and 

adapt to life's developments. Training represents a fundamental 

approach to enriching personality and improving individual and 

collective performance. The significant advancements in human 

resources applications have necessitated a re-evaluation of 

existing organizational aspects to ensure continuous 

development and the optimal use of information technology. 

Training is a vital approach for developing and qualifying human 



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 

 كسابد.عماد  ،التدريب من تحليل الاحتياجات الي قياس الأثر
 

   825 
 

resources, meeting the needs of effective performance, with the 

necessity of linking the career and training paths to achieve the 

desired positive impact. The close connection with identifying 

training needs becomes evident here, as any deficiency in their 

assessment negatively affects the objectives and outcomes of 

training and its quality. The stage of identifying training needs is 

considered the core of the training process and its foundation 

upon which all its pillars rest. However, some officials may 

overlook its importance due to its complexity and costs, or out of 

fear of training failing to bring about continuous change in 

employee efficiency and maintaining their psychological well-

being. Furthermore, measuring the impact of training is crucial 

for evaluating the return on investment in it. 

 :رّهٍذ
ضؼُى ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس قؿٍ جُُج٣ٝس ك٢ ضكو٤ن جُطط٣ٍٞ جُٔإ٢ْٓ   

ٝضك٤ٖٓ جلأوجء جُؼحّ ُِٔ٘ظٔحش، ْٞجء ك٢ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ أٝ جُهح٘ أٝ ؿ٤ٍ 

جٍُذك٢. ٖٝٓ أذٍَ أوٝجش ًٛج جُطط٣ٍٞ جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س، جُط٢ ضٜىف ئ٠ُ ضؼ٣ُُ 

جُوىٌجش جُٞظ٤ل٤س ذٔح ٣طٞجكن ٓغ جلأٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔإْٓس. جُٜٔحٌجش ٝذ٘حء 

ٝضأض٢ نطٞز ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ًٍٔقِس ٓك٣ٌٞس ك٢ ض٤ْٔٛ جُرٍجٓؽ 

جُطى٣ٌر٤س، ك٢ٜ جُط٢ ضٟٖٔ إٔ ضٌٕٞ جُطى٣ٌرحش ٓٞؾٜس كؼ٤ًِح ُٓى كؿٞجش جلأوجء 

ؼى ض٘ل٤ًٙ ٣ٓحْٛ ك٢ ضؼ٣ُُ ٝضكو٤ن جُو٤ٔس جُٟٔحكس. ًٔح إٔ ٓطحذؼس ٝضو٤٤ْ جُطى٣ٌد ذ

ؾٞوز جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س ٝضك٤ٖٓ ػحتى جلاْطػٔحٌ ك٤ٜح. ٝك٢ ًٛج ج٤ُٓحم، ٣ط٘حٍٝ ًٛج 

جُركع جُٔلح٤ْٛ ٝجُٔ٘حٛؽ ٝجلأوٝجش جُٔطؼِوس ذطكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س، ئٞحكس ئ٠ُ 

ح آ٤ُحش ض ًٟ و٤٤ْ ٗٔٞيؼ ضطر٤و٢ ٣ٓحػى ك٢ ئؾٍجء ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ذحقطٍجك٤س، ٣ٝٓطؼٍٜ أ٣

 .جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س ُٟٔحٕ كحػ٤ِطٜح ًٝلحءضٜح

 :أهذاف اٌجحش
ض٤ٞٞف جُٔلّٜٞ جُٗحَٓ ُلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٝأ٤ٔٛطٜح ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء جلأكٍجو  .1

 .ٝجُٔ٘ظٔحش

 .جُطؼٍف ػ٠ِ جُٔٛحوٌ ٝجُٔ٘حٛؽ جُٔهطِلس ُطكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س .0

 .جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ذٌَٗ ػ٢ِٔضوى٣ْ ٗٔٞيؼ ضطر٤و٢ ٣ٞٞف نطٞجش ضكى٣ى  .7
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ضك٤َِ ٠ٍم ٝأْح٤ُد ضو٤٤ْ جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س ذٔح ٣َٗٔ جُٔىٌخ ٝجُٔكطٟٞ ٝجُر٤ثس  .4

 .جُطى٣ٌر٤س

 .ئذٍجَ أ٤ٔٛس جُٔطحذؼس ٝجُطو٤٤ْ ُٟٔحٕ ؾٞوز جُطى٣ٌد ٝضكو٤ن أٛىجكٚ جلاْطٍجض٤ؿ٤س .2

 :أهٍّخ اٌجحش
جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٖٓ  ضرٍَ أ٤ٔٛس ًٛج جُركع ك٢ ضوى٣ْ ئ٠حٌ ٓطٌحَٓ ُلْٜ  

ٓ٘ظٌٞ ػ٢ِٔ ٝضطر٤و٢، ٣ٓحػى جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ػ٠ِ ض٤ْٔٛ 

ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س كؼحُس ٝٓٞؾٜس. ًٔح ٣ْٜٓ جُركع ك٢ ٌكغ ًلحءز جُؼ٤ِٔحش جُطى٣ٌر٤س 

ٝضكو٤ن أكَٟ جْطلحوز ٌٓٔ٘س ٖٓ جُٔٞجٌو جُٔطحقس، ٓٔح ٣٘ؼٌّ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ػ٠ِ أوجء 

ح ُِرحقػ٤ٖ جلأكٍ ًٔ جو ٝجُٔإْٓحش. ذحلإٞحكس ئ٠ُ يُي، ٣ُٔػَ ًٛج جُركع ٍٓؾؼًح ٜٓ

 .ٝجُٔٔح٤ٌْٖ ك٢ ٓؿحٍ جُطى٣ٌد جلإوج١ٌ ٝجُٔإ٢ْٓ

 :ِشىٍخ اٌجحش
ضؼح٢ٗ جُؼى٣ى ٖٓ جُؿٜحش ٖٓ ٞؼق أغٍ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س، ٣ٍٝؾغ يُي ك٢   

ػ٠ِ جٗطرحػحش ؿ٤ٍ جُـحُد ئ٠ُ ػىّ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ذىهس، أٝ جلاػطٔحو 

ٜٓ٘ؿ٤س، أٝ ؿ٤حخ ضو٤٤ْ كؼ٢ِ ُ٘طحتؽ جُطى٣ٌد. ٖٝٓ ٛ٘ح ض٘طِن ٌِٓٗس ًٛج جُركع جُط٢ 

٤ًق ٣ٌٖٔ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ذٌَٗ ػ٢ِٔ ٜٓ٘ؿ٢ ٣ٟٖٔ ضٞؾ٤ٚ " :ضطٔػَ ك٢

جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س ٗكٞ جلأٛىجف جٍُٔؾٞز؟ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ضو٤٤ْ جُطى٣ٌد ُٟٔحٕ كحػ٤ِطٚ 

 "ى ِِٓٔٞ ٓ٘ٚ؟ٝضكو٤ن ػحت

 ِفهىَ الاحزٍبعبد اٌزذسٌجٍخ

٣ؼٍف جلاقط٤حؼ ُـس ذأٗٚ جلاكطوحٌ ٝجُ٘وٙ، ٝجُكحؾس ضؼ٢٘ جُوٌٛٞ ػٖ جُٔرِؾ   

أٓح جلاقط٤حؾحش  جُٔطِٞخ ٝجلاقط٤حؼ ٛٞ ٓح ٣طِرٚ ج٢ُٗء لاْطٌٔحٍ ٗوٙ أٝ هٌٛٞ ك٤ٚ

ح ك٢ جُلٍو جُطى٣ٌر٤س ك٤ؼٍكٜح و٣ٌٕٝ ٝضٌلا ذأٜٗح: ٓؿٔٞػس جُطـ٤ٍجش جُٔطِٞخ ئقىجغٜ

ٝجُٔطؼِوس ذٔؼحٌكٚ، ٜٝٓحٌجضٚ، ٝنرٍجضٚ، ًِْٝٞٚ، ٝجضؿحٛحضٚ ُؿؼِٚ لاتوحً ُٗـَ ٝظ٤لس 

ًٛج ٣ٝؼٍف  أػ٠ِ، أٝ لأوجء جنطٛحٚحش ٝٝجؾرحش ٝظ٤لطٚ جُكح٤ُس ذٌلحءز ػح٤ُس

جُرؼٝ جلاقط٤حؼ جُطى٣ٌر٢ ذأٗٚ جُطلحٝش ذ٤ٖ ٓح ٛٞ ًحتٖ ٝٓح ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ. ٍُِٝٞٚٞ 

حش جُطى٣ٌر٤س كحٗٚ ٣ؿد إٔ ٗكىو جُِٓٞى أٝ جلأوجء جٍُٔجو ضـ٤٤ٍٙ أٝ ئ٠ُ ضكى٣ى جلاقط٤حؾ

ضط٣ٍٞٙ، ٝجُِٓٞى أٝ جلأوجء جُٔٓطٜىف ذؼى جُطى٣ٌد، ٣ٝلاقع إٔ جلانطلاف أٝ جُلٍم 

ذ٤ٖ جُِٓٞى أٝ جلأوجء جُٔٓطٜىف ٛٞ جلأْحِ ُٔؼٍكس وٌؾس جلاقط٤حؼ جُطى٣ٌر٢ ج١ًُ 

 ٗٓؼ٠ ٍُِٞٚٞ أ٤ُٚ

حش جُطى٣ٌر٤س ذأٜٗح ؾٞجٗد جُ٘وٙ جُط٢ هى ٣طْٓ ذٜح ٝٛ٘حى ٖٓ ٣ؼٍف جلاقط٤حؾ  

لأ١ ْرد ٖٓ جلأْرحخ ٝجُط٢ ٣ؿد إٔ ضطٟٜٔ٘ح ذٍجٓؽ  –أوجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔس ٓح 

 جُطى٣ٌد جُٔوىٓس ئ٠ُ ٛإلاء جُؼح٤ِٖٓ ذٔح ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ًٛج جلأوجء

 ٣ٌٖٝٔ جُهٍٝؼ ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُٔهطِلس ُلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ذح٥ض٢: 
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  ٓؼِٞٓحش ٝجضؿحٛحش ٜٝٓحٌجش ٝهىٌجش ٓؼ٤٘ٚ ك٤٘س أٝ ٤ًِْٞس ٣ٍجو ض٤ٔ٘طٜح أٝ ئٜٗح

 .ضـ٤٤ٍٛح أٝ ضؼى٣ِٜح

  ئٜٗح ضٔػَ ٗٞجق٢ ٞؼق أٝ ٗوٙ ك٤٘س أٝ ئٗٓح٤ٗس، قح٤ُس أٝ ٓكطِٔس ك٢ هىٌجش

  جُؼح٤ِٖٓ أٝ ٓؼِٞٓحضْٜ أٝ جضؿحٛحضْٜ أٝ ٌٓٗلاش ٓكىوز ٣ٍجو قِٜح

 ٤ؿس ُِطـ٤٤ٍجش جُط٘ظ٤ٔ٤س أٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ئٜٗح ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ؿ٤ٍ ٓ٘ط٤ٜس ٝيُي ٗط

أٝ جلإٗٓح٤ٗس أٝ ذٓرد جُطٍه٤حش أٝ جُط٘ولاش، جُطْٞؼحش، ػ٤ِٔحش جُطط٣ٍٞ، أٝ ذٓرد 

ذؼٝ جٌُٔٗلاش ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُظٍٝف جُط٢ ضططِد ئػىجوجً ٝضى٣ٌرحً 

 ٓلاتٔحً ٝٓٓطٍٔجً ُٔٞجؾٜطٜح.

 ٝجُطو٣ْٞ جًُجض٢، كطكى٣ى جلاقط٤حؾحش  ئٜٗح ضٞكٍ ٓح ٣ٌٖٔ ض٤ٔٓطٚ ذحْطٍٔج٣ٌس جُٟ٘ؽ

 جُطى٣ٌر٤س ٣ٓٔف ذحٍُٔجؾؼس جُٔٓطٍٔز ُِٞجهغ ٝوٌٝٙ ك٢ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ٝٞغ أكَٟ.

  ئٜٗح ذٞؾٚ ػحّ أٛىجف ُِطى٣ٌد ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ ضكو٤وٜح، كحُطى٣ٌد لا ٣ٌٕٞ ئلا

 ئيج ًحٗص ٛ٘حى جقط٤حؾحش ضى٣ٌر٤س.

ذٍجٓؽ ُط٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس. ُٟٝٔحٕ ٝذٔح إٔ جُٜٔٔس جلأْح٤ْس ُِطى٣ٌد ٢ٛ ضٞك٤ٍ 

ضوى٣ْ ًٛٙ جُرٍجٓؽ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ًُج ٣ؿد إٔ ٣طْ ضهط١٤ ٝض٘ل٤ً جُؼى٣ى ٖٓ 

جلأٗٗطس جُٜٔٔس ٖٞٔ ػ٤ِٔحش جُطى٣ٌد ٝجُطط٣ٍٞ. ٖٝٓ أْٛ ًٛٙ جلأٗٗطس ضكى٣ى 

جلاقط٤حؾحش. ٝضؼطرٍ ػ٤ِٔس ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ػ٤ِٔس ٜٓٔس ٝقحْٔس ُ٘ؿحـ 

 جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س، ٝيُي لإٔ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٣ططِد ٓح ٢ِ٣

  ضكى٣ى جلأكٍجو جُٔطِٞخ ضى٣ٌرْٜ ٝٗٞع جُطى٣ٌد جُٔطِٞخ ٝٓىز جُرٍجٓؽ ٝجُ٘طحتؽ

 جُٔطٞهؼس ْٜٓ٘.

  ٣كىو ُِطى٣ٌد أٛىجكٚ ذىهس، ًٔح ٣طوٌٍ ك٢ ٞٞتٜح ض٤ْٔٛ ٓكطٟٞ جُرٍجٓؽ

طى٣ٌد ٝجنط٤حٌ جُٔطىٌذ٤ٖ، ًًُٝي ضو٤٤ْ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س، ٝجُْٞحتَ جُٔٓطهىٓس ك٢ جُ

 جُطى٣ٌد.

  ٣ٓحْٛ ك٢ ضكى٣ى جُٔٓحكس ذ٤ٖ جُٔٓطٟٞ ج١ًُ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ جُٔطىٌخ هرَ ذىء

جُطى٣ٌد، ٝجُٔٓطٟٞ ج١ًُ ٗأَٓ ُٝٚٞٚ ئ٤ُٚ ػ٘ى ٜٗح٣طٚ، ئي ئٕ ضوى٣ٍ جلاقط٤حؾحش 

طِٞخ ض٣ُٝىٙ جُطى٣ٌر٤س ٝه٤حْٜح ه٤حْح ػ٤ِٔح ٛٞ ج٤ُِْٞس جُٔػ٠ِ ُطكى٣ى جُوىٌ جُٔ

ً ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضؿحٛحش ٝجُهرٍجش جُٜحوكس ئ٠ُ ئقىجظ  ُِٔطىٌذ٤ٖ ًٔح ً ٤ًٝلح

 جُطط٣ٍٞ ٌٝكغ جٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس.

  ٟ٣ٓحػى ك٢ ضٗه٤ٙ ٌِٓٗس ٓح، ٣ٝٓحػى ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطهط١٤ ُكِٜح، ٣ٝر٤ٖ ٓى

 جْطكوحه٤س ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ٖٓ ػىٜٓح.
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 جٌ ٖٓ نلاٍ ضكو٤ن أٛىجف جُطط٣ٍٞ ٣ْٜٓ ك٢ ضهل٤ٝ جُ٘لوحش ٝجُطو٤َِ ٖٓ جلإٛى

ذٌٛٞز ٖحِٓس، ٌٝكغ ٓؼىٍ ًلحءز جلأوجء ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ أػ٠ِ ٖٓ ئٗطحؾ٤س 

 جُؼَٔ جُط٢ ٣طْ ضكو٤وٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جُطى٣ٌد.

ئٞحكس ئ٠ُ يُي كإ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ك٢ ػ٤ِٔس ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش 

 إ ذحلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س جُٔٓطور٤ِس.جُطى٣ٌر٤س ٣ٌٖٔ إٔ ضٓطهىّ ك٢ ػ٤ِٔس جُط٘ر

 –ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ًػٍز جُكى٣ع ػٖ جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س، كحٕ يُي ُْ ٣وحذِٚ   

جُوىٌ ج١ًُ ضٓطكوٚ ٖٓ جلاٛطٔحّ ٝجُؿى٣س ك٢ جُط٘ل٤ً، كؼ٘ىٓح ْثَ ًَ ٖٓ  –ُلأْق 

ػٖ أْٛ جُوٟح٣ح جُهلاك٤س ك٢ ٓؿحٍ ض٤ٔ٘س  Blake & Mouton"ذلاى ٝٓٞضٖ" 

و جُر٣ٍٗس أؾحذح ئ٠ُ إٔ جلاْطؿحذس ئ٠ُ جلاقط٤حؾحش ػ٠ِ أْحِ ٓؿٍو جلإقٓحِ جُٔٞجٌ

ٝجُٗؼٌٞ ٤ُّٝ ػ٠ِ أْحِ جلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس ٢ٛ جٌُِٔٗس جلأ٠ُٝ جُط٢ ضٞجؾٚ 

يُي  Hoffmanجُٔطه٤ٖٛٛ ك٢ ٓؿحٍ جُطى٣ٌد ٝجُطط٣ٍٞ. ُٝوى ٚحؽ ٛٞكٔحٕ 

ى٣ٌر٤س ذىٕٝ ضكى٣ى ذٌَٗ هح٠غ ػ٘ىٓح يًٍ أٗٚ هى ضْ ض٤ْٔٛ ٓؼظْ جُرٍجٓؽ جُط

 ُلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس

 & Marshallًٛج ٝهى أٖحٌ ًَ ٖٓ ؾٕٞ ٓحٌٖحٍ ْٝحٌٙ ًحُى٣َٝ   

Caldwell    ئ٠ُ إٔ ٓٗحًٌس جُٔطىٌذ٤ٖ ك٢ ضكى٣ى جقط٤حؾحضْٜ جُطى٣ٌر٤س ئٗٔح ٣إو١ ئ٠ُ

ئهرحُْٜ ذكٔحِ ػ٠ِ قٌٟٞ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ٝيُي لاضلحم جقط٤حؾحضْٜ جُطى٣ٌر٤س 

إٔ ضر٠٘ جُٔطىٌذ٤ٖ لأٛىجف  Daleٓغ أٛىجكٜح ٟٜٝٓٔٞٗح ٣ٍٟٝ ئوؾحٌ وجٍ جُكو٤و٤س 

جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س جُط٢ ٤ْكٍٟٜٝٗح ٝجٖطٍجًْٜ ك٢ ضكى٣ى جقط٤حؾحضْٜ جُطى٣ٌر٤س ٣ْٜٓ 

ذحُلؼَ ك٢ جُوٟحء ػ٠ِ جُِٓر٤حش جُط٢ هى ضؼطٍٜ ػوىٛح. ًٛج كٟلا ػٖ إٔ جُٔطىٌذ٤ٖ 

ى٣ٌر٤س ئٗٔح ٣ٛركٕٞ أًػٍ ٓوىٌز ػ٠ِ جُ٘وى ج٣ًُٖ ٣ٗحًٌٕٞ ك٢ ضكى٣ى جقط٤حؾحضْٜ جُط

 جًُجض٢، ٝٓؼٍكس ُطحهطْٜ ج٤ُٜ٘ٔس، ٣ٝٓطلٍٕٓٝ ػٖ ًَ ػَٔ ٣وٕٞٓٞ ذٚ

 أهٍّخ رحذٌذ الاحزٍبعبد اٌزذسٌجٍخ: 

ئٕ ػ٤ِٔس ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ػ٤ِٔس ٜٓٔس ٝقحْٔس ُلؼح٤ُس جُرٍجٓؽ   

 جُطى٣ٌر٤س ٝيُي ُلأْرحخ جُطح٤ُس

ؾحش جُطى٣ٌر٤س ٛٞ جلأْحِ ٌَُ ػ٘حٍٚ جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س ٝأٜٛٔح ئٕ ضكى٣ى جلاقط٤ح - أ

ػ٤ِٔس ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س، ٝض٤ْٔٛ ٓكط١ٞ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝٗٗح٠حضٚ، 

ٝضو٤٤ْ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢. كطكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٣ؼى ٓإٍٖج ٣ٞؾٚ جُطى٣ٌد 

 ضٞؾ٤ٜح ٚك٤كح ك٢ ضِي جُؼ٤ِٔحش جُلٍػ٤س.

كى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ك٢ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلأوجء جُكٖٓ، ٝجُٜىف ٣ٓحػى ض - خ

 جلأْح٢ْ ٖٓ جُطى٣ٌد.

٣ٞٞف ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س جلأكٍجو جُٔطِٞخ ضى٣ٌرْٜ، ٝٗٞع جُطى٣ٌد  - ش

 ْٜٓ٘. جُٔطِٞخ، ٝجُ٘طحتؽ جُٔطٞهؼس
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ك٢ ؿ٤حخ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س أٝ ضكى٣ىٛح ذٌَٗ ؿ٤ٍ وه٤ن، ئٞحػس جُؿٜى  - ظ

 ٝجُٞهص ٝجُٔحٍ. 

ٝٗظٍج ٌُٕٞ ػ٤ِٔس ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٤ُّ ػٔلا ْٜلا ًٔح ٣ظٖ   

جُرؼٝ، كٜٞ ػَٔ ٓٓك٢ ٓ٘ظْ ٣ٌٕٞ ك٢ جُؼحوز ػرحٌز ػٖ ؾٜى ضؼح٢ٗٝ ؾٔحػ٢ 

ٓؼح٣٘س ٝككٙ جُلؿٞز ٓح ذ٤ٖ أٛىجف ٓكىوز ضٟطِغ ذٚ ًحكس أؾُٜز جُٔ٘ظٔس ذـ٤س 

ك٢ ٌٚٞز ذٍٗحٓؽ ٓ٘ظْ أْحْٚ ٝؿٍٞٚ ضكى٣ى  ٝٝٞغ هحتْ كؼلا، ٣ٌٕٝٞ ًٛج جُؿٜى

جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ُِٔطىٌذ٤ٖ، ٝجُط٢ ض٘رغ ٖٓ جقط٤حؾْٜ جُلؼ٢ِ ك٢ جُؿٞجٗد جُط٢ 

 ٣ٗؼٍٕٝ ذ٘وٙ ك٢ ٓؼٍكطْٜ أٝ ئضوحْٜٗ ُٜح. كحٗٚ هى ٣ٗطٍى ك٢ ضكى٣ىٛح ػىو ٖٓ

جُؿٜحش يجش جُؼلاهس ٝكوح ُٔٓطٟٞ ٝٓٞهغ جُٔطىٌذ٤ٖ جُٔٓطٜىك٤ٖ، ٝضرؼح ُِٜىف جُؼحّ 

 جٍُٔجو ضكو٤وٚ. 

 ِصبدس رحذٌذ الاحزٍبعبد اٌزذسٌجٍخ: 

كحٗٚ ٣ٌٖٔ ُؿٜس ٝجقىز أٝ أًػٍ ٖٓ جُؿٜحش جُطح٤ُس جلإْٜحّ ك٢ ضكى٣ى    

 جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س

 جٗد جُوٌٛٞ ُى٣ٚ أًػٍ ٖٓ ؿ٤ٍٙ.جُٔطىٌخ لأٗٚ جُٗهٙ جُٞق٤ى ج١ًُ ٣ٗؼٍ ذؿٞ - أ

 جٍُت٤ّ جُٔرحٍٖ ج١ًُ ٣ٍٗف ػ٠ِ جُٔطىٌخ جٍُٔجو ضكى٣ى جقط٤حؾحضٚ جُطى٣ٌر٤س. - خ

جنطٛح٢ٚ جُطى٣ٌد ٝٛٞ جُٗهٙ جُٔطلٍؽ ُٗإٕٝ جُطى٣ٌد جُل٤٘س ٝج١ًُ ضوغ  - ش

 ػ٠ِ ػحضوٚ ٓٓإ٤ُٝحش ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س.

٢ٔ ئ٠ُ ٤ٛثٚ ضى٣ٌر٤س أٝ جُهر٤ٍ جُٔطهٛٙ ٝجُٔٓطٗحٌ ٝٛٞ جُٗهٙ ج١ًُ ٣٘ط - ظ

 جْطٗح٣ٌس ٓٓطوِس ٓطهٛٛس ك٢ جُطى٣ٌد ٝضكى٣ى جقط٤حؾٚ.

جلإوجٌز جُؼ٤ِح )جُٔك٤ِس أٝ ج٣ًٍُُٔس( ٝيُي ذكٌْ ئٍٖجكٜح جُؼحّ ػ٠ِ جُٔطىٌخ،  - ؼ

 ٝٝؾٞو جُطوح٣ٌٍ جُى٣ٌٝس ُى٣ٜح ػ٘ٚ ٠ٍٞ كطٍز ػِٔٚ ك٢ ٓٞهؼٚ جُطحذغ ُٜح.

ذس ذ٤ٞش جُهرٍز جُٔطهٛٛس، ٍٓجًُ جُطى٣ٌد جُٔهطٛس ٢ٛٝ جُط٢ ضؼطرٍ ذٔػح - ـ

ٝجُط٢ ضٔطِي ٖٓ جُهرٍجش جُط٣ِٞس ٝجُطو٤٘حش ٝجُطٍم جُٔٓك٤س ٓح ٣إِٜٛح ُِؼد وٌٝ 

 ذحٌَ ٝٓإغٍ ك٢ ٖإٕٝ جُطى٣ٌد.

ٌُٖٝ لا ٣ٌٖٔ لأ١ ؾٜس ٖٓ ًٛٙ جُؿٜحش ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س وٕٝ ٝؾٞو 

٢ جُٔر٢٘ ػ٠ِ ًٛج جُطٍف جُٔرحٍٖ ٝٛٞ جُٔطىٌخ، ٝئلا أٚرف ٛىف جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر

جُطكى٣ى ؿ٤ٍ ٓلّٜٞ ضٔحٓح ػ٘ىٙ، ٝأٚرف ٓكطٟٞ جُرٍٗحٓؽ لا ٣ّٔ جُكحؾحش جُكو٤و٤س ُٚ 

ذحٌُٛٞز جٌُحك٤س ٓٔح ٣وَِ ئٕ ُْ ٣لوى ه٤ٔطٚ، ٝلا ٣ٌٖٔ ُِوحت٤ٖٔ ػ٤ِٚ جُطأًى ك٤ٔح ذؼى ٖٓ 

 ٓىٟ ضكو٤ن أٛىجكٚ.

 رصٍٕف الاحزٍبعبد اٌزذسٌجٍخ:

 ش جُطى٣ٌر٤س ٜٓ٘ح ٛ٘حى ػىز ٠ٍم ُط٤٘ٛق جلاقط٤حؾح 



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 م0202يوليـــــو   (73ع ) –( 9المجلة العربية للتربية النوعية ، مج )
 

 838 

 ض٤٘ٛلٜح قٓد جُٜىف، أ١ ض٤٘ٛلٜح ئ٠ُ-1

جقط٤حؾحش ػحو٣س ُطك٤ٖٓ أوجء جلأكٍجو، ٓػَ وٌٝجش جُٔى٤ٌْٖ جُٔؼ٤٘٤ٖ قى٣ػح ك٢  - أ

 أٍٚٞ جُطى٣ٌّ أٝ ك٢ جلأْح٤ُد جُطٍذ٣ٞس.

جقط٤حؾحش ضٗـ٤ِ٤س ٍُكغ ًلحءز جُؼَٔ ٓػَ جُىٌٝجش جُٔطؼِوس ذ٤ٌل٤س جْطهىجّ ٗظحّ  - خ

 ٣ٍ٠وس ػَٔ ؾى٣ىز.ئوج١ٌ ؾى٣ى أٝ 

جقط٤حؾحش ضط٣ٍ٣ٞس ٣ُُحوز كؼح٤ُس جُٔ٘ظٔس، ٓػَ وٌٝجش ئػىجو ًٞجوٌ ٓطٌحِٓس  - ش

ُطٗـ٤َ ٝقىز ك٤٘س، أٝ ضه٤ٛٙ ٓ٘ف ٍُِجؿر٤ٖ ك٢ جُؼَٔ ٓٓطورلا ك٢ جُٔ٘ظٔس أٝ 

جُؼح٤ِٖٓ قح٤ُح ذٜىف ضأ٤ٖٓ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ًٞجوٌ ٓحٍٛز ٓٓطورلا قٓد نطس 

 جلاقط٤حؾحش ٖٓ جٌُٞجوٌ.

 -قٓد جُلطٍز ج٤ُُ٘ٓس، أ١ ض٤٘ٛلٜح ئ٠ُ: ض٤٘ٛلٜح -0

 ؿ٤ٍ ٓهططس(.-جقط٤حؾحش ػحؾِس )آ٤ٗس - أ

 جقط٤حؾحش ه٣ٍرس جُٔىٟ )ٓهططس(. - خ

 جقط٤حؾحش ٓٓطور٤ِس )ضط٣ٍ٣ٞس /نطس ذؼ٤ىز جُٔىٟ(. - ش

 -ض٤٘ٛلٜح قٓد قؿْ جُطى٣ٌد أٝ ًػحكطٚ، أ١ ض٤٘ٛلٜح ئ٠ُ: -7

 جقط٤حؾحش كٍو٣س. - أ

 جقط٤حؾحش ؾٔحػ٤س. - خ

 -ُطى٣ٌد أٝ أِْٞذٚ، أ١ ض٤٘ٛلٜح ئ٠ُ: ض٤٘ٛلٜح قٓد ٣ٍ٠وس ج-4

 جقط٤حؾحش ُطى٣ٌد ػ٢ِٔ ك٢ جُٔٞهغ / ضطر٤و٢. - أ

 جقط٤حؾحش ُطى٣ٌد ٓؼٍك٢ ك٢ هحػحش /ٗظ١ٍ. - خ

 -ض٤٘ٛلٜح قٓد ٌٓحٕ جُطى٣ٌد أٝ ؾٜطٚ، أ١ ض٤٘ٛلٜح ئ٠ُ: -2

 جقط٤حؾحش ضى٣ٌر٤س أغ٘حء جُؼَٔ جػطٔحو ػ٠ِ جُهرٍجش جُىجن٤ِس. - أ

جػطٔحوج ػ٠ِ ٍٓجًُ ٤ٛٝثحش ضى٣ٌر٤س أٝ ٓإْٓحش جقط٤حؾحش ضى٣ٌر٤س نحٌؼ جُؼَٔ  - خ

 ٓٔحغِس.

 ِسزىٌبد الاحزٍبعبد اٌزذسٌجٍخ

 ٣ٌٖٝٔ جُ٘ظٍ ئ٠ُ ٓٓط٣ٞحش جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٝأٚ٘حكٜح ٖٓ ق٤ع 

ٓٓطٟٞ جلأكٍجو: ًٝٛٙ ٢ٛ ٗوطس جُرىج٣س ك٢ ػ٤ِٔس ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش. كٌَِ ٓٞظق  - أ

نِل٤طٚ جُؼ٤ِٔس ٝجُػوحك٤س، ٝنرٍجضٚ قحؾحش ك٣ٍىز ضٍضر١ ذ٘ٞع ٝظ٤لطٚ ٠ٝر٤ؼطٜح، ٝ

جُؼ٤ِٔس ٖٝه٤ٛطٚ. ٝجٕ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ُلأكٍجو ٣ؿؼَ ٖٓ جٌُٖٔٔ 

ٝٞغ ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ٣ِر٢ ضِي جُكحؾحش، ًٔح ٣َٜٓ ضكو٤ن ٗطحتؽ ٣أِٜٓح ٣ٝىًٌٜح 

 جلأكٍجو أٚكحخ جُؼلاهس.

٣ٖ ٝٓٓث٤ُٖٞ أٝ ٓٓطٟٞ جُؿٔحػحش: ٝٛ٘ح ضطؼِن جُكحؾحش ذٔؿٔٞػس ٖٓ ٓى٣ٍ - خ

 ٍٓٗك٤ٖ ُْٜ قحؾحش ضى٣ٌر٤س ٓٗطًٍس.
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ٓٓطٟٞ جُط٘ظ٤ْ: ئٕ جلأكٍجو ٝجُؿٔحػحش ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ض٘ظ٤ْ، ٖٝٓ ٛ٘ح كحٕ  - ش

جُٔ٘ظٔحش هى ضؿٔغ جُكحؾحش جُلٍو٣س ٝقحؾحش جُؿٔحػحش ٝضْٛٔ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ٝكن 

٘ظ٤ْ جُٔٞجٌو جُٔطحقس ُِطٞك٤ن ذ٤ٖ قحؾحش جلأكٍجو ٝجُؿٔحػحش ٖٓ ؾٜس، ٝقحؾحش جُط

ًٌَ ٖٓ ؾٜس أنٍٟ. ًًُٝي كحٕ جُٔٓث٤ُٖٞ ك٢ جُٔ٘ظٔحش هى ٣كىوٕٝ جُكحؾحش 

جُطى٣ٌر٤س ُٔؼحُؿس ٌٓٗلاش ضطؼِن ذحُط٘ظ٤ْ ٓػَ غوحكس جُٔ٘ظٔس، ٝه٤ْ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح، 

ٝػلاهحضْٜ جلإٗٓح٤ٗس، ٝأْح٤ُد جلاضٛحلاش ٝجضهحي جُوٍجٌ ذٜح، ٝذحُطح٢ُ ٣ٕٛٔٔٞ 

ش ٣ْٟٝ٘ ئ٤ُٜح ػحِٕٓٞ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٖٝٓ ٓٓطٟٞ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ضؼحُؽ ضِي جٌُٔٗلا

 ئوج١ٌ أٝ ػىز ٓٓط٣ٞحش.

ٓٓطٟٞ ج٠ُٖٞ )جُوطٍ(: ٝٛ٘ح ضؿ١ٍ ٓٓٞقح ػحٓس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج٠ُٖٞ كطكىو  - ظ

جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ك٢ ؾ٤ٔغ جُوطحػحش جلإٗطحؾ٤س ٝجُهى٤ٓس. ض٤ٜٔىج ُٞٞغ ذٍجٓؽ 

ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٛ٘ح ضى٣ٌر٤س ػحٓس ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ضِي جُوطحػحش. ٝهى ٣أنً ضكى٣

 ٌَٖ جُٔى٣ٍ٣ٖ ك٢ جُوطٍ أٝ ٓى١ٍ٣ جُط٣ٞٓن ك٢ ؾ٤ٔغ جَُٞجٌجش جُؼحٓس.

ٓٓطٟٞ جلأهح٤ُْ: ٝٛ٘ح ٣ؿ١ٍ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ُوطحع ئٗطحؾ٢ أٝ  - ؼ

ٓى٣ٍ٣ٖ ٖٓ ػىز أهطحٌ ٣ْٟٜٔ ئه٤ِْ ؾـٍجك٢ ٝجقى ٣ؿٔغ ذ٤ٖ أهطحٌٙ نٛحتٙ غوحك٤س 

 ٗطًٍس.أٝ ٤ْح٤ْس أٝ جهطٛحو٣س ٓ

ٓٓطٟٞ جُؼحُْ )جُٔٓطٟٞ جُى٢ُٝ(: ٗط٤ؿس ُطٗحذي جُؼحُْ ٝضٍجذ١ أؾُجتٚ ذٓرد غٌٞز  - ـ

جُٔٞجٚلاش ٝجلاضٛحلاش، ٝٗٗٞء أْٞجم ػح٤ُٔس، كأٗٚ هى ضكىو جلاقط٤حؾحش ُلثس ٓؼ٤٘س 

ٖٓ جُٔى٣ٍ٣ٖ أٝ جُوطحػحش جلإٗطحؾ٤س، أٝ ُٔؼحُؿس ٌٓٗلاش يجش ٠حذغ و٢ُٝ ٓػَ جُلوٍ 

جُر٤ثس. ٝهى ضْٜٓ جُٔ٘ظٔحش جُى٤ُٝس ئْٜحٓح ٝجٞكح ك٢ ٓػَ ضِي أٝ جلإٌْحٕ أٝ ضِٞظ 

 جُؼ٤ِٔس.

ئٕ ض٘حٍٝ جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س أ٣ح ًحٗص ٓىجنِس، كحٗٚ ٣٘ٛد ػ٠ِ ٤ًل٤س جُطَٞٚ 

 ذٌٛٞز ٓٞٞٞػ٤س ٝوه٤وس ئ٠ُ قؿْ جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س جُٔطِٞذس ٝٗٞػٜح.

 طشق رحذٌذ الاحزٍبعبد اٌزذسٌجٍخ  -
ؼحٌف جُ٘ظ٣ٍس جُط٢ ضؼٔوص ك٢ وٌجْس جُط٘ظ٤ٔحش ٝجُط٢ ًحٕ جٗطلاهح ٖٓ جُٔ  

ُٜح وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ ضطٌٞٛح ًًٍٗ ٜٓ٘ح جْٜحٓحش ٤ٗ٤َٓ ًٍَٝ جُط٢ ًٌُش ػ٢ِ وٌجْس 

جُطك٤َِ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جُط٘ظ٤ٔحش ٝوٌجْط٘ح ك٢ ًٛج جٌُطحخ ضوّٞ ػ٢ِ ضك٤َِ ٓرحوب 

 حش جُطى٣ٌر٤س ُِط٘ظ٤ٔحشًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ٝضٍؾٔطٜح ج٢ُ ذىجتَ ضٓحػى ك٢ ضكى٣ى جلاقط٤حؾ

ٖٝٓ ذ٤ٖ ًٛٙ جُ٘وح٠ جُط٢ ًٍُْ٘ ػ٤ِٜح ٢ٛ ٓ٘طوس جُٗي )ٓ٘ح٠ن جُظَ( ق٤ع جٗٚ ك٢ 

ًَ جُط٘ظ٤ٔحش لا ضرح٢ُ ك٢ ه٤حِ ٓىز جلإٗؿحَ ُٜٔحّ ٓؼ٤٘س أ١ جٗٚ ك٢ ػ٤ِٔس ج٤ُٛحٗس 

ٓػلا لا ٣طْ ضكى٣ى كطٍز ٤ٚحٗس جلأػطحٍ ُِٔؼىجش ٝجلأؾُٜز ٓغ ؿ٤حخ جٍُهحذس ػ٢ِ 

ٖٓ ٠ٍف جُٔٓإٍٝ جٍُٔٗف ػ٤ِْٜ ٓٔح ٣إو١ ج٢ُ ٣َحوز قؿْ جُلؿٞز ٝضًذًخ جُؼٔحٍ 
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أوجء جُط٘ظ٤ْ ًٝٛج ٓح ٤ٔٓ٣ٚ ٣ًٍٝٚ ذٔ٘طوس جُظَ جٝ جلاٌض٤حخ ٝجُلحػَ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٛٞ 

ج١ًُ ٣كحٍٝ جلاْطكٞجي ػ٤ِٜح جٝ جُطكٌْ ك٤ٜح ٤ُٔحٌِ ٗٞػح ٖٓ جُٟـ٠ٞ ػ٢ِ 

 ك٤ٚ جُطكٍى ٖٞٔ ٛحٕٓ جُك٣ٍسجٍُٔؤ٤ْٖٝ ك٢ٜ ٌٓٞو ٛحّ ٣طهًٙ جُلحػَ ٤ُٔحٌِ 

ًُُي كحٕ جٌَُ ٣ٍضٌُ ػ٢ِ ٓ٘طوس جُظَ جٍُٔجهرس ٖٓ ٠ٍف جُلحػ٤ِٖ كٖٔ ٣طكٌْ ك٤ٜح 

ذوٞز ٓوحذَ جلان٣ٍٖ جي ٣ؿؼِٜح ؿ٤ٍ ٍٓضورس ُى٣ْٜ ذٞجْطس ًلحءجضْٜ ٝٓغ ٓؼحٌكْٜ 

ُوٞجػى جُؼَٔ ًَ ٝجقى ٖٓ جُلحػ٤ِٖ ٣ٓطـَ ٓ٘طوس جُظَ ذـ٤س ضكو٤ن ٛحٕٓ ٖٓ 

ض٤ؿ٤س ٝذحُطح٢ُ ػ٤ِ٘ح ٓؼٍكس ٝجْطٜىجف جلاْطولا٤ُس ٝجٍُٞٚٞ ج٢ُ أٛىجكٚ جلاْطٍج

جُلحػ٤ِٖ وجنَ جُط٘ظ٤ْ ٝٓؼٍكس أٛىجكْٜ ٝقؿْ ٓح ُى٣ْٜ ٖٓ ِْطس وجنَ ٓؿٔٞػحش 

جُؼَٔ ٝجُلحػَ جلأًػٍ ضكٌٔح ك٢ ٓ٘ح٠ن جُظَ ذٞجْطس ًلحءجضٚ ٖٝرٌس ػلاهحضٚ 

جلاضٛح٤ُس ٣ٓطط٤غ جٕ ٣ط٘رأ ذكىٝغٜح ٖٝٓ غْ كحٗٚ ٣طٞكٍ ػ٢ِ جًرٍ ٓٛىٌ ُِِٓطس ٖٝٓ 

٘ح ضٛرف ٤ًِْٞحضٚ ؿ٤ٍ ٓوىٌز ئيٕ ٣طر٤ٖ جٕ ٓ٘ح٠ن جُٗي ٓٞؾٞوز ك٢ ؾ٤ٔغ ٛ

جُٔٓط٣ٞحش ٝضطىجٍٝ ٓغ جْطولا٤ُس جُلحػَ ٝضلآَٜح ُكى ذؼ٤ى ج٢ُ ؾحٗد يُي ٣ٌٖٔ 

جُوٍٞ ذحٕ جلاضٛحٍ ؾى ْٜٓ ك٢ جُؼ٤ِٔس ٖٓ نلاٍ جذٍجَ ٝظحتلٚ كحلاضٛحٍ ٣ٌٕٞ ٝظ٤لس 

ذحُٔؼ٢٘ ج١ًُ ضإو١ ك٤ٚ ج٢ُ ضك٤ٖٓ  jardillierضكل٣ُ٤س قٓد ٝؾٜس ٗظٍ ؾحٌو ٤ٍُ 

جُؼلاهحش جلاؾطٔحػ٤س ٖٓ ٗحق٤س ٝج٢ُ ٓح ض٘طؿٚ ٖٓ جهطٍجقحش ٝقٍِٞ ضو٤٘س ك٤ٔح ٣هٙ 

ٗٗح٠ جُؼح٤ِٖٓ جٓح جُٞظ٤لس جُػح٤ٗس ٣ٌٖٔ جٕ ضٌٕٞ كو١ ج٢ُ ضؿ٤٘ى جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس قٓد 

حقع ٤ًٍٓ جُرؼٝ ٝج٢ُ جُكلحظ ػ٢ِ جُؼلاهحش جُٔرحٍٖز ك٢ جلأٗٗطس جلإٗطحؾ٤س ٝجُر

١ٍ٣ ذحٕ كوٍ جلاضٛحلاش جلاؾطٔحػ٤س ٗط٤ؿس ضٌٛٞ ذؼٝ ٍٓجًُ جُؼَٔ ذٔؼٍُ ػٖ 

جُؼَٔ ك٢ قى يجضٚ ٣إو١ ج٢ُ ٗوٙ كحػ٤ِس جُ٘ٓن ٝضظٍٜ جُكحؾس ُِط٣ٌٖٞ ٖٓ نلاٍ 

غلاظ ٓٓط٣ٞحش ٛحٓس ٖٓ نلاٍ جُو٤حّ ذطك٤َِ جُٔ٘ظٔس أٝلا ٝجُٜٔحّ غح٤ٗح ٝأن٤ٍج ضك٤َِ 

  .جقط٤حؾحش جُؼح٤ِٖٓ

 رحًٍٍ إٌّظّخ أولا: 

ُٔح ًحٗص جْطٍجض٤ؿ٤س جُطى٣ٌد ٍٓضرطس ذحلاْطٍجض٤ؿ٤حش جلأنٍٟ ك٢ جُٔ٘ظٔس   

ٝضٓحْٛ ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٜح ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس ػح٤ُس ًحٕ لاذى ٖٓ ه٤حّ ئوجٌز جُٔٞجٌو 

جُر٣ٍٗس ذاؾٍجء ضك٤َِ لأٛىجف جُٔ٘ظٔس ٝٓٞجٌوٛح ٝنططٜح ٝجٍُٔجقَ ج٤ُُ٘ٓس 

ٝٓى١ كحػ٤ِس جُٔٞجٌو جُٔطحقس ك٢ ضكو٤ن جلأٛىجف ٝذآٌحٕ ضِي جلأٛىجف  جُلآَس ُرِٞؽ

جلإوجٌز جلاْطؼحٗس ذؼىز ٓإٍٖجش ًٔؼىلاش جلإٗطحؾ٤س ٝضٌِلس جُؼَٔ ٝجُـ٤حخ ٝجُطأن٤ٍ 

ٝوٌٝجٕ جُؼٔحُس ٝجُكٞجوظ ٝجُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝٓؼ٣ٞ٘س جُؼح٤ِٖٓ ق٤ع ضِو٢ ًٛٙ 

ٓحػى ك٢ ضكى٣ى جلا٠حٌ جُٔإٍٖجش ٞٞء ػ٢ِ جقط٤حؾحش جُطى٣ٌد ًٔح جٕ ًٛج جُطك٤َِ ٣

جُؼحّ ُٔكط١ٞ ٝجضؿحٛحش ٝجْرو٤حش ٝٓٞجهغ جُطى٣ٌد ًٔح ٣ططِد جُط٘ظ٤ْ ككٛح 

ٝضٗه٤ٛح ُؿ٤ٔغ جُؼٞجَٓ جُط٘ظ٤ٔ٤س ًػوحكس جُٔ٘ظٔس ٌْٝحُطٜح ٤ٌِٜٛٝح جُط٘ظ٢ٔ٤ جي جٕ 

ًَ ػحَٓ ٖٓ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ٣ٓحػى ك٢ ضكى٣ى جُكحؾحش جُط٘ظ٤ٔ٤س أ١ ٣كىو ٣ٟٖٝٔ 
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د ك٢ ًَ ٓؿحٍ ٖٓ ٗٗح٠حش جُٔ٘ظٔس ٝجُطى٣ٌد ٤ُّ ٛىكح ك٢ قى جُكحؾس ج٢ُ جُطى٣ٌ

يجضٚ ذوىٌ ٓح ٛٞ ٤ِْٝس ٣ُُحوز كحػ٤ِس جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ًُُي كحٕ ٗوطس جُرىء ك٢ ضوى٣ٍ 

جقط٤حؾحش جُطى٣ٌد ضطٔػَ ك٢ وٌجْس ٓإٍٖجش جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ قٍٛٛح 

لس جُٔٞجو ٝذىٌجْس ًٛٙ جُٔإٍٖجش ك٢ ًلحءز جلإٗؿحَ أ١ ٓؼىلاش جلإٗطحؾ٤س جٍُذك٤س ضٌِ

ٖٓ ق٤ع جضؿحٜٛح ٝػلاهطٜح ذرؼٟٜح جُرؼٝ ٝػلاهطٜح ذأٛىجف جُٔإْٓس ٣ٌٖٔ 

جْطهلا٘ جْط٘طحؾحش ػٖ ٓى١ جلاقط٤حؼ ج٢ُ ض٤ٔ٘س جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝضك٤َِ جُٔ٘ظٔس 

 جٝ جُط٘ظ٤ْ ٣طٟٖٔ جُ٘وح٠ جلاض٤س.:

 وٌجْس جلأٛىجف جُكح٤ُس ُِٔ٘ظٔس  - أ

ضرٍَ أ٤ٔٛس جلأٛىجف جُكح٤ُس ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘ظٔس ك٢ جٜٗح ضؼى أْحِ ْٝرد ٝؾٞو  - خ

ٝجْطٍٔجٌ جُٔ٘ظٔس ٠حُٔح ذو٤ص ًٛٙ جلأٛىجف ِٓر٤س ُرؼٝ قحؾحش جُر٤ثس ٝجُٔؿطٔغ ًٛج 

ٖٓ ٗحق٤س ٖٝٓ ٗحق٤س جن١ٍ كحٕ ضكى٣ى جلأٛىجف ٝجْط٤ؼحذٜح ٝكٜٜٔح ٖٓ هرَ جُؼح٤ِٖٓ 

ٌذطٜح ذأٛىجكْٜ جُهحٚس ًٝٛٙ جلأٛىجف جُط٢ ٣ٓحػى أًػٍ ك٢ جُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤وٜح ٝ

ضٞؾى ٖٓ جؾِٜح جُٔ٘ظٔس ضٞٞغ ك٢ ئ٠حٌ ٢ٌْٔ ُِٔ٘ظٔس ٢ٔٓ٣ٝ ًٛج جلإ٠حٌ ذٍْحُس 

 جُٔ٘ظٔس 

 وٌجْس ضطٌٞ جُٔ٘ظٔس  - ش

ض٘ٛد وٌجْس ضطٌٞ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ق٤ع جلأٛىجف ٝجُٔٞجٌو ٝأْح٤ُد جُؼَٔ   

طور٤ِس ٝجُٔٗح٣ٌغ ٝجلإٗطحؼ ٝجلأْٞجم ك٢ جُٔح٢ٞ ًًُي وٌجْس جلأٛىجف جُٔٓ

جُٔٓطٜىف ض٘ل٤ًٛح، جلأْٞجم جُؿى٣ىز جُط٢ ض١ٞ٘ جُٔ٘ظٔس ونُٜٞح، أْح٤ُد جُؼَٔ جُط٢ 

ضطرؼٜح جُٔ٘ظٔحش جُٔٔحغِس ُؼَٔ جُٔ٘ظٔس. جٕ جُـح٣س ٖٓ ًٛٙ جُىٌجْس ٢ٛ ٓكحُٝس جُط٘رإ 

ذ٤ٍٓٔز جُٔ٘ظٔس جُٔٓطور٤ِس ٝذحُطح٢ُ ضكى٣ى جلاضؿحٛحش جُؼحٓس ُلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س 

٠ر٤ؼطٜح ٝٓٞجهؼٜح ٝذحُطح٢ُ كحُٔ٘ظٔس ٓؿرٍز قط٢ ضرو٢ ٓٓح٣ٍز ُِطٞضٍجش جٕ ضًٍُ ٝ

جٛطٔحٜٓح ػ٢ِ ًٛٙ جُ٘وطس جُٜحٓس ق٤ع ٖٓ نلاٍ ًٛٙ جلأن٤ٍز ضٓطط٤غ جُٔ٘ظٔس جٕ 

ضؼٍف ٝٞؼٜح ك٢ جُٔح٢ٞ ٝك٢ جُٞهص جُكح٢ُ ًٔح جٜٗح ٣طحـ ُٜح ٓؼٍكس أٝؾٚ 

ُلأقٖٓ ًٛج ٣ىٍ ػ٢ِ جٜٗح ْطٞجَٚ  جلانطلاف ذ٤ٖ جُٞٞؼ٤ط٤ٖ كحٕ ضطٌٞ ٗظحّ ػِٜٔح

ػ٢ِ ًٛج جُىٌخ قط٢ ضرو٢ ٓكحكظس ػ٢ِ ٗٔٞٛح ٌٝٓحٗطٜح ك٢ جُٓٞم جٓح جيج ًحٗص لا 

ضػرص جنطلاكح ًر٤ٍج ذ٤ٖ جُٞٞؼ٤ط٤ٖ كأٜٗح ٓؿرٍز ػ٢ِ جُطكٍى ٝجُؼَٔ ػ٢ِ ٓؼٍكس 

ْرد ًٛج جًٍُٞو ٝجٕ ضؼَٔ ػ٢ِ ئػحوز ٤ٌِٛس ٓٛحُكٜح ٤ٛٝحًِٜح جُط٘ظ٤ٔ٤س جٓح 

٣د ُٛحُف ٓٞجٌوٛح جُر٣ٍٗس ٝجٓح ذٔؼٍكس أْرحخ ًٛج جًٍُٞو ج١ًُ ٣ؼ٤ن ٗٔٞ ذحُطىٌ

ٝضطٌٞ جُٔ٘ظٔس ك٢ جلاضؿحٙ جُٛك٤ف ٓغ جلانً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ جٛىجف ْٝرد ٝؾٞو 

 .جُٔ٘ظٔس قط٢ لا ض٤ٟغ ٌٓحٗطٜح جُكح٤ُس ك٢ جُٓٞم
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 ضك٤َِ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤   - ظ

٤ٛٝحًَ جُٔ٘ظٔس جٍُت٤ٓ٤س  ٣ؼطٔى ًٛج جُطك٤َِ ػ٠ِ ضكى٣ى ٝٓؼٍكس ًَ جهٓحّ  

ٝجُلٍػ٤س جُط٢ ضطٌٕٞ ٜٓ٘ح جُٔ٘ظٔس ٝكن جنطٛحٚحضٜح ٝقؿٜٔح ٖٓ ق٤ع جُ٘ٗح٠ 

جُٔٔحٌِ ٝأْح٤ُد جلاضٛحٍ جُٔؼطٔىز ٝجُٛلاق٤حش جُٔٔ٘ٞقس لإٗؿحَ جلاػٔحٍ ٝٓى١ 

ٝٓلاءٓطٜح ًُُي ٝٓى١ ٓٔحٌْس جُٛلاق٤حش جُكح٤ُس، جٕ ضك٤َِ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

ُكح٤ُس ضٓطىػ٢ أ٣ٟح وٌجْس ٤ْحْحش جُٔ٘ظٔس جُٔؼطٔىز ك٢ ٓهطِق ُِٔ٘ظٔس ٝأٛىجكٜح ج

جُٔؿحلاش، ًًُٝي جُ٘ظْ ٝجُِٞجتف ٝجُطؼ٤ِٔحش جُط٢ ضكٌْ يُي ٝٓى١ ضلْٜ جُؼح٤ِٖٓ ُٜح 

ٝٓٓحٛٔطْٜ ك٢ ٝٞؼٜح ٤ٚٝحؿطٜح ٝجلا٣ٔحٕ ذٜح ًٔح ذ٤٘ص جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ػ٢ِ 

ضك٤ِِٚ ُِطكى٣ى جُٔ٘حْد لاقط٤حؾحش جٕ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣طأغٍ ذؼىز ػٞجَٓ ًُُي ٣ؿىٌ 

جُطى٣ٌر٤س ًًٍٗ ٜٓ٘ح قؿْ جُٔ٘ظٔس ٝوٌؾس جُطهٛٙ ٝجُوىٌجش جُر٣ٍٗس جُٔطِٞذس 

ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝٗطحم جلاٍٖجف ٝجُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٝجُلِٓلس جلإوج٣ٌس ق٤ع ًٛٙ جُؼٞجَٓ 

ٌ ضٓحػى ػ٢ِ جُط٤ْٔٛ جُؿ٤ى ٤ٌَُِٜ جٝ جُه٣ٍطس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔؼطٔىز ٣ٓحػى ػ٢ِ ضطٞ

ٗٗح٠ جُٔ٘ظٔس ، َٛ ٣َٜٓ ٓٓحٌٛح َٛ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٓر٢٘ ػ٢ِ أْحِ ػ٢ِٔ َٛ 

ٓطَِٓٓ قٓد جلأ٣ُٞٝحش جُط٘ظ٤ٔ٤س َٛ جُٔ٘حٚد جُٔىٌؾس ك٢ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

ٓىٌْٝس قٓد جُٜٗحوجش َٛ ٜٓحّ جُٞظحتق ضطٞجكن ٓغ ٗٗح٠حش جُٔ٘ظٔس ًَ ًٛٙ 

ط٢ ضٓطط٤غ جُٔ٘ظٔس ذ٘حء ٤ٌَٛ جُ٘وح٠ لاذى ٖٓ جُطؼٍٜ ُٜح نلاٍ ػ٤ِٔس جُطك٤َِ ق

 ض٘ظ٢ٔ٤ ٓطٞجَٕ ِٝٚد هحوٌ ػ٢ِ وػْ جُ٘ٗح٠ جٍُت٢ٓ٤ ُِٔ٘ظٔس .

 صبٍٔب: رحًٍٍ اٌّهبَ 

ك٤ٔػَ وٌجْس جُٞظحتق جُٔطٞجؾىز ك٢ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ق٤ع جُٔٓإ٤ُٝحش ٝجلاػرحء   

ُطكى٣ى جُطى٣ٌد جُٔطِٞخ ٌَُ ٝظ٤لس ٝضكى٣ى جُٔؼحٌف ٝجُٜٔحٌجش جُٔطِٞذس لإٗؿحَ 

س ذلحػ٤ِس ٝذٜىف ضك٤َِ جُٜٔحّ ج٢ُ ضكى٣ى ٗٞع جُٜٔحٌجش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٞظ٤ل

ٝجلاضؿحٛحش جُٔطِٞذس لإٗؿحَ جُؼَٔ ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ضوحِ ذٜح ضك٤َٛ جُلٍو ًُٜٙ 

جُٔططِرحش ٣ٝطْ يُي ٖٓ نلاٍ ٝٞغ ٓٞجٚلحش ٖحؿَ جُٔ٘ٛد جٝ جُٞظ٤لس ٝجٛىجف 

ٓطط٤غ جلإؾحذس ػ٠ِ جُٓإجٍ جُٞظ٤لس ٝٓؼىلاش جلأوجء ًٌٝٛج ٖٓ نلاٍ ًٛٙ جُط٣ٍوس ٗ

 ٓح ٗٞع جُطى٣ٌد جُٔطِٞخ ٖٓ ق٤ع جُٜٔحٌجش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجلاضؿحٛحش؟ جُطح٢ُ:

ًٔح ٣طْ ٓؼٍكس قحؾحش جُطى٣ٌد ٖٓ نلاٍ ًٛج جُٔٓط١ٞ ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔوحٌٗس   

ذ٤ٖ ٗطحتؽ جُٞظحتق ٝٓح ضكطحؾٚ ٖٓ ٓٞجٚلحش لأوجتٜح ذٌَٗ ًلإ ٝذ٤ٖ جُٔٞجٚلحش 

ؼ٘ٔح ضٌٕٞ ٓٞجٚلحش جُٗحؿ٤ِٖ جهَ ٓٔح ٛٞ ٓطِٞخ لأوجتٜح جُٔطٞكٍز ُى١ ٖحؿ٤ِٜح ك

ٓؼ٢٘ يُي ٝؾٞو كؿٞز ٝقؿس ُِطى٣ٌد ٝجُط٤ٔ٘س ك٢ قحُس قىٝظ كؿٞز ذ٤ٖ جُطٍك٤ٖ 

كًٜج ٣ططِد ضؼى٣َ ك٢ ٓٞجٚلحش جُٞظ٤لس هٛى ْى جُلؿٞز جٝ جُطو٤َِ ٖٓ قؿٜٔح قط٢ 

ٓٞجٚلحش  ٣ط٠٘ٓ ُٗحؿِٜح أوجء ٜٓحٓٚ ػ٢ِ جقٖٓ ٝؾٚ جٝ ٓكحُٝس جُطو٣ٍد ذ٤ٖ

جُٞظ٤لس ٖٝحؿِٜح جٓح جيج ًحٕ ٖحؿَ ًٛٙ جُٞظ٤لس لا ٣طك٠ِ ذحُٔٞجٚلحش جُٔطِٞذس كلا 
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ذى ٖٓ ض٣ٌٞ٘ٚ ُٗـَ ًٛٙ جُٞظ٤لس ٝكن جُٔٞجٚلحش جُٔطِٞذس جٝ ضـ٤٤ٍٙ ذلٍو جنٍ ٣ِٔي 

جُٔٞجٚلحش جُٔطِٞذس لأوجء جٝ ٖـَ ًٛٙ جُٞظ٤لس ٝجُٜىف ٖٓ ضك٤َِ جُٜٔحّ ضؼ٣ٍق 

ٔطِٞذس ٝٓٓإ٤ُٝحضْٜ جضؿحٙ جُٔ٘ظٔس ذٔح ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ أوجء أػٔحُْٜ جُؼح٤ِٖٓ ُٜٔحْٜٓ جُ

ػ٢ِ ٗكٞ ٤ِْْ ٖٝٓ غْ ضكى٣ى ٗٞع جُٔؼِٞٓحش ٝجُٜٔحٌجش جُط٢ ضُِْٜٓ ٝذًُي ٣ٓحػى 

ضك٤َِ جُٜٔحّ ػ٢ِ جُكٍٛٞ ػ٢ِ ضٌٛٞ ٓطٌحَٓ ػٖ ؾٞجٗد جُوٌٛٞ ك٢ جٗؿحَ جُٜٔحّ 

جُٔكىوز ُلأوجء ٝذ٤ٖ جلإٗؿحَ جٝ جلأوٝجٌ جُٞظ٤ل٤س ٖٓ نلاٍ جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جُٔؼح٤٣ٍ 

 جُلؼ٢ِ

 ٖٝٓ ذ٤ٖ جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ٣ؼطٔى ػ٤ِٜح ك٢ ضك٤َِ جُٜٔحّ:

ٝٚق جُٞظحتق: جٕ جػىجو ٝٚق ُِٞظ٤لس ٣ططِد ضك٤ِلا ًحٓلا ُطر٤ؼس ًَ  - أ

ٝجؾد ًٝٛج ٣لطٍٜ جػىجو ٝغ٤وس ٌٓطٞذس ضطٟٖٔ ٝٚلح وه٤وح ٌَُ ٖٓ ٝجؾرحش 

ٞٞـ ك٢ جُٞٚق ٣إو١ ج٢ُ ػىّ ٝٓٓإ٤ُٝحش ٝٓططِرحش جُٞظ٤لس ق٤ع جٕ ػىّ جُٞ

جُٞٞٞـ ك٢ جلاقط٤حؾحش ٝجُٞٚق جُٞظ٤ل٢ لاذى جٕ ٣َٗٔ ػ٢ِ جْْ جُٞظ٤لس ػ٢ِ 

٠ٍٖ جٕ ٣ٌٕٞ جْْ جُٞظ٤لس ٓىٌؼ ٖٞٔ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ أ١ لا ضٌٕٞ ػٗٞجت٤س ًًُي 

٣ٞٞغ جُـٍٜ جٝ جُـح٣س ٖٓ ًٛٙ جُٞظ٤لس ٝجُٞجؾرحش جلأْح٤ْس ُٜح ٝقىٝو جُِٓطس 

ٌَ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝػحوز ٣ٌٕٞ ٝٚق جُٞظ٤لس ٓٛحقرح ُٔٞجٚلحضٜح ج١ًُ ٝج٠ٍجكٜح ك٢ ج٤ُٜ

٣ؼ٢٘  ضكى٣ى ٝٓؼٍكس جُٔؼِٞٓحش ٝجُِٓٞى ٝجُٜٔحٌجش جُٞجؾد ضٞجكٍٛح ك٢ ٖحؿَ 

جُٞظ٤لس ٝجلا٤ٔٛس ٖٓ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٞٚق ٝجُطكى٣ى ػحوز ضٌٖٔ ك٢ جُطـِد ػ٢ِ ٗوح٠ 

 ٜح ػ٢ِ جًَٔ ٝؾٚجُٟؼق ك٢ ٖحؿَ جُٞظ٤لس ٝض٤ٜٔىج ُطأ٤ِٛٚ ُِو٤حّ ذأػرحت

ضكى٣ى جلأٛىجف: ذؼى جٕ ٣طْ ٝٚق جُٞظ٤لس ٝضكى٣ى ٓٞجٚلطٜح ٗأض٢ ج٢ُ ٍٓقِس   - خ

جن١ٍ ض٢ٔٓ جٛىجف جُؼَٔ ػ٠ِ جُٔٓط١ٞ جُلٍو١ ذك٤ع ٣طِد ٖٓ ًَ كٍو جٕ ٣وّٞ 

ذطكى٣ى أٛىجكٚ جُٔطؼِوس ذحُٞظ٤لس جُط٢ ٣ٗـِٜح ٝجُط٢ ٣طٔف ج٢ُ ضكو٤وٜح ػ٠ِ ٠ٍٖ جٕ لا 

 ٠ ٣ٓطط٤غ جُلٍو جُطٞك٤ن ذ٤ٖ ٜٓحٓٚ ٝجلاٛىجف جٍُٔؾٞ ضكو٤وٜح ضطؼىو ًٛٙ جلأٛىجف قط

ٝٓ٘ٚ ٣وّٞ جُلٍو جُؼحَٓ ذحُطؼحٕٝ ٓغ ٓٓإُٝٚ جُٔرحٍٖ ذطك٤َِ جُلٞجٌم ٝجلانطلاكحش ذ٤ٖ 

 جلإٗؿحَجش ٝجلاٛىجف ٓغ ضكى٣ى جُلؿٞجش جُٞجؾى ضـط٤طٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جُطى٣ٌد 

 صبٌضب: رحًٍٍ خصبئص اٌفشد

٣ٌٖٞ ػٖ ٣ٍ٠ن ه٤حِ أوجتْٜ ٍٝٓوٝوْٛ ك٢ جُؼَٔ ك٤كىو قحؾس جلاكٍجو ُِط  

ٝػٖ ٣ٍ٠ن ضكى٣ى جلاٗكٍجكحش جُٔكطِٔس ذ٤ٖ أوجء ًَ كٍو ٝضٞهؼحش جُٔ٘ظٔس أ١ 

جُٔكرًز جٕ ضك٤َِ جُلٍو ٣ؼى ٖٓ جْٛ جُطٍم جُٔٓطهىٓس ك٢ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س 

طٌٞضٚ ُٔح ُٚ ٖٓ جي جٗٚ جُٔىنَ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ج١ًُ لاذى ٖٓ جلاػط٘حء ذٚ ٝجلاٛطٔحّ ذه

غوَ ك٢ ضك٣ٍي جُؼ٤ِٔس جلإٗطحؾ٤س جٓح ًٛج جُطك٤َِ ٣ؿد جٕ ٣ٓط٘ى ج٢ُ أّْ ٓٞٞٞػ٤س 

وجنَ جُلٍو ًحُٔٓط١ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝٓىز جُهرٍز ٝجُٔٓط١ٞ جُٞظ٤ل٢ ٝٗٞػ٤س جلاػٔحٍ جُط٢ 
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٣ٔحٌْٜح ٝوٝجكؼٚ ٤ُٓٝٞٚ ٣ططِد ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌرس ض٤ٞٞف جلأٛىجف جُهحٚس 

جُطى٣ٌر٢ ٝلاذى جٕ ضٌٕٞ ًٛٙ جلأٛىجف وه٤وس ٝٝجٞكس ٝٓلٜٞٓس ٖٓ هرَ ذحُرٍٗحٓؽ 

ؾ٤ٔغ جلاكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ئٞحكس ج٢ُ ئٌٓح٤ٗس ض٘ل٤ًٛح ٖٓ هرِْٜ أ١ لاذى جٕ ضٌٕٞ ًٛٙ 

 .جلأٛىجف هحذِس ُلإٗؿحَ

٣ؼى ًٛج جُٔٓط١ٞ ٛحٓح ٝؿ٤٘ح ٌُٞٗٚ ٣ُٝوٗح ذٔؼِٞٓحش ٝجٞكس ٝوه٤وس ق٤ع   

ٖٓ ٣كطحؼ ٖٓ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُٔ٘ظٔس ج٢ُ ض٣ٌٖٞ ٝض٤ٔ٘س جٕ ًٛج جُٔٓط١ٞ ٣ر٤ٖ ُ٘ح 

ْٞجء ُؼلاؼ ٗوح٠ ٞؼلس جٝ ضىػ٤ْ ؾٞجٗد جُوٞز ُى٣ٚ ُٝطط٣ٍٞ أوجتٚ جُكح٢ُ ٝضك٤ٓ٘ٚ 

ك٢ جُٔٓطورَ ًٔح جٗٚ ٣ٌٖٔ ضك٣ٍي ٠حهس جُلٍو ٖٓ ٓؼحٌف ٌٓطٓرس ٓٓروح ج٢ُ ٣َحوز 

ٞٗحش ًلحءضٚ ًٝٛج ٣طْ ٖٓ ٓؼحٌف ؾى٣ىز ًٝٛج ًِٚ ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ نٛحتٙ جُلٍو ٌُٔ

نلاٍ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد جُط٢ ْطٞٞغ لاقوح ك٢ ج٠حٌ ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝج٢ُٗء 

ج١ًُ ٤ٔ٣ُ ًٛج جُٔٓط١ٞ ٛٞ جٗٚ ٣ؼطٔى ػ٢ِ ضك٤َِ أوجء جلاكٍجو ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى ٗوح٠ 

جُوٞز ٝجُٟؼق ك٢ أوجء ٜٓحٓٚ ًٝٛج ذكى يجضٚ ٣ٓحػى ًػ٤ٍج ك٢ ٓؼٍكس ٝضكى٣ى ٠ر٤ؼس 

 .جُطى٣ٌر٤س ٝجُط٣ٞٔ٘س ُلأكٍجو جُكحؾحش

ٝك٢ ٗلّ ج٤ُٓحم ٣ٌٖٔ أ٣ٟح ضكى٣ى جلاكٍجو ج٣ًُٖ ْٛ ذكحؾس ٓحْس ج٢ُ ض٤ٔ٘س   

هىٌجضْٜ ذحُطى٣ٌد ٝٓؿحلاش ضِي جُط٤ٔ٘س ٝك٢ ًٛٙ جُهطٞز ٣طْ ه٤حِ جْطؼىجو جلاكٍجو 

ٝهىٌجضْٜ جُكح٤ُس ك٢ ٓؿحٍ جُوىٌجش جُٔطِٞذس ُِؼَٔ ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى ؾٞجٗد جلأوجء 

٢ ذٜح ٗوٙ ٌُٖ جُلٍو ٣ِٔي جُوىٌجش جُلآَس ُٜح ػ٘ىتً لا ضٌٕٞ ٛ٘حى قحؾس ج٢ُ جُط

ض٣ٌٖٞ ٣ٝ٘رـ٢ ضٞؾ٤ٚ جُىٌجْس ٗكٞ جُؿٞجٗد جُىجكؼ٤س ُِلٍو جٝ ذكع ظٍٝف جُؼَٔ 

ٝجُؼٞجَٓ جُهحٌؾ٤س جُٔكىوز ُلأوجء ؾٞجٗد جلأوجء جُط٢ ذٜح ٗوٙ ٝلا ٣ِٔي جُلٍو 

ُٜح ًٔح لا ٣ِٔي جلاْطؼىجوجش جُط٢ ضٌٔ٘ٚ ٖٓ جُوىٌجش ٝجُٜٔحٌجش ٝجُٔؼِٞٓحش جُلآَس 

جًطٓحخ ًٛٙ جُوىٌجش ك٢ ًٛٙ جُكحُس لا ٣ٌٖٔ ْى جُؼؿُ ذطى٣ٌد جُلٍو لاضٚ لا ٣ِٔي 

 .جلاْطؼىجوجش جُلآَس ًُُي

ؾٞجٗد جلأوجء جُط٢ ذٜح ٗوٙ ٝلا ٣ِٔي جُلٍو جُوىٌجش جُلآَس ُٜح ٌُ٘ٚ ٣ِٔي   

وىٌجش ػ٘ىتً كو١ ضٌٕٞ ٛ٘حى ؾىٟٝ ٖٓ جلاْطؼىجوجش جُط٢ ضٌٔ٘ٚ ٖٓ جًطٓحخ ضِي جُ

جُطى٣ٌد ق٤ع ض٤ٍٗ جلاْطؼىجوجش ج٢ُ ئٌٓح٤ٗس ض٤ٔ٘س هىٌجش جُلٍو جُلآَس ٍُكغ ٓٓط١ٞ 

جلأوجء ٝٓ٘ٚ ٣رو٢ جُطكون ٖٓ ٓى١ ٌؿرس جُلٍو ك٢ ضك٤ٖٓ أوجتٚ ٝك٢ ض٤ٔ٘س هىٌجضٚ كًٜٙ 

 .ْٜجٍُؿرس لا ضطٞكٍ ك٢ ًَ جلاكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ج٣ًُٖ ٢ٔ٘٣ جُطى٣ٌد ٖٓ أوجت

٣ٜٝىف ضك٤َِ نٛحتٙ جُلٍو ج٢ُ جُطؼٍف ػ٢ِ ٗٞع جُٔؼِٞٓحش ٝجُٜٔحٌجش   

ٝلاضؿحٛحش جُط٢ ضُِّ ٖحؿَ جُٞظ٤لس ٢ٌُ ٣طٌٞ أوجتٚ ٣ٍٝكغ جٗطحؾ٤طٚ ٣ٝٗرغ وٝجكؼٚ 

  :جُٞظ٤ل٤س ٝجُٗه٤ٛس ٣ٝوّٞ ٓٓإٍٝ جُطى٣ٌد ذىٌجْس جلاض٢

 جُٔٞجٚلحش جُٞظ٤ل٤س ُِلٍو ًٔإٛلاضٚ ٝنرٍجضٚ ٜٝٓحٌجضٚ -
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جُهٛحتٙ جُٗه٤ٛس جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح جُلٍو ًىٝجكؼٚ ٝجضؿحٛحضٚ ُِطؼِْ ٝقحؾحضٚ  -

 جُط٢ ٣طٔغ ك٢ جٖرحػٜح 

 ًٔح جٕ ٛ٘حى ٠ٍم جن١ٍ ُطكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ذحُ٘ٓرس ُِلٍو ٖٝٓ ذ٤ٜ٘ح 

جُٔلاقظس ٝيُي ذٍٔجهرس جُؼٔحٍ ٝضِو٢ ؾٞجٗد جُٟؼق ٝجُوٞز ك٢ أوجء جُلٍو ٖٓ  -

 ك٢ ًٍُٓ ػِٔٚ نلاٍ ًِْٞٚ ٝجٟٗرح٠ٚ

جلاْطٔحع جُٔٓطٍٔ ُلأكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ٝجؾٍجء ٓ٘حهٗحش قٍٞ ٝٞؼ٤س جُؼَٔ  -

ٝجُظٍٝف جُٔك٤طس ٝضِو٢ جهطٍجقحضْٜ ٌٖٝح٣ْٜٝ ُٔؼٍكس ٓح ٣كطحؾٞٗٚ ٖٓ وٌٝجش 

ض٤٘٣ٌٞس ضٓحػىْٛ ػ٢ِ جُو٤حّ ذٜٔحْٜٓ ذط٣ٍوس جكَٟ ٖٝٓ ُٓج٣ح ًٛٙ جُط٣ٍس جٗٚ ٣طحـ 

ك٢ ٓوىٌضٚ ٓٔح ٣ٌٖٔ جلإوجٌز ٖٓ ٓؼحُؿس يُي  ك٤ٜح ُِلٍو جٕ ٣ظٍٜ ٗٞجق٢ جُٟؼق

ذحُطى٣ٌد ٖٝٓ ػ٤ٞذٜح جٕ ذؼٝ جلاكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ٣كحُٕٝٞ جْطـلاٍ ًٛٙ جُٞٞؼ٤س 

ُِكٍٛٞ ػ٢ِ وٌٝجش ض٤٘٣ٌٞس ًٔح جٕ ٗطحتؽ ضو٤٤ْ جلأوجء ضٔػَ ٓٛىٌ ٛحٓح ٝؿ٤٘ح 

د ٣ُٝوٗح ذٔؼِٞٓحش ٝجٞكس ضر٤ٖ ُ٘ح ٖٓ ٣كطحؼ ٖٓ جلاكٍجو ك٢ جُٔ٘ظٔس ج٢ُ ضى٣ٌ

 ٝض٤ٔ٘س ْٞجء ُؼلاؼ ٗوح٠ ٞؼلس جٝ ضىػ٤ْ ؾٞجٗد جُوٞز ُى٣س ُطط٣ٍٞ جوجءٙ جُكح٢ُ 

 اٌفصً اٌضبًٔ: ّٔىرط رطجٍمً ٌزحذٌذ الاحزٍبعبد اٌزذسٌجٍخ

 جذؼحو ػ٤ِٔس ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س  -

 ٓ٘حٛؽ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س  -

 أوٝجش ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س  -

 ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٗٔٞيؼ ػ٢ِٔ ُطكى٣ -

 ِفهىَ رحذٌذ الاحزٍبعبد اٌزذسٌجٍخ:

 -ضطؼىو أذؼحو ٓلّٜٞ جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ك٢ٜ ضطٟٖٔ ٓح ٢ِ٣:   

 جٌُٔٗلاش جُط٢ ضٍؿد جُٔ٘ظٔس ك٢ قِٜح ػْ ٣ٍ٠ن جُطى٣ٌد. -1

ؾِٔس جُطـ٤ٍجش جُٔطِٞخ جقىجغٜح ٖٓ ٓؼحٌف ٜٝٓحٌجش ٝجضؿحٛحش جُؼح٤ِٖٓ  -0

 ؼَٔ.ُِطـِد ػ٠ِ ٌٓٗلاش جُ

 ٗٞجق٢ جُٟؼق ٝجُوٌٛٞ جُٔكطِٔس ك٢ هىٌجش جُؼح٤ِٖٓ أٝ ٓؼحٌكْٜ أٝ جضؿحٛحضْٜ. -7

جلأٛىجف جُطى٣ٌر٤س جُط٢ ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس ُطكو٤وٜح ك٢ ْر٤َ ضكو٤ن أٛىجف أًٍ  -4

 ُِٔ٘ظٔس.

جُٔؼحٌف أٝ جلاضؿحٛحش أٝ جُوىٌجش جُل٤٘س أٝ ج٤ًُِٞٓس جٍُٔجو ضـ٤٤ٍٛح أٝ ضؼى٣ِٜح  -2

ضـ٤ٍجش ض٘ظ٤ٔ٤س أٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤س أٝ ئٗٓح٤ٗس أٝ ذٓرد ضٍه٤حش أٝ أٝ ض٤ٔ٘طٜح ئٓح ذٓرد 

ض٘ولاش ُٔوحذِس ضْٞؼحش ٝٗٞجق٢ ضط٣ٍٞ ٓؼ٤٘س أٝ قَ ٌٓٗلاش ٓطٞهؼس ئ٠ُ ؿ٤ٍ يُي 

 ٖٓ جُظٍٝف جُط٢ ضططِد ئػىجوجً ٓلاتٔحً ُٔٞجؾٜطٜح.
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ٓؿٔٞع جُطـ٤ٍجش جُٔطِٞخ جقحغٜح ك٢ جُلٍو ٝجُٔطؼِوس ذٔؼِٞٓحضٚ ٝنرٍجضٚ ٝأوجتٚ  -6

 ٢ًٞ ٝجضؿحٛحضٚ ُؿؼِٚ هحوٌجً ػ٠ِ جُو٤حّ ذٜٔحّ ٝظ٤لطٚ ذٌلحءز أػ٠ِ.جُِٓ

ًٌٝٛج ٍٟٗ إٔ ٓلّٜٞ جلاقط٤حؾحش لا ضهٍؼ ػْ ًٞٗٚ جُلٍم ذ٤ٖ ٓح ٛٞ ًحتٖ ٝٓح  -3

٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ جُٔٓطٟٞ جُٞظ٤ل٢ ُِلٍو قط٠ ٣ٌٕٞ هحوٌجً ػ٠ِ جُٔٓحٛٔس ك٢ قَ 

 ٌٓٗلاش ٓ٘ظٔطٚ ك٢ جُكحٍٞ ٝجُٔٓطورَ.

 :خ رحذٌذ الاحزٍبعبد اٌزذسٌجٍخأثؼبد ػٍٍّ

ضطٟٖٔ ػ٤ِٔس ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأذؼحو ضؼط٢ ٌٚٞز   

 ٝجهؼ٤س ػٖ جلاقط٤حؼ جُطى٣ٌر٢ ٢ٛٝ:

 :أولاً: اٌجؼذ اٌزٕظًٍّ

٣ٔػَ ًٛج جُرؼى ضكى٣ى جُٔٞهغ جُط٘ظ٢ٔ٤ )جلإوجٌز أٝ جُو٤ْ( ج١ًُ ٣رىٝ ك٤ٚ جُكحؾس   

 يُي ٓح ٢ِ٣:ئ٠ُ جُطى٣ٌد، ٣ٝطٟٖٔ 

 :رحًٍٍ اٌهٍىً اٌزٕظًٍّ (1

أ١ وٌجْس ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُكح٢ُ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ أ١ ضـ٤٤ٍجش ٣كطَٔ   

 قىٝغٜح ػ٤ِٚ ٖٓ ق٤ع:

 .جْطكىجظ ٝظحتق ؾى٣ىز 

 .ضؼى٣َ ٝجؾرحش ٝٓٓث٤ُٞحش ذؼٝ جُٞظحتق 

 .ٍٟنِن ٝقىجش ض٘ظ٤ٔ٤س ؾى٣ىز ٝجٗٗحء كٍٝع أن 

 جُوحتٔس. جْطكىجظ أٗٗطس ؾى٣ىز أٝ ضٞهق ذؼٝ جلأٗٗطس 

 ضك٤َِ جُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤: (0

 ٣طٟٖٔ ًٛج جُؿحٗد ٓح ٢ِ٣:

 .ٖه٤حِ ٓؼىلاش ٌٖحٟٝ جُؼح٤ِٓ 

 .َٔه٤حِ ٓؼىلاش وٌٝجٕ جُؼ 

 .ٍه٤حِ ٓؼىلاش جُـ٤حخ ٝجُطأن٤ 

 ه٤حِ ٓؼىلاش جُكٞجوظ ٝئٚحذحش جُؼَٔ؟ 

 .ه٤حِ جُكحُس جُٔؼ٣ٞ٘س ٖٓ نلاٍ جْطوٍجءجش جلاضؿحٛحش 

 :صبٍٔبً: اٌجؼذ اٌىظٍفً

ًٛج جُرؼى ضكى٣ى جلأػٔحٍ ٝجُٞظحتق جُط٢ ضكطحؼ ُِطى٣ٌد ٝأٗٞجع ٣ٔػَ   

 جُطى٣ٌد جُٔطِٞذس ُٜح.

ٝػحوز ٓح ٣طْ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ػٖ ٣ٍ٠ن وٌجْس هٞجتْ ض٤ٚٞق   

جُٞظحتق، جُط٢ ضَٗٔ ًَ ٜٓحّ ٝٝجؾرحش جُٞظ٤لس ٝجُٔٞجٚلحش جُٞجؾد ضٞجكٍٛح ك٢ 

٣ٌٖٔ جُهٍٝؼ ذرؼٝ جُٔإٍٖجش جُطى٣ٌر٤س  ٖحؿَ جُٞظ٤لس ... ٖٝٓ نلاٍ ًٛٙ جُىٌجْس

:٢ٛٝ 
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 .جنطلاف ٜٓحٌجش ٝهىٌجش جُؼح٤ِٖٓ ػٖ ٓططِرحش جُٞظحتق 

  َػىّ ض٘حْد جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ أٝ جُهرٍز جُؼ٤ِٔس ُرؼٝ جلأكٍجو ػٖ ٓططِرحش ٖـ

 جُٞظحتق.

 .جنطلاف أٗٔح٠ جُِٓٞى جُلؼ٢ِ ػٖ جلأٗٔح٠ جٍُٔؿٞخ ك٤ٜح 

  ٖذٔؼح٤٣ٍ جلأوجء ًٔح ضكىوٛح ٓؼىلاش ٞؼق جلأوجء جُلؼ٢ِ ُرؼٝ جُؼح٤ِٓ ً ٓوحٌٗح

 جلأوجء جُٔٓطٜىكس.

 اٌجششي: صبٌضبً: اٌجؼذ

٣طؼِن ًٛج جُرؼى ذطكى٣ى جلأكٍجو ج٣ًُٖ ضىٝ جُكحؾس ئ٠ُ ضى٣ٌرْٜ أٝ ذٔؼ٠٘ آنٍ ضكى٣ى ٖٓ 

 ج١ًُ ٣كطحؼ ئ٠ُ ضى٣ٌد؟ ٣ٌٖٝٔ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ يُي ٖٓ نلاٍ ٓح ٢ِ٣:

 .ٗطحتؽ ضو٤٤ْ جلأوجء 

  جٍُؤْحء جُٔرح٣ٍٖٖ.ٓلاقظحش 

 .ْٜٓآٌجء جُؼح٤ِٖٓ أٗل 

 .ٗٞجق٢ جُٟؼق ٝجُوٌٛٞ ك٢ أوجء جُلٍو 

 ٓ٘حٛؽ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س:

 :إٌّهظ اٌؼبطفً -1

٣طْ ك٤ٚ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش ػ٠ِ أْحِ جُطو٤ِى ٝجُٔٓح٣ٍز ُٔح ضوّٞ ذٚ جُٔ٘ظٔحش   

 ٌٚٞز جُٔ٘ظٔس.جلأنٍٟ ٝض٤ٗٔح ٓغ ٓح ٣كىظ ك٢ جُٔؿطٔغ ًٜىف ئػلا٢ٓ ُطك٤ٖٓ 

 :ِٕهظ اٌخجشح -0

ٝضهطٙ ذطكى٣ى جلاقط٤حؾحش جػطٔحوج ػ٠ِ جُهرٍز جُٓحذوس ُٔٓث٢ُٞ جُطى٣ٌد   

 ك٢ ٓٔحٌْس ٜٓحْٜٓ جُطى٣ٌر٤س.

 :إٌّهظ اٌؼًٍّ -7

٣ٝؼطٔى ػ٠ِ جُكع جُؼ٢ِٔ جُٔر٢٘ ػ٠ِ ضك٤َِ ٗطحتؽ جلأػٔحٍ ٝقٍٛ ٗٞجق٢   

 جُطى٣ٌد جُٔلاتٔس.جُٟؼق ٝجُوٌٛٞ ك٢ جلأوجء جُكح٢ُ ٝجهطٍجـ أْح٤ُد 

 إٌّهظ اٌّزىبًِ: -4

ٝٛٞ ٣ؿٔغ ذ٤ٖ جلأِْٞخ جُؼ٢ِٔ ٝجُؼ٢ِٔ ُطكى٣ى جلاقط٤حؾحش ذحْطهىجّ   

أْح٤ُد جُٔلاقظس ٝجُٔوحذِس ٝجلاْطوٛحء ٝضك٤َِ جُؼَٔ ذـٍٜ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ 

 جلاقط٤حؾحش جُكو٤و٤س.

 ادواد رحذٌذ الاحزٍبعبد اٌزذسٌجٍخ:

جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طْ ك٢ ٞٞتٜح ضكى٣ى ضٓطهىّ ٓؿٔٞػس ٖٓ أْح٤ُد ُؿ٤ٔغ   

جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س، ٣ٌٖٝٔ جْطهىجّ جقىجٛح كو١، ًٔح ٣ٌٖٔ أ٣ٟح جُؿٔغ ذ٤ٜ٘ح ك٢ 

 أق٤حٕ أن١ٍ ٢ٛٝ:
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 أٝلاً: جُٔلاقظس 

 غح٤ٗحً: جُٔوحذِس.

 غحُػحً: جلاْطوٛحء 

 ٌجذؼحً: وٌجْس جُطوح٣ٌٍ ٝجُٔٓط٘ىجش 

 أولاً: اٌّلاحظخ:
جُٔٗحٛىز جُطر٤ؼ٤س ُٗحؿَ جُٞظ٤لس ٖٓ ق٤ع ٠ر٤ؼس  ضؼطٔى ًٛٙ جُط٣ٍوس ػ٠ِ  

 –ض٘ظ٤ْ ٌٓحٕ جُؼَٔ  –جُٔك١٤ جُٔحو١ ُِؼَٔ )ج٥لاش  –ػىو جُؼح٤ِٖٓ  –ٌٝٓحٕ جُؼَٔ 

 ٠ر٤ؼس جُ٘ٗح٠.  –قؿْ جٌُٔحٕ( 

ٝضط٘ٞع ُٔلاقظس ٖٓ ج٣ُُحٌجش جُؼحو٣س ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ئ٠ُ ٣َحٌجش ٣ٓطؼَٔ ك٤ٜح أوٝجش 

 جُٔلاقظس.ْٝٝحتَ ٓؼوىز لإؾٍجء ٝضٞغ٤ن 

ٝضرٍَ أ٤ٔٛس جُٔلاقظس ك٢ قحُس ذؼٝ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ؿ٤ٍ أٝ ي١ ٓٓطٟٞ ٓ٘هلٝ ٖٓ 

جُطؼ٤ِْ، ًٔح أٜٗح ٤ِْٝس ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح لاْطٌٔحٍ جُٔؼِٞٓحش جُٔٓطٓوحز ٖٓ جُٔوحذِس 

 ٝجلاْطوٛحء.

 ٍُِٝٞٚٞ ئ٠ُ ٓلاقظس كؼحُس ٗ٘ٛف ذحلاهطٍجقحش جُطح٤ُس:

 ؿٞخ ٓلاقظطْٜ.قىو ٓٓروح جُؼ٘حٍٚ أٝ جلأٖهح٘ جٍُٔ -1

أنطٍ ٓٓروح ٤ٓؼحو ٝػٍٜ ج٣ُُحوز ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ٓ٘حْرحً ُظٍٝف ٖحؿَ جُٞظ٤لس  -0

 جٍُٔجو ٓلاقظطٚ.

 لا ضٌَٗ ػحتوحً لا٤ٓٗح جُؼَٔ ك٢ جٌُٔحٕ جُٔلاقع ػ٘ى ئؾٍجء جُٔلاقظس. -7

ً ذأٗي  -4 ً وٕٝ إٔ ضؼط٢ جٗطرحػح وٕٝ ٓلاقظحضي جُٔ٘حْرس ًِٔح ًحٕ يُي ٣ٌٍٝٞح

 ضركع ػٖ أنطحء. ضطؿّٓ ػ٠ِ جُلٍو أٝ أٗي

 ج٠ِغ جُٗهٙ جُٔلاقع ػ٠ِ ٗطحتؽ ٓلاقظطي ُطكظ٠ ذػوطٚ. -2

جنطرٍ ٚكس جُٔؼِٞٓحش ٝجُ٘طحتؽ جُط٢ ضِٞٚص ئ٤ُٜح ٖٓ جُٔلاقظس ذٔوحٌٗطٜح ذٔح  -6

 ضِٞٚص ئ٤ُٚ ٖٓ ٓٛحوٌ ؾٔغ جُر٤حٗحش جلأنٍٟ.

 ٝضٔطحَ ًٛٙ جُط٣ٍوس ذٔح ٢ِ٣:

 ٣ٌٖٔ ضٓؿ٤َ جُظٞجٍٛ ٝجُٔٗحٛىجش ػ٠ِ جُطر٤ؼس. -1

 جْطرؼحو جُٔإٍٖجش جًُجض٤س ٖٓ ؾحٗد ٖحؿَ جُٞظ٤لس لأٜٗح ضؼطٔى ػ٠ِ جُٞجهغ. -0

ٝؾٞو جُٗهٙ جُٔلاقع ك٢ ٌٓحٕ ػِٔٚ هى ١ٗ٘٣ يجًٍضٚ ٝهى ٣و٤ىٗح ك٢ جُكٍٛٞ  -7

 ػ٠ِ ذ٤حٗحش ضؼطٔى ػ٠ِ يجًٍضٚ.

 ٌُٖٝ ٣ؼحخ ػ٤ِٜح:

 جٌضلحع ضٌِلطٜح ذؿحٗد جُٞهص ٝجُؿٜى. -1

 ضكطحؼ ئ٠ُ ضى٣ٌد ٍٝٓجٕ جُوحتْ ذٜح. -0

 ٖؼٍ جُلٍو أٗٚ ضكص جُٔلاقظس هى ٣ـ٤ٍ ٖٓ ضٍٛكٚ. ئيج -7



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 

 كسابد.عماد  ،التدريب من تحليل الاحتياجات الي قياس الأثر
 

   848 
 

جُٔلاقظس هى لا ضل٤ى ػ٘ىٓح ضٌٕٞ جُؼ٘حٍٚ جُٔلاقظس ٝجُٔٞؾٞوز ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ  -4

 ػى٣ىز.

 :صبٍٔبً: اٌّمبثٍخ

٢ٛ جُط٢ ضٌٕٞ ذ٤ٖ ٓٓثٍٞ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س )جُٔكحٌٝ( ٝجُلٍو   

٣طكىظ ٓؼٚ ٣ٝطِد ٓ٘ٚ جُطؼحٕٝ، غْ ٖحؿَ جُٞظ٤لس، ق٤ع ٣وىّ جُٔٓثٍٞ ٗلٓٚ ُلأن٤ٍ ٝ

 ٣كَٛ ٓ٘ٚ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس.

 أٗٞجع جُٔوحذلاش:

 ضٞؾى أٗٞجع ٓهطِلس ٖٓ جُٔوحذلاش ضطٔػَ ك٤ٔح ٢ِ٣:  

 جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس: -1

٢ٛٝ جُط٢ ضٌٕٞ ذ٤ٖ جُٔٓثٍٞ ٝجُٔٞظق ٣طْ ئؾٍجء جُٔوحذِس ئٓح ذٌَٗ ٗٔط٢ أٝ ٌَٖ 

 ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٕٞ ُى٣٘ح ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس ٛٔح:ؿ٤ٍ ٗٔط٢ )ٓطؼٔن( 

 :ِمبثٍخ ّٔطٍخ - أ

٢ٛٝ جُط٢ ضطْ ذحْطهىجّ هحتٔس أْثِس ٗٔط٤س ضٞؾٚ ئ٠ُ ًَ جُٔٞظل٤ٖ ذ٘لّ   

ً ٓوحذِس ٓٞؾٜس لاُطُجّ جُٔوحذَ أْثِس ٓٞقىز ك٢ ًَ ٍٓز  جُط٣ٍوس، ٣ٝطِن ػ٤ِٜح أ٣ٟح

 حً.ُط٤ًٍُٙ ػ٠ِ جْطٌٗحف ٗوطس أٝ ٌأ١ ٓؼ٤ٖ ٓكىو ِْل

 ِمبثٍخ ِزؼّمخ: - ة

٢ٛٝ لا ضؼطٔى ػ٠ِ هحتٔس أْثِس ٗٔط٤س ذَ ضؼطٔى ػ٠ِ ػ٘حٍٚ أْح٤ْس ٣ٍجو   

 –جُٞجؾرحش ٝجلانطٛحٚحش  –ئغحٌضٜح ٝٓ٘حهٗطٜح ٓغ جُٔٓطل٤ى ٓػَ: ٠ر٤ؼس جُؼَٔ 

 ٌٓٗلاش ٝجنط٘حهحش جُؼَٔ جُط٢ ضؼٞم جلأوجء. –جُٔٓث٤ُٞحش 

جُٔٞظق ذط٣ٍوس ضهطِق ػٖ ٣ٍ٠وس ضٞؾ٤ٚ ٖٝٓ جٌُٖٔٔ إٔ ٣ٞؾٚ جُٔوحذَ جُٓإجٍ ئ٠ُ 

ً ذحُٔوحذِس ؿ٤ٍ جُٔٞجؾٜس ٝضكطحؼ ئ٠ُ  جُٓإجٍ ئ٠ُ ٓٞظق آنٍ ًُُٝي ض٢ٔٓ أ٣ٟح

ٓوحذ٤ِٖ ػ٠ِ وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُٜٔحٌز ضطٞجكٍ ك٤ْٜ ٜٓحٌجش جلاضٛحٍ جُٗه٢ٛ ٖٓ 

 ضكىظ ٝجٗٛحش.

 :اٌّمبثٍخ اٌغّبػٍخ -0

ىوْٛ ؿحُرحً ٓح ذ٤ٖ نٔٓس ٝضطْ ذ٤ٖ ٓوحذَ ٝجقى ٝػىو ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ٣طٍجٝـ ػ  

ٓٞظل٤ٖ ئ٠ُ غلاغ٤ٖ ٓٞظق ٣ٝط٠ُٞ جُٔوحذِس ئوجٌز جُٔ٘حهٗس ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ، ٣ٌٝٔ٘ٚ 

جلاْطؼحٗس ذؿٜحَ ضٓؿ٤َ ُِٔ٘حهٗس ٓغ ضؼ٣ٍق جُٔٞظل٤ٖ ذًُي قط٠ لا ٣ظ٘ٞج جُٓٞء، ٝلا 

 ضٞؾى هحتٔس أْثِس ٗٔط٤س ك٢ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٔوحذلاش.

جلاٗطرحػحش ٝجلاضؿحٛحش ػٖ جُطى٣ٌد ٝكٞجتىٙ  ٝضٓطهىّ ًٛٙ جُط٣ٍوس ك٢ قحُس  

 ٝٓهٍؾحضٚ.
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ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛس ًٛج جُ٘ٞع ئلا إٔ آٌجء جُٔٓطل٤ى٣ٖ هى ضطك٤ُ ٥ٌجء ػىو ٓكىٝو 

ْٜٓ٘، ًٔح إٔ ٛ٘حى جقطٔحٍ ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ جُٔ٘حهٗحش ٖٓ ؾحٕ ػىو ٓكىٝو ٖٓ 

 ٔ٘حهٗس. جُٔٞظل٤ٖ ٓغ جًطلحء جُرؼٝ ج٥نٍ ذحلاْطٔحع وٕٝ جُٔٗحًٌس ك٢ جُ

 :اٌّمبثٍخ ثبٌزٍٍفىْ -7

 ضوط٢ٟ ًٛٙ جُط٣ٍوس )جْطؼٔحٍ جُط٤ِلٕٞ( ٤ًِْٞس جضٛحٍ ذ٤ٖ جُٔٓثٍٞ ٝجُٔٞظق.

 ٝضكون ًٛٙ جُط٣ٍوس جُُٔج٣ح جُطح٤ُس:

 أٍْع جُطٍم ك٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُٔطِٞذس. -1

 ضٌِلس جٌُٔحُٔس جُط٤ِل٤ٗٞس أهَ ٖٓ ضٌِلس جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس. -0

 ُٔٞظق كٌٞجً.ضٌٖٔ ٖٓ ٓؼٍكس آٌجء ج -7

 ُْٜٞس جلاضٛحٍ ذؼىو ًر٤ٍ ٖٓ جلأكٍجو. -4

ضٌٖٔ ٖٓ ٍٓجؾؼس ٚكس ذؼٝ جُر٤حٗحش جُط٢ ؾٔؼص ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس  -2

 ك٢ ٝهص ْحذن.

 ٌُٖٝ ض٘ط١ٞ ػ٠ِ ذؼٝ جُؼ٤ٞخ ٢ٛٝ:

 لا ضٌٖٔ ٖٓ ٓلاقظس ٖؼٌٞ ٌو كؼَ جُٔٞظق. -1

 كطٍز جٌُٔحُٔس ه٤ٍٛز هى لا ضٓٔف ذحُكٍٛٞ ػ٠ِ ًحكس جُٔؼِٞٓحش. -0

 الإػذاد ٌٍّمبثٍخ:

جلإػىجو جُؿ٤ى ُِٔوحذِس ٣ٓحػىى ػ٠ِ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٜٔٔس جُط٢   

ضٍؿد ك٤ٜح ك٢ ٍْػس ٣ٍٝٓ ٓٞكٍجً ٝهطي ٝهص ٖحؿَ جُٞظ٤لس ػلاٝز ػ٠ِ يُي ئؾٍجء 

جُٔوحذِس ذط٣ٍوس ٓ٘ظٔس ضرؼع ئ٠ُ جقطٍجّ ٖحؿَ جُٞظ٤لس ُي ٝئ٠ُ غوطٚ ك٤ي ٝػ٠ِ يُي 

 ٗ٘ٛف ذاضرحع ج٥ض٢:

جؾٔغ ٓؼِٞٓحش ًحك٤س هرَ جُٔوحذِس ػٖ ٖحؿَ جُٞظ٤لس ٝجٍُٔجو ئؾٍجء جُٔوحذِس ٓؼٚ  -1

 ٖٓ ق٤ع:

 .ِٚٔ٠ر٤ؼس ػ 

 .ٚٓٓث٤ُٞحض 

 .ٓٓطٞجٙ جُٞظ٤ل٢ 

 .ِٚٔ٠ر٤ؼس جٌُٔٗلاش جُط٢ ضٞجؾٚ ػ 

قىو ُ٘لٓي نطس لإؾٍجء جُٔوحذِس ضك١ٞ جُٜىف ٜٓ٘ح، ٝٗٞع جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش  -0

٤س ذىء جُٔوحذِس، ٣ٍ٠وس ئوجٌز جُٔ٘حهٗس، ٝٗٞع جُط٢ ضٍؿد ك٢ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح، ٤ًل

 جلأْثِس جُط٢ ْطٞظلٜح ك٢ جُٔ٘حهٗس، ٝٗٞع جُٔوحذِس جلأًػٍ ٓ٘حْرس ُِٔٞهق.

قىو ُ٘لٓي ئ٠حٌ أٝ ٤ٌَٛ ػحّ ٤ٍُٓ جُٔ٘حهٗس ٣ك١ٞ جلأْثِس جُط٢ ضُٓغ جغحٌضٜح  -7

 ٣ٝٓطكٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ يُي جلإ٠حٌ ٌٓطٞذحً.
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ٕٞ ج٤ُٔؼحو ٓ٘حْرحً ُٗحؿَ جُٞظ٤لس جٍُٔضود قىو ٤ٓؼحو ٓٓرن ُِٔوحذِس ٣ٝؿد إٔ ٣ٌ -4

 قط٠ لا ضؼطَ ػِٔٚ ٝقط٠ ٣ٌٕٞ ضؼحٝٗٚ ًحٓلاً.

ً ذحلأْثِس جُط٢ ْطط٘حُٜٝح ك٢ جُٔوحذِس  -2 ٖٓ جُؿحتُ إٔ ضهطٍ ٖحؿَ جُٞظ٤لس ٓٓروح

 قط٠ ٣ٌٔ٘ٚ ئػىجو ٗلٓٚ ُلإؾحذس ػ٠ِ جْثِطي ئيج ًحٕ يُي ٓ٘حْرحً ُظٍٝكٚ جُٗه٤ٛس.

 :أٔىاع الأسئٍخ

س وٌٝ أْح٢ْ ك٢ جُٔوحذِس ٝك٠ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ُلأْثِ  

جُٔٓطل٤ى٣ٖ، ًُُي ٣ؿد ٓؼٍكس ٤ًق ضٓأٍ جُٓإجٍ جُٔ٘حْد ٤ًٝق ضكَٛ ػ٠ِ جلإؾحذس 

 جُٔ٘حْرس ٤ًٝق ضٞظق جُٓإجٍ. ٝٛ٘حى ػىز أٗٞجع ٖٓ جلأْثِس:

 جلأْثِس يجش جلإؾحذحش جُٔلطٞقس -1

ذحْطهىجٜٓح لإضحقس جُلٍٚس ٢ٛ ضِي جلأْثِس جُؼحٓس جُط٢ ٣وّٞ جُٔٓثٍٞ   

ُِٔٞظق ُِطؼر٤ٍ ػٖ ٗلٓٚ ٝػٖ آٌجتٚ ْٝٔحضٚ جُٗه٤ٛس، جُط٢ ٣ٌٖٔ ٜٓ٘ح ًٗق 

جضؿحٛحضٚ. ٣ٌٖٝٔ ٣ُُحوز كحتىز ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جلأْثِس ػ٠ِ جلأنٙ ذطٌِٔطٚ أٝ ئغحٌز 

ٌؿرطٚ ك٢ جلاْطٍٔجٌ ك٢ جلإؾحذس ذطٞظ٤ق كطٍز ٌْٕٞ ه٤ٍٛز ذؼى ئٜٗحء جُٔٞظق 

ً ئٞحكس ػ٠ِ كطٍز جٌُٕٓٞ ُٛ لإؾحذطٚ جلأ٤ُٝس  ػ٠ِ ْإجُي، ٝهى ٣ٌٕٞ ٓل٤ىجً أ٣ٟح

 جٍُأِ ذا٣ٔحء ذ١٤ٓ ٓغ ضؼ٤ِن ١ٓٓ ٓػَ )ؾ٤َٔ، ػظ٤ْ، ضٔحّ. جُم(.

ًًُي ٣ٌٖٔ ضٞظ٤ق ٤ِْٝس أنٍٟ ٖٓ ْٝحتَ ضٗؿ٤غ جُٔٞظق ػ٠ِ جٌُلاّ ٢ٛ   

إٔ ض٘طن ك٢ ػرحٌز ذ٤ٓطس ِٓهٛحً ُٔح يًٍٙ جُٔٞظق ذحُٟر١ ق٤ع ٣إو١ يُي ئ٠ُ إٔ 

٣ٍو ػ٤ِي جُٔٞظق ذحلاْطٍٔجٌ ك٢ قى٣ػٚ ُط٤ٞٞف ٝؾٜس ٗظٍٙ. ٌُٖٝ ك٢ ًٛٙ جُكحُس 

جلأن٤ٍز ٣ؿد ألا ضطكىظ أًػٍ ٖٓ جُلاَّ ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُِٔهٙ ج١ًُ أٌٝوضٚ 

ٚـ٤ٍجً ٓرٓطحً ٓطحذوحً ك٢ جُٔؼ٠٘ ُٔح يًٍٙ جُٔٞظق ٝلا ٣كط١ٞ ػ٠ِ ٓؼح٢ٗ ئٞحك٤س ُْ 

 ٣ٌٞوٛح جُٗهٙ جُٔوحذَ ك٢ ٌوٙ.

 يجش جُٜ٘ح٣س جُٔكىوز: جلأْثِس -0

٢ٛ ضِي جلأْثِس جُط٢ لا ٣ِٔي جُٔٞظق ئلا جلإؾحذس ػ٤ِٜح ذ٘ؼْ أٝ لا كو١،   

 ٣ٝٓحػى ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جلأْثِس ػ٠ِ جنطٛحٌ جُٞهص ٝجُؿٜى.

 أْثِس ٍٓجؾؼس ٝضكو٤ن: -7

٢ٛ ضِي جلأْثِس جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح جُٔٓثٍٞ ج٢ًًُ ك٢ قحُس ٌٖٚ ك٢ ئقىٟ   

ُٛىم ك٢ ْإجٍ ْحم، ك٤ِؿأ ئ٠ُ ٠ٍـ جُٓإجٍ ذط٣ٍوس جلإؾحذحش أٝ ُو٤حِ وٌؾس ج

أنٍٟ ذؼى ٢ٟٓ كطٍز ٖٓ جُٞهص أٝ ضؿُتس جُٓإجٍ ئ٠ُ ػٍ٘ٛ ٠ٍٝقٚ ٍٓز أنٍٟ 

ذأْح٤ُد ٓط٘ٞػس كٔػلاً. هى ضلاقع ٖٓ نلاٍ جُٔوحذِس إٔ ُى٣ٚ ٌٓٗلاش ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ 

٘ص أٝ ٓط١ِٓ، ٌت٤ٓٚ، كايج ْأُطٚ ٓح ٢ٛ أْرحخ يُي؟ هى ٣رحوٌ ذحلإؾحذس إٔ ٌت٤ٓٚ ٓطؼ
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ك٤ٌٖٔ ك٢ ًٛٙ جُكحُس ٤ٚحؿس جُٓإجٍ ذط٣ٍوس أنٍٟ ٠ٍٝقٚ ك٢ ٝهص لاقن ٓػَ )ٓح 

 ج١ًُ ضوطٍقٚ ُؿؼَ ٌت٤ٓي أًػٍ كؼح٤ُس؟( .

 جلأْثِس جُٔرحٍٖز: -4

٢ٛ جُط٢ ضٞؾٚ ك٢ جُٔوحذِس جُؿٔحػ٤س ُٗهٙ ٓؼ٤ٖ ُطكل٤ُٙ ػ٠ِ جُٔٗحًٌس ك٢ 

ٖٔ ٗٞو إٔ ٗٓٔغ ٌأ٣ي ك٢ ًٛج جُٔ٘حهٗس ئيج ًحٕ لا ٣ٓحْٛ ك٤ٜح )٣ح أذٞ ػرى جٍُق

 جُٔٞٞٞع(.

 جلأْثِس جُٔٞؾٜس ُِٔؿٔٞػس ًٌَ: -2

٢ٛ جُط٢ ضٞؾٚ ك٢ جُٔوحذِس جُؿٔحػ٤س ُِؿٔحػس ًٌَ ٣ٌٖٝٔ جْطؼٔحٍ ًٛج جُ٘ٞع ذًًحء 

ُٔ٘غ ٖهٙ ٓؼ٤ٖ ٖٓ جُٔؿٔٞػس ٖٓ ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ جُٔ٘حهٗس أٝ ُٔ٘غ جُرؼى ذحُٔ٘حهٗس 

أْق ُٔوح٠ؼطٌْ ٣ح ؾٔحػس أٝ أْق ػٖ ٓٞٞٞع جُٔوحذِس ٓػَ إٔ ٣ٓأٍ جُٔٓثٍٞ )

 ُٔوح٠ؼطي ٣ح كلإ ئق٘ح ػحؾ٣ُٖ ٗؼٍف ٌأ١ جُؿٔحػس ك٢ ًٛج جُٔٞٞٞع؟( .

 ٤ًل٤س ئؾٍجء جُٔوحذِس:

جُطُجّ ذهطس ٤ٌَٛٝ جُٔوحذِس جُٓحذن ئػىجوٙ ذٛلس أْح٤ْس ئلا ئيج ًحٕ يُي ٣إو١  -1

 ئ٠ُ ؾٔٞو ٝػىّ كحػ٤ِس جُٔ٘حهٗس.

٣ٌٕٞ ٛىكٜح ضكل٤ُ جُٔوحذَ ػ٠ِ جُطكىظ إٔ جُٓإجٍ جلأٍٝ أٝ جلأْثِس جلأ٢ُٝ  -0

ٝجلاْطٍْحٍ ك٢ جلإؾحذس، ًُٝج ٖٓ جلأكَٟ إٔ ضٌٕٞ جلأْثِس جلأ٢ُٝ يجش ئؾحذحش 

ٝجْؼس ٖٝٓ جُ٘ٞع ي١ جلإؾحذحش جُٔلطٞقس، ٌُٖٝ ذٌٍٔٝ جُٞهص أغ٘حء جُٔوحذِس ضٛرف 

 جلأْثِس أًػٍ ضكى٣ىجً.

ٍ ػ٠ِ قوحتن ًًُي ٣ؿد جْطؼٔحٍ جلأْثِس جُط٢ ٣ٌٕٞ جُٜىف ٜٓ٘ح جُكٛٞ -7

ذحلإٞحكس ئ٠ُ جلأْثِس جُط٢ ٣ٌٕٞ جُٜىف ٜٓ٘ح جُٓإجٍ ػٖ ٌأ١ جُلٍو ك٢ ٓٞج٤ٞغ ٓػَ 

 ٌأ٣ٚ ك٢ ظٍٝف جُؼَٔ، جلأْح٤ُد جُٔٓطهىٓس ... جُم.

ٖٓ جٌُٖٔٔ ُٔٓثٍٞ جُطى٣ٌد إٔ ٣إ٣ى جُٔؼِٞٓحش جُط٢ جْطوحٛح ٖٓ جلإؾحذحش ػ٠ِ  -4

 جلأْثِس ٓح ٣لاقظٚ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ أغ٘حء جُٔوحذِس.

٣ؿد ػ٠ِ ٓٓثٍٞ جُطى٣ٌد ذؼى ضٞؾ٤ٚ جُٓإجٍ إٔ ٣٘ٛص ٤ًِس ئ٠ُ ئؾحذحش  -2

جُٔٞظق ٝلا ٣ٗـَ ٗلٓٚ ٓػلاً ذحُِؼد ك٢ ِِْٓس جُٔلحض٤ف أٝ ٓح ٖحذٚ يُي قط٠ ٣طلْٜ 

جلإؾحذحش ؾ٤ىجً. ًًُي ٣ؿد ػ٤ِٚ ألا ٣طٌِْ ٠ٞجٍ أٝ ٓؼظْ جُٞهص ق٤ع إٔ جُٔوحذِس 

 ٓٞٞكحً ٓؼِٞٓحضٚ ٝآٌجتٚ.جُ٘حؾكس ٢ٛ جُط٢ ٣طٌِْ ك٤ٜح جُٔٞظق ًػ٤ٍجً 

ػ٠ِ جُٔوحذَ إٔ ٣وّٞ ذطٓؿ٤َ ًحكس جُر٤حٗحش جُط٢ أو٠ُ ذٜح ٖحؿَ جُٞظ٤لس أغ٘حء  -6

ً ٣ٝكطحؼ  جُٔوحذِس، ٝهى ٣ٌٕٞ يُي ْٜلا ك٢ قحُس جُٔوحذِس جُ٘ٔط٤س، ذ٤٘ٔح ٣رىٝ ٚؼرح

ُٜٔحٌز ٖٓ ٓٓثٍٞ جُطى٣ٌد ك٢ قحلاش جُٔوحذِس جُٔطؼٔوس ٝجُؿٔحػ٤س. ٌُٖٝ ٣ؿد إٔ 

إٔ ضى٣ٖٝ ًَ ًِٔس ٣ًًٍٛح جُٔٞظق ضؿؼَ جُٔٓثٍٞ لا ٣ًٍُ ك٢ ٟٕٓٔٞ ٣لاقع 

جلإؾحذحش ٣ٝإغٍ ذحٌٍُٟٝز ػ٠ِ ٓ٘حْرس ٝوهس جلأْثِس جُطح٤ُس، ػلاٝز ػ٠ِ يُي كإ 
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جُطى٣ٖٝ جُطل٢ِ٤ٛ لإؾحذحش جُٔٞظق هى ٤ٓ٣ٍ ًٌٖٞٚ ٝٓهحٝكٚ ٝضؿؼِٚ أهَ ضؼحٝٗحً. ًُٝج 

ٔح ٣ط٤ف جُلٍٚس ُٔٓثٍٞ جُطى٣ٌد ضطرغ ٖٓ جلأكَٟ ضىٕٝ جُ٘وح٠ ٝجلأكٌحٌ جٍُت٤ٓ٤س ٓ

ٝكْٜ جلأكٌحٌ جُٞجٌوز ذاؾحذحش ٖحؿَ جُٞظ٤لس. ٝهى ٣ٓطؼحٕ ك٢ ضى٣ٖٝ جُٔوحذِس ٓػلاً 

 ذرؼٝ جُؿىجٍٝ، أٝ جٍُّْٞ جُط٤ٞٞك٤س ُهطٞجش جُؼَٔ ... ئُم.

ك٢ ٜٗح٣س جُٔوحذِس ٖٓ جُٔل٤ى ؾىجً إٔ ٣ِهٙ جُٔٓثٍٞ ٖل٣ٞحً ُٗحؿَ جُٞظ٤لس جُ٘وح٠  -3

ٔٓطهِٛس ٖٓ جُٔوحذِس، ٣ٝإًى جلاضلحهحش ذحُ٘ٓرس ُِ٘وح٠ جُٜٔٔس أٝ جُٔٞج٤ٞغ ٝج٥ٌجء جُ

 جُط٢ ًحٗص ٓػحٌ نلاف.

ذؼى ئٜٗحء جُٔوحذِس ٣ؿد ػ٠ِ جُٔٓثٍٞ إٔ ٣ٞغوٜح ك٢ ٌَٖ ضوح٣ٌٍ أٝ ك٢ ٌَٖ أْثِس  -3

ٝأؾٞذس ٌُٖٝ ٤ُّ ذحٌٍُٟٝز ضى٣ٖٝ جُٔوحذِس قٍك٤حً. ك٤ٌل٢ جُ٘وح٠ جُٜحٓس ٓغ قًف 

ثِس يجش ٠حذغ جُٔؿحِٓس ٝجُط٢ لا ٣طٍضد ػ٤ِٜح ٗطحتؽ ٣ٝلاقع إٔ ًٛج جلأقحو٣ع ٝجلأْ

جُطى٣ٖٝ جُلاقن ُِٔوحذِس ٣ٓحػى جُٔٓثٍٞ ػ٠ِ ٓؼٍكس جُ٘وح٠ جُٜٔٔس جُط٢ أؿلِطٜح جُٔوحذِس 

 ٝجُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ ٓوحذِس أنٍٟ أٝ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ٓٛىٌ آنٍ.

 ٍكس ٓٗحًَ ػحٓس.قَِ جلإؾحذحش ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ أٝ ٓإٍٖجش ضل٤٤ىى ك٢ ٓؼ -9

ذؼى جُٔوحذِس ه٤ْ ٗلٓي. َٛ ً٘ص ٗحؾكحً ك٢ جُٔوحذِس ذحُو٤حِ ئ٠ُ جُـٍٜ ٝجلأٛىجف  -12

جُط٢ ٝٞؼطٜح ػ٘ى جلإػىجو ُِٔوحذِس؟ َٛ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ قِٛص ػ٤ِٜح وه٤وس 

ٓٞٞٞػ٤س؟ َٛ أٌٓ٘ي ٓؼٍكس ٓح ٣ىٌٝ ك٢ يٖٛ جُٔٞظق ٖٓ أكٌحٌ ٝأٛىجف ٝئٕ ُْ 

 ٣رى٣ٜح ُي ٍٚجقس؟

 ٌشبئؼخ فً اٌّمبثلاد:الأخطبء ا

 ػىّ جلإٗٛحش جُكو٤و٢ ُِٔٞظق. -1

 جُطكىظ أًػٍ ٖٓ جُلاَّ أغ٘حء جُٔوحذِس ٖٓ هرَ ٓٓثٍٞ جُطى٣ٌد. -0

 جْطؼٔحٍ أْثِس ج٣كحت٤س ضوٞو جُٔٞظق لإؾحذس ٓؼ٤٘س ٣ٍؿرٜح جُٔٓثٍٞ. -7

هى ٣وط٘غ جُٔٓثٍٞ ذحُٔؼِٞٓحش ٝجُكوحتن جُٓطك٤س وٕٝ ئوٌجى أٝ كْٜ جلأْرحخ  -4

 ٝجُهل٤س.جُكو٤وس 

 ئغحٌز ؾٞ ٖٓ جُوِن ٝػىّ جلا٠ٔث٘حٕ ُى١ جُٔٞظق. -2

 :ِزاٌب اٌّمبثٍخ اٌشخصٍخ

 ضٌٖٔ جُٔوحذَ ٖٓ ٍٖـ ٛىف جُٔوحذِس. -1

جٌضلحع ٗٓرس جلإؾحذحش ٝجُر٤حٗحش ق٤ع ضط٤ف ُٔٓثٍٞ جُطى٣ٌد ض٤ًَُ جُٛؼٞذحش  -0

 ُى١ جُٔٞظق ػ٘ى جلإؾحذس ػ٠ِ ذؼٝ جلأْثِس.

ضٛحٍ جُٗه٢ٛ ٓغ جُٔٞظل٤ٖ ٝض٣ُى ٖٓ جُٔوحذِس ٤ِْٝس ؾٔغ ذ٤حٗحش ض٢ٔ٘ جلا -7

 كٍ٘ ضلحْٛ جُطٍك٤ٖ ٝضورِٜٔح ُرؼٟٜٔح.
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ضٌٖٔ جُٔوحذِس ٖٓ ٓلاقظس جلاضٛحلاش ؿ٤ٍ جُِلظ٤س )قًٍحش جُؿْٓ( أغ٘حء  -4

 جلإؾحذس، ٌٝٓحٕ جُؼَٔ.

ضٌٖٔ ٖٓ ضٓؿ٤َ جلإؾحذحش ذٌَٗ ٝجٞف ٓ٘ظْ ٓٔح ٣َٜٓ ػ٤ِٔس ضل٣ٍؾ ٝض١ٞ  -2

 جُر٤حٗحش.

ٖٓٔ لا ٣ؼٍكٕٞ جُوٍجءز أٝ جٌُطحذس أٝ ٣ؿىٕٝ ٚؼٞذس  ٣ٍ٠وس كؼحُس ُؿٔغ جُر٤حٗحش -6

 ك٢ ٤ٚحؿس ػرحٌجضْٜ ًطحذس.

 ِشىلاد اٌّمبثٍخ:

 ضططِد ضٌِلس ٝؾٜى ٝٝهص أًرٍ ك٢ قحُس ضؼىو ٝض٘ٞع جُٞظحتق. -1

هى ٣طْ ئؾٍجتٜح ك٢ ٝهص لا ٣٘حْد جُٔٞظق ٓٔح ٣طٍضد ػ٤ِٚ ػىّ جُكٍٛٞ ػ٠ِ  -0

 جُطلح٤َٚ.جُر٤حٗحش جُٔطِٞذس ذحُوىٌ جٌُحك٢ ٖٓ جُىهس ٝ

 ٓهٍؾحش جُٔوحذِس هى ٣ٛؼد ضر٣ٞرٜح ٝضك٤ِِٜح. -7

 هِس نرٍز جُٔوحذِس ضإغٍ ضأغ٤ٍجً ٤ِْحً ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جُٔٓطهِٛس ٖٓ جُٔوحذِس. -4

 هى ضإو١ جُٔوحذِس إٔ ٣ٛرف جُٔوحذَ ؿ٤ٍ ٓكح٣ى ٣ٝ٘ىٓؽ ك٢ ٓٗحًَ جُٔوحذِس. -2

ضططِد ٖٓ ٓٓثٍٞ جُطى٣ٌد ٓؼٍكس ْحذوس ذطر٤ؼس ػَٔ جُٔٞظق قط٠ ضٌٕٞ  -6

 جلأْثِس ٓٞٞٞػ٤س ٝيجش ٓـُٟ.

 صبٌضبً: الاسزمصبء:

٤ِْٝس ٓ٘هلٟس جُطٌح٤ُق ُٔٓف ٝؾٔغ ذ٤حٗحش ٝٓؼِٞٓحش ٖٓ ٓؿٔٞػس ًر٤ٍز   

ٖٓ جلأٖهح٘ )ٖحؿِٞج جُٞظحتق(. ٢ٛ ػرحٌز ػٖ هحتٔس ٌٓطٞذس ضكط١ٞ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس 

ٖٓ جلأْثِس جُٔٞؾٜس ئ٠ُ جُٔٓطو٢ٛ ْٜٓ٘ ذـٍٜ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ئؾحذحش ٌٓطٞذس 

 ػ٤ِٜح.

 أٗٞجع جلاْطوٛحءجٕ:

 جْطوٛحء جُكوحتن: -1

 –ٓٓث٤ُٞحضٜح  –ق٤ع ٣طْ ْإجٍ جُٔٞظل٤ٖ ػٖ قوحتن ٓؼ٤٘س ٓػَ: ٝؾحش ُٞظ٤لس 

٣ٝؼطرٍ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جلاْطوٛحءجش أَْٜ جلأٗٞجع    –جلأْح٤ُد جُٔٓطهىٓس ك٢ جُؼَٔ 

ػ٘ى ضٓؿ٤َ جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ِِٜح ٗظٍجً لاػطٔحوٙ ػ٠ِ قوحتن ِْٓٔٞس ٤ُّٝ ٝؾٜحش 

 ظٍ ضهطِق ٖٓ ٓٞظق ٥نٍ.ٗ

 جْطوٛحء جٍُأ١: -0

٣ٝطؼِن ذحُطؼٍف ػ٠ِ جضؿحٛحش جُٔٞظل٤ٖ ٝكٜٜٔٔح ٝٝؾٜحش ٗظٍْٛ ك٤ٔح ٣طؼِن 

ٓوطٍقحضْٜ ٝآٌجتْٜ ُطط٣ٍٞ جُؼَٔ ٝقَ  –ذٌٔٗلاش جُؼَٔ جُط٢ ضؼٞم جلأوجء 

 جٌُٔٗلاش ... جُم.

 ٌَٖ ٝض٤ْٔٛ جلاْطوٛحء:
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ْطوٛحء ُط٤ٞٞف جُـٍٜ، ٖٓ جٌُٖٔٔ ئٌْحٍ أٝ جٌكحم نطحخ أٝ ًًٍٓز ذحلا -1

ٝجُٜىف ٓ٘ٚ، ٌٍٝٞٝضٚ ٍُكغ جٌُٗٞى، ٝجَجقس أ١ ٓلح٤ْٛ نح٠ثس ضٌٕٞ ُىٟ 

 جُٔٓطو٢ٛ ْٜٓ٘ )جُٔٞظل٤ٖ(.

٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جٌَُٗ جُؼحّ ُلاْطوٛحء ؾ٤ىجً. كٔػلاً ٣ٓطؼَٔ ن١ ٝجقى ًر٤ٍ ك٢  -0

 ًطحذطٚ ٖٝٓ جلأكَٟ إٔ ضٌٕٞ ضؼ٤ِٔحش َٓء جلاْطوٛحء ذه١ ٓؼ٤ٖ ٝجلأْثِس ٖٓ ٗٞع

آنٍ ٖٓ جُه١ ٝجُٔوحِ، ًًُٝي ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جُٛلكس ذٜح كٍجؿحش ٓ٘حْرس ذ٤ٖ 

 جلأْثِس ٝذؼٟٜح ٝذ٤ٖ جُطؼ٤ِٔحش ٝجلأْثِس قط٠ ٣ٌٖٔ ُِوحٌب هٍجءضٜح ِٝٓثٜح ذُٜٓٞس.

٣ؿد إٔ ضؿٔغ جلأْثِس جُط٢ ٖٓ ٗٞع ٝجقى أٝ ٓطؼِوس ٓٞٞٞع أٝ ٗوطس ٝجقىز ٓغ  -7

لاٗطوحٍ ٖٓ ٗوطس ئ٠ُ أنٍٟ ٗلَٟ ٝٞغ ذؼٟٜح ُط٤َٜٓ ج٤ٓٗحخ أكٌحٌ جُوحٌب ٝػ٘ى ج

ػرحٌز جٗطوح٤ُس ُط٤ٜثس جُوحٌب ُِلٌٍز جُؿى٣ىز. ًوحػىز ػحٓس لا ٣وْٓ ْإجٍ ٝجقى ك٢ 

 ٚلكط٤ٖ هىٌ جلإٌٓحٕ.

ضكى٣ى ٠ٍٞ جلاْطوٛحء ٣ؼطٔى ذٛلس أْح٤ْس ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُٔٞٞٞع ٝٝٞٞقٚ  -4

ً ُِٗهٙ جُٔٓطو٢ٛ ٓ٘ ٚ كاٗٚ هى لا ُِوحٌب كٔػلاً ئيج ًحٕ ٓٞٞٞع جلاْطوٛحء ٜٓٔح

٣ٗؼٍ ذحَُِٔ ئيج ٠حٍ جلاْطوٛحء ًٝحٕ ُؼىز ٚلكحش أٓح ئيج ًحٕ ؿ٤ٍ ٝجٞف جُـٍٜ 

ٓ٘ٚ أٝ ؿ٤ٍ ٜٓٔحً ُِٔٓطو٢ٛ ٓ٘ٚ كاٗٚ ٖٓ جُؿحتُ إٔ ٣ٗؼٍ ذحَُِٔ ئيج ًحٕ جلاْطوٛحء 

 ٣ٞ٠لاً ٣ٍْٝؼحً ٝهى ٣رىأ ك٢ جلإؾحذس ذط٣ٍوس ؿ٤ٍ ٓطؼحٝٗس.

ٓ٘ٚ ػ٠ِ جلاْطوٛحء، ٝػحوز ػىّ  ٖٓ جُؿحتُ إٔ ٣ٞهغ أٝ لا ٣ٞهغ جُٔٓطو٢ٛ -2

جُطٞه٤غ ٣ىػٞ ئ٠ُ غوس أًرٍ ك٢ جُٔؼِٞٓحش جُٔٓطهِٛس ػٖ جُٔٞج٤ٞغ جُهلاك٤س، ٌُٖٝ 

ٖٓ ؾٜس أنٍٟ جُطٞه٤غ ػ٠ِ جلاْطوٛحء ٣ٓحػى ػ٠ِ ضطرغ جُٔٓطو٢ٛ ْٜٓ٘ ذا٣ٟحقحش 

أٝ ذ٤ِْٞس أنٍٟ ٖٓ ْٝحتَ ؾٔغ جُر٤حٗحش ئيج ًحٗص ئؾحذحضْٜ ؿ٤ٍ ٝجٞكس أٝ ضطْ ػ٠ِ 

 ّ جلاٛطٔحّ.ػى

٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٌَٖ ٝض٤ْٔٛ جلاْطوٛحء ذط٣ٍوس ضٓحػى ػ٠ِ ضك٤َِ جُر٤حٗحش  -6

 ٝضو٤٤ٜٔح.

 جنط٤حٌ ًِٔحش جُٓإجٍ:

٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جنط٤حٌ ًِٔحش جُٓإجٍ ٣إو١ ػ٠ِ ضكل٤ُ ٝضٗؿ٤غ ٝٓٓحػىز جُٔٓطو٢ٛ 

وس ٓ٘ٚ ػ٠ِ ئػطحء ئؾحذس وه٤وس ٝجلانط٤حٌ جُؿ٤ى ٌُِِٔحش ٣إو١ ئ٠ُ ٓ٘غ جُٔٗحًَ جُٔطؼِ

 ذحلاضٛحلاش ؿ٤ٍ جُؿ٤ىز ػ٠ِ جُٞؾٚ جُطح٢ُ:

 ٣ؿد ػىّ جْطؼٔحٍ جلاٚطلاقحش ؿ٤ٍ جُٔؼٍٝكس ُِٔٓطو٢ٛ ٓ٘ٚ. -1

0-  ... ً ٣ؿد ػىّ جْطؼٔحٍ جٌُِٔحش ؿ٤ٍ جُٞجٞكس جُٔؼ٠٘ ٓػَ )ػٔٞٓحً، ػحوز، ؿحُرح

 جُم( ق٤ع إٔ ًٛٙ جٌُِٔحش ٤ُٓص ٓكىوز جُٔؼ٢٘ ٝهى ٣هط١ِ ٓؼ٘حٛح ٓغ ذؼٟٜٔح.

 ٍٜ ٖٓ ْإجٍ ٝجقى ٓؼٍكس أًػٍ ٖٓ ٓٞٞٞع أٝ كٌٍز ٝجقىز.٣ؿد ألا ٣ٌٕٞ جُـ -7
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ٖٓ جٌُٖٔٔ ض١٤ٗ٘ يجًٍز جُٔٓطو٢ٛ ٓ٘ٚ ٝيُي ذًًٍ جٌُٔٞٗحش جُؿُت٤س جُهحٚس  -4

ٓٞٞٞع ٓؼ٤ٖ ذىلاً ٖٓ يًٍ جُٔٞٞٞع ج٢ٌُِ كو١، يُي إٔ جُٔٓطو٢ٛ ٓ٘ٚ هى ٢ٓ٘٣ 

 أقى أٝ ًَ ؾُت٤حش جُٔٞٞٞع ج٢ٌُِ ٣ٝؼط٢ ئؾحذس ٗحهٛس.

جلأْثِس جلا٣كحت٤س جُط٢ ضوٞو جُٔٓطو٢ٛ ٓ٘ٚ ئ٠ُ جلإؾحذس جُط٢ ٣ؿد ألا ضٓطؼَٔ  -5

 ٣ٍ٣ىٛح أٝ ٣لِٟٜح ٓؼى جلاْطوٛحء.

 اخزجبس الاسزمصبء:
هرَ جْطؼٔحٍ جلاْطوٛحء ٓغ جُٔٓطو٢ٛ ْٜٓ٘ ٣ٓطكٖٓ جنطرحٌٙ ػٖ ٣ٍ٠ن   

جػطحؤٙ ُؼ٤٘س ضٔػِْٜ، ٝئيج ُْ ٣ط٤ٍٓ يُي ٣ٌٖٔ ػٍٞٚ ػ٠ِ ٤ََٓ أٝ ػىو ٖٓ جُُٓلاء 

 ٝجنطرحٌٙ ذٔؼٍكطْٜ.ُٔٞجؾؼٚ 

 :ِزاٌب الاسزمصبء

 جلاْطوٛحءجش ٤ِْٝس ؿ٤ٍ ٌِٓلس ك٢ جػىجوٛح ٝجْطؼٔحُٜح. -1

 جُر٤حٗحش جُٔٓطهِٛس ٣َٜٓ ضر٣ٞرٜح. -0

 ٣ٌٖٔ جُٔكحكظس ػ٠ِ ٣ٍْس ٝن٤ٚٞٛس جُر٤حٗحش ٝجُكوحتن جُٔٓطو٢ٛ ػٜ٘ح. -7

 لا ٣كطحؼ ئ٠ُ ضى٣ٌد ٌٓػق ُٔؼى جلاْطوٛحء. -4

٤َ ٗٔط٤س ُٔؼٍكس ج٥ٌجء ٝجلاضؿحٛحش ضٞجكٍ ٗٔحيؼ جْطوٍجءجش ْٝٝحتَ ضكِ -2

 ٝجلاٛطٔحٓحش.

 ػٍىة الاسزمصبء:

 ٚؼٞذس ض٤ْٔٛ جلاْطوٛحء جُؿ٤ى. -1

 ٣ٌٖٔ ُؼىز أكٍجو هٍجءز ٝكْٜ ًِٔحش جُٓإجٍ جُٞجقى ذط٣ٍوس ٓهطِلس. -0

جلاْطوٛحءجش ٤ِْٝس ؿ٤ٍ ٖه٤ٛس ُؿٔغ جُر٤حٗحش ذٔؼ٠٘ أٜٗح ضلطوى ئ٠ُ  -7

 جلاضٛحلاش جُٗه٢ٛ.

 لأق٤حٕ ٤ِْٝس جضٛحلاش ك٢ جضؿحٙ ٝجقى.جلاْطوٛحءجش ك٢ ؿحُد ج -4

ٖٓ جٌُٖٔٔ ُٔٓطؼَٔ جلاْطوٛحء إٔ ٣لوى أٝ ٣َٛ جُط٣ٍن ػٖ أْرحخ جٌُِٔٗس أٝ  -2

جُٔٞٞٞع جٍُت٢ٓ٤ ٗظٍجً ُطرح٣ٖ جلإؾحذحش جُ٘حضؿس ػٖ جنطلاف كْٜ جُٔٓطو٢ٛ ْٜٓ٘ 

 ُلأْثِس.

٠ُ ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ٣إو١ هِس ٗٓرس جلإؾحذس ػ٠ِ جلأْثِس ذحْطٔحٌز جلاْطوٛحء ئ -6

 جٗؼىجّ ه٤ٔس جُٔؼِٞٓس جُٔٓطٓوحز ٓ٘ٚ.

 ساثؼبً دساسخ اٌزمبسٌش واٌّسزٕذاد:

ضطٞجكٍ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔهطِلس جُٜى٣ى ٖٓ جُٔٓط٘ىجش ٝجُٞغحتن جُط٢ ضٓحػى ك٢   

ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س، ٝضٔطحَ ًٛٙ جُطوح٣ٌٍ ٝجُٔٓط٘ىجش ذأٜٗح ضٞكٍ جُٔؼِٞٓحش 

 حلأْح٤ُد جُٓحم ػٍٜٞح ٝضطٔػَ ك٤ٔح ٢ِ٣:ذٌَٗ ٣ٍْغ وٕٝ قحؾس ئ٠ُ ؾٔؼٜح ذ

 .ذطحهحش ٝٚق جُٞظ٤لس 
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 .ٗٔٞيؼ ضك٤َِ جُٞظ٤لس 

 .ضوح٣ٌٍ جٌُلحءز جُى٣ٌٝس 

 .و٤َُ جلإؾٍجءجش 

ٌٝٗٞو ك٤ٔح ٢ِ٣ ٗٔحيؼ ضٞٞف جْطٔحٌز ؾٔغ ٓؼِٞٓحش ػٖ جُٞظحتق ٝضك٤َِ   

 جُطى٣ٌر٤س.جُٞظ٤لس ٝضو٣ٍٍ ضو٤٤ْ جلأوجء ٤ًٝل٤س جْطهىجٜٓح ك٢ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش 

 رّشٌٓ ػًٍّ

 جؾٍجء ٓوحذِس ٓغ أقى جُٔٞظل٤ٖ ُطكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س:

٣ؼَٔ أقٔى ػرى جٍُقٖٔ جنٛحت٢ ٖثٕٞ ٓٞظل٤ٖ ذاوجٌز ٖثٕٞ جُٔٞظل٤ٖ جُطحذؼس 

 لإوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ ًٍٖس ٣ٌٔٞى ُٛ٘حػس ٝض٣َٞغ وٛحٗحش جُكحت١.

 ٓح ٢ِ٣:ْٚٔ ٓوحذِس ٖه٤ٛس ٓؼٚ ضطٟٖٔ ئ٠حٌ ػحّ ٣ٞٞف  -

o .َٔ٠ر٤ؼس جُؼ 

o .جُٞجؾرحش ٝجلانطٛحٚحش 

o .جُٔٓث٤ُٞحش 

o .ٍٟػلاهس جُٞظ٤لس جُٞظحتق جلأن 

o .جُظٍٝف جُط٢ ضإو١ ك٤ٜح جُٞظ٤لس 

o .جُطرؼ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِٞظ٤لس 

o .ٓٞجٚلحش ٖـَ جُٞظ٤لس 

جلاْطلحوز ذحُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ جُٔوحذِس ك٢ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش  -

 جُطى٣ٌر٤س.

 ًٍّ ٌزحذٌذ الاحزٍبعبد اٌزذسٌجٍخّٔىرط ػ -

ٝٗؼٍٜ ك٢ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ أقى جُىٌجْحش جُط٢ هٔ٘ح ذٜح ُطكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س     

 ك٢ ئقىٟ جُٔ٘ظٔحش جُٓؼٞو٣س ْٝ٘ؼٍٜ ٌُْ ضلح٤َٚ جُؼ٤ِٔس ًًُٝي ٗطحتؽ جُؼ٤ِٔس 

 أولا خطخ رحًٍٍ الاحزٍبعبد اٌزذسٌجخ 

ٍُِٔٗٝع ُط٤ٞٞف ًحكس جلإؾٍجءجش جُط٢ ٖٓ جُْٜٔ ٝجُلاَّ جٕ ٣طْ ػَٔ نطس   

ْططْ ٝيُي ذ٘ٞع ٖٓ جُطل٤َٛ ٣ٌٕٝٞ جُٜىف ٖٓ جُهطس جٕ ٣ؼِْ جُٔٞظق ٝجُٔى٣ٍ 

ٝئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ػ٠ِ جلإؾٍجءجش ٝجُٔهٍؾحش جُٔطٞهؼس ٖٓ جُؼ٤ِٔس ٝجُط٢ ٢ٛ 

ٝج٤ُي ػ١ُ٣ُ جُوحٌب ٗٔٞيؼ ُهطس  ضطر٤ن ػ٢ِٔ ٌَُ ٓح ػٍٞ٘حٙ ك٢ جُلٍٛٞ جُٓحذوس

 :ى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌرس ضك

 أٝلا: نطس جٍُٔٗٝع

 غح٤ٗح: ٍٓجقَ جُط٘ل٤ً

 غحُػح: ٓهٍؾحش جٍُٔٗٝع
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123412341234

1- اعداد نموذج التخليل مو 

ديس الم

1- اعداد نموذج التخليل مو 

وظف الم

1- اعداد نموذج تحليل 

ت شكلا الم

1- اعداد نموذج الدليل 

تقسيس وال

وظيفية  صاف ال 1- تسجمة الاو

ت ي جدازا ال

م.مجدي

د.عناد

اعتناد الخطة والجدول 

الزمني
ع الاجتنا

اجتناع مديس الإدازة لعسض 

لاغ الجدول الزمني الخطة واب

م.مجدي

د.عناد

ُ لكل  ىب طل تحديد الجدازات الم

ىذج  ها في نم ضع وظًفه وو

السفع

ىظفٌ  م

َ الإداز

م.مجدي

د.عماد

إجتناع مع مديسٍ الإدازَ 

ىذج  ُ عً نم ىضًح السؤي لت

ج ىذ ىظفين مع ملئ الين الم

ىظفٌ  م

َ الإداز

م.مجدي

د.عماد

مياقصُ مديس الإدازَ في ىتائج 

الكًاس

ىظفٌ  م

َ الإداز

م.مجدي

د.عماد

ُ لكل  ىب طل تحديد الجدازات الم

ىذج  ها في نم ضع وظًفه وو

السفع

ىظفٌ  م

َ الإداز

م.مجدي

د.عماد

ىظفٌ  الادازَ  إجتناع مع م

ُ الكًاس لصسح الً

ىظفٌ  م

َ الإداز

م.مجدي

د.عماد

ىظفٌ  ىذج علِ م ع الين ىشي ت

ساعدَ في تعبئته الادازَ والم

ىظفٌ  م

َ الإداز

م.مجدي

د.عماد

ىو  ى الثالث الرٍ يك تحديد العض

ُ له شسح الالً بالكًاس و
َ الإداز

م.مجدي

د.عماد

ىذج مً الطسف  ُ الين تعبئ

َ ىظفٌ الإداز الثالث لم
َ الإداز

م.مجدي

د.عماد

 ُ اجتناع مع صاحب الصلاحً

صكلات لتخلًل الم
َ الإداز

م.مجدي

د.عماد

لاحظُ مً  ىذج الم ُ نم تعبئ

ُ كابلات الصدصً خلال الم
َ الإداز

م.مجدي

د.عماد

َتحليل بئية العمل الإداز
م.مجدي

د.عماد

ىظف ىذج لكل م نم
إدازَ 

ب التدزي

م.مجدي

د.عماد

ب الحسج  تحديد التدزي

ىب والكافئ طل والم

إدازَ 

ب التدزي

م.مجدي

د.عماد

ع ىتائج البًاىات لكل  تجنً

ىظف م

إدازَ 

ب التدزي

م.مجدي

د.عماد

ىيات تحديد الاول
إدازَ 

ب التدزي

م.مجدي

د.عماد

ىعات وفكا  ن تكسًه المج

ب لاحتًاجات التدزي

إدازَ 

ب التدزي

م.مجدي

د.عماد

ىظفين   قائنُ باسماء الم

هه في  تًاجات الخاصُ ب والاح

الصسكُ

إدازَ 

ب التدزي

م.مجدي

د.عماد

ُ رً بسىامج الاتمت يف َاعداد وت كلاسيراالإداز

ع صسو اعداد تكسيس الم
إدازَ 

ب التدزي

م.مجدي

د.عماد

اعداد دلًل الاحتًاجات في 

الصسكُ

إدازَ 

ب التدزي

م.مجدي

د.عماد

ع ششسو الم

تقرير بيان نتائج المشروعال

الاعداد

تحليل  ال

نتائج وال

تحلًل الاحتًاجات وتحديد 

ها ىيات أول

تحلًل الاستبًاىات 

ستكصاء  يناذج والا وال

ىيات صد الاول وز

بي مً  ع الاحتًاج التدزي زف

خلال العاملين

رفع الاحتياج من خلال 

تماس نقاط ال

ىظف ىذج الم ُ نم تعبئ

ىذج الطسف  ُ نم تعبئ

الثالث

صكلات  ُ نماذج الم تعبئ

لاحظُ والم

بي مً  ع الاحتًاج التدزي زف

لًل  خلال ما تم زصده وتح

ُ العنل ًئ صكلات وب الم

بية حديد الاحتياجات التدري نية لت طة الزم الخ

سحلة الم

عناد

ب مً  ع الاحتًاج التدزي زف

َ خلال مديس الإداز

تنفيذ ال

اعداد نماذج التخليل 

تنادها واع

وسائل ال

نماذج التخليل لكل 

ساحل الم

ديس  ىذج الم ُ نم تعبئ

ىظائف ع ال لجنً

ف الأهدا
وبس نوفنبرأكت سبتنبر

هفر الم شتفيد الم ت الاجساءا
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 ٓلاقظحش ػ٠ِ جُهطس

ٝضطٌٕٞ جُهطس ٖٓ جٍُٔجقَ ٝجلاٛىجف ٝجُْٞحتَ ٝجلإؾٍجءجش ٝجُؿىٍٝ   

 ج٢ُُ٘ٓ ٝجُٔ٘لً ٝجُٔلاقظحش

 جٍُٔقِس جلا٢ُٝ: جلاػىجو

جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش  ٍٓقِس جلاػىجو ٍُِٔٗٝع ٢ٛٝ جٍُٔقِس   

ٝجُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ٍٟ جُ٘ٔحيؼ ٝجلاْطر٤حٗحش جُهحٚس ذحٍُٔٗٝع ٝذٜح ٓؿٔٞػس ٖٓ 

جلإؾٍجءجش ٢ٛٝ جػىجو ٗٔٞيؼ جُطك٤َِ ُِٔٞظق ٝٗٔٞيؼ جُطك٤َِ ُِٞظ٤لس ٝٗٔٞيؼ 

 ضك٤َِ جٌُٔٗلاش ٝذ٤ثس جُؼَٔ ٝٗٔٞيؼ ضك٤َِ ٗوح٠ جُطٔحِ ٓغ جلإوجٌجش جلأنٍٟ 

 اٌضبٍٔخ وهً ِشحٍخ اٌزٕفٍزواٌّشحٍخ 

ٝجُط٢ ٣طْ ك٤ٜح ضؼر٤س جلاْطر٤حٗحش ٖٓ هرَ جُٔى٣ٍ ٖٝٓ جُٔٞظق ٖٝٓ هرَ ٤ََٓ    

ك٢ ٗلّ جُٔٓط١ٞ جلإوج١ٌ ًًُٝي جُو٤حِ ٖٓ ٠ٍف ٌجذغ ٝٛٞ أقى جُٔٓطل٤ى٣ٖ ْٞجء 

ًحٕ ػ٤َٔ جٝ ٓى٣ٍ ئوجٌز جن١ٍ جٝ ٌٓٞو جٝ ؿ٤ٍٙ ٝٛٞ ٓح ٣كىوٙ ٓى٣ٍ جُطى٣ٌد قط٠ 

  762ذىٌؾس  ٣طْ جُو٤حِ

 ٝك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣طْ جلاض٢

جُطك٤َِ ُِٞظ٤لس ٖٓ ٠ٍف ٓى٣ٍ جُطى٣ٌد جٝ ٓى٣ٍ جٌُٔٞو جُر٣ٍٗس ٣ٝوّٞ ذطٍؾٔس   -1

جُٜٔحّ جُٞظ٤ل٤س ج٢ُ ؾىجٌجش ذك٤ع جٕ جُططٌٞ ك٢ ٓٓط١ٞ جُؿىجٌجش ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ 

 ٓٓط١ٞ جلأوجء ُِٜٔحّ جُٔٞؾٞوز ك٢ جُٞٚق جُٞظ٤ل٢

ًًُي ٣وّٞ ذطك٤َِ ٝضكى٣ى ذؼٝ جُٜٔحٌجش ٝجُٓٔحش ًٝٛج ٓح ٣ؼٍف ذطك٤َِ جُٞظ٤لس ٝ

 جُٔططِرس ُِٞظ٤لس ٝجُط٢ ٌذٔح لا ضٌٕٞ ٓٞؾٞوز ك٢ جُٞٚق جُٞظ٤ل٢

ضك٤َِ أوجء جُٔٞظق ٝيُي ذو٤حِ ٓٓط١ٞ جُٔٞظق ك٢ جُؿىجٌجش جُٔططِرس  -0

ُِٞظ٤لس ًًُٝي ه٤حِ ٓٓط١ٞ جُٓٔحش جُٔططِرس ُِٞظ٤لس ًٝٛج ٓح ٣ؼٍف ذطك٤َِ 

 جُٔٞظق

ش ٝذ٤ثس جُؼَٔ ٣ٝطْ ٖٓ نلاُٚ ذكع أْرحخ جٌُٔٗلاش جُٔطؼِوس ضك٤َِ جٌُٔٗلا -7

 ذحُر٤ثس ٝذحُٔٞظل٤ٖ ٝػلاهحش جُؼح٤ِٖٓ 

 اٌّشحٍخ اٌضبٌضخ: اٌزحًٍٍ

٣ٝطْ ك٤ٜح ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔؿٔؼس ٝجُٔوحٌٗس ٝػَٔ جُٔٞجتٔس ذ٤ٖ ضك٤َِ جُٔٞظق 

وٌؾس جلاقط٤حؼ ٝضك٤َِ جُٞظ٤لس ٝضك٤َِ ذ٤ثس جُؼَٔ ٖٝٓ نلاٍ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ضظٍٜ ُ٘ح 

ك٢ ًَ ؾىجٌز جٝ ْٔس ٓططِرس ُِٞظ٤لس ٣ٌٕٝٞ جُ٘طحتؽ جٓح جلاقط٤حؼ ذٌَٗ قٍؼ جٝ 

ٓطِٞخ جٝ ٣ٌٕٞ ًحك٢ ٝجُٔؼ٤حٌ ك٢ يُي ٛٞ وٌؾس جُطلحٝش ذ٤ٖ جُٔٓط١ٞ جُٔطِٞخ ٖٓ 

 جُؿىجٌز ُِٞظ٤لس ٝٓٓط١ٞ جُؿىجٌز ػ٘ى جُٔٞظق 
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المدير المباشرالرقم الوظيفيالاسم

تاريخ التحليلالوظيفةالادارة

ثالثالمديرالموظفاليمن الطرف ال

!DIV/0#010الأرشفة

Business Writing010#DIV/0!

!DIV/0#010إدارة الوقت

!DIV/0#010ترتٌب الأولوٌات 

!DIV/0#010الحاسب الآلً 

!DIV/0#010التواصل

!DIV/0#010اللغة

!DIV/0#010العرض والتقدٌم

!DIV/0#010المتابعة

!DIV/0#010مهارات ادعم الفنً وخدمة العملاء

Customer Care 010مهارات رضى العملاء#DIV/0!

13ٌتأخر دائما فً انجاز عملة فً المدة المقرة

46ٌتأخر احٌاناً فً انجاز عملة فً المدة المقررة

78ٌنجز عملة فً المدة المقررة

910ٌنجز عملة فً اقل وقت ممكن

11ٌنجز اعمالة ولا ٌتحقق الهدف منها

58ٌنجز اعماله وٌتحقق الهدف منها

910ٌنجز اعمالة بجودة عالٌة وٌتحقق الهدف منها

14لا ٌهتم بالترتٌب فً العمل

58ٌهتم بالترتٌب والنظام فً بعض نواحً العمل

910شدٌد التمسك بالترتٌب والنظام فً العمل

14ٌمارس العمل دون ترتٌب اولوٌاته

58ٌمارس العمل وفق ترتٌب اولوٌاته احٌانا

910ٌنجز اعماله بما ٌوافق ترتٌب الاولوٌات

14لاٌتحمل مسؤلٌاته وٌجادل ولا ٌعترف بالخطأ

58ٌتحمل مسؤلٌة قرارة ولا ٌعترف بالخطأ

910ٌتحمل مسؤلٌة قراراته ولدٌه الشجاعة الادبٌة للاعتراف بالخطأ

14لا ٌفضل التعاون مع الغٌر فً إنجاز مهامه

58ٌتعاون مع الغٌر فً إنجاز عملهم إذا طلب منه ذلك

910ٌبادر بالتعاون مع الآخرٌن لإنجاز الأعمال بطرٌقة أفضل وقادر علً تولٌد مستوي عالً من الاثارة الحماس لدي الاخرٌن

14ٌنتظر توجٌه المدٌر لانجاز الاعمال ودائم البحث عن المسببات      ·

58ٌخشً مواجهه مشكلات العمل بمفردة وٌطلب من الغٌر المساعدة لحلها      ·

910ٌأخذ المبادرة بإسمرار لتحقٌق أفضل النتائج دون إنتظار المدخلات

14.لا ٌحاول تنمٌة مهاراته بالدراسة والإطلاع والسؤال للمدٌر والزملاء      ·

58.ٌظهر أحٌانا الاهتمام بالأسالٌب والأدوات والتقنٌات الجدٌدة فً مجال خبرته      ·

910ٌحلل أداءه وٌتخذ إجراءات علً المدى القرٌب لتحسٌن أداءه فً وظٌفته الحالٌة

14.تقلٌدي لا ٌحاول ابتكار الأسالٌب التً تحسن أداءه      ·

58.ٌحاول أحٌانا ابتكار الأسالٌب التً تحسن أداءه      ·

 work smarter not harder 910غٌر تقلٌدي ٌولد الخٌارات والحلول عند مواجهة المشكلات أو التحدٌات

14ٌقبل التوجٌه من الرؤساء بتمعض

58ٌقبل التوجٌه من رئٌسه المباشر فقط

910ٌقبل التوجٌه من كل الرؤساء بسهولة

14لا ٌلتزم أحٌانا بالنظم والتعلٌمات

58ٌلتزم بالنظم واللوائح

910هو قدوة فً الالتزام بالنظم واللوائح

14نسبة التأخٌر أعلى من ساعة شهرٌا والغٌاب أكثر من ٌوم شهرٌا

58نسبة التأخٌر أقل من ساعة شهرٌا والغٌاب أقل من ٌوم شهرٌا

910لا ٌوجد نسبة تأخٌر والغٌاب أقل من نصف ٌوم شهرٌا

14تبنً ضعٌف لرؤٌة الشركة تتمثل فً نقل الشائعات والتزام حرفً بساعات العمل

58تتساوى عنده مصلحته ومصلحة الشركة على السواء

910ٌتبنى رؤٌة الشركة وٌعمل على وأد الشائعات وردها لأصحاب القرار فٌها وٌشٌع جو من الإٌجابٌة والتشارك

14لا ٌهتم بمظهره العام ولا ٌلتزم احٌانا بالزي الرسمً

58ٌهتم بمظهره العام وبالزي فً بعض الأحٌان

910ٌهتم بمظهره العام دائما بما ٌتفق بمركزه وطبٌعة عمله وسنه

نموذج تحليل الاحتياج

مشرف 

#DIV/0!

حالة الاحتياجالمتوسط

فاعلية الانجاز وال

%40المهارة المهنية 

وزنالمؤشراتالمعيار ممارساتال الجدارات وال
تقديردليل الجدارات ال

نظام ترتيب وال !DIV/0#%4ال

فاعلية  !DIV/0#%7ال

%7سرعة الانجاز 

المبادرة 

ويات !DIV/0#%4ادارة الاول

الالتزام والانضباط

توجيه من رؤساءه بمرونة !DIV/0#%3يتقبل ال

!DIV/0#%3الانتظام في مواعيد العمل

!DIV/0#%3الالتزام بالزي وحسن المظهر

تعاون مع الغير !DIV/0#%4ال

!DIV/0#%4تحمل المسؤلية

نظم !DIV/0#%3الالتزام بالوائح وال

ولاء للشركة  !DIV/0#%3ال

قدرات الشخصية ال

قدرة علي تطوير الذات ال

الابداع والابتكار

5%

5%

5%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

 ٔىػهب اٌغذاسح
اٌّسزىي 

 اٌىظٍفخ

ِسزىي 

 اٌّىظف
 الاحزٍبطدسعخ 

 ًحك٢ 3 9 جوج٣ٌس اٌؼًّ اٌغّبػً

 قٍؼ 6.2 12 ك٤٘س رحًٍٍ اٌمىائُ اٌّبٌٍخ

 ٓطِٞخ 6 3 ٖه٤ٛس اٌؼًّ رحذ ضغظ

 اٌّشحٍخ اٌشاثؼخ: اٌزمشٌش

ٝك٤ٜح ٣طْ ػٍٜ ضوح٣ٌٍ جلاقط٤حؾحش ٝذ٤حٕ ذ٘ٞػ٤س جلاقط٤حؼ ٝأْٔحء   

  .جُٔٞظل٤ٖ ٝجُىٌٝجش جُهحٚس ذٌَ ؾىجٌز

 ٗٔحيؼ جُطك٤َِ:
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 جُ٘ٔٞيؼ: ٍٖـ

ًٝٛج ٛٞ جُ٘ٔٞيؼ جلأْح٢ْ ك٢ ػ٤ِٔس ضك٤َِ جلاقط٤حؾحش ٝكٌٍز جُ٘ٔٞيؼ ٢ٛ   

ضكى٣ى جُؿىجٌجش جُٔططِرس ُِٞظ٤لس ٖٓ ٝجهغ جُٞٚق جُٞظ٤ل٢ ٝضكى٣ى جُٔٓط١ٞ 

جُٔططِد ٜٓ٘ح ٌَُ ٝظ٤لس ًًُٝي ضكى٣ى ٓٓط١ٞ ضٌٖٔ جُٔٞظق ٖٓ ًٛٙ جُؿىجٌجش 

أُٜٝح جلإٗؿحَ ٝجُلحػ٤ِس ٝجُط٢ ض٘وْٓ ج٢ُ ٣ٝكط١ٞ جُ٘ٔٞيؼ ػ٠ِ غلاظ ٓؼح٤٣ٍ  ٝجُٓٔحش

غلاظ ٓإٍٖجش ٢ٛ جُٜٔحٌز ج٤ُٜ٘ٔس ٍْٝػس جلإٗؿحَ ٝجُلحػ٤ِس ٣ٝطْ ه٤حْٜح ًٔح ٛٞ 

  .ٓٞٞف ذحٌَُٗ جُٓحذن

جُٔؼ٤حٌ جُػح٢ٗ ٛٞ جُوىٌجش جُٗه٤ٛس ٝجُط٢ ض٘وْٓ ج٢ُ جُطٍض٤د ٝجُ٘ظحّ ٝئوجٌز 

ٍ ذحًًٍُ جٗٚ ضْ ضكى٣ى ٓٔحٌْحش جلا٣ُٞٝحش ٝضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس ٝجُطؼحٕٝ ٓغ جُـ٤ٍ ٝؾى٣

 .ٌَُ ٓإٍٖ ٝٝٞغ ٓو٤حِ ٓطىٌؼ ٌَُ ٓٔحٌْس

جُٔؼ٤حٌ جُػحُع ٝٛٞ جُهح٘ ذحلاٟٗرح٠ ٝجلاُطُجّ ٣ٝ٘وْٓ ج٢ُ ضورَ جُطٞؾ٤ٚ ٖٓ جٍُؤْحء 

ٝجلاُطُجّ ذحُ٘ظْ ٝجُِٞجتف ٝجلاٗطظحّ ك٢ ٓٞجػ٤ى جُؼَٔ ٝوٌؾس جُٞلاء ُِٔ٘ظٔس ٝجُٔظٍٜ 

لإٖحٌز ج٤ُٚ جٗٚ ك٢ ضك٤َِ جُٞظحتق جُو٤حو٣س ٣طْ ٝٓٔح ضؿىٌ ج   .جُؼحّ ُِٔٞظق

ئٞحكس ٓؼ٤حٌ ٌجذغ نح٘ ذحُٜٔحٌجش جُو٤حو٣س ًٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ جوٗحٙ ٣ٌٕٝٞ 

ك٢ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ٓإٍٖجش ٓػَ ضل٣ٞٝ جُِٓطس ٝجضهحي جُوٍجٌ ٝجُطهط١٤ ٝجُطكل٤ُ 

 ٝجُٔطحذؼس.

٣ٌد ضٌٕٞ جُ٘طحتؽ ٝذؼى جؾٍجء ػ٤ِٔس جُطك٤َِ ٖٓ جُٔٓطٗحٌ جٝ ٖٓ ٓى٣ٍ جُطى  

 ًحُطح٢ُ

 ًٗق جُىٌٝجش ٝذٚ جُرٍجٓؽ جُٔططِرس ٌَُ ٓٞظق ػ٠ِ قىٙ  -1

ًٗق جُٔٞظل٤ٖ ٝك٤ٚ ًَ ٓٞظق ٝٓح ٢ٛ جُىٌٝجش ٝجُرٍجٓؽ جُٔططِرس ُٚ ٝك٢  -0

جُكحُط٤ٖ ٣ظٍٜ وٌؾس جلاقط٤حؼ ٖٓ ًَ ٜٓحٌز ذكحُطٜح جُػلاغس جُكٍؼ ٝجُٔطِٞخ 

 ٝجٌُحك٢ ًٔح ك٢ جُ٘ٔحيؼ جُطح٤ُس

 اٌىظٍفخ الاداسح اوٌىٌخ الاحزٍبط اٌجشاِظ اسُ اٌجشٔبِظ وىد اٌجشٔبِظ

A001 ٓكحْد جلاوجٌز جُٔح٤ُس قٍؼ جوجٌز جلآَحش 

A002 ًحف جوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس 
ٝقىز جُطهط١٤ 

 ٝجُطط٣ٍٞ

جُطهط١٤ 

 ٝجُطط٣ٍٞ

A003 
جوجٌز ٓح ك٢ جُٞهص ٝضٍض٤د 

 جلا٣ُٞٝحش
 جلاوجٌز جُٔح٤ُس ًحف

ٓٓإٍٝ 

 جُٛ٘ىٝم

A003 
ٓح ك٢ جُٞهص ٝضٍض٤د  جوجٌز

 جلا٣ُٞٝحش
 ٓكحْد جلاوجٌز جُٔح٤ُس ًحف

A003  ٓٞظلس جوج٣ٌسجُوْٓ جُ٘ٓحت٢  ًحفجوجٌز ٓح ك٢ جُٞهص ٝضٍض٤د 
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 اٌىظٍفخ الاداسح اوٌىٌخ الاحزٍبط اٌجشاِظ اسُ اٌجشٔبِظ وىد اٌجشٔبِظ

 ذؿىز جلا٣ُٞٝحش

A003 
جوجٌز ٓح ك٢ جُٞهص ٝضٍض٤د 

 جلا٣ُٞٝحش
 ٓكحْد جلاوجٌز جُٔح٤ُس ًحف

A003 
جوجٌز ٓح ك٢ جُٞهص ٝضٍض٤د 

 جلا٣ُٞٝحش
 قٍؼ

جٌُٔحضد جوجٌز 

 جُهحٌؾ٤س
 ٌٍْض٤ٍ

A003 
جوجٌز ٓح ك٢ جُٞهص ٝضٍض٤د 

 جلا٣ُٞٝحش
 ٌٍْض٤ٍ ٌٓحضد جُ٘ٞجخ ٓطِٞخ

A003 
جوجٌز ٓح ك٢ جُٞهص ٝضٍض٤د 

 جلا٣ُٞٝحش
 ٓكحْد جلاوجٌز جُٔح٤ُس ٓطِٞخ

A003 
جوجٌز ٓح ك٢ جُٞهص ٝضٍض٤د 

 جلا٣ُٞٝحش
 ٓطِٞخ

جوجٌز جُرٍجٓؽ 

 جُطؼ٤ٔ٤ِس
 ٌٍْض٤ٍ

A003 
جُٞهص ٝضٍض٤د جوجٌز ٓح ك٢ 

 جلا٣ُٞٝحش
 ٓطِٞخ

جوجٌز جُٔٞجٌو 

 ٝجُؼلاهحش

ٌت٤ّ هْٓ 

ػلاهحش 

 جُٔك٤ٖ٘ٓ

A003 
جوجٌز ٓح ك٢ جُٞهص ٝضٍض٤د 

 جلا٣ُٞٝحش
 قٍؼ

جوجٌز جٌُٔحضد 

 جُهحٌؾ٤س
 ٌٍْض٤ٍ

A003 
جوجٌز ٓح ك٢ جُٞهص ٝضٍض٤د 

 جلا٣ُٞٝحش
 ٓطِٞخ

جوجٌز جُرٍجٓؽ 

 جُىجن٤ِس
 ٌٍْض٤ٍ

A003 
ٝضٍض٤د جوجٌز ٓح ك٢ جُٞهص 

 جلا٣ُٞٝحش
 ٓكحْد جلاوجٌز جُٔح٤ُس ًحف

A003 
جوجٌز ٓح ك٢ جُٞهص ٝضٍض٤د 

 جلا٣ُٞٝحش
 ًحف

جوجٌز جُٗإٕٝ 

 جلاوج٣ٌس

ٓ٘ىٝخ 

 ٓٗط٣ٍحش

A003 
جوجٌز ٓح ك٢ جُٞهص ٝضٍض٤د 

 جلا٣ُٞٝحش
 ٓطِٞخ

جوجٌز جُٗإٕٝ 

 جلاوج٣ٌس

ٓٞظق 

جُؼلاهحش 

 جُك٤ٌٓٞس

جُ٘طحتؽ ضظٍٜ جٓح ذحْْ جُٔٞظق جٝ ضظٍٜ ًٝٔح ضٗحٛى ك٢ جُؿىجٍٝ جُٓحذوس كحٕ   

ذحُرٍٗحٓؽ ٝك٢ ًلا جُكحُط٤ٖ ضظٍٜ ٓؼ٘ح وٌؾس جلاقط٤حؼ ُِطى٣ٌد ػ٠ِ جُٜٔحٌز ٝك٢ 

ؿحُد جلأق٤حٕ ٣وّٞ ٓى٣ٍ جُطى٣ٌد ذؼَٔ نطس ضى٣ٌد ُِٜٔحٌجش جُكٍؾس كو١ غْ 

 .جُٔحٍجُٜٔحٌجش جُٔطِٞذس جٓح جٌُحك٢ كلا ٣طْ جُطى٣ٌد ػ٤ِٚ لأٗٚ ذٔػحذس جٛىجٌ ُِٞهص ٝ

 رمٍٍُ اٌؼٍٍّخ اٌزذسٌجٍخ

 ِفهىَ اٌّزبثؼخ واٌزمٍٍُ:
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٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ُِطى٣ٌد أٛىجف ٝٗطحتؽ ضرٌٍ جُؿٜٞو جُط٢ ضرًٍ ك٤ٚ ٝجلأٓٞجٍ   

جُط٢ ض٘لن ػ٤ِٚ ًُُي ٣٘رـ٢ ٓطحذؼطٚ ٝضو٤٤ٔٚ، ٝضؼٍف جُٔطحذؼس ذأٜٗح ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز 

وٕٝ جٗكٍجف ُطكو٤ن جُٜىف ٣وٛى ذٜح جُطأًى ٖٓ إٔ نطس جُطى٣ٌد ٣طْ ض٘ل٤ًٛح ذىهس 

جُٜ٘حت٢ ٓغ جُطىنَ ك٢ جُط٘ل٤ً لإَجُس أ١ ٓؼٞهحش هى ضؼطٍٜ ٤ٍْ جُهطس ك٢ ٣ٍ٠وٜح 

ً ُِطؼى٣َ ٝجُطط٣ٍٞ ك٢  جٍُّْٔٞ ُطكو٤ن جُٜىف جُٜ٘حت٢ ٝهى ٣ٌٕٞ جُطىنَ أق٤حٗح

جلإؾٍجءجش جُط٘ل٣ً٤س ُطكو٤ن جُٜىف جُٜ٘حت٢ ٝػ٤ِٔس جُٔطحذؼس ضهىّ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ٝضطْ 

 ُكٜح.ُٛح

٣وٛى ذطو٤٤ْ جُطى٣ٌد ٓؼٍكس ٓىٟ ضكو٤ن جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ لأٛىجكٚ جُٔكىوز   

ٝئذٍجَ ٗٞجق٢ جُوٞز ُطىػ٤ٜٔح ٝٗٞجق٢ جُٟؼق ُِطـِد ػ٤ِٜح أٝ جُؼَٔ ػ٠ِ ضلاك٤ٜح ك٢ 

 جُرٍجٓؽ جُٔورِس قط٠ ٣ٌٖٔ ضط٣ٍٞ جُطى٣ٌد ٣َٝحوز كحػ٤ِطٚ ذٛلس ٓٓطٍٔز.

 ؾحذس ػ٠ِ جلأْثِس ج٥ض٤س:٣ٝٓحػى ضو٤٤ْ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ػ٠ِ جلا

 َٛ جلإٗلحم ػ٠ِ جُطى٣ٌد ٣إو١ ئ٠ُ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٍؾٞٛح جلإوجٌز؟ -1

 ٓح ٢ٛ جُطك٤ٓ٘حش جُط٢ ٣ٌٖٔ جونحُٜح ػ٠ِ ٗٗح٠ جُطى٣ٌد ٣ُُحوز كحػ٤ِطٚ؟ -0

َٛ ٣ل٤ى جُطى٣ٌد جُٔٓطهىّ كؼلاً ك٢ ػلاؼ جٌُِٔٗس أّ إٔ ٛ٘حى أٗٞجػحً أنٍٟ ٖٓ  -7

 ًلحءز؟جُؼلاؼ ضٌٕٞ أًػٍ 

 أهذاف رمٍٍُ وِزبثؼخ اٌزذسٌت:

 ٣ٌٖٔ ضكى٣ى أٛىجف ضو٤٤ْ ٝٓطحذؼس جُطى٣ٌد ك٢ ج٥ض٢   

أٝلاً: جُطأًى ٖٓ ٗؿحـ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٜح ْٞجء ٖٓ ق٤ع جُطهط١٤ أٝ 

ً ًر٤ٍجً ٖٓ ٗٗح٠ جُطى٣ٌد ٓؿٍو جؾٍجء ٢ٌِٖ ٣ٝطْ جُطو٤ِى  جُط٘ل٤ً ، كوى ٣ظٍٜ إٔ ؾحٗرح

جُؼحّ جُٔ٘حو١ ذٌٍٟٝز جُطى٣ٌد ، ٝذحُطح٢ُ ضكىو ج٤ُُٔج٤ٗحش جُطى٣ٌر٤س ػ٠ِ ُلاضؿحٙ 

أْحِ ض٤ْٔٛ ػىز ذٍجٓؽ نلاٍ جُٓ٘س غْ ٣طْ ض٘ل٤ًٛح ذط٣ٍوس ٤ٌِٖس ٌِٓلس ذـٝ جُ٘ظٍ 

ػٖ جُكحؾس ئ٤ُٜح ، ًٔح هى ٣طْ ضى٣ٌد ػىو ٓؼ٤ٖ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ نلاٍ جُٓ٘س وٕٝ جُط٤ًٍُ 

ً إٔ ذؼٝ جُرٍجٓؽ ضْٛٔ ػ٠ِ جُرٍجٓؽ جُط٢ ٣ٓطل٤ىٕٝ ٜٓ٘ح  ٖٝٓ أْرحخ يُي أ٣ٟح

ذٞجْطس أٖهح٘ ػ٤٤ِٖٔ ٌُٖٝ ض٘وْٜٛ جُهرٍز جُؼ٤ِٔس ًٔح إٔ ذؼٝ جُرٍجٓؽ ضْٛٔ 

ُط٘حٍٝ ٓٗحًَ ٓؼ٤٘س هى ضؼحُؽ ذط٣ٍوس ْطك٤س ذحلإٞحكس ئ٠ُ إٔ ذؼٝ جُرٍجٓؽ هى 

ضؼطٔى ٤ًِس ػ٠ِ جُٔٞج٤ٞغ جُٞٚل٤س أًػٍ ٖٓ جػطٔحوٛح ػ٠ِ جُكحلاش جُٔأنٞيز ٖٓ 

جُك٤حز جُؼ٤ِٔس ، ًٔح إٔ ذؼٝ جُرٍجٓؽ ضوىّ ك٤ٜح ٓٞٞٞػحش ك٤٘س لا ٣ٌٖٔ ضطر٤وٜح ك٢ 

جُٔٓطورَ جُو٣ٍد ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ػىّ جٛطٔحّ جُٔطىٌخ ، ًٝٛج ٣ٞٞف ٌٍٞٝز جُكحؾس 

ئ٠ُ جُطو٤٤ْ لإػحوز جُ٘ظٍ ك٢ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ٝجْطرؼحو ؿ٤ٍ جُٛحُف ٜٓ٘ح ٝئٞحكس ٓح 

 ضىػٞ جُكحؾس ئ٤ُٚ .
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ًٔح إٔ ٖٓ أٛىجف جُطو٤٤ْ ٝجُٔطحذؼس ٓؼٍكس ٓى١ ضكو٤ن جُرٍجٓؽ لأٛىجكٜح ذحُ٘ٓرس غح٤ٗحً : 

ُِٔطىٌذ٤ٖ ٣ٝططِد يُي جُطكون ٖٓ ْلآس ضكى٣ى ج٠ٍُٝٗ جُهحٚس ذحُٔطىٌذ٤ٖ 

ٝٓلاءٓطٜح ُِٜىف ٖٓ جُطى٣ٌد ٝإٔ جُؿٜحش هى ٝجكوص ك٢ ض٤ٍٖكْٜ ٝإٔ جلأؾُٜز 

ّٞ ذٔطحذؼس جُٔىٌذ٤ٖ ذؼى ػٞوضْٜ ُِطأًى جُطى٣ٌر٤س هى ٝكوص ك٢ جنط٤حٌْٛ ، ًٔح أٜٗح ضو

ٖٓ أْٜٗ هى ٠روٞج ٓح ضىٌذٞج ػ٤ِٚ ك٢ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝإٔ ًحٕ يُي ٣ٛؼد ض٘ل٤ًٙ 

ٝنحٚس ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطأًى ٖٓ ض٘ل٤ً جُؼح٤ِٖٓ ُلأْح٤ُد جُط٢ وٌذٞج ػ٤ِٜح ، ئٓح لإٔ 

ج ػ٤ِٚ ، أٝ إٔ جُظٍٝف ٝجُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ؿ٤ٍ ٓ٘حْرس ُط٘ل٤ً ٓح ضىٌذٞ

ٌؤْحتْٜ ٓح َجُٞج ٣طٍٛكٕٞ ذحُط٣ٍوس جُطو٤ِى٣س ، ٝذًُي ضوَ جُلحتىز جٍُٔؾٞز ٖٓ 

 جُطى٣ٌد .

غحُػحً: جُطأًى ذحْطٍٔجٌ ٖٓ إٔ جُٔطىٌذ٤ٖ ٓحَجُٞج ٓطك٤ٖٓٔ ُططر٤ن ٓح ضىٌذٞج ػ٤ِٚ، كوى 

َٔ، ٣طٟف ذؼى كطٍز ٖٓ ػٞوز جُٔطىٌخ ئ٠ُ ػِٔٚ أٗٚ ٣لوى جلأَٓ ك٢ ضط٣ٍٞ أْح٤ُد جُؼ

ٝيُي ذؼى إٔ ٣ٞجؾٚ جُٛؼٞذحش ْٞجء ًحٗص ٓٗحًَ ػ٤ِٔس ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ أٝ ٓٗحًَ 

 ٖٓ ذؼٝ جٍُؤْحء لا ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ جُطط٣ٍٞ ك٢ جُؼَٔ.

 ٌجذؼحَ: جُطأًى ٖٓ ًلحءز جُٔىٌذ٤ٖ ٖٓ ق٤ع ضهْٜٛٛ ٝنرٍضْٜ ٝهىٌضْٜ ػ٠ِ جُطى٣ٌد.

 أثؼبد ػٍٍّخ اٌزمٍٍُ:

 .ضو٤٤ْ جلاٗطرحػحش 

 .ِْضو٤٤ْ جُطؼ 

 .ضو٤٤ْ جُطـ٤ٍ ك٢ جلأوجء 

 .)ضو٤٤ْ جُ٘طحتؽ )ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘ظٔس 

 رمٍٍُ الأطجبػبد .أ 

 جُىج٤ٌْٖ ُِرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ج١ًُ قٍٟٝٙ ٛٞ ٓكحُٝس جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ ضور َ

ٝذًُي لا ٣ىنَ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٖٓ جُطو٤٤ْ ه٤حِ أ١ ضؼِْ قحوظ ُىٟ جُٔطىٌذ٤ٖ ٌُٝ٘ٚ 

 ٣ط٘حٍٝ ٓٗحػٍْٛ هرَ ًٛج جُرٍٗحٓؽ ٝٓح ضْ ك٤ٚ ككٓد.

  ذحٍُؿْ ٖٓ إٔ ًٛٙ جٍُٔقِس لا ضو٤ْ جُطؼِْ جُكحوظ ئلا إٔ ُٜح أ٤ٔٛطٜح ٖٓ ق٤ع

جُط٢ ضٜٔى ُكىٝظ جُطؼِْ ك٤ٚ كايج ًحٗص جٗطرحػحش جُٔطىٌذ٤ٖ ًٜٞٗح جلأ٤ٌٞس 

ٝجضؿحٛحضْٜ ٗكٞ جُرٍٗحٓؽ ٝٓح ك٤ٚ ئ٣ؿحذ٤س كلٍٚس قىٝظ جُطؼِْ ًر٤ٍز ٝجُؼٌّ 

 ذحُؼٌّ.

 :قط٠ ٣ط٠٘ٓ ضو٤٤ْ جلاٗطرحػحش ٣ؿد ٍٓجػحز ٓح ٢ِ٣ 

أٝ ضكى٣ى جٍُٔجو ضو٤ٔٚ كوى ضٌٕٞ جُٔحوز جُطى٣ٌر٤س أٝ جُط٣ٍوس جُط٢ جضرؼٜح جُٔىٌخ  .1

ٝهص جٗؼوحو جُرٍٗحٓؽ أٝ ٌٓحٗٚ أٝ جلإهحٓس أٝ جُط٤ٜٓلاش جُٔطٞكٍز أٝ ذؼٝ يُي أٝ ًِٚ 

 ٓؼحً.
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ض٤ْٔٛ جْطٔحٌز ُِطؼٍف ػ٠ِ آٌجء جُىج٤ٌْٖ ك٢ جُ٘ٞجق٢ جُٓحذوس ذك٤ع ٣٘ٛد  .0

ًَ ْإجٍ ػ٠ِ ٢ٖء ٝجقى ٣ٌٕٝٞ جُط٤ْٔٛ ذك٤ع ٣َٜٓ ٝٞغ جُ٘طحتؽ ك٢ ٌٚٞز ٤ًٔس 

 ٝؾىُٝطٜح.

جلاْطؿحذحش ضؿؼَ ذىٕٝ أْٔحء ئلا ك٢ قحلاش نحٚس ٝجُط٢ لا ضإغٍ ٞٔحٗحً ُٛىم  .7

 ك٤ٜح يُي ئيج أ٣ٌى ك٤ٜح جٍُؾٞع ئ٠ُ أٚكحخ ضِي جلإؾحذحش ٝذٔكٝ جنط٤حٌْٛ.

ض٤ٜة ُِٔٓطؿ٤د كٍ٘ جذىجء ٌج٣ٚ ك٤ٔح ٣ٍو ك٤ٚ ٖٓ أْثِس ًًُٝي ٓوطٍقحضٚ ُطط٣ٍٞ  .4

 ٞق٤ٖ.جُرٍٗحٓؽ ٣َٝحوز كحتىضٚ ك٢ ٌٚٞز ْإج٤ُٖ جن٣ٍٖ ٓ٘ل٤ِٖٛ ٓلط

هى ضْٛٔ جلاْطٔحٌز ُطؼط٢ ذؼى ًَ قِوس وٌج٤ْس أٝ أْرٞػ٤س أٝ ك٢ ٜٗح٣س  .2

 جُرٍٗحٓؽ.

٣ؿد إٔ ٣ٍجػ٢ ذؿحٗد ٌأ١ جُىج٤ٌْٖ ٌأ١ جُٔهط٤ٖٛ ًٔى٣ٍ جُطى٣ٌد أٝ ٓى٣ٍ  .6

جُرٍٗحٓؽ أٝ ؿ٤ٍٛٔح ٖٓٔ ٣كٍٟٕٝ جُرٍٗحٓؽ ٓغ جُىج٤ٌْٖ ٝيُي ٝكوحً لاْطٔحٌجش 

 نحٚس.

ً ئ٣ؿحذ٤س أٝ ِْر٤س ٌٝجؾؼس ئ٠ُ ٤ُّ ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ إٔ ضٌٕٞ جلاٗطر .3 حػحش ؾ٤ٔؼح

 جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ كو١ كٌػ٤ٍجً ٓح ضطىنَ ك٢ يُي ػٞجَٓ أنٍٟ نحٌؾ٤س.

 رمٍٍُ اٌزؼٍُ: .ة 

ئٕ جلاٗطرحع جُؿ٤ى ُىٟ جُٔطىٌخ لا ٣ؼ٢٘ قىٝظ جُطؼِْ ٖٓ ٓكحٍٞ ضكىظ ًػ٤ٍجً 

 ٝذأِْٞخ ٤ٖن ٌُٝ٘ٚ ُْ ٣وَ ٤ٖثحً ٝئٗٔح ٣وُٞٚ ذط٣ٍوس ؾ٤ىز.

 ؼِْ جٍُٔجو ضو٤٤ٔٚ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس إٔ ٣ٌٕٞ جُٔطىٌخ هى قَٛ ػ٠ِ ٣ٝوٛى ذحُط

ً ٖٓ نلاٍ جُهرٍز جُٔهططس جُط٢  جُٔؼٍكس أٝ جًطٓد ٜٓحٌز أٝ ػىٍ جضؿحٛح ٓؼ٤٘ح

ضؼٍٜ ُٜح ذكٌٟٞٙ يُي جُرٍٗحٓؽ ٤ُّٝ ذط٣ٍوس ػل٣ٞس ٝلأْرحخ ُْ ضٌٖ ك٢ 

 جُكٓرحٕ.

  هرَ جُرٍٗحٓؽ ٝذؼىٙ ٣ط٢٘ٔ ه٤حِ جُطؼِْ جُكحوظ ػ٠ِ أْحِ ه٤حِ ٢ًٔ ٓٞٞٞػ٢

ٌَُ ٓطىٌخ ك٢ جُٔؿحلاش جُٔ٘طظٍ قىٝظ جُطؼِْ ك٤ٜح ٖٝٓ ج١ٌٍُٟٝ إٔ ٣ـط٢ 

جلانطرحٌ ؾ٤ٔغ جُ٘وح٠ جُط٢ ٣ط٘حُٜٝح جُرٍٗحٓؽ ق٤ع ٣ٌٕٞ ٗطحتؿٚ ٚحوهس ٝضهطحٌ ٠ٍم 

 جُو٤حِ جُٔ٘حْرس ٌَُ ضؼِْ.

 ٍٗحٓؽ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼحو جلانطرحٌ أٝ ٌٚٞز ٓ٘ٚ ػ٠ِ جُٔطىٌخ ذؼى ْطس أٍٖٜ ٖٓ جُر

 ٝيُي ُو٤حِ ٓوىجٌ جُطؼِْ جُٔكطلع ذٚ.

  ٣ٌٖٔ إٔ ضؿ١ٍ ٓوحٌٗس جُٔؿٔٞػس جُطى٣ٌر٤س جُط٢ قٍٟش جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢

 ٝأؾ١ٍ ػ٤ِٜح جلانطرحٌ ذٔؿٔٞػس أنٍٟ ٞحذطس.

  ٣ؼطٔى ػ٠ِ ٓؼحٓلاش ً ك٢ ؾ٤ٔغ جُكحلاش ضكَِ ٗطحتؽ جلانطرحٌجش ضك٤ِلا ئقٛحت٤ح

 جلاٌضرح٠ ٝوٌؾحش ٓؿٔٞػحش أنٍٟ ٞحذطس.
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  ٣ؼطٔى ػ٠ِ ٓؼحٓلاش ً ك٢ ؾ٤ٔغ جُكحلاش ضكَِ ٗطحتؽ جلانطرحٌجش ضك٤ِلا جقٛحت٤ح

 جلاٌضرح٠ ٝوٌؾحش جُػوس ٓغ ٓوحٌٗس جُ٘طحتؽ ٝٓىٟ ولاُطٜح.

  ٤ُّ ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ إٔ ٣ٌٕٞ جُطؼِْ جُكحوظ ًِٚ ٌجؾغ ئ٠ُ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ كو١

 كٌػ٤ٍجً ٓح ضطىنَ ػٞجَٓ أنٍٟ نحٌؾ٤س.

 :رمٍٍُ اٌزغٍش فً الأداء .ط 

  ٖذ٤ٖ ضك٤َٛ جُٔؼٍكس ٝجًطٓحخ جُٜٔحٌز ٝضـ٤٤ٍ جلاضؿحٙ ٝذ٤ ً ٛ٘حى كٍم وجتٔح

جُٔٔحٌْس جُلؼ٤ِس ًُُي ًِٚ ك٢ جُك٤حز جُؼ٤ِٔس أ١ ك٢ جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔطىٌخ ٗط٤ؿس 

 ُكٌٟٞٙ ذٍٗحٓؿحً ضى٣ٌر٤حً.

  ًُُي ُِٝطؼٍف ػ٠ِ ًٛج جُطـ٤ٍ جُكحوظ ٝٓوىجٌٙ إٔ ٝؾى لاذى ٖٓ ه٤حِ جلأوجء

ِلٍو هرَ ٝذؼى جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝيُي ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔطىٌخ ٗلٓٚ، ٌت٤ٓٚ جُلؼ٢ِ ُ

 ٌٝؤْحتٚ، ٍٓؤ٤ْٝٚ، َٓلاتٚ.

  ٣وحِ جُطـ٤ٍ ك٢ جلأوجء ذؼى ػٞوز جُلٍو ٖٓ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ئ٠ُ ػِٔٚ ٝجٗوٟحء

ً ق٤ع ضؼطرٍ ًٛٙ جُلطٍز ًحك٤س ُو٤حٓٚ ذحُؼَٔ ج١ًُ ٣ظٍٜ جُطـ٤ٍ  غلاغس أٍٖٜ ضو٣ٍرح

 أوجتٚ ئٕ ٝؾى. جُكحوظ ك٢

  ك٢ ًٛج جُطو٤٤ْ جْطهىجّ ٓؿٔٞػس ٞحذطس ق٤ع هى ٣ٍؾغ جُطـ٤ٍ ك٢ ً ٣ٌٖٔ أ٣ٟح

جلأوجء ػ٠ِ ػٞجَٓ ٠ٍأش ك٢ جًٍُٗس ٝأغٍش ك٢ أوجء جُؼح٤ِٖٓ ًٌَ ٤ُّٝ ٗط٤ؿس 

 ُِرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ يجضٚ.

 ضو٤٤ْ جُ٘طحتؽ )ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘ظٔس(: .و 

٠ جُٔ٘ظٔس ٗط٤ؿس جُطى٣ٌد ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ٛ٘حى أٓػِس ًػ٤ٍز ُِ٘طحتؽ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضؼٞو ػِ

 -جْطهىجٜٓح ك٢ ضو٤٤ْ ٗطحتؽ جُطى٣ٌد ٜٓ٘ح: 

 جٌضلحع جلإٗطحؾ٤س. -

 جٗهلحٜ جُطٌِلس. -

 ٣َحوز جُؼحتى. -

 جٗهلحٜ ٓؼىٍ جُىٌٝجٕ. -

 ٗوٙ جٌُٗحٟٝ. -

 جٌضلحع جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س. -

 ٣َحوز جٍُذك٤س. -

 جٗهلحٜ جُكٞجوظ. -

  جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ذٞهص ًحف ًُُي ٣ؿد إٔ ضوحِ ًٛٙ جُٔإٍٖجش هرَ ٝذؼى

 ُكىٝظ جٗطوحٍ أغٍ جُطى٣ٌد.
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  ٍٟجُٓإجٍ ًْ ٖٓ ًٛٙ جُ٘طحتؽ ٣ؼٞو كؼلاً ج٠ُ جُطى٣ٌد ٤ُّٝ ج٠ُ ػٞجَٓ أن ٌُٖٝ

ٓطىجنِس ْٞجء ًحٗص ضِى جُؼٞجَٓ ك٢ جًٍُٗس أٝ جُٓٞم أٝ جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ أٝ جٌُر٤ٍ 

 ٤ُِّٝ ُِٔطىٌخ ونَ ك٤ٜح؟

 ٍجُطى٣ٌد ٌٝذٔح قىغص ٗطحتؽ أْٞأ ُٞ ُْ ٣كىظ  ًْ ٖٓ ًٛٙ جُؼٞجَٓ هى ػحوٍ أغ

 جُطى٣ٌد؟

 طشق رمٍٍُ اٌزذسٌت:

 -ضٞؾى ػىز ٠ٍم ضٓطهىّ ك٢ ضو٤٤ْ جُطى٣ٌد ٖٝٓ أٜٛٔح ٓح ٢ِ٣: 

 جلآطكحٗحش. -1

 ٗٓرس جُكٌٟٞ ًٔو٤حِ ُ٘ؿحـ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢. -0

 جْطوٛحء ج٥ٌجء. -7

 ضو٤٤ْ جُطى٣ٌد ذٞجْطس ٌؤْحء ػَٔ جُٔطىٌذ٤ٖ. -4

 وجء.ضوح٣ٌٍ ضو٤٤ْ جلأ -2

 جُطؿٍذس. -6

 جُٔإٍٖجش. -3

 ئػىجو جُركٞظ. -3

 ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٍٖـ ُِطٍم جُٓحذوس:

 الاِزحبٔبد: -1

ضؼطرٍ جلآطكحٗحش ٤ِْٝس ٓأُٞكس ُو٤حِ جُطى٣ٌد ٣ٝطِن ػ٤ِٜح أق٤حٗحً   

جلانطرحٌجش، ٝجلآطكحٗحش ٢ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٓػِس هى ضٌٕٞ ٖل٣ٞس أٝ ضك٣ٍ٣ٍس ضؼط٢ 

ؼٍكس ٓوىجٌ ٓح قِٛٞٙ ٖٓ جُٔؼحٌف، ُِٔطىٌذ٤ٖ، ٝػٖ ٣ٍ٠ن ئؾحذحضْٜ ٣ٌٖٔ ٓ

ٝض٘كٍٛ ٤ُٓز جلانطرحٌجش ك٢ أٜٗح ضٌٗق ػٖ ٓؼٍكس جُٔطىٌخ ٝئُٔحٓٚ ذٔٞٞٞع 

 جُطى٣ٌد.

ٌُٖٝ ٣ؼحخ ػ٠ِ ًٛٙ جُط٣ٍوس إٔ جُٔطىٌذ٤ٖ ٣ظٍٜٕٝ جْط٤ؼحذْٜ ٝكْٜٜٔ   

ُِٔؼِٞٓحش جُط٢ قِٛٞج ػ٤ِٜح، ٌُٖٝ ٖٓ جُٛؼد ضٌٗق جلآطكحٗحش ػٖ جْطؼىجو 

ن ٓح ضىٌخ ػ٤ِٚ ك٢ ٤ٓىجٕ جُؼَٔ ك٤ِّ جُْٜٔ ك٢ ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ إٔ جُٔطىٌخ ُططر٤

ضهطرٍ جُٔطىٌذ٤ٖ ُٔؼٍكس ٓوىجٌ ٓح أُٔٞج ذٚ ٖٓ ٗظْ جُؼَٔ، ذَ جُْٜٔ إٔ ٗؼٍف ٓوىجٌ 

 ٓح جْططحػٞج ضطر٤وٚ ك٢ ػِْٜٔ ذؼى ػٞوضْٜ ٖٓ جُطى٣ٌد.

 ٔسجخ اٌحضىس وّمٍبس ٌٕغبػ اٌجشٔبِظ اٌزذسٌجً: -2

٣ٌد جُ٘حؾف إٔ ٣ر٢٘ ػ٠ِ أْحِ جقط٤حؾحضْٜ ٝجٛطٔحْٜٓ إٔ ٖٓ أْٛ ٓرحوب جُطى  

كايج ُْ ضؼَٔ ػ٠ِ ئغحٌز جٛطٔحْٜٓ ذحُطى٣ٌد ئ٠ُ جُىٌؾس جُط٢ ضؿؼِْٜ ٣ٗحًٌٕٞ ئ٣ؿحذ٤حً 

ك٢ جُ٘ٗح٠ جُطى٣ٌر٢ كإ جُٔؿٜٞو ك٢ ٓػَ ًٛٙ جُكحُس هى لا ٣ٌٕٞ ٓؿى٣حً، ًُٝج كوى ضطهً 
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٤لاً ػ٠ِ ٣َحوز جلاٛطٔحّ ذحُطى٣ٌد ٖٓ ٗٓرس جُكٌٟٞ أغ٘حء ض٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ وُ

ٗحق٤س جُٔطىٌذ٤ٖ ٖٝؼٌْٞٛ ذحُكحؾس ئ٤ُٚ ٝجْطؼىجوْٛ ُرًٍ جُؿٜى ك٢ ْر٤َ ضك٤َٛ 

 جُهرٍز جُٔطِٞذس.

% 22كايج ذىج ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ جُكٌٟٞ ك٤ٚ جنط٤ح١ٌ ذ٘ٓرس قٌٟٞ ٓوىجٌٛح   

ج٣ُُحوز % أٝ أًػٍ ٝجْطٍٔش ًٛٙ 32غْ أنًش ًٛٙ جُ٘ٓرس ضطُج٣ى قط٠ ِٝٚص ئ٠ُ 

قط٠ ٜٗح٣طٚ كوى ٣ٌٕٞ يُي و٤َُ ػ٠ِ جْطٍٔجٌ جٍُؿرس ُىٟ جُٔطىٌذ٤ٖ، ٖٝؼٌْٞٛ 

% أٝ 12ذحُكحؾس ئ٤ُٚ ٝجلاْطلحوز ٓ٘ٚ، و٤ُلاً ػ٠ِ ٗؿحقٚ، ٝهى ض٘وٙ ًٛٙ جُ٘ٓرس ئ٠ُ 

 جهَ ٝهى ٣ٌٕٞ ًٛج و٤ُلاً ػ٠ِ هِس جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٓ٘ٚ.

إٔ ٗكَِ جُؼٞجَٓ ٝٓغ يُي ٣ؿد إٔ ٗط٣ٍع ك٢ جُكٌْ ػ٠ِ ًٛج جُرٍٗحٓؽ، ٝ  

جُط٢ أوش ئ٠ُ ػىّ ضكو٤وٚ لأؿٍجٞٚ كٍذٔح ٝهؼص جُٔٓإ٤ُٝس ػ٠ِ جُٔىٌذ٤ٖ أٝ ٗظحّ 

جُؼَٔ جُط٘ل١ً٤ ُِرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢، أٝ إٔ جُرٍٗحٓؽ ٗلٓٚ ؿ٤ٍ ٓ٘حْد ْٟٞ ًُٜٙ جُ٘ٓرس 

 جُٟث٤ِس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ.

ً ٣ٍ٠وس ٖٓ ٠ٍم    ٝػ٠ِ ًٛج ٣ٌٖٔ جػطرحٌ ٗٓرس جُكٌٟٞ ٣َحوز أٝ ٗوٛح

جُطو٤٤ْ ػ٠ِ إٔ ٗكَِ جُؼٞجَٓ جُط٢ أوش ئ٢ُ ٣َحوز ٗٓرس جُكٌٟٞ ٝجُؼٞجَٓ جلأنٍٟ 

 جُط٢ أوش ئ٠ُ جُ٘وٙ ك٢ ٗٓرطٚ ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓٞج٠ٖ جُٟؼق ٝجُوٞز ك٢ جُرٍٗحٓؽ.

 اسزمصبء اَساء: -3

ٝضَٗٔ ًٛٙ جُط٣ٍوس ضو٤٤ْ جُٔطىٌخ ُِرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ أغ٘حء جُرٍٗحٓؽ أٝ كٌٞ   

 ى كطٍز ٓؼ٤٘س ٖٓ جٗطٜحتٚ.جٗطٜحتٚ ٓرحٍٖز أٝ ذؼ

ٝك٠ ًٛٙ جُط٣ٍوس ٣طْ ض٣َٞغ جْطٔحٌجش جلاْطوٛحء ػ٠ِ جُٔطىٌذ٤ٖ ج٣ًُٖ   

جُطكوٞج ذحُرٍٗحٓؽ ُٔؼٍكس آٌجتْٜ ك٤ٚ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓى١ كحػ٤ِس ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ك٤ًًٍ 

جُٔطىٌخ ٌج٣ٚ ك٢ جُرٍٗحٓؽ ٖٓ ق٤ع ٓٞٞٞػحضٚ ٣ٍ٠ٝوس ض٘ل٤ًٙ ٝجُٔىٌذ٤ٖ ك٤ٚ ٝجُلحتىز 

 ػحوش ػ٤ِٚ ٝٓلاقظحضٚ جُؼحٓس.جُط٢ 

٣ٝؿد ألا ٣ٌطل٢ ػ٘ى ئػىجو أْثِس جلاْطوٛحء ذأنً جٍُأ١ ػٖ كحتىز جُرٍٗحٓؽ   

جُطى٣ٌر٢ أٝ ػىّ ؾىٝجٙ ذَ لاذى إٔ ضإو١ ػ٠ِ جُطؼٍف ػ٠ِ ٗٞجق٢ جُٟؼق ٝجُوٞز ك٢ 

ًَ ؾُء ٖٓ أؾُجء جُرٍٗحٓؽ ٝأنً ٌأ١ جُٔطىٌذ٤ٖ ك٢ ْٝحتَ ضك٤ٖٓ ًَ ؾُء ٖٓ 

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣كون جلاْطوٛحء أٛىجكٚ. أؾُجتٚ ٝذًٜج

ٝجُؼ٤د جٍُت٢ٓ٤ ًُٜٙ جُط٣ٍوس ٛٞ ضك٤ُ جُٔطىٌخ ك٤ؼط٢ ضوى٣ٍجً قٓ٘حً   

 ُِرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢، ًٔح هى ٣ٌٕٞ ٚحوهحً ك٢ ضوى٣ٍٙ ٝأٗٚ جْطلحو ذحُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢.

ٝأٌٟ إٔ أِْٞخ جلاْطوٛحء ٣ؼطرٍ أٍْع ٝأَْٜ جُطٍم ك٢ ضو٤٤ْ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد 

كٍٛٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ ٓؼوُٞس ئ٠ُ قى ٓح ذَ أٗٚ ٣ٌٖٔ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ ٤٠رس ٣ٌٖٝٔ جُ

 ئيج ضْ ض٤ْٔٛ ًٛٙ جُوٞجتْ ذٌَٗ ؾ٤ى.

 ػ٠ِ إٔ ضطٟٖٔ يٙ جلاْطوٛحءجش أْثِس قٍٞ جُ٘ٞجق٢ ج٥ض٤س:  
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 جُٔحوز جُؼ٤ِٔس جُٔوىٓس ك٢ جُرٍٗحٓؽ. -1

 ٠ٍم جُطى٣ٌد ْٝٝحتَ جلا٣ٟحـ. -0

 ٕ ٝجُط٢ ُْ ٣ٓطل٤ىٝج ٜٓ٘ح.جُٔٞٞٞػحش جُط٢ جْطلحو ٜٓ٘ح جُٔطىٌذٞ -7

جُٔٞٞٞػحش جُط٢ ضطَٛ ذطر٤ؼس ػَٔ جُٔطىٌذ٤ٖ ٝجُٔٞٞٞػحش جُط٢ لا وجػ٢  -4

 ُٜح.

 ػٍ٘ٛ جُٞهص ٝٓىٟ ًلح٣طٚ ُطـط٤س ٓٞجو جُرٍٗحٓؽ. -2

 جُٔىٌذٕٞ ٝٓىٟ هىٌضْٜ ػ٠ِ جُطى٣ٌد. -6

 جُؼلاهحش جلإٗٓح٤ٗس ذ٤ٖ جُٔطىٌذ٤ٖ، ٝذ٤ْٜ٘ ٝذٖ جُٔىٌخ. -3

ً قط٠ ٣ٌٖٔ ٝػ٠ِ جُٔٓإ٤ُٖٝ ػٖ جُطى٣ٌد ؾٔ غ ًَ ًٛٙ جُر٤حٗحش ٝق٤ِِٜح ػ٤ِٔح

 جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ ضهط١٤ ٝض٘ل٤ً جُرٍجٓؽ.

 رمٍٍُ اٌزذسٌت ثىاسطخ سؤسبء ػًّ اٌّزذسثٍٓ: -4

لا ٖي إٔ جٍُؾٞع ئ٠ُ جٍُت٤ّ جُٔرحٍٖ ذؼى ػٞوز جُٔطىٌخ ئ٠ُ ػِٔٚ ُٔؼٍكس   

آغحٌ جُطى٣ٌد ، أغٍ جُطى٣ٌد ػ٠ِ ًلح٣طٚ ك٢ جُؼَٔ ٣ؼطرٍ ٖٓ جُطٍم جُٞجؾرس ُطو٤٤ْ 

ٝيُي لإٔ ه٤ٔس جُطى٣ٌد ضطٟف ٖٓ أوجء جُٔٞظق ُؼِٔٚ ذؼى ضورِٚ جُطى٣ٌد ًٔح إٔ 

ً ُ٘ٞجق٢ جُٟؼق ك٢ جُؼَٔ ٝٓؼٍكس أغٍ  جٍُؤْحء ك٢ جُؼَٔ أًػٍ قٓح٤ْس ٝئوٌجًح

جُطى٣ٌد ك٢ ٌكغ ٓٓطٟٞ جلأوجء ٝهى ٣ٓطط٤غ ٛإلاء أ٣ٟحً إٔ ٣ٓطؼ٤٘ٞج ذؿحٗد ئوٌجًْٜ 

س ٗوٛحٕ أٝ ٣َحوز جلإٗطحؼ ٝٓىٟ ًٛٙ ج٣ُُحوز ٝإٔ ٣طحذؼٞج ُٔٓطٟٞ جلأوجء ذٔلاقظ

جٌُٗح١ٝ جُط٢ ضِْٜٛ ػٖ ٗطحتؽ جُؼَٔ ٖٓ جُطى٣ٌد ٝوٌؾس جهلاٍ جُؿُجء ػ٠ِ 

 جُٔطىٌذ٤ٖ ٝؿ٤ٍ يُي ٖٓ جُْٞحتَ جُط٢ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ ضو٤٤ْ أغٍ جُطى٣ٌد .

 رمشٌش رمٍٍُ الأداء: -5

ْ جُطى٣ٌد ق٤ع ٣ٌطد ضؼطرٍ ضوح٣ٌٍ ضو٤٤ْ جلأوجء ٖٓ جُطٍم جُٜحٓس ُطو٤٤  

جٍُؤْحء جُٔرحٍٖٕٝ ضوح٣ٌٍ ضو٤٤ْ جلأوجء ػٖ ٍٓؤ٤ْْٜٝ ػٖ كطٍز ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س ٝضؼطرٍ 

ًٛٙ جُطوح٣ٌٍ ٓٛىٌجً ُٔؼِٞٓحش لا ذحِ ذٜح ػٖ ِْٞى جُلٍو ٝػلاهحضٚ ٝأوجتٚ ذًٜٙ 

جُطوح٣ٌٍ هرَ ض٘ل٤ً ذٍٗحٓؽ جُطى٣ٌد ، ٝذؼى جلاٗطٜحء ٖٓ جُرٍٗحٓؽ ُٔؼٍكس ٓىٟ ضوىّ 

٤ٖ أٝ ضـ٤ٍْٛ ك٢ جُؼَٔ ٝجلأوجء ٝجُؼلاهحش ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٌؤْحتْٜ ، ئلا أٗٚ جُٔطىٌذ

٣ؿد جُكًٌ ػ٘ى هٍجءز ضوح٣ٌٍ ضو٤٤ْ جلأوجء ٝػىّ جلاػطٔحو ػ٤ِٜح ٝقىٛح ٣ٝلَٟ 

جلاْطؼحٗس ذطٍم أنٍٟ ٓؼٜح لإٔ ضو٤٤ْ جلأوجء ٣ٗٞذٚ ذؼٝ جٌُٔٗلاش ٜٓ٘ح جُطك٤ُ 

 جُٗه٢ٛ ٝأنطحء جُٜحُس .... جُم.

 اٌزغشثخ: -6

ك٢ ًٛٙ جُط٣ٍن ٣ٌٖٔ جنط٤حٌ ٓؿٔٞػط٤ٖ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ٓطٗحذٜط٤ٖ ك٢ جُطؼ٤ِْ   

ً ك٢ ٗٞع جُؼَٔ ج١ًُ ٣إو٣ٚ، ٝظٍٝف  ٝجُٜٔحٌز ٝجُهرٍز ٝجلأوجء ٝٓطٗحذٜط٤ٖ ج٣ٟح
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جُؼَٔ ٝجلأوٝجش ٝجُٔؼىجش جُٔطحقس ُْٜ ٣ٝطْ ضو٤٤ْ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔؿٔٞػط٤ٖ ػ٠ِ أْحِ 

ط٠ جُٔؿٔٞػس جلأ٠ُٝ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ )جُٔؿٔٞػس ػٞجَٓ ٓكىوز ًؿٞوز جلإٗطحؼ ٓػلاً ٝضؼ

جُطؿ٣ٍر٤س( ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ٓؼ٤ٖ أٓح جُٔؿٔٞػس جُػح٤ٗس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ )جُٔؿٔٞػس 

 جٍُهحذ٤س( كلا ضؼط٠ أ١ ضى٣ٌد.

ٝذؼى جٗطٜحء جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٣طْ ضو٤٤ْ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔؿٔٞػط٤ٖ ػ٠ِ جْح   

جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ُِٔؿٔٞػس جُطؿ٣ٍر٤س، ٗلّ جُؼٞجَٓ جُط٢ ه٤ٔص ػ٤ِٜح هرَ ئػطحء 

ٝضوحٌٕ ٗطحتؽ جُطو٤٤ْ ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػط٤ٖ، ٤ُطْ جُطؼٍف ػ٠ِ جُلٍٝم جُط٢ أقىغٜح جُرٍٗحٓؽ 

 جُطى٣ٌر٢.

 اٌّؤششاد: -7

ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔإٍٖجش ُو٤حِ أوجء جُؼح٤ِٖٓ ٣ٝٓطط٤غ ٓٓثٍٞ جُطى٣ٌد إٔ   

ٝذؼىٙ ٣ٝوحٌٕ جضؿحٛحضٜح ٖٓ ق٤ع ٣ؿٔغ ًٛٙ جُٔإٍٖجش هرَ ض٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ 

 جلاٌضلحع أٝ جلاٗهلحٜ أٝ جُطًذًخ ٖٝٓ ًٛٙ جُٔإٍٖجش ٓح ٢ِ٣:

 إٔزبعٍخ اٌؼبٍٍِٓ: .أ 

 ػىو جُؼح٤ِٖٓ.÷ ئٗطحؾ٤س جُؼحَٓ جُٞجقى = ٤ًٔس جلإٗطحؼ ج٣ُٞ٘ٓس 

 ػىو ْحػحش جُؼَٔ.÷ ئٗطحؾ٤س ْحػس جُؼَٔ = ٤ًٔس جلإٗطحؼ 

ػىو أ٣حّ × ْحػحش جُؼَٔ ج٢ٓٞ٤ُ × ٤ِٖ ٝػىو ْحػحش جُؼَٔ ج٣ُٞ٘ٓس = )ػىو جُؼحٓ

جُؼَٔ جُلؼ٤ِس ك٢ جُٓ٘س( + ٓؿٔٞع جُٓحػحش جلإٞحك٤س ئيج ٝؾىز ْحػحش ئٞحك٤س 

 ٣ؼِٜٔح جُؼحِٕٓٞ ذحُٔ٘ظٔس.

٣ٌٖٝٔ قٓحخ جلإٗطحؾ٤س ػ٠ِ أْحِ ٤ًٔس جلإٗطحؼ أٝ ه٤ٔس جلإٗطحؼ ٣ٝو٤ّ ًٛج جُٔؼىٍ 

 وٍ يُي ػ٠ِ جٌضلحع ًلحءز جُؼح٤ِٖٓ. ٓىٟ ًلحءز جُؼح٤ِٖٓ، ًِٝٔح أٌضلغ ًٛج جُٔؼىٍ ًِٔح

 ِؼذي دوساْ اٌؼًّ. .ة 

 ػىو جُؼح٤ِٖٓ ج٣ًُٖ ضًٍٞج جُؼَٔ ذاٌجوضْٜ

 122× ٓؼىٍ وٌٝجٕ جُؼَٔ = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ٓط١ْٞ ػىو جُؼح٤ِٖٓ     

 آنٍ جُلطٍزػىو جُؼح٤ِٖٓ أٍٝ جُلطٍز + ػىو جُؼح٤ِٖٓ 

 ٓط١ْٞ ػىو جُؼح٤ِٖٓ = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

       0 

٣ٝو٤ّ ًٛج جُٔؼىٍ ٗٓرس جلأكٍجو ج٣ًُٖ ٣طًٍٕٞ جُؼَٔ ٣ْٞ٘حً ٝجٗهلحٜ ًٛٙ   

 ُٔؼىٍ ٣ىٍ ػ٠ِ ٓىٟ جْطوٍجٌ جلأكٍجو ك٢ أػٔحُْٜ.

 ِؼذي اٌغٍبة: .ط 

ػىو ْحػحش جُؼَٔ ÷ ٓؼىٍ جُـ٤حخ = ػىو جُٓحػحش جُٔلوٞوز ذٓرد جُـ٤حخ   

 122× جُلؼ٤ِس 
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٣ٝو٤ّ ًٛج جُٔؼىٍ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ُِؼح٤ِٖٓ ٝجُؼلاهحش جلإٗٓح٤ٗس وجنَ جُٔ٘ظٔس 

 ٝجٗهلحٜ ًٛٙ جُ٘ٓرس ٣ىٍ ػ٠ِ جٌضلحع جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ٝقٖٓ جُؼلاهحش وجنَ جُؼَٔ.

 ِؼذي اٌغزاء: .د 

 ػىو جُؿُجءجش

 122× ٓؼىٍ جُؿُجءجش = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ػىو جُؼح٤ِٖٓ    

ًِٔح هَ ًٛج جُٔؼىٍ ًِٔح وٍ ػ٠ِ جٌضلحع ٝػ٢ جُؼح٤ِٖٓ ًٝلحءز جٍُؤْحء ك٢ ػلاؼ 

 جُٔٗحًَ جُط٢ ضكىظ وجنَ جُؼَٔ.

 ِؼذي رؼذد وشذح الاصبثبد: .ٖ 

 ػىو جلاٚحذحش     

 ٤ِٕٓٞ× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٓؼىٍ ضؼىو جلإٚحذحش = 

 ػىو ْحػحش جُطٗـ٤َ    

 ػىو ْحػحش جُؼَٔ جُٔلوٞوز ٗط٤ؿس جلاٚحذحش

 ٤ِٕٓٞ× ٓؼىٍ ٖىز جلإٚحذحش = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ػىو ْحػحش جُطٗـ٤َ         

ُٔؼىٍ ٓؼىٍ قىٕٝ جلإٚحذحش ٝٓؼىٍ جُهٓحتٍ جُ٘حضؿس ػٜ٘ح ٣و٤ّ ًٛج ج  

ٝجٗهلحٜ ًٛج جُٔؼىٍ ٣ىٍ ػ٠ِ ٓىٟ جُلحتىز ٝجُ٘طحتؽ جُٔكووس ٖٓ جُطى٣ٌد ٣ٝططِد 

جلأٍٓ ُكٓحخ جُٔإٍٖجش جُٓحذوس ٝؾٞو ٗظحّ وه٤ن ٤ُٓؿَ جُر٤حٗحش جُٔطِٞذس ٣ٌٖٝٔ 

هطِلس، ٝذ٤ٖ ٓؿٔٞػحش ُٔٓثٍٞ جُطى٣ٌد ٓوحٌٗس جُٔإٍٖجش ذ٤ٖ جلأهٓحّ ٝجلإوجٌجش جُٔ

 ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ج٣ًُٖ ٣طىٌذٕٞ ك٢ ذٍٗحٓؽ ٓؼ٤ٖ ٝج٣ًُٖ لا ٣طىٌذٕٞ.

٣ٌٖٝٔ ٓوحٌٗس جُٔإٍٖجش جُٓحذوس ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ هرَ ض٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ 

 ٝذؼىٙ.

 إػذاد اٌجحىس: -8

ضؼطرٍ جُركٞظ جُط٢ ٣طوىّ ذٜح جُٔطىٌذٕٞ ٤ِْٝس ٖٓ ْٝحتَ ضو٤٤ْٜٔ ًٔح ضؼطرٍ ٤ِْٝس 

 ٗحؾكس ك٢ جُطو٤٤ْ، ئي أٜٗح ضط٤ُٔ ذؼىز ٚلحش ٖٓ أٜٛٔح:

ضطٍى جُك٣ٍس ُِٔطىٌخ ك٢ جنط٤حٌ جُركع أٝ جُكحُس أٝ جُٔٞٞٞع ج١ًُ ٣ٔػَ  .أ 

 جٛطٔحٓحً قو٤وحً ُٚ.

لا ٣ٗؼٍ جُٔطىٌخ أغ٘حء ًطحذطٚ ُِركع أٝ جُكحُس أٝ جُٔٞٞٞع ذحُكٓح٤ْس جُط٢  .خ 

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٗؼٍ ذٜح ك٢ ْحتٍ جلانطرحٌجش جلأنٍٟ.

 ضؿؼَ جُٔطىٌخ ٣وّٞ ذىٌٝ ئؾحذ٢ أغ٘حء جُطى٣ٌد. .ؼ 
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ضؼطرٍ ٤ِْٝس ٌُِٗق ػِٖ هىٌجش جُٔطىٌخ ٝجْطؼىجوجضٚ ئ٠ُ ؾحٗد ٓؼِٞٓحضٚ  .و 

 ٝنرٍجضٚ.

٣ٝ٘رـ٢ ٓ٘حهٗس جُركٞظ جُط٢ ٣طوىّ ذٜح جُٔطىٌذٕٞ ٖٝٓ نلاٍ ًٛٙ جُٔ٘حهٗس ٣ٌٖٔ ضو٤٤ْ 

 ًَ ٓطىٌخ.

 ٌتاٌفصً اٌشاثغ: لٍبس اٌؼبئذ ػٍى الاسزضّبس فً اٌزذس

 لٍبس اٌؼبئذ ػٍى الاسزضّبس فً اٌزذسٌت ّٔىرط وشٌه ثبرشٌه -

 ّٔبرط اٌزمٍٍُ -

 لٍبس اٌؼبئذ ػٍى الاسزضّبس فً اٌزذسٌت ّٔىرط وشٌه ثبرشٌه -

 ٗٔحيؼ ضو٣ْٞ جُ٘ٗح٠ جُطى٣ٌر٢

 ظٍٜش ٗٔحيؼ ػى٣ىز ُطو٤٤ْ جُطى٣ٌد ًٓ٘ ن٤٘٤ٓٔحش جُوٍٕ▪

ؿ٤ٍٙ. ٝٗٔحيؼ ضو٤٤ْ جُطى٣ٌد ض٘وْٓ جُٔح٢ٞ، ٝلا ٣ٌٖٔ جُؿُّ ذلؼح٤ُس أ١ ٗٔٞيؼ ػ٠ِ 

 ك٢ ٓؿِٜٔح ئ٠ُ ه٤ٖٔٓ ٌت٤٤ٓ٤ٖ:

ٝٞغ وٝٗحُى ٤ًٍى ذحض٣ٍي ٗٔٞيؼ أ٢ُٝ ُطو٤٤ْ جُطى٣ٌد ك٢ ن٤٘٤ٓٔحش جُوٍٕ جُٔح٢ٞ ▪

 ٍٝٗٗٙ ك٢ ًطحذٚ ج١ًُ ٣كَٔ جُؼ٘ٞجٕ يجضٚ، ٝذ٠٘ جُ٘ٔٞيؼ ػ٠ِ

٢ٞ ٓػَ جٌَُٗ ج٢ٍُٜٓ، ٝقٓد جُ٘ٔحيؼ جُط٢ ًحٗص ْحتىز ك٢ ٓ٘طٛق جُوٍٕ جُٔح

 ٍّٛ جُكحؾحش جلإٗٓح٤ٗس لإذٍجٛحّ ٓح ِْٞ.

ّْٓ جُطى٣ٌد ئ٠ُ أٌذؼس ٓٓط٣ٞحش▪  ٣ٝطِهٙ ٗٔٞيؼ ٤ًٍى ذحض٣ٍي ك٢ أٗٚ ه

ضلٍٓ جُكحؾحش جُطى٣ٌر٤س جُط٢ ٣رطـ٢ ٖٓ أؾِٜح جُطى٣ٌد ٢ٛٝ: ٌوٝو جُلؼَ جُطؼِْ، 

جُرٍٗحٓؽ  جُِٓٞى، جُ٘طحتؽ. ٝأٞحف ئ٠ُ ضِي جُٔٓط٣ٞحش جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ٣طْ ضوى٣ْ ضو٤٤ْ

 جُطى٣ٌر٢ ػ٤ِٜح. أٓح ًٛٙ جُٔٓط٣ٞحش ج لأٌذؼس ك٢ٜ:

 Reactionسدح اٌفؼً  -1

جُٔوٛٞو ذٚ ه٤حِ ٓىٟ ٌٞح جُٔطىٌذ٤ٖ ٖٓ نلاٍ ٓٗحًٌطْٜ ك٢ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ▪

٣ٌٝٞ ٕ ك٢ ٤ٛثس جْطر٤حٕ ػحّ ٣وىّ ّ ُِٔطىٌخ ك٢ آنٍ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٓرحٍٖز، 

 Smile(( أٝ ٚلكس جلاذطٓحٓس٤ٔٓ٣ٝHappy Sheetٚ ذؼْٟٜ جُٛلكس جٍ ْؼ٤ىز

Sheet)) َلأٜٗح ضو٤ّ ٓىٟ ٌٞح جُٔطىٌذ٤ٖ ػٖ جُرٍٗحٓؽ ٣ٝو٤ّ ٌوز جُلؼ 

 جُؼحٓس ُِٔطىٌذ٤ٖ ٗكٞ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ذٌٛٞز ٖحِٓس، ٠ٔٓ٣ٝ

(("، ٝأْٛ جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ٣طد ٓح ُٓإجٍ ػٜ٘ح Interaction ًٛج جُٔٓطٞ ٟ ذـ "جُطلحػَ

:٢ٛ 

ِطى٣ٌد ٖٓ ْؼس جُوحػس ٝجُر٤ثس جُٔك٤طس ٝٓىٟ ضٞكٍ ٝؾٞوز جُٞؾرحش جُؿٞ جُؼحّ ُ▪

 ٝجٍُٔٗٝذحش ٝٓح ٣ٔحغِٜح.

جُٔىٌخ ٖٓ ق٤ع ضٌٔ٘ٚ ٖٓ ئ٣ٛحٍ جُٔؼِٞٓس ٤ًٝل٤س ضؼحِٓٚ ٓغ جلأوٝجش جُطى٣ٌر٤س ▪

 ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ك٢ ضوى٣ْ جُطى٣ٌد ٝجلأِْٞخ جُؼحّ ك٢ جُطوى٣ْ ًٌٝٛج.
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 ٖٓ ق٤ع ُْٜٞس جْط٤ؼحذٜح ٝٓىٟ ضٞجكوٜح جُٔحوز جُؼ٤ِٔس جُٔؼٍٝٞس▪

ٓغ جلأٛىجف جُؼحٓس ُؼوى جُرٍٗحٓؽ ٝٓح ئيج ًحٗص هى أًٓرص جُٔطىٌذ٤ٖ ٤ٖثح ؾى٣ى جٝ ٓح 

 ئ٠ُ ٛ٘حُي.

 Learningاٌزؼٍُ  -2

 ٝجُٔوٛٞو ٛٞ ه٤حِ ٓح ضكَٛ ػ٤ِٚ جُٔطىٌخ نلاٍ قٌٟٞٙ▪

 ،Knowledgeجُرٍٗحٓؽ ٖٓ ػِْ ٝج١ًُ ٣طٔػَ ك٢ أ٣س ٓؼحٌف أٝ ٜٓحٌجش أٝ ٤ًِْٞحش

Skills، Attitudes-KSA ٍه٤حِ ٓوىجٌ جُطؼِْ ج١ًُ قىظ ُِٔطىٌخ ٖٓ أغ ٞٛ ،))

 جُٔٗحًٌس ك٢ جُرٍٗحٓؽ

جُطى٣ٌر٢. ٣ٍٝ ٟ ذحض٣ٍي إٔ ًٛج جُٔٓطٞ ٟ ٛٞ جُطح٢ُ ُِٔٓطٞ ٟ جُٓحذن لأٗٚ أٚؼد 

ٖٓ ق٤ع جُو٤حِ ٝئػىجو ج٤ُ٥حش جُهحٚس ذحُطو٤٤ْ ٝجُط٣ٍوس جُٔػ٠ِ ُو٤حِ ٓىٟ جُطؼِْ 

ٛٞ ٖٓ نلاٍ جنطرحٌجش ًٍُٓز ٣ٍٝجػ٠ ك٢ ض٤ٜٔٛٔح ٓ٘حٛؽ ٝأّْ ػ٤ِٔس، ٝضٌٕٞ 

 ًٛٙ جلانطرحٌجش

ذؼى جُرٍٗحٓؽ ٓرحٍٖز ٣ٝطْ ه٤حِ جلاْط٤ؼحخ جُؼحّ ذؼى ٌؾٞع جُٔطىٌخ ئ٠ُ ُٓجُٝس 

 ػِٔٚ.

 إسشبداد ٌزمٍٍُ اٌزؼٍُ 

 جْطهىجّ ٓؿٔٞػس جٍُٔجهرس( جُٟحذطس )ئيج ًحٕ يُي ٌٓٔ٘ح.▪

 ٝجُٜٔحٌجش ٝجُٔٞجهق( جلاضؿحٛحش )هرَ ٝذؼى جُرٍٗحٓؽ. ضو٤٤ْ جُٔؼحٌف▪

 جْطهىجّ هِْ جٍُٚح٘ ٌٝٝ م جلانطرحٌجش ُو٤حِ جُٔؼٍكس.▪

 جْطهىجّ جنطرحٌجش جلأوجء ُو٤حِ جُٜٔحٌز.▪

 جْطهىجّ ٗطحتؽ جُطو٤٤ْ لاضهحي ئؾٍجءجش ٓ٘حْرس ُِطط٣ٍٞ.▪

 Behaviorاٌسٍىن  -7

٤ّْٜ٘ ُططرنٝجُٔوٛٞو ٛٞ ِْٞى جُٔطىٌذ٤ٖ ٖٓ ق٤ع ▪  ضورِْٜ ُِطـ٤٤ٍ ٝضر

 جُٔلح٤ْٛ أٝ جُٜٔحٌجش أٝ جلاضؿحٛحش جُؿى٣ىز ٝجُطط٣ٍ٣ٞس جُط٢ ضْ جُطى٣ٌد

قُٜٞح ٝٓىٟ هىٌز جُٔطىٌخ ػ٠ِ ٗوَ ٓح ضؼِٔٚ ئ٠ُ ٓك١٤ ػِٔٚ. لأٜٗح جُٜىف ٖٓ ضؼِْ 

 ٤ًل٤س ضٍؾٔس ضِي جلاْطلحوز ك٢ ٝجهغ جُؼَٔ.

 ٚ ذأوٝجش ٠ٍٝ م ػىز ٓػ٣ٍَٝ ٟ ذحض٣ٍي إٔ ًٛج جُٔٓطٞ ٟ ٣ٌٖٔ ه٤حْ▪

جْطهىجّ جُٔٓٞقحش جلاْطر٤ح٤ٗس ُِِٓٞى ٝجُٔوحذلاش جُٗه٤ٛس ْٞجء ٓغ جُٔطىٌخ أٝ 

 جُُٓلاء ).–جُؼٔلاء  –جُٔطأغ٣ٍٖ ك٢ جُطؼحَٓ ٓؼٚ ك٢ ٗطحم ػِٔٚ( جٍُؤْحء 

ٝضطْ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ذؼى جٗطٜحء جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ قط٠ ٣ط٠٘ٓ ُِٔطىٌخ جْطِٜحّ ج٤ٌُل٤س ▪

 ُططر٤ن ٓح ضْ ضؼِٔٚ.جُٛك٤كس 
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٣ٝوحِ ذؼى يُي ئقٛحت٤ح ُِكٛٞ ٍ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ٝئ٣ؿحو ٓوحٌٗحش هرَ ٝذؼى ▪

 جُطى٣ٌد.

 إسشبداد رطجٍك ِؼبٌٍش اٌسٍىن 

 جْطهىجّ ٓؿٔٞػس جٍُٔجهرس( جُٟحذطس )ئيج ًحٕ يُي ٌٓٔ٘ح.▪

 ئػطحء ٝهص ًحك٢ لإقىجظ جُطـ٤٤ٍ ك٢ جُِٓٞى ٝجُططر٤وحش ُطأنً ٌٓحٜٗح.▪

 هرَ ٝذؼى جُرٍجٓؽ ئيج ًحٗص يُي ػ٤ِٔح.ضو٤٤ْ ▪

 جُىٌجْس جلاْطوٛحت٤س ٝ/أٝ ٓوحذِس ٝجقىز أًػٍ ٓغ ًَ ٓٔح ٢ِ٣:▪

 جُٔطىٌذ٤ٖ، جٍُٔٗك٤ٖ، أ١ ٖهٙ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لاقع ِْٞى جُٔطىٌذ٤ٖ.

 ضٌٍجٌ جُطو٤٤ْ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد.▪

 جُ٘ظٍ ك٢ جُطٌح٤ُق ٓوحذَ جُلٞجتى.▪

 جُِٓٞى:ٓػحٍ: ػ٠ِ ئؾٍجء ٓٓف ُو٤حِ 

جُٜىف ٖٓ ًٛٙ جلاْطرحٗس ٛٞ ٓؼٍكس ئ٠ُ أ١ ٓىٟ ٣وّٞ جُٔٗح٤ًٌٖ ك٢ ذٍٗحٓؽ جُو٤حوز 

 ذططر٤ن جُٔرحوب ٝجلأْح٤ُد جُط٢ ضؼِٔٞٛح ٖٓ جُرٍٗحٓؽ ك٢ ٓٞهغ جُؼَٔ.

 ٞغ وجتٍز ػ٠ِ جلإؾحذس جُط٢ ضؼطوى أٜٗح ضٔػَ جلإؾحذس جُٛك٤كس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍى.

 Results إٌزبئظ -4

 ُ٘ؿحقحش جُط٢ جٗؼٌٓص ٖٓ نلاٍ ٗؿحـجُٔوٛٞو ٛٞ ه٤حِ ج▪

جُطو٤٤ْ ك٢ جُٔٓط٣ٞحش جُػلاظ جُٓحذوس ذحُٔ٘ظٔس َٝٛ قووص جُٔ٘ظٔس ٗطحتؽ ُِٔإْٓس ٖٓ 

 نلاٍ ئ٣لحو جُٔطىٌذ٤ٖ ُِطى٣ٌد، ٣ٝؼى ًٛج جُٔٓطٞ ٟ ٛٞ أْحِ جُطى٣ٌد.

٣ٍٝ ٟ ذحض٣ٍي إٔ ٤ًل٤س ه٤حِ جُ٘طحتؽ جُٔطٍضرس ػ٠ِ جُطى٣ٌد ٣ؿد إٔ ٣ؼط٠ أ٤ٔٛس ▪

 ى جُٔكِٛس جُٜ٘حت٤س ُ٘ؿحـ جُٔٓط٣ٞحش جُػلاغس جُٓحذوس.٣ٝؼ

ًُج كحُٛؼٞذس ك٤ٚ أًرٍ ٖٓ جُٔٓط٣ٞحش جُٓحذوس ٖٓ ق٤ع ٤ًل٤س جُطو٤٤ْ ٝػٔوٚ. ٝضطأغٍ ▪

 ًٛٙ جُ٘طحتؽ ذ٘ٞع جُطى٣ٌد ٠ٝر٤ؼس ػَٔ

ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُهٛحتٙ، ٣ٌٖٝٔ كْٜ جُ٘طحتؽ  جُٔطىٌذ٤ٖ ٝجُٔٓط٣ٞحش جُٞظ٤ل٤س ُْٜ

 نلاٍ ٠ٍـ جلأْثِس جُطح٤ُس: ٤ًٝل٤س ه٤حْٜح ٖٓ 

 ٝضٞؾى ٓإٍٖجش ضىٍ ػ٠ِ إٔ جُرٍٗحٓؽ قون أغٍ ضى٣ٌر٢ ُِٔٗح٤ًٌٖ▪ 

( جلأٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُِؼَٔ KPISػ٠ِ ٓٓط٤٣ٖٞ، جلأٍٝ جلأوجء جُؼحّ ُِٔ٘ظٔس 

).  KSA( جلأكٍجو ٖٓ نلاٍ ضطROIٍ٣ٞذحُٔ٘ظٔس )، ٝجُػح٢ٗ جُؼحتى ػ٠ِ ج ٍ جْطػٔحٌ

 ٝٓػحٍ يُي:

إسشبداد ٌزمٍٍُ ٓإٍٖجش أوجء( ٗطحتؽ ِْٓٔٞس ) ء( ٗطحتؽ ؿ٤ٍ ِْٓٔٞس )ٓإٍٖجش أوج

 ٔزبئظ الأػّبي(
 ٓإٍٖجش ضو٤٤ْ جُ٘طحتؽ -

 جٍُٞح جُٞظ٤ل٢-
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 جُؼلاهحش ك٢ جُؼَٔ-

 كؼح٤ُس جلاضٛحٍ-

 ٓؼىٍ ٞـ١ جُؼَٔ-

  جُؿٞوز ك٢ جضهحي جُوٍجٌ-

 ٓىز جُطٞهق-

 ه٤ٔس جُٔر٤ؼحش-

 ػىو جُٞقىجش جُٔ٘طؿس-

 ٌٞح جُؼٔلاءٓإٍٖ -

 ٓىز جلاْطؿحذس ُطِد جُؼٔلاء-

  ػىو جُكٞجوظ ك٢ جُؼَٔ-

 جْطهىجّ جُٔؿٔٞػحش جُٟحذطس-

 أػط٢ ٝهص ُطكو٤ن جُ٘طحتؽ-

 ه٤حِ هرَ ٝذؼى جُرٍٗحٓؽ-

 أػى جُطو٤٤ْ نلاٍ كطٍجش-

 نً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ جُٔ٘حكغ ٓوحذَ جُطٌح٤ُق.-

 جلإٗطحؾ٤س-

 جُؿٞوز-

 جُؼٔلاءٓىز جلاْطؿحذس ُطِرحش -

 ٌهحذس جٌُِلس-

 ٌٞح جُؼح٤ِٖٓ-

 ٌٞح جُؼٔلاء-

 ٝهى أٞحكص لاقوح جُؿٔؼ٤س جلأ٤ٌ٣ٍٓس ُِطى٣ٌد ٝجُطط٣ٍٞ▪

(American Society for training and Development ASTD) 

 Training Return on ٓٓطٟٞ نحٓٓح ٝٛٞ ه٤حِ جُؼحتى ٖٓ جلاْطػٔحٌ ك٢ جُطى٣ٌد

Investment – TROIؼ٠٘ ذو٤حِ جُٔكِٛس جُؼحٓس لاْطػٔحٌ جُٔإْٓس (( ٝج١ًُ ٣

 ك٢ جُطى٣ٌد ٖٓ ق٤ع جُؼٞجتى ػ٤ِٜح ذ٤ٛـس ٓح٤ُس.

 ٤ُٔٓجش ٝنٛحتٙ ٗٔٞيؼ ٤ًٍى ذحض٣ٍي:

جٌضلحع وٌؾس جُٛؼٞذس ك٢ ضطر٤ن جُطو٤٤ْ ًِٔح جٗطوِ٘ح ٖٓ ٓٓطٟٞ ئ٠ُ آنٍ ُطؼىو .1

 أٌٖحٍ ٠ٍٝ م ٝأْح٤ُد جُطو٤٤ْ جُٔطحقس.

 ق٤ع جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ضوَوٌؾس جلاْطهىج٤ٓس ٖٓ .0
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ًِٔح جٌضلؼ٘ح ٖٓ ٓٓطٞ ٟ ئ٠ُ آنٍ ٝيُي ُؼحَٓ جُؿٜى ٝجُطٌِلس. ٝك٢ وٌجْس أٚىٌضٜح 

% ٖٓ جُٔإْٓس جُط٢ 42(( ٓلحوٛح إٔ ASTDجُؿٔؼ٤س جلأ٤ٌ٣ٍٓس ُِطى٣ٌد ٝجٍ ضط٣ٍٞ

ٖحًٌص ك٢ جُىٌجْس ضٌطل٢ ذحُطو٤٤ْ جُٔطٔػَ ك٢ جُٔٓطٟٞ جلأٍٝ ٖٓ ٗٔٞيؼ ٤ًٍى 

 ض٣ٍي.ذح

 Parkerّٔىرط ثبسوش  

 ذٞٞغ ٗٔٞيؼ 1937هىّ ض٢ ذحًٌٍ ك٢ ًطحذٚ ج١ًُ أٚىٌٙ ك٢ ػحّ ▪ 

٣ٔحغَ ٗٔٞيؼ ٤ًٍى ذحض٣ٍي ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ٌُٝ٘ٚ أٞحف ئ٤ُٚ جُرؼى جُهح٘ ذحلأوجء 

 جُؿٔحػ٢، ٝجُٔٓط٣ٞحش جُط٢ قىوٛح ذح٥ض٢:

 Participants satisfactionٌٞح جُٔٗح٤ًٌٖ  -1

 كؼَ ٖٓ ق٤ع ٓٓطٞ ٟ ٌٞح جُٔٗحٌى ػٖٝك٤ٚ ٣طْ ضو٤٤ْ ٌوٝو 

 جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٖٓ نلاٍ ٓكط٣ٞحش جُرٍٗحٓؽ ٠ٍٝم ٝأْح٤ُد جُطى٣ٌد ٝؿ٤ٍٛح.

كٜٞ ٣كح٢ً جُٔٓطٞ ٟ جلأٍٝ ك٢ ٗٔٞيؼ ٤ًٍى ذحض٣ٍي ٣ٝطْ ٛ٘ح جْطهىجّ أِْٞخ 

 جلاْطرحٗس جُٔؼطحوز أٝ جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس ُو٤حِ ًٛج جُٔٓطٞ ٟ.

 Knowledge gainerجُٔؼٍكس جٌُٔطٓرس  -0

٣ٌٗق ًٛج جُٔٓطٞ ٟ جُٔؼحٌف ٝجُٜٔحٌجش جُط٢ جًطٓرٜح جُٔٗحٌى ٖٓ نلاٍ جُرٍٗحٓؽ 

جُطى٣ٌر٢، ق٤ع إٔ ًٛج جُطو٤٤ْ ٣وٌٍ ٗٞػ٤س جُكوحتن ٝجلأْح٤ُد أٝ جُٜٔحٌجش جُط٢ 

جْطٞػرٜح جُٔٗحٌى ٝيُي ػٖ ٣ٍ٠ن ئؾٍجء جنطرحٌ ُِٔؼِٞٓحش هرَ ٝذؼى جُرٍٗحٓؽ 

 ٌُٔطٓرس.ُو٤حِ جُلحٌم ك٢ جُٔؼٍكس ج

 ًٝٛج جُٔٓطٟٞ ج١ًُ ٣ٔحغَ جُٔٓطٞ ٟ جُػح٢ٗ ك٢ ٗٔٞيؼ ٤ًٍى ذحض٣ٍي.

 Job performance الأداء اٌىظٍفً -7

 ٣طؼِن ًٛج جُٔٓطٞ ٟ ذطو٤٤ْ ضكٖٓ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُِٔٗحٌى ك٢▪

 جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٖٓ نلاٍ ػىو ٖٓ جُٔإٍٖجش جُهحٚس ٜٓ٘ح ضح٣ٌم

 حش ٝجُطـ٤٤ٍجش جُكحِٚس ك٢ جُِٓٞى ٝؿ٤ٍٛح.جُؼَٔ ٝٗٞػ٤طٚ ٝجُطٞه٤ص ٝضٞك٤ٍ جُ٘لو

 ٣ٝر٤ٖ ذحًٌٍ إٔ أِْٞخ جُٔلاقظس ٝجُٔؼح٣٘س جُىه٤وس ُِِٓٞى▪

 ُٝٔإٍٖجش جلأوجء ضٌٖٔ ٖٓ ضو٤٤ْ جُطى٣ٌد ك٢ ًٛج جُٔٓطٟٞ ذٌَٗ ًر٤ٍ.

 Group performanceأداء اٌّغّىػخ  -4

 ٣ٜطْ ًٛج جُٔٓطٞ ٟ ذطو٤٤ْ أغٍ جُطى٣ٌد ػ٠ِ جُٔؿٔٞػس أ١▪

 جُٞظ٤ل٤س ٝػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ذٌٛٞز أَٖٔ، ًٝٛج جُٔٓطٞ ٟ جُٔؿٔٞػس

 ٣ٛؼد ضطر٤وٚ ُرؼٝ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ك٢ جُٔؿٔٞػس يجضٜح ٖه٤ٛس ًحٗص أّ ػ٤ِٔس.

 ّٔىرط هبِجٍٍٓ 

 ٗٔٞيؼ ج ػ٠ِ ؿٍجٌ جُٔٓط٣ٞحش جُط٢ 1934ٝٞغ ٛحٓر٤ِٖ ك٢ ػحّ ▪

 جُطح٤ُس: ٝٞؼٜح ٤ًٍى ذحض٣ٍي ٌُٝ٘ٚ ؾؼِٜح ك٢ نّٔ ٓٓط٣ٞحش ٤ُٝٓص أٌذؼس ٢ٛٝ
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 Reactionسدود اٌفؼً  -1

 ٝك٤ٚ ٣طْ ضو٤٤ْ ٌوٝو كؼَ جُٔطىٌخ ٗكٞ جُطى٣ٌد ج١ًُ ضِوحٙ، ًٝٛج▪ 

جُٔٓطٟٞ ٣كح٢ً ٓٓطٞ ٟ جُطو٤٤ْ جلأٍٝ ُىٟ ٤ًٍى ذحض٣ٍي ٌُٖٝ جُلٍ م إٔ ٛحٓر٤ِٖ 

 أٖحٌ ئ٠ُ ئؾٍجء جُطو٤٤ْ أغ٘حء جُرٍٗحٓؽ ٝذؼىٙ ٓرحٍٖز ٝك٢ ٝهص لاقن.

 Learningاٌزؼٍُ  -2

 ٣طْ ضو٤٤ْ ُِططٌٞ ج١ًُ ضكَٛ ػ٤ِٚ جُٔطىٌخ ٖٓ ق٤عٝك٤ٚ ▪

جُٔؼحٌف ٝجُٜٔحٌجش ٝجلاضؿحٛحش، ًٝٛج جُٔٓطٞ ٟ ًًُي ٣كح٢ً ٓٓطٞ ٟ جُطو٤٤ْ جُػح٢ٗ 

 ُىٟ ٤ًٍى ذحض٣ٍي ٌُٖٝ ٛحٓر٤ِٖ ٣ر٤ٖ أٗٚ ٣ٌٖٔ جُو٤حّ ذطو٤٤ْ جُطؼِْ هرَ ٝذؼى جُرٍٗحٓؽ.

 Job Behaviorاٌسٍىن اٌىظٍفً  -3

ضأغ٤ٍ جُطى٣ٌد ػ٠ِ جُٔطىٌخ ٖٓ نلاٍ أوجءٙ جُٞظ٤ل٢ ٝٓىٟ ٝك٤ٚ ٣طْ ضو٤٤ْ ُىٟ ▪

 ضـ٤٤ٍٙ ٗط٤ؿس ُِطى٣ٌد جُٔطكَٛ.

ٝذٔؼ٠٘ آنٍ، ه٤حِ ٓىٟ هىٌز جُٔطىٌذ٤ٖ ػ٠ِ ضطر٤ن ٓح ضؼِٔس ٝضٍؾٔطٚ ئ٠ُ ِْٞى ▪

 ك٢ ذ٤ثس أػٔحُْٜ.

 ٣ٝإًى ٛحٓر٤ِٖ ػ٠ِ ٌٍٞٝز ئؾٍجء ضو٤٤ْ جُِٓٞى جُٞظ٤ل٢ هرَ ٝذؼى جُرٍٗحٓؽ.▪

 Organization performanceٕظًٍّ الأداء اٌز -4

ٝك٤ٚ ٣طْ ه٤حِ ٓىٟ ضأغ٤ٍ جُطى٣ٌد ػ٠ِ جُؿٜس جُط٢ ٣طرغ ُٜح جُٔطىٌخ أٝ ٓؿٔٞػطٚ ▪

ٝضك٤َِ أ٣س ٓ٘حكغ ٓطكِٛس ؾٍجء يُي ٝنْٛ جُطٌح٤ُق ٜٓ٘ح ُِطأًى ٖٓ ٓىٟ جُٔٛىجه٤س 

 ك٢ ؾىٝجٛح.

٘ظ٢ٔ٤ ذٌٛٞز ٝٛٞ ٣ؼ٠٘ ذو٤حِ جُطـ٤٤ٍجش جُط٢ أقىغٜح جُطى٣ٌد ػ٠ِ جلأوجء جُط▪

 ٖحِٓس.

 End Resultsاٌمٍُ إٌهبئٍخ  -5

ٝجُٔوٛٞو ٛ٘ح ٛٞ ئ٠ُ أ١ ٓىٟ ضأغٍش جٍُذك٤س أٝ جْطٍٔج٣ٌس جُٔ٘ظٔس أٝ جُٔإْٓس ▪

 ؾٍجء ضلؼ٤َ جُطى٣ٌد. ٣ٝوٛى ذٚ ًًُي

 جُ٘طحتؽ جلأنٍ ٟ جُط٢ ُْ ٣طْ ه٤حْٜح ٖٓ نلاٍ ٓٓط٣ٞحش جُطو٤٤ْ

ىٟ ئْٜحّ جُطى٣ٌد ك٢ ئْؼحو جُٔطىٌذ٤ٖ جُٓحذوس ٓػَ جُو٤ٔس جلاؾطٔحػ٤س ُِطى٣ٌد أٝ ٓ

 ٝضكو٤ن أٛىجكْٜ جُٗه٤ٛس.

ًٝٛج جُٔٓطٟٞ ٣ٛؼد ه٤حْٚ ُٞؾٞو جُؼى٣ى ٖٓ جُؼٞجَٓ جلأنٍٟ جُط٢ ضطىجنَ ٓغ ▪

 جُطى٣ٌد ك٢ ضكى٣ى ًٛج جُٔٓطٞ ٟ.

 (CIROّٔىرط ووسد وٌجشد وساوهبَ )  

 ك٢ ٣War ٝBird ٝRackhamؼى جُ٘ٔٞيؼ ج١ًُ ٝٞؼٚ ًَ ٖٓ▪

 ٖٓ جُ٘ٔحيؼ جُٗحتؼس جُط٢ ضر٘ص ج٤ُُٞٔٗس ك٢ جُطو٤٤ْ 1939ػحّ 
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 .CIROٝيُي ذحُ٘ظٍ ػ٠ِ ضو٤٤ْ جُطى٣ٌد ػ٠ِ أٜٗح ػ٤ِٔس ٓطٌحِٓس ٝأ٠ِن ػ٤ِٜح جْْ

 :Kirk Patrickِسزىٌبد اٌزمٍٍُ ٌذي 

 ه٤حِ ٓٓطٟٞ ٌوز جُلؼَ.•

 ه٤حِ ٓٓطٞ ٟ جُطؼِْ.•

 ه٤حِ ٓٓطٟٞ جُططر٤ن أٝ جُطـ٤٤ٍ ك٢ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ.•

 ه٤حِ جلأغٍ جُٜ٘حت٢( جُ٘طحتؽ ).•

 ٓٓطٟٞ جُطو٤٤ْ جلأْح٤ُد ٝجلأوٝجش جُٔوطٍقس جُٜىف

٣ؼط٤٘ح ضـ٣ًس ٌجؾؼس ضٓحػى ػ٠ِ ضو٤٤ْ جُرٍٗحٓؽ ٟٝٓٔٞٗٚ ٝػ٠ِ ضط٣ٍٞ جهطٍجقحش •

 ُطط٣ٍٞ جُٞٞغ ٓٓطورلا.

ضؼط٢ ُِٔطىٌذ٤ٖ ٓؼِٞٓحش ٝٓإٍٖج إٔ جُٔىٌخ ٓٞؾٞو ُٔٓحػىضْٜ ػ٠ِ أوجء ػِْٜٔ •

، كايج ُْ ضوْ ئوجٌجش جُطى٣ٌد ذًٜج جُطو٤٤ْ ًٝأٜٗح ضوٞ ٍ ُِٔطىٌذ٤ٖ ٗكٖ ذٌَٗ أكَٟ

 ٗؼٍف ٓح ض٣ٍىٕٝ ٌُٖٝ ٗكٖ كو١ ٗوٍ ٌ ٓح ض٣ٍىٝٗٚ.

ئٕ جُطو٤٤ْ جلأٍٝ ٣ؼط٤٘ح ٓؼِٞٓحش ٤ًٔس ٣ٌٖٔ جْطؼٔحُٜح ُطأ٤ّْ ٓؼح٤٣ٍ ُطط٣ٍٞ أوجء •

 جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُٔٓطورَ.

 ىٌذ٤ٖ ٝئوجٌجش جُطى٣ٌد ضٌطل٢ ذٚ.ذٚ ٝٓؼظْ جُٔئٕ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُطو٤٤ْ ٣َٜٓ جُو٤حّ •

 ٓىنلاش ٖل٣ٞس ٖٓ جُٔطىٌذ٤ٖ•

جْطٔحٌجش ُو٤حِ ٌوز كؼَ جُٔطىٌذ٤ٖ ضَٞع ك٢ ٜٗح٣س جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝلا ٣طْ يًٍ •

 أْٔحء جُٔطىٌذ٤ٖ ػ٠ِ جلاْطٔحٌز

 ٓوحذلاش ٓغ ػ٤٘س ٖٓ جُٔطىٌذ٤ٖ نلاٍ أ٣حّ جُطى٣ٌد•

   ػ٠ِ جُطى٣ٌدضـ٣ًس ٌجؾؼس ٖٓ جٍُٔٗك٤ٖ •

 :خبرّخ

ك٢ ٞٞء ٓح ضْ ػٍٞٚ ٝٓ٘حهٗطٚ ك٢ كٍٛٞ ًٛج جُركع، ٣طر٤ّٖ إٔ ضكى٣ى   

جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٣ٔػَ نطٞز أْح٤ْس ُٟٔحٕ كؼح٤ُس جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س، ٣ٝؼُى 

جُٔىنَ جٍُت٤ّ ُر٘حء نط١ ضى٣ٌر٤س ٝجهؼ٤س ٍٝٓضرطس كؼ٤ًِح ذحلأوجء جُٔإ٢ْٓ. ًٔح إٔ 

س ك٢ ػ٤ِٔس جُطكى٣ى ٣ٟٖٔ ضٞؾ٤ٚ جُٔٞجٌو جُطى٣ٌر٤س ٗكٞ ْى جضرحع ٜٓ٘ؿ٤س ٝجٞك

جُلؿٞجش جُكو٤و٤س ك٢ جٌُلحءجش. ٖٝٓ ؾٜس أنٍٟ، كإ ضو٤٤ْ جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س لا ٣وَ 

أ٤ٔٛس، ئي ئٗٚ ٣ُْٜٓ ك٢ ه٤حِ ٓىٟ ضكو٤ن أٛىجف جُطى٣ٌد ٝكحػ٤ِس جُٔىٌخ ٝجُٔكطٟٞ 

٤ٖ ٍٓقِط٢ ضكى٣ى جلاقط٤حؼ ٝجُطو٤٤ْ ٝجُر٤ثس جُطى٣ٌر٤س. ٝهى أظٍٜ جُركع إٔ جُطٌحَٓ ذ

ٌّٖ جُٔإْٓحش ٖٓ ذ٘حء غوحكس ضى٣ٌر٤س هحتٔس ػ٠ِ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ. ٝػ٤ِٚ، ض٢ٚٞ  ٔ٣

جُىٌجْس ذٌٍٟٝز جػطٔحو ٗٔحيؼ ضطر٤و٤س ك٢ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش، ٝضلؼ٤َ أوٝجش جُطو٤٤ْ 

 .ذؼى جُطى٣ٌد ُٟٔحٕ جُؿٞوز ٝجُ٘طحتؽ
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ٓؼح٤٣ٍ ضو٤٤ْ جُطى٣ٌد جلاوج١ٌ (. 1403جذٍج٤ْٛ جُوؼ٤ى أ.و ْحُْ ذٖ ْؼ٤ى جُوكطح٢ٗ. )

 ج٣ٍُحٜ: جُؿٔؼ٤س جُٓؼٞو٣س ُلاوجٌز. ُى١ جُؿٔؼ٤س جُٓؼٞو٣س ُلاوجٌز.

 جُوحٍٛز: جُىجٌ جُؿحٓؼس. جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.(. 0224جقٔى ٓحٍٛ. )

 جُوحٍٛز: ًٍُٓ جُهرٍجش ج٤ُٜ٘ٔس ُلاوجٌز. جُٔىٌخ ٓرىػح.(. 0222جٚىجٌجش ذٔي. )

ج٣ٌُٞص:  ٗٔحيؼ ضو٣ْٞ جُ٘ٗح٠ جُطى٣ٌر٢.جُٔؼٜى جُؼٍذ٢ ُِطهط١٤. )ذلا ضح٣ٌم(. 

https://www.arab-

api.org/images/training/programs/1/2019/622_P19006-9.pdf. 

جلاقط٤حؾحش جّْ ٝٓؼح٤٣ٍ ضكى٣ى (. 0223جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س جٌُُجػ٤س. )

 جُه٠ٍّٞ. جُطى٣ٌر٤س ٝضو٤٤ْ جُ٘ٗح٠ جُطى٣ٌر٢.

ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٝجٗؼحْس ػ٢ِ ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو (. 0212ذهٞٔ جُٛى٣ن. )

 جُؿُجتٍ: ؾحٓؼس ضرٓس. جُر٣ٍٗس.

جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س: وجٌ  جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس .(. 0210ؾح١ٌ و٣ٍِٓ. )

 ج٣ٍُٔم ٍُِ٘ٗ.

 01جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُوٍٕ (. 0223ػرىجُرحٌب وٌز، ٤ٍَٛ ٗؼ٤ْ جُٛرحؽ. )

 جلاٌوٕ: وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ . ٓ٘ك٢ ٗظ٢ٔ.

ًٔحٍ ٣ّٞٗ. )ذلا ضح٣ٌم(. جُٔإضٍٔ جُؼٍذ٢ جلاٍٝ ُِطى٣ٌد ٝض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 

  ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س.ٌؤ٣س ٓٓطور٤ِس. 

 جُوحٍٛز. ْٓٞٞػس جُطى٣ٌد جُٗحِٓس. (.0222محمد ٣ََٝ ٝجنٍٕٝ. )

ج٠ٞ٤ْ: ٓؿِس ٤ًِس جُطٍذ٤س  ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س.(. 1992ٌوجـ جُهط٤د. )

 .06ؾحٓؼس ج٠ٞ٤ْ جُؼىو 

جلاضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ وٌجْحش ٝٓٔحٌْحش جوجٌز (. 0229ػرىجُك٤ٔى جُٔـٍذ٢. )

 ٍٓٛ: جٌُٔطرس جُؼ٣ٍٛس. جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.

جُوحٍٛز: ًٍُٓ جُهرٍجش  ٜٓحٌجش جنٛحت٢ جُطى٣ٌد.(. 0223)ػرىجٍُقٖٔ ضٞك٤ن. 

 ج٤ُٜ٘ٔس ُلاوجٌز.

ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٝوٌٝٛح ك٢ ضهط١٤ (. 0222كٜى ٣ْٞق جُلٟحُس. )

ج٣ٌُٞص:  جُٔٓحٌ جُٞظ٤ل٢ ك٢ جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ذىُٝس ج٣ٌُٞص وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس.

 ق٤ُٞحش جلاوجخ ٝجُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س.

ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤سك٢ جُوطحع جُؼحّ جلاٌو٢ٗ (. ٤٘ٓ1933ٖ. )محمد قحٓى ق

ػٔحٕ: ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٤ًِس جُطٍذ٤س  ٝوٌٝ ٓؼٜى جلاوجٌز جُؼحٓس ك٢ ض٤ِرطٜح.

 جُؿحٓؼس جلاٌو٤ٗس.
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جُٔىنَ جُ٘ظ٢ٔ ًحِْٞخ ٖحَٓ ٍٕٝٓ ُطكى٣ى (. 1992محمد قٍذ٢ قٖٓ ٝجنٍٕٝ. )

 س ُلاوجٌز جُٔؿِى جُؼحٍٖ جُؼىو جلاٍٝ.جُٔؿِس جُؼٍذ٤ جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س .

ضؿٍذس ٌِٓٔس جُرك٣ٍٖ ك٢ ضك٤َِ جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س محمد قٖٓ جُٓرحع. )ذلا ضح٣ٌم(. 

 جُرك٣ٍٖ. ٖٓ نلاٍ ضطر٤ن جُط٤ُٔ جلاٌٝذ٢ ُِؿٞوز ك٢ جُٔإْٓحش.

 جلاضؿحٛحش جُٔؼحٍٚز ك٢ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س.(. 0223ٓكٔٞو ج٤ُٓى. )

 ٔس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س جلاوج٣ٌس.ٍٓٛ: جُٔ٘ظ

جُوحٍٛز:  جوجٌز جلاكٍجو ٝجُؼلاهحش جلاٗٓح٤ٗس.(. 0220ٓكٔٞو محمد ج٤ُٓى ٝجنٍٕٝ. )

 جُىجٌ جُٜ٘ى٤ْس.

 ػٔحٕ: جُٔؼٜى جُؼح٢ُٔ ُِلٌٍ جلاٗٓح٢ٗ. و٤َُ جُطى٣ٌد جُو٤حو١.(. 1992ٛٗحّ جُطحُد. )

-ك٢ ؾحٓؼس ج٤ٍُٓٞى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ُِؼح٤ِٖٓ(. ٤ٛ1994حّ ٗؿ٤د ٣ٍٖىز. )

 جُوحٍٛز: ٌجذطس جُطٍذ٤س جُكى٣ػس. وٌجْحش ضٍذ٣ٞس جُٔؿِى جُطحْغ.

ض٤ْٔٛ ٗظْ جُطى٣ٌد ٝجُطط٣ٍٞ ضٍؾٔس ْؼى جُؿرح٢ُ ٍٓجؾؼس (. ٤ُٝ1992ْ ض٣ٍّ. )

 جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س: ٓؼٜى جلاوجٌز جُؼحٓس. ْؼ٤ى ػ٢ِ جُٗٞجف.

جُوحٍٛز:  جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س.جّْ ٠ٍٝم ضكى٣ى (. ٣0223حٍْ ػرىجُٞٛحخ. )

جُِٔطو٢ جلاْطٗح١ٌ)جلاضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ر٤س ٝػلاهطٜح 

 ذحُٔٓحٌ جُٞظ٤ل٢ ذحُٔ٘ظٔحش .

 

 

 

 


