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 تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية التخطيط ل الذكاء الاصطناعي و 

 بالمراكز الطبية الجامعية 
 الملخص

حفيهههههههه  ياًح  ح اً اكنلًللًجًًحالذكًءحالاصههههههههئنًي ىحطلعحي  حالي ي ح  حيشههههههههم حاليًل حطًلاًًحائلًاااحرًع
حكال ااح  حجمًةحالمعهًلا حفيل حكهً ه حا صههههههههههههههيه  ىحف  ح هًًحيههههههههههههههن فه جحافلًلاا اليلمهًءحن حرهذاحالنكنلًللًج
المنلًقةحن حايززحرههذاحالنئلًاا ح  احالهه ف ىحلاحيههههههههههههههًمههًحالنههً ًهه ح نمههًىح  حاف ل حنرهه ا حالننمًهه حح

ًحلنف ل حالننمً حححح.المسههن ا   ف ينا حال ئًعحالصههف ح  حنز زحنر ا حالننمً حالمسههن ا  ىحعدحيي حنيههًيهها
الاقنصههههههًلاي حفالاجنمًيً ىحطلعحن حاهوسههههههً حرلًح فلًاحالننمً حففيههههههللنمًح  حدا حاللًق  حزنًءاحيل ح

ح دلكىحاسي حالي ي ح  حال ف حعل حافسل حرذاحال ئًعحفايز زحجلًلا حخ  ً حال يًي حالصفً 

اصهههههه حفاقةحايههههههنا اطحالذكًءحالاصههههههئنًي حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ىححلذاحام  حرذاحال اايهههههه حعل حح
 افسل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً  حاف ي ح سنلً حفح

نث حلًج حي فالذيح ؤلاااح"ف  فضه حالف يً حلل اايه حححال عًس الحالف ضحافق حالًصهل حرذاحال اايه حعل ح
افسل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصفً حجًلم ا،زحيل ححالذكًءحالاصئنًي ححينا اطححدفحلالال حعطصًعً حلا

ح" حالئاً حالعً  ً 

ح الصفً ال يًي حجلًلا حخ  ً حح-النائًطح–الذكًءحالاصئنًي ححالكلمات المفتاحية:
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Artificial Intelligence and Planning to Improve The Quality of 
Health Care Services at University Medical Centers 

 

Abstract 

The world is currently witnessing a tremendous and rapid development in 
artificial intelligence technology. Many scholars believe that this technology 
will bring about a major transformation in all fields and at all levels. These 
developments are expected to enhance the opportunities for countries, 
particularly developing ones, to achieve the Sustainable Development Goals. 
The health sector is one of the most prominent sustainable development 
goals, as it is the foundation for achieving economic and social development, 
as people are both the focus and means of development. Accordingly, many 
countries seek to improve this sector and enhance the quality of healthcare 
services. Therefore, this study aims to monitor the reality of the use of 
artificial intelligence in university medical centers and determine the level of 
improvement in the quality of healthcare services at university medical 
centers. 
This study concluded that the main hypothesis and its sub-hypotheses are 
accepted, which states: "There is a statistically significant effect of the use of 
artificial intelligence on improving the quality of healthcare services at 
university medical centers". 
Keywords: Artificial Intelligence – Planning – The Quality of Health 
Care Services. 
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 : مشكلة الدراسةأولاً 
اسهههههههههي حلاف حاليًل حطًلاًًحلنف ل حالنملًحالمسهههههههههن اطحلكً  حالمنلال ا حالاقنصهههههههههًلاي حفالاجنمًيً حح
فالث ًفً حزم  حاينم اا  حال  اا حالكمً حفالكًفً حلاشبًعحالفًجً حاهوسًوً حالمنزاي  حجًينم ااحف ينا حح

الصههههههفً حضهههههه فا حلنف ل حايههههههن ا  حالنملًحلكً  حال يًي ححالً ل حالا  ً حالاجنمًيً حفخًصهههههه حخ  ً ح
قئًيً حالاقنصهههًلاحال لً  حيهههلًاءحال ئًيً حاهوننًجً حنفالا  ً ىحفدلكح  حاف  حالا  ً حالصهههفً حح
فاليًجً حللينصههههههههههه حالبشههههههههههه يحفالذيحيينا حالينصههههههههههه حالفًيلحفالمسهههههههههههنم  ح  حكً  ح  اطلحالننمً حح

ًيً حفالسههًًيههً حالن حا وشههئ حالاقنصههًلاي حفالاجنمححالاقنصههًلاي حفالاجنمًيً حيسههًي احيل حال ًًطحج ً  
ح (368ىحاح2022) فم حفحالا ايحح ةح ي لا حالننمً حالمسن ا  اححايملح  حشأومً
كً حلاز ح  حاللعلًءحعل حالنائًطحالذيحجً حل حال ف ححكً  حالذيحاسهي ححفححالم  لنف ل حرذاحفح

يههسحنل يهه حز ا احالمسههن الحيل ححرً  ححل حنرمً حكال  ح  حالمعنميً حالميًصهه  حفدلكحجًينبًااحفيههلل حح
ح(158ىحاح2018)النلً م حح يلمً ح فسلًب حف  افي 

ثل ححأنلا يهههههبًمحفالما اا ح  حنرممًحالفصهههههلً حيل حافا ابطحنرمً حالنائًطحجي لاحفايهههههةح  حح
يل حالنلالل ا حالمئللًمحعط اثمًحف   حالً  حالا  ًوًً ححححاًح ح  حالعم حالماذف حفالني  ح سههههب ا قصهههه

ىحكذلكحال  ا حج اءا حالًز  حلضههههههههههمً حوعً حالننفلذحهفالملًاالاحالًز  حهط اجحرذاحالنلالل ا حفإااًدحا
فالايههههههههنعًج حالم افيهههههههه حل لً حقحالا يل حالمم  حايههههههههنا ا مًحلنف ل حالننمً حالمئللًب حيل حايهههههههه حالئ ح

 ححف  حث حالايههههههنلاً حا  ثلحلمًحهشههههههبًعحالاطنًًجً حلحللملًاالاححضهههههه الناصههههههً حا حلجنالسههههههلًقح  حح
حح(14ىحاح2022)الميم الي ب حح

ا يهًيهً حلنف ل حاهصهً حفالنلالل حالاجنمًي حلًاا ًءحزن  حححا لاا ح حالنائًطحرلًححف  حرنًحوع حنححح
ً ً ًه ححنههال يههًيهه حالاجنمههًيًهه ح  حالمعنمةحفافسههههههههههههههل حولًيًهه حطًههً حالملًا نل ىحف نف  حالنائًطح  حلاي

اهصههههً حفالنلالل حفقلًا حفااعًرًا حلك حيضههههم حاف ل حالمسههههًفااحفالي ال حف  ًزل حالفًجً حفالمئًل ح
ج اءا حها ةحاااًدحكً  حط اجحالالل ا حجلًر   ح  حاصههههههههههمً حالا ا احفحإالعمًرل   ىح ًلنائًطحيمن حج

نافًضحاللًقهه حفالعمهه حفالنكههًلًوحللفصههههههههههههههلً حيل حالمزايههًحالمانلفهه حفز ههًلا ح ههًيلًهه حالملًاالاححلححالًز هه 
هً حالنهًلاا حف  حث حيسههههههههههههههًيه حح النائًطح  حاف ل حالايههههههههههههههنه ا ه حللاه  هً حالم ه  ه حلكهً ه ح  هً حالمعنم 

ح(3801ىحاح2012)خزاطححالمعنمة 
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ع حالنائًطحلنفسههههههل حجلًلا حالا  ً حالصههههههفً حي ابطحجًلمسههههههن الحفالايههههههني الاحاليلم حالمن  ح
 ملًحيسهههههههههًي حيل حالنناؤحجًطنًًجً حا  الاحالمعنمةحالصهههههههههفً حفاااًدحال  ااا حححالمسهههههههههن الً لًطنمًلا حح

المنًيههههههب حجشههههههأومًح  حضههههههلًءحالملًاالاحالمنًط ح مًحيؤلايحعل حاف ي حالا ا احفالا  ً حالئاً حالمئللًب ح
فاليمهلحيل حائلً  رهًحرهذاحجهًهضههههههههههههههً ه حعل حالً ل حال لً حاليهً له حالمؤرله حلن ه ي حححح فا لً حالاه  هً حال هًعمه

ىح ملًحا لااء حالن حاسهههههنم  ح ًيلً حالا ا احفالا  ً حالصهههههفً حلن  يممًححرذاحالا  ً حج فًء حف ًيلً 
)الملا ب حح  حال ئًعحالصهههههههف  ححالمئللًمححالن  طالنملًحفحل حعط اجححعجأيل حجلًلا حفنقلحاكلف ح مًحيؤلايحح

ح(12ىحاح2014فحالين  يح
ف  حضههههلًءح ًحاسههههي حعلً حلاف حاليًل حلنف ل حالن  طحفالنملًحالمسههههن اطحاكز حيل حقئًعحالنكنلًللًجًًححححح

هً حرهًعله حلنسهههههههههههههه  ةحالن ه طحكمهًحنوه حيليه حلافاحالمففزح  حجمًةحح اح    هاًحله حع  هًو  وه حييه حجمثهًجه حيملًلاا
 حفالننمً حالال ً (حطلعحيي حا اكً حالثًث حللننمً حالمسهههههن ا  ح)الننمً حالاقنصهههههًلاي حفالننمً حالاجنمًيً

 نصههه حنيهههًيهههً حللانً حالنفنً ح ر ا حالننمً حالمسهههن ا  حفا نً حاسههه  ةحاعًسهههً حلنف ً مًحفلاحيهههًمًح  ح
)خشههههههه حفحىحفرلًح ًحن،  حيلً حلااايههههههه ح(42ىحاح2021)خضهههههههل حفحيا حالي ً حححال ئًعحالصهههههههف 

  حضهههههههههه فا حالنلًيههههههههههةح  حائاً ً حالنكنلًلعًً حالبًز  ح  ح عًلا حالفًً ححح(7ىحاح2023فآخ ف ح
المانلف حل ي حالننمً حالمسههههههن ا  حفن حدلكحينئل حن  حاشههههههل  حللفلًكم حانضههههههم حالايههههههنلاً حا  ثلح
هًًح  حجمه حفلااءحالماهً  حالم ابئه حزمهًحيههههههههههههههلًاءحيمه يه حنف ل حيمه يه ح  حجمه ح لمزايهًحالهكحالنكنلًللًج

حنخ   
فااعم حطًلًاًحالي ي ح  حال ف حعل حالن كلزحيل حالذكًءحالاصههههئنًي ح و حينئلًيحيل ححع  ًوً ححححح

رًعل حلنف ل حالصهههًللاحالاجنمًي حف  حشهههأ حال  ا حالمنزاي  حللذكًءحالاصهههئنًي ح  حطًل حالنم  ح  ح
ححا نًً حع حح  ىححالايهههنفًلا ح نمًحجشههه لحصهههفًلاحن حاسههه عحيعل حالن  طح  حاف ل حنر ا حالننمً حالمسهههن ا

عل حالف ًع ححححالن حاونشهه حايههنا ا مًح  حكً  حالمعًلا حاشههل ف عًلا حففظًعفحالذكًءحالاصههئنًي حح
ح:(8ىحاح2020)خش ىفآخ ف ححالنًل 
كً  ح عًلا حالفًً حفالنشههًاحاهوسههًو حجمًحاونشههًاح عًلا حائاً ً حالذكًءحالاصههئنًي ح  ح -

  لمًحالصنًي حفالزااي حفالنعًا حفال  ًعحفاهلااا حاليً  ىحالصف  
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طلعحيشهههههههههههههملحامثللحالمي   حف يًلع حححنئاً ً حاللًظًفً حللذكًءحالاصهههههههههههههئنًي الاي لاحفانلًعحح -
 الللاً حالئاً ً حفال ؤ  حالفلًياً /البص   حفال فبنً حف ل رً 

ح ننلًي حفط يث ح  ححWIPOاي لاحا نًً حالذكًءحالاصههههههههههئنًي حفاضهههههههههه حف  حا    حح - نشهههههههههه ًلاا
النمًدجحال  ًضهههههههههً حفاهطصهههههههههًعً ح ثلحايل حاةل ىحفالن  حالاال  حفرن يههههههههه حالمفً ً حفالمي   حح

حف ل رً 
فاسههههههههًر حائاً ً حالذكًءحالاصههههههههئنًي ح  ح يًلع حكلح  حالللاً حفا جمنمًحجسهههههههه ي ح ًع  ىح

ضهههههههههههً  حعل حايهههههههههههنا اطحال فبلًاً ح  حالمعًلا حالئاً حفالزاايً حفالصهههههههههههنًيً حف ل رًحفاأا حرذاحهجً
المنلال ا ح  حظلحاصههههههًي حثًجحيلًا لحنفلمً:حاليلًلم حالننً سههههههً حالن حاف ضحيل حالشهههههه كً حايززح

ىحثًواًً:حالازنكًاا حال قمً حالن حا يههههلًاق لًاالارًحجشهههه لح سههههنم حلننم  ح ننعًامًح  حالايههههنفلًادحيل حح
ىحثًلثاً:حظملًاحومطحج ي ح  حالمسههنملكحالمف لاحاسههملاحللشهه كً حفالمؤيههسههً حجعمةحالاًًوً ح  حاللًق حح

حال قم حالمنيل حالذيحيئًل حجمننعً ح نزاي  حيل حالمسهههنلً حالشهههاصههه حجمًحيضهههم حضهههاً  حالسهههلًق 
ح(6ىحاح2023)يا الصًلاقح

طحنصهههبلاحالذكًءحالاصهههئنًي حط ً  حفاقي حلاحضههه باًح  حضههه فمحالاًً ىحفخً ح2018 منذحيًطححححح
السهههنلًا حا خل  حقفزحالنئلًاح  حا نً حالذكًءحالاصهههئنًي حقفزا حكال  حفاي حا نً حالنيل حاليمل حاز زح

البشهههه يىححالنفكل   ًر  حفر حا اكزحيل حائلً  حشههههب ً حيصههههاً حافً، ح  ح     حيملمًحنيههههللًمح
نيحنومههًحقههًلاا حيل حالنيلً حفالنيل حفالنئلً  ىحفا جةحنرمًهه حالههذكههًءحالاصههههههههههههههئنههًي حعل حنوهه ح  حن،ث ح
الن نًً حشهههههههههم  ح  حيصههههههههه وًحطلعحي متكم حاةلا حفالن نًً ح  حعوعًزحالممًطحجفًيلً حفلاق حفاسهههههههههنئًةحح

ىحح2023)السههههههههههلًئ حح يًلع ح شهههههههههه ل حالاًًوً حالمي   حفاسهههههههههه  ةحاليملًً حفجيلحا و م حا،ث حدكًءاح
ح ح(164اح

"حالمناصههههه ح  حالن ف احللنئاً ً حالذكً حفالبفثً ححProject Syndicateفق حوشههههه ح لًقةح"
حاف حينلًا ح"حالذكًءحالاصهئنًي حيبشه حجًلال ح  حالال ا ح اً   حاًثل اامًحيل حالسهللً حاهوسهًو حافلل

 حاز  ح  حط  حي طحالمسهًفا ح  حاليًل حنكنلًللًجًًحيم  ححنالنً ً حطلعحا، حفً حنو حيل حال   ح  حن حال
 حيلال ح     حا  ي حال يًي حالصفً حن  حالذكًءحالاصئنًي حيم  حححح؛ل يمًحال  ا حيل حاافًفمًححن ححعلا

ازنكًااا ححفاه ًث ح  حطًلا حالكلًااجحفالنملً لحفالا  ً حالللًجسههههههههههههنً حفالنيلً حفخ  ً حا يمً ىحفن ح
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ر ا حالننمً حالمسههههن ا  ح  حال ضههههًءحيل حالف  ىحفإومًءحي طحالمسههههًفا ح  حال يًي ححنحيل حاف ل حح ايمل
زل حن حاسهههههال حق ا حالذكًءحالاصهههههئنًي حلنف ل حالننمً حفافسهههههل ححىحالصهههههفً حفز ًلا ح ي لا حالنيلً حح

ح ح(24ىحاح2023)نزلً ًل ححنطلًا حالبش حلاز حا حاع ح     حج ي  حلنئاً مً
(حن حالذكًءحالاصهههئنًي حيم  حن حREDDSف  يحيهههنًف حعيبًاا، حالشههه  كحاهلااايحلشههه ك ح)

يشهه لحو ئ حنويئً حللبشهه   حف ر ا حالننمً حالمسههن ا  ح يل حيههاللحالمثً حالم  حالثًلعح  حنر ا ح
ز ا احفنلافا حالنشههههاً ح  ح عً ح  ححالننمً حالمسههههن ا  حفرلًحالصههههف حالعل  حفاليًفً حانفسهههه حكثل ااحح

 لًًاا ح  حا جمز حححح8ال يًي حالصهههههههههفً حفاللًقًعً ح  حخً حالذكًءحالاصهههههههههئنًي حف ع يحايهههههههههنا اطح
المنن ل حالمزفلا حج ً ل ا حالمًافحالذك حلنشهههههشهههههاً حاضهههههئ اجً حال ل حفاليل حفال طىحفًمًحاسهههههنا طحح

ً حًطحفرشههههههًشهههههه حالي ًطحفإلااا حالسههههههلئالمً  ف لًوً حفنجمز حايههههههنشههههههيًاحالف ك حلايههههههنئًعحكثً  حالي 
فالسهههههه  يحفل يًي حا   اضحالمز ن حي حجي ىحكمًحنو حي  حن حالئبًءحيههههههًسههههههنا  لً حالفللً حالمي فً ح

  حالم ضههههه حالذي حييًولً ح  حطًلا حالسهههههلئً حالمي   ح مًحيؤلايححح%50لنف ي حنوعلاحيًجحلنسهههههب حح
 ح  حالنكًلًوىحفيههههههًسههههههنا طحالع اطلً حا نًً حالع اطحح%10  حاللًفًً حفحح%10عل حاوافًضحزنسههههههب حح

  حاليملًً حالع اطً حا ،ث ححح%50جمسًي حالفًيلًمحنفال فبلً حللمسًي  ح  حاائًطحف فً،ً حفنلااءحح
اىحفن ح   حنو م حال يًي حالصهههفً ح  حاليًل حيهههنسهههنا طحالنفلللحالمي   ح  حاللًق حالفيل ححح%30اي ل ا

 لح بًشه حيل حزلنً ححللً ل حال يًي حالشهاصهً حجًلايهنفًلا ح  حالاًًوً حاه،للنً ً حللم  ضحال ًعم حجشه
ح (9ىح8ىحاح2017)عيبًاا، ححط ً ً 

ح
ف يه حال ئهًعحالصههههههههههههههف ح  حنر حال هً هًيهً حالاه  ًه حلااخهلحنيحلافله ح وه حينيهً هلح ةحطًهً حح

ال ئًعح  حنجلحالفصههههههههلً حيل حخ  ً ح اً حدا حجلًلا حيًلً حيي حاهوسههههههههً ىحلذلكح إ حائلً  حرذاح
ر  اًحاين ااًعاًًح يحلافل ىح نسي حالكثل ح  حالمن مً حف نمًحالمسنشفًً حلًاا ًءحجمسنلً حالا  ً حح

اًحححاصلحل اج حالنملزحفالذيحيي ح ثًلااحححالن حا   مًحطن    ح     حالا  ً حفالمسنفل ي حححينلًقحعلً حك
  حن حافسههههههل حجلًلا حح(2000)وصههههههل ا حفحالضههههههملًاحفرلًح ًحنشههههههًا حعلً حلااايهههههه حىحيل حط حيههههههلًاءحح

ح  حخ  ً حطلعحا حن حيان حيل ححنالا  ً حالصهفً حيع ح اً يهً حاف ل ح ًحي   حفً حلم ضه ح ي
يهههً حفرلًحالم  ضحالاينمًلاحيل حجم حفاط  ح  ح  ضح ًحا   حفاعًرلحالينصههه حاةخ حالذيحرلًحا 
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ن  ح ل ح  الً ح  حاللًق حال ار حونًع ح ًحيشههههههههم  حالسههههههههلًقحالا   حالصههههههههف ح  حائلًاا حفالال ا ح
لااعمًحني ي  ىحطلعحا لًطحالكحالمؤيهههسهههً حجًيهههنا اطحالي ي ح  حايهههن ااًعًً ح  حنجلحافسهههل ح سهههنلً حح

ف  حنر حالكحالايهههن ااًعًً حالارنمًطحجًلعلًلا حزلًصهههفمًحايهههن ااًعً ح مم حاسهههًي حالمسهههنشهههفًً حف ل رًحح
هًًجهًام حفالًقيهًام حالميلنه حح يل حالً ل حخه  هً حاشههههههههههههههبةحال مبهً حالكهً له حلليمًءحفالا ح نئلانم حفاطن

اا ح  حايح ن م حاسههههههههههي ححف ل حالميلن ىحلذحاي حالعلًلا ح  حنر حال ضههههههههههًيًحالن حامن حزمًحال ًًلاا حاهلاح
ح (319ىحاح2010)صلًاىح ً حفحيم ححل  ةح سنلً حنلااعمًح  حالنًطً حاهونًجً حفالا  ً 

ع ح ا نحاف ل حالعلًلا ح  حالمن مً حالصهفً حنصهبلاح ئلباًحاعًسهاًًحاف احيل حالً ل احجمًةحح
ال ف حفاؤك حيلً حالًجلمً ح ن م حالصههههف حاليًلمً ىحف  حرنًح إو حي ةحيل حيًا حالمسههههنشههههفًً حن ح

انفسهل حفائلً  حالا  ً حالصهفً حف نبلا حنلاحي نصه حالنئلً  ح  طحيل حالم ً حا لًطحز فاح ًيلح  ح
حاصهههههههفحالكًفً حالن حا  طحح الذيحيمًا حفً حالئال حيمل حفإومًحيع حن حيني ااحعل حو   حن،ث حشهههههههملًلاا

حح(771ىحاح2024)ال  م حفحالنشم حح زمًحرذاحالا  ً حللمنيً لل حزمً
طلعحر   حال اايهه حعل حا لً ح سههنلً حالا  ً ححح(2013)يههلئً حححفرلًح ًحن،  حيلً حلااايهه 

الصهههههههفً حالم    حللمسهههههههنفل ي ح  حخً حةًً حنجيًلاحجلًلا حرذاحالا  ً حفق حالًصهههههههل حال اايههههههه حعل ح
ضهههههههه فا حالارنمًطحجميًيل حجلًلا حالا  ً حالصههههههههفً ح  حالمسههههههههنشههههههههفًً حفالن  حعللمًحيل حنومًحو ًطحح

الصهههههههههفً حفالارنمًطحجًلشههههههههه ًف حالم    ح  ح نكً لحفالًيً حالمسهههههههههنشهههههههههفًً حجميًيل حجلًلا حالا  ً ح
حالملًا نل حفاهصلاًءحلم  

ن حا لً حالملًا نل حلعلًلا حالا  ً حالصفً ح نافضححح(2003)الالًااححفق حافضف حلاااي حح
طلهعحيلًجه حقصههههههههههههههلًاح  حعج اءا حاليمهلحف  جةحدلهكحعل ح لً ح ن ا حالاون هًاحجسههههههههههههههاه حيه طحالًاجه ح
ا  بهًءح  حاللًقهً حالمفه لا حعل حجهًوه حنزلاطهًطحنيه الاحالفعلًزا ىحرهذاحجهًهضههههههههههههههً ه حعل حيه طحكفهًيه ح ه  حح

ل حالئال حالميًلاح مًحيني سحيل حي طح مم حالنلًاصهههههههههههلح ةحالئال حفدلكحجسههههههههههها حز ًلا حالي ءحي
لشه لً حالم  ضحجصهلًا حلاةً  حىحكمًحاو حلاحيلًج ح شهًاك حللملًا نل ح  ح سهنلً حالا  ً حالم    حلم ح
 ًحالًج حآلً حز اخلحالمسههنشههفًً حاسههملاحجًلني  حيل حآااعم حاعً حالا  ً حالم    حلم ح مًحيني سحح

حيل ح سنلً حجلًلاامًح
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يل حنو ح  حالضهههههه فا حا حا لًطحالمسههههههنشههههههفًً حزلًضههههههةح(2008)الي محححكمًحن،  حلااايهههههه حح
جًلمسههنشههفًً حزنفسههل حالا   ححححخئطحايههن ااًعً حفيههًًيهه حللعلًلا حاكلً حفاضههف حفن حامن حاهلااا حاليلًً

الئاً حجشهه لح سههنم حفدلكحزم  حالمنً سهه حفضههمً حالايههنم ااحفن حامن حالمسههنشههفًً حزن  ي حالن ا  حح
حالازطحلكً  حاليً لل حل  ةحكفًءانم حفا،سًزم ح مًاا حج ي  حفاهطً  حجًيلًمحف يًيل حالعلًلا  ح

ن حال قهًجه حيل حالعلًلا حانبةح  حلااخهلحالن ً ححح(97ىحاح2003)ا فهً ح،مهًحن،ه  حلااايهههههههههههههه حح
لااءحلاز حفن حانئلًيحيل حينًصهههه حثًث حاف ي حا ر ا حالن حلااايحللمسههههنشههههف حفن حيملً حا لً حا ها

لااءحالمسههههنم  حفاف ي حيع حاف ً مًىحةًً حالننًعاحالفيلً حللألااءىحافلللحالننًعاحالفيلً حف  ًاونمًحجً 
اهوف ا ً حف صهههههههههًلاارًىحفك حانف  حالكفًء حاهونًجً ح إو حيع حن حاينم حالمسهههههههههنشهههههههههف حيل حان ً حح
علااا حينف حفظ ف مًح ةح  ايً حالمبًلا حاليً  حالاًصههه حزنالً  حاللًظًعفحفاللًاجبً حفالمسههه لًلًً ح مذاحح

نلااءحجمًةحاليً لل حجًلمسههنشههف حف سههًي حيل حةًً حاكلف حكلحقسهه حطن ححافسههل ححالنن ً حيسههًي حيل حح
كلح   ضح   اضحالنسههههيل حفإصهههه ااحال  ااا حاهلااا  حالن حاف  حال قًج حالفًيل ححححيم  حاف ي حاكلف 

حيل حجمًةحنقسًطحالمسنشف  
لًسح لًضههههلًياًحط يثاًحعلاحن حححفالم ا،زحالئاً حالمناصههههصهههه ححع حالارنمًطحجعلًلا حالمسههههنشههههفًً ح

الف يعح  حالملًضههههههههلًعحي م ح  حالئ قحفا يههههههههًلل حالنكنلًللًجً حالن حظم  حيل حالصههههههههيل حاليًلم ح
فق حنشههًا ح ؤخ ااحلااايهه حنج   ح  حااولاالًاححىححفبًا حن  حيف ضهه حاللًاقةحفالنلال ا حاليًلمً حالمنسههًاي 

زانلاًلايشحعل حن حالبيضحيسههههههنا طحجًلفيلحالذكًءحالاصههههههئنًي حلا،نشههههههً حاليً ً حالمب   حللم ضح
حيهههههههه  ة ح  حرذاحال اايهههههههه ىحقً  ح ن م ح" "ح ل حالمًلا  حلل بلاىحالن حOrbis Internationalجشهههههههه لف

ًيههههنا اطححي لً لًاحجاسههههي حعل ح يًلع حنيههههبًمحاليم حالن حيم  حاللًقًي ح نمًىحفكذلكحا  بًءحالمفلللً ح
ىححDigital Diagnosticsحالذيحالً  احشهههه ك حLumineticsCore systemحو ًطحالنشههههاً حال قم 

اًح  حالكً ل ا حالمصهههههمم حلالن ًاححف   رًح  ين حكلًاا للحزلًلاي حح آيلًا حف سهههههنا طحرذاحالن ًطحولًياًحخًصههههه
لًللًجًًحالذكًءحالاصهههههئنًي ىحف ف  حرذاحالمنناحجًلفيلحجسهههههعلححكنصهههههلًاحاليللً حفا لًممًحجًيهههههنا اطحا

ىحكً حرلًحنف حجمًزحقًع حيل حالذكًءحالاصههههئنًي حيفصههههلحيل ح لًا   ح2018نلااءح ام  ح ف حيًطحح
ىحفا  حح2020(حلفف حاينً حالشههب ً حالسهه  ي حف  حيًطححFDAاهلااا حا     ً حللأ ذي حفالي ًقل ح)

ز وً اح" ل ي ل "ىحالا وً احا      حاليمًقحلل يًي حالصههههفً ىحيل حلا ةح  ًزلحايههههنا اطحالعمًزح  ح
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  ًا حال يًي حالصههههههههفً حا فلً  حف  حال اايهههههههه حالانلاًلايشههههههههً ىحانبةحالبًطثلً حعونًجً حعط  حيًًلاا ح
  ضه حالسه  يحجشه لحيشهلًاع ىحع ًحلمعملًي حالذكًءحالاصهئنًي حنفحححشهاً حالشهب ً حالن حا ح لمًحا

للمعملًي حالضهههًجئ ىح مًداحكًو حالننًع نحين  ًحا حايهههنا اطحنلاا حالذكًءحالاصهههئنًي ىحال  ح ًحي  اح
   ضح  حالسهههههههههههًي ح  ححح1,14 حيًلً حالعلًلا ح  ًزلححلاح   ضح  حالسهههههههههههًي ح ًحاينا حز ًحح1,59زنفلًحح

 ًي لحنز ا لً حفالمؤلفلً ححDigital Diagnosticsحالمعملًي حالضههًجئ ىحف  اًحلمًحكنب ح ؤيههسحشهه ك 
ىحفقً حححNature’s npj Digital Medicineح*ح  حلافا    ً حو شههههههههههه ح  حن،نلًب حالمشهههههههههههًاكلً ح  

اًحنيهههههههههههنًدح  ح  حاليللً حفالمن يههههههههههه حجعً ي حآيلًاىحع حالاخنبًاحنظم حن حو ًطحح نز ا لً ىحفرلًحنيضههههههههههه
ق حيسهههًي حالمز  ح  حا شهههاًاحيل حعج اءح ف حلاينً حححLumineticsCoreحالنشهههاً حال قم 

ح (1ىحاح2023)لافل حيلًوغححاليل حالنًج حي حلااءحالس  يىحطن ح  حالاقنصًلاا حالنً ً 

لني  حيل حلافاحايههههنا اطحالذكًءحل   حرفالن حح(2022)ال فل يىحفآخ ف ح،مًحن،  حلااايهههه ح
الف لً ً حجمفً   حطف حالبً  ىححححالئاً ححالصههههههفً حجًلم ا،زححالاصههههههئنًي حفاأثل احيل حجلًلا حالا  ً ح

فالًصل ححي لاح  حالم ااءحفالا بًءىححفا حائاً مًحيل ,  كزحصفاًً(حح31فاكلً ح عنمةحال ااي ح  ح)ح
 عملًيه ح  حالننهًعاحفر :حفجلًلاحيًقه ح لًجبه حزل حلافاحالهذكهًءحالاصههههههههههههههئنهًي حفنلااءح عل  اله اايهههههههههههههه 

الصههههههفً ىحجًهضههههههً  حللًجلًلاحيًق حقلً  حزل حالا ا احالذكً ح الملًظفل حفيههههههللًكًًام حلااخلحالمؤيههههههسهههههه 
الذكًءحالاصهههههئنًي ح  حطلح فإيهههههمًط فا نًً حالذكًءحالاصهههههئنًي حفيملحالملًظفل حج فًء حف يًلً حى

فايهنا اطح ًحعل حفجلًلاحابًي حزل حيملً حالن ا  حفالنئلً  الكثل ح  حالمشه ً حىحفنشهًا حالننًعاحنيضهاح
هًً حالمنلً   ىح ةحفجلًلاحيًقه ح لًجبه حزل حايههههههههههههههناه ا هً حالهذكهًءحالاصههههههههههههههئنهًي حفجلًلا حالاه  هً ح الن ن

الننًعاحعل حفجلًلاحنفج حقصهلًاحعلااا  ح نمثل ح  حجيضحاهلاااا حفخًصه ح  حيملً حح الصهفً ىحفاشهًا ح
احىالن ا  حالممن  النلًصهههًً ح نمًحالنلًيهههةح  ح عً حالن ا  حالممن حفاليملح    فق   حال اايههه حي لاا

الملًظفل حيل حالنئلً  حالممن ح يل حوشههههههههه حث ً  حالن نً حفالذكًءحالاصهههههههههئنًي حجشههههههههه لحن،ا حلنففلز
ح  لااعم 

نو حلاحيم  حلنكنلًللًجًًحالذكًءححح(Jonathan Guo and Bin Li 2018)فن،  حلااايهههههههههههه ح
ًحا ا  ح الاصهههههئنًي حالئا حافسهههههل حكفًء حا  بًءحفجلًلا حالا  ً حالئاً ح فسههههه ىحزلحيم  حنيضههههها

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37794054/
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اليً لل حالصهههفلل حاةخ   حيل حايهههنا اطحرذاحالن نً حللنيلً ضحي حو  حا  بًءىحفبًلنًل حافسهههل حح
عوشهههًءحشهههب  حححال اايههه حجضههه فا الًا  حاللًصهههلً حعل حال يًي حالصهههفً حفجلًلا حالا   حالئاً  حا ن  حرذاح

خ  ً حالذكًءحالاصههههئنًي حالئاً ح ني لا حالمسههههنلً ً حجمًح  حدلكحو ًطحالذكًءحالاصههههئنًي حالئا ح
  حالائلًاحا  ً ً ح)المسههههههههههنلً حا يههههههههههًيهههههههههه (ىحف  ا،زحلاي حالذكًءحالاصههههههههههئنًي حالئا حاهقلًمً حح

 يل ( )المسنلً ً حالمنلًيئ (ىحف  كزحائلً  حالذكًءحالاصئنًي حالئا حاللً ن ح)المسنلً حا 

فالي ضحالسهههههههههًز حيؤك حيل حن حالذكًءحالاصهههههههههئنًي حيم  حن حيفسههههههههه ح  حجلًلا حالا  ً حح
الئاً حفبًيههههههيًاح  الًل حكمًحنو حيم  حن حيسههههههًر ح  حالً ل حطللً حشههههههً ل حفًمًحينيل حج  ااا حال يًي حح
الصههههههفً ح  حطًلا حالنشههههههاً حفاليًجحكمًحنو حيم  حن حي  ةح  حجلًلا حيملحالممًايههههههل حا  بًءحح

حقحالئاً  فكً  حالف ح

هً حالسهههههههههههههه  يه حاؤلايحطنمهاًحعل ح اهً  حفافه يً ح نيه لا ىحف  حطل حن حنكنع حالنئلًاا حال لًللًج
الماًف حال عًسهً حانئلًيحيل ح ًمن حالذكًءحالاصهئنًي حيل حال  ا حالبشه   ىح إ حالماًف حاللًشهً  ح

ايهههههههههنا اطحالاًًوً ححح يهههههههههًءعححز اي ح  خًةً حللذكًءحالاصهههههههههئنًي ححانئلًيحيل حالاثًاحالاجنمًيً حفا 
ح  حالف حححح(Fengchun Miao 2021)ححالشههاصههً حعل حافًق حي طحالمسههًفا حال ًعم    ح نمًحفرذاحز لاا

ائاً ههً حالههذكههًءحح حنر ح يلًقههً ححنفالن حافضههههههههههههههفهه حححح(2022)ياهه ال ازقحح ههًحن،هه  حيلًهه حلااايههههههههههههههه ححح
الاصههئنًي حجًلمؤيههسههً حالصههفً حرلًحي طحالًا  ح لزاوً حكًفً حلنئال حالذكًءحالصههئنًي حجًهضههً  حح

حعل حاونمً،ً حالاصلًصً حلليمًءحفصيلًب حاصمً حفو لحال ً حالاًةً ح  حخً حالنكنلًللًجًً 

فبنًءحيل حدلكحيم  حال لً حنو حجي ح  اجي حا لازًً حالن حانًفل ح لًضهلًعحال اايه ح  حخً ح
ال جلًعحعل حاه ًاحالن  يحفاه ًاحالمفً ًم حالضهههههههههًجطحلل اايههههههههه حفال جلًعحعل حال اايهههههههههً حالسهههههههههًج  ح

اف ي ح سههههنلً حافسههههل حجلًلا حححالمنصههههل حجملًضههههلًعحال اايهههه حانعسهههه حالمشهههه ل حالبفثً حلمذاحال اايهههه ح  
ح خ  ً حال يًي حالصفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 

ح
ح
ح
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 الدراسة:ثانياً: أهداف 

حاص حفاقةحاينا اطحالذكًءحالاصئنًي حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً  ح  1
 اف ي ح سنلً حافسل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً  ح  2
الذكًءحالاصئنًي حفافسل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصفً حجًلم ا،زححاف ي حاليًق حزل حاينا اطحح  3

 الئاً حالعً  ً  ح
اف ي حالصيلًبً حالن حالًاج حاينا اطحالذكًءحالاصئنًي ح  حافسل حجلًلا حخ  ً حال يًي حح  4

حالصفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً  ح
العً  ً حح  5 الئاً ح جًلم ا،زح الصفً ح ال يًي ح لنفسل حجلًلا حخ  ً ح عل حخئ ح  ن ط ح النلًصلح

 جًينا اطحالذكًءحالاصئنًي  
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 ثالثاً: فروض الدراسة:

 يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في: 
الذكًءحالاصههههههئنًي حيل حافسههههههل حجلًلا حخ  ً ححيههههههنا اطحح"حيلًج حنث حدفحلالال حعطصههههههًعً حلا
ح":حال يًي حالصفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 

 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:
ال قمً حيل حافسهههههههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي ححلنلً  حالانً حالنفنً ححيلًج حنث حدفحلالال حعطصهههههههههًعً حح  1

ح الصفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 
هً حح  2 هً حيل حافسههههههههههههههل حجلًلا حخه  هً حيلًجه حنث حدفحلالاله حعطصههههههههههههههًع هً حال قم لنه يً حالث هً ه حالنن ًم

  ال يًي حالصفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 
يل حافسههههل حجلًلا حخ  ً حححالسههههلا او لايههههنا اطحائاً ً حا   ححيلًج حنث حدفحلالال حعطصههههًعً حح  3

  ال يًي حالصفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 
يل حافسهههل حجلًلا حخ  ً حححلايهههنا اطحنو م حالففلاحالاصهههئنًي يلًج حنث حدفحلالال حعطصهههًعً حح  4

  ال يًي حالصفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 
 : مفاهيم الدراسةرابعاً 
 :طناعيصمفهوم الذكاء الا .1

نفكسفلًالاحالذكًءحالاصئنًي حجأو حو    حفائلً  حنو م حالفًيلًمحال ًلاا حيل حي  حقً لً ح
نلااءحالممًطحالن حانئل حيًلا حدكًءحجشههههههه  اًىح ثلحاهلااا حالبصههههههه يحفالني  حيل حالكًطحفاااًدحال  ااح

ح(404ىحاح2023) ًشللىحلافاحالذكًءحالاصئنًي ح  حطلًكم حالش كً ححفالن جم حزل حالللاً "
الذكًءحالاصههههئنًي ىحفرلًح صههههئللاحصههههً  حالا ففًسههههلًاحالفا يح  حجً ي حيههههنًوفلًالاحجلً ح

ىححManning 2020)حىحفيّ   حجأو ح"يل حفرن يهههههههههههه حصههههههههههههنًي حاةلا حالذكً "1955  ًاث ح  حيًطحح
p2) ح

 نًقشهههههههً حالذكًءحالاصهههههههئنًي حر حالنيل حاةل حفالنيل حا خ  حالملًجلًلا ح  ححالمصهههههههئلفً ح
  "حححالذكًءحالاصههههئنًي ححو ًطححام  ححخلًااز ًً حححاةل حيسههههنا طحالنيل  .اةل حاليمل ح)النيل حاليمل (

هًًوهً حلاف حعيئهًءحايلًمهً ح فه لا حلنلهكحالمممه حاله ةً ه  حاةل حالنيل  .النيل ح"ح لااءح ممه حزنهًءحيل حالا
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ن ححكًفً حا ن اضححح  حح سهههنلًطً حخلًااز ًً حححيسهههنا طحاةل حح  حنشههه ً حالنيل حخًاحححرلًحشههه لحاليمل 
  (ethics 2020, p3)حال  ااا حح  حنجلحاااًدححنومً ًحف ال حالاوئبًيً ححييًلاحالبش يححال  ًغ

 عً حيمن حجإوشهههههههههًءحنو م حيم نمًح فً،ً حالي لحفرنً ح  حيي  حالذكًءحالاصهههههههههئنًي حجأو حح
ح (ivy 2024, p1)حالبش يحفالسللً حالبش يح

اين حال  ا حححAutonomy الايهن ًلً حح :ي م حاي  وحالذكًءحالاصهئنًي ح  حرًال حالكلمنل 
يين ححححAdaptivityالنكًوح .يل حنلااءحالممًطح  حزل ً ح ي   حلاف حالًجً ح سهههههههنم ح  حقالحاهوسهههههههً 

يعههه حن حيمنلهههكحنيحائال حللهههذكهههًءح  حنيال ههه ا حيل حافسههههههههههههههل حا لااءح  حخً حالنيل ح  حالنع بههه
ًع حن حي لً حقًلاااحيل حنلااءح مً  حالمف لا ح  حزل  ححفالاصهههههههئنًي حرًال حالاًصهههههههلنل حيل حا قلح

ح(p 2ىحSingh 2020)حفن يًلمًحفا لللح  احالفشلح ي   ح  حخً حايل حالال  
 
 مفهوم التخطيط:  .2

ف ي  حالنائًطحجأو حيملً حايهه حا ر ا حالن حي الاحالنلًصههلحعللمًحخً ح ن  حز نً ح يلن حث حح
)الك خ ححححالاز  حلنف ل حالكحا ر ا حف  حنيهههههًلل حاانصههههه حالنكلف حفاي  حالننًعاطشههههه حاه  ًوًً حح

ح (17ىحاح2014
نوه حيملًه حانضههههههههههههههم حفضههههههههههههههةحا ره ا حفالسههههههههههههههًهًيهههههههههههههههً حف ن  حالً ل حعل حالنائًطحيل حح

هً حففضههههههههههههههةحز ا احاليمهلحح هًً حفافه يه حاهج اءا حفيمهلحالنناؤا حفالملًازوهً حالنائًئ فالايههههههههههههههن ااًعع
ح (10ىح9ىحاح2014)الاًش ححفالع اف حالز نً حالاًص حجًلن م حكلمًحنفحجزءح نمً

ف ي  حكلًاًحفيهههههههلًكلًمحالنائًطحجأو حاف ل ح  صهههههههلًلاحلاط اجحالالل ا ح ف لا ح  حافضهههههههًعحح
ححالن  حالاجنمههًيًهه حفلنف ل حرههذاحالنلالل ا حين حانفلههذحز ا احاجنمههًيًهه حدا ح عههًلا حفاههأثل ا ح ننلًيهه 

(Špiláčková 2015ىحp77) ح
  حا خلحال فل حلنف ل ح ًيً حفنر ا ح ف لا حاسهههههههههههنم  حفرنً ح  حي  حالنائًطحجأو حولًعحح

و لحالمعنمةحفالاقنصًلاح  حفضيممًحال ار حعل حفضةحآخ ح سنم  حاللًصلً حعلً ح  حالمسن الحفرلًح
احيل حالنلًظًوحالا ثلحللملًاالاحالمنًط  حين ح  حخً حالاخنًًاحفالمفًضههههههل حزل حي لاح  حالا اعلحاينمًلاا

ح (14ىحاح2022)الميم الي ب حح
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ىحاللًز  حالاافًلايحلليملحفالشههؤف حRudolf Hundstorferفق حاف جحافلافلفحرلًو يههنلًا  حح
الاجنمًيً حفطمًي حالمسههههههههههنملكح  حالنمسههههههههههًحىح  حو ف حالشههههههههههب  حا فافبً حللنائًطحالاجنمًي حطلً حح

هً حانسههههههههههههههل حطلهعحيشههههههههههههههل حالنائًطححالنائًطحالاجنمهًي حىحطلهعحي  حالنائًطحالاجنمهًي حجهأوه ح آل
ف م  ح .الاجنمًي حعل حيهههًًيهههً ح نسههه  حام  حعل حافسهههل حظ ف حالسههه ً ح  حالمعً حالاجنمًي 

حعل حاف ل حن ضهههههههههلحالننًعاحللمعنميً حفالمعنمةحجأيههههههههه اح  حخً ح شهههههههههًاك حنصهههههههههفًمحالمصهههههههههلف 
(report 20139ىحاح) ح

ي  حن حالنائًطحالاجنمًي حيملً حايههههههههههههنثمًاحان ح  حقئًيً حالنيلً حفالصههههههههههههف حرنً ح  حح
هًً حعل حالنشههههههههههههههًاحالاقنصههههههههههههههًلايحالهذيحيفه جح  ح فالث هً ه حفال يهًيه حالاجنمهًي حف لًجه حيهًعه حالهكحاليمل

ح (123ىحاح1993)  ح فملًلاححالمعنمة
 

 مفهوم جودة الخدمات الصحية    .3
( العلًلا ح )Qualityي جةح فملًطح الًالنًهههههه ح الكلمهههههه ح عل ح اين ح اًيهههههه ححQualitas(ح فالن ح (ح

حالشا حنفالشئحفلااج حالصًج حفق يماًحكًو حاين حال ق حنفحالاا ً  
لااءحالصهههههفًلاحجئ    حآ ن حف  الًل ح  حف ي  مًحاف  حفز ًع حجأومًحالنمشههههه ح ةحالميًيل حفا 

ثل حيل حوسهب حالفًلا حالم ضهً حفوسهب حاليملًً ىحأالمعنمةحفبنكلف ح  الًل حجفلعحاؤلايحعل حعط اجحا
ح (13ىحاح2020) لً  ححفاهيًق حفيلًءحالنلاذي 

"حالعلًلا حجأومًح   ح ًعم حالمنناحلًينا اطحنيحال  ا حيل حا  ي حن ضلحنلااءححJuranفي  ح"
حقحصفً   حفنص

فاي  حالمل  حا     ً حالمشههههههههههههههن ك حلاينمًلاح ن مً حال يًي حالصههههههههههههههفً حالعلًلا حجأومًحلااج حح
الالنزاطحجًلميًيل حالمنيًا حيللمًحلنف ي ح سههههههههنلً حجل ح  حالممًايهههههههه حف ي   حالننًعاحالمنلًقي حلا   ح

  (776ىحاح2017)اللاً  يحفحنطم ححنفإج اءحنفحاشاً حنف يًلع ح ش ل ح اً ح يلن 
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 : الإطار النظري للبحثخامساً 

اصههههههبلاحالنائًطح ؤخ ااح فنً حالنعً حوفلًحالمسههههههن الحفاف ل حا ر ا ح  حالعنميً حفال ف حح
يننًف ح انلفحالمشههههههههههً،لحفالي بً حالن حاين ضههههههههههمًحوفلًحاللًصههههههههههلً حعل حححىح ملًيل حاخنً حاو منمً

 سههنلً حا ضههلح ممًحاخنلفحا   مًحنفحاالفمًىحف  لًطحالنائًطحيل حالفلسههلف حالاجنمًيً حللمعنمةح مًح
حفااسهههههًياًحلًشهههههملح انلفحنولًاعحالنائًطحيهههههلًاءحكً حالنائًطحالصهههههف حافح يعيلح  للًل حن،ث حشهههههملًلاا

ح    حف ل رًح  حا ولًاعحالمني لا حللنائًطحفالن حاشملحكلحجلًاو حاهوسً الاقنصًلايحنفحالنيلًم ح
ف ينا حالنائًطح  حنر حفنفل حالائلًا حالن حينبلا حاابًيمًح و حيينم حيل حافلللح يئًً ح
المًضهههههه حفاااًدحال  ااا ح  حالفًضهههههه ح ةحالنناؤحلمًحق حيف جح  حالمسههههههن الأح أيح عنمةحيمن حجفلح

لنًحح شهههههه ًا حفالاً حاطنًًجًا حلاز حفن حيلعأحعل حالنائًطحالمان حيل حنيههههههسحيلمً ىح م حاللًاج حيل
ا رنمهههًطحجهههًلنائًطحاليلم ح  حكهههلح  اطهههلحالننمًههه ح  حايح عنمةحلاحان حعلاحجهههًيههههههههههههههناههه اطحاليملًههه ح
النائًئً حلضههههمً حالًجً حالنلالل حالاجنمًي حوفلًحالمسههههًاحالسههههلً حالذيحينف ح ةحنر ا حالننمً حالن ح

ح(243ىحاح2022) لللًلاححيسي حعل حاف ً مًح 
اححاا  ححالف لً ً حوع حن ححفح لصفً ح ف حجيضحالال ا حا لًطححللا  ً حاححجًلنائًطارنمً اًح نزاي ا

الف لً  حزنلً ل حال يًي حالصهههههههههههههفً حجًلكً لحللملًا نل ىحف  حالبيضحاةخ حا  طحنشههههههههههههه ً ح انلف ح  ح
الضههههههههههههمً حالاجنمًي حفالنأ ل حالصههههههههههههف حفاكلً حقًعم حجعًو حال يًي حالصههههههههههههفً حالن حا   مًحخئطح

ضههههههههً  حعل حال يًي حالصههههههههفً حالن حا   مًحاللًكًلا حالنئلًيً حنفحال ئًعحالاًاىحهالف لً  حىحرذاحجً
 ف حقئًعحالا  ً حالصهههههفً حين حفضهههههةح عملًي ح  حالميًيل حفالملًاصهههههفً حيم  ح  حخًلمًحالف  ح
يل حلااج حجلًلا حالا   حالم    ىحفلاشههههههههههكحن حالايههههههههههنعًج حلاطنًًجً حاليمًءح ب اًحللعلًلا حالم  لًب حح

 حاللًظههًعفحالنن ًمًهه حالن للهه يهه حعل ح    حيمههلحي كزحيل حخهه  هه حاليملههلح  حخً حانئلهه حن حانفلًح
 فً ً حفنيهههههههههههًلل حعلااا حالعلًلا ىحع حاللا ضح  حائال ح فً ً حالعلًلا حج ئًعحالا  ً حالصهههههههههههفً حرلًحح

 حالا ا احالصهههههههفً حالم    حلعمملًاحالمسهههههههنفل ي ح نمًحفدلكح  حخً حفضهههههههةح لًاصهههههههفً حنفحافسهههههههل
هً حعلااا ه ح هً حالن لً حجزءح  حيمل   هًيًسح لااءحرهذاحالاه  ه حجمهًحيم  ح  حا لً حرهذاحالا ا اىحفايه حيمل
نفيههةحللننمً حالصههفً حطلعحافنلًيحيل حيههلسههل ح ن اجئ ح  حا ط اجحاشههملحضههًً  حالا ا احفإي الاح
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هً حث حالن لً حفإيهًلا حالا  عه حكلمهًح  لًازوهًامهًحفا ه ي حالا ا احيل ح انلفحالاه  هً حفالمن مهً حالصههههههههههههههف
ح (2ىحاح1993)صًللاححاقنض حا   ح  حال ي حجًلميللً ً ح لً حاليملً 

 عملًي ح  حالنف يً حالن حونًع حالنلال ا حالسهههه  ي حالن حيشههههم رًحيًلمنًحالميًصهههه حظم  حفح
انئل حاان ح فً ً حفايههههًلل حعلااا  حط يث ح ثلحجلًلا حالا  ً حيل ح سههههنلً حالمن مً حجصههههف حيً  حح
فالمن مً حالصهفً حجصهف حخًصه ىحف نئل حاف ل ح بًلادحعلااا حالعلًلا حجملًلاحكال  حفدا ح   ح لً لح

المسهههنم ح  ح  خً ححا كزحجشههه لحنيهههًيههه حيل حامبً حف ملًطً حالمن م حجًهضهههً  حعل حالنئلً  
هً حزنئال ح فملًطحالعلًلا حلمسههههههههههههههًيه  حاهلااا حيل حاف ل حح ا و مه ىحف  حرنهًحزه ن حالمن مهً حالصههههههههههههههف
النئلً  حالمسهههههههههنم حلعمًةحنفج حالا  ً حالصهههههههههفً حفاف ل حنلااءحجل حللا  ً حينسهههههههههع ح ةحالًقيً ح

ح ح(81ىحاح2022فآخ ف ح)الف م ىحالفا حفححالمسنفل ي ح نمً
ح

ًح فوعهه حن حالاً حزل حالبههًطثل ح  ح عههً حالعلًلا حيهه فاحطلً ح ههًحعداحكههًوهه حالعلًلا ح فملً هها
 لًضههههههههههلًياًًحيلًج ح  حالمنناحنفحالا   حوفسههههههههههمًحجصهههههههههه  حالن  حي حكًفً حعلااا، حزلًايههههههههههئ حاليمًءحح

طحنو ح فملًطحشههههههههاصهههههههه حينف لاح  حخً حعلااا حالف لاحلكًفً حعشههههههههبًعحالمنناحنفالا   حننفالمسههههههههنفل ي ىحح
 Davidلًلا حالمنناحفرلًحلايفله حجهًا ل ح)جلفهًجهًاه ىحفلهذلهكحوعه حن حنطه حالممنمل حفالمسهههههههههههههه لًلل حي ح

Garvin(حق حق طح  حكنًج حالشههههمل حعلااا حالعلًلا ح)Management Qualityحخمسهههه ح  اخلحاي سح)
حعل حط حكال حايًا وحالعلًلا ح  حقالحاليلمًءحفالبًطثل حالمناصهههصهههل حفرذاحالم اخلحانمثلح  حالنًل 

ح:(28ىح27ىحاح2006)المفًًفيح
فالذيحيين حن حالعلًلا حيبًا حي ح عملًي ح  حالميًيل حالاًص حجً لااءحالممنًزحححمدخل الامتياز:  1

فالن حلاحا الحالع  حف شل حرذاحالم خلحعل حن حالف الاحينيلملً ح  حخً حخا اام حن حيملزفاحزل حح
العلًلا حاليًلً حفالعلًلا حالمنافض حي ح    حاينا اطح عملًي ح  حالميًيل حالن حاملزحزل حالنلًيلل حح

لعلًلا حفرلًحاي  وح ام حف ً ضحفلاحيم  ح  حخًل حةًً حالعلًلا حففضيمًح  ح لًاصفً ح  حا
 النشلالل ح

لًلا حين حاي  فمًحيل حنومًحصفً حنفخصًع حعفف  اًحلمذاحالم خلح إ حالحمدخل يعتمد على المنتج:  2
يم  حةًًيمًحفاف ي رًحفالفًاقحالذيحيلًج ح  حجلًلا حالمننعً حنفالا  ً حيي سح ًاقاًح  حخصًع حح



 

 
467 

نفح  لًوً حالكحالمننعً حفرذاحالمفملًطحزنئًز ح ةح فملًطح بًلادحف لسف حالعلًلا حالشً ل حفالن حاؤك ح
 يل حلاق ح ئًج  حالملًاصفً حالملًضلًيً حح

ف  ص حجًلعلًلا حف  حرذاحالم خلحجأومًح ًعم حالمنناحلًينا اطىحجمين ححححمدخل يعتمد على الزبائن:   3
ق ا حنلااءحالمنناحلًينا اطحف  اًحللملًاصفً حالن حاف  حاضًحاليمًءحفاشبةحامبًا حف   حجًا  حح
ن حرذاحالم خلحي بطحزل ح فملًطحالعلًلا حفاضًحاليمًءحفاللًاقةحنو حيل حال   ح  حفجلًلاحيًق حزل حح

ًىح ًل ض حاف م ح  ًزل حالًقيً حالزبلً حفلًسححالعلًلا حفال ح ض حعلاحن حال لً حزن الا ممًحلاحيي حصفًفا
العلًلا حالملًضلًي حللمننعً حف  حرنًح إو ح  حالصي حن حين حال بطحزل حال ض حفالعلًلا حجش لح

 لااع   
اين حالعلًلا حف  حرذاحالم خلحصنةح ننعً حخًلً ح  حالنس ححححمدخل يعتمد على التصنيع:   4

الميلب ح  حخً ح ئًج نمًحلملًصفً حالنصمً حالمئللًب حف ن حةًً حالعلًلا ح ب اًحللميًيل حالملًضلًي ح
ح ًحاسنن حرذاحالميًيل حعل حال مب ح  حاف ل حز ًلا حالاونًجً حفالسًئ  حيل حح زلًايئ حالمن م حف ًل ا

 حاافًضمًحفرذاحالم خلحينف ح ةح يًيل حالعلًلا ح  حالًًجً حفكذلكح ةح فملًطححالنكًلًوحفاليملحيل
 (حالذيحوًلا حج حك فيا ح Zero defectالميل حالصف يح)

ييًاحفي لاحح:حفرلً ينم حيل حاي  وحالعلًلا حيل حايً حالنكلف حفا مدخل يعتمد على القيمة  5
  حالاصًع حا خ  ىح ًلعلًلا حرنًحر حالا نًًزحالذيحيم  حللزبلً حنفحالمنناحافمل ىحف م  حرذاحح
الم خلحعل حاف ل حالعلًلا ح  حخً حاف ي حينًص حالسي ىحنيح   حعلااا حالزبلً حل ًم حالمنناحح

ًلعلًلا ححالذيحي   ح  حالفصلً حيلً ح  حخً ح  ًاو حخصًع حالمنناحزن   حديحةًم حيًلً ىح 
 ييا حينمًحز اج حالنمًيزحجًلسي حالم الً حف ف  حالسًئ  حيل ح نلال اامًحجًلكلف حالم الًل  

حفاسنا طحجمًةحرذاحالم اخلحالسًج  حللعلًلا ح  حةًً حجلًلا حالننً سحزل حالمن مً حالانلف  ح
 مبادئ إدارة الجودة:  .1

ع حجلًلا حالا  ً حامثلح عملًي ح  حالسًًيً حفاهج اءا حالن حام  حعل حا  ي حخ  ً حال يًي حح
فطلحح اليمًءح ايًي ح افسل ح  اح يسم ح  ح ف لًضلًي ح و ً  ح جش لح الا   ح لمنل  ح الم    ح
المشً،لحجئ    حيملً حفدلكحي ح    حائلً  حفاأرللحاليً لل حالذي حي   لً ح مًااام حفخا اام حح

 حفالا   حالمنًط حلم حجمًحيضم حاف ل حا ضلحالننًعاحف  حاللًق حفالم ً حالمنًيال حفبأقلححجًل يًيح
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 حجلًلا حالا  ً حالم    حر حاين ااًعً ح ف م حلن  ي حالا ا حفافسلنمًححناكلفل ح م ن ىحفرذاحيين حح
جًينم ااحجمًحانئلب حاطنًًجً حاليمًءحفافسل ح سنلً حالا   حلمًحلمًح  حنث حكال حيل حالنًااحح
ال لً  حفالنئلًاحالفضًايىحف م  حاف ي ح عملًي ح  حالمبًلادحالن حا حالاافًقحيللمًحجش لحيًطحح

ح:(30ىحاح2021)الملكًفيححلح  حالنًل للعلًلا حفالن حانمث
 للمن م حفاأثل احعيعًزاًً :حف سنفًلاحزمًح  حافسل حجلًلا حالا  ً حالم    ححالتركيز على العملاء  ن

  الاحالمن م حيل حق اح  حاللًي حفال ااي حزا وً اححن:حيعيلحرذاحالم خلحكلححالتدريب والتعليم  مح
ا ر ا ح يل ح ا كزح الن ح الن ا اً ح ال فاا ح ي  ح يع  ح خًل ح فالذيح  ح فافسلنمًح العلًلا ح

 ا يًيً حفال ؤ  حالمسن الً حللمن م  
المستمرح  ج االتحسين  النفسل ح الع ي حزلًصف ححه:حف شملح المي   حاهز اي ح ضً  حفالنفسل ح

 جزءح  حاليملًً حالللً ً  ح
الجماعي  حلاح افسل ححالعمل  عل ح يؤلايح يع يح  حخًل حاش للح  قحيملحجمًيً ح مًح :حطلعح

حح حالعلًلا حلشيلًار حجمس لًلً حاهش ا حيل حكً  حنوشئ حالمن م حالمني لا ح ةحةًًلا حفالًجً حكً ح
 العملًلاحالماذفل  ح

:حف ن ح  حخً حفضةحخئ حانس حجًلشملً حفاينم حيل حاؤ  حفايًل ححالتخطيط الاستراتيجي  ه
فنر ا حالمن م ح مًحيم  حالمن م ح  حصًً  حالاين ااًعًً حف سملحفضةحالا ا احفالسًًيً حح

 الًز   ح
الموردين  ف اكلً ح انً حيل ححمشاركة  ن ح فالملًالاحيل ح المن م ح زل ح فالن حر حيًق حيملح :ح

 نيً ح  حالمصًللاحالمشن ك حزل حالعًوال حف س يح فيلًلمًح ن  ح  حالز   
عوئًقاًح  حكلً حالعلًلا ح سؤفلً حالعمًةحفام  حلنف ل حالشملًلً حفالمشًاك حححمشاركة العاملين:  ز

 لنفيللحلافار حجئ    حاشي ر حجً رمً حفاف ل حالاينفًلا حالفيلً ح  ح ًقًام حزنفسل حاليمل ح
 معايير تطبيق الجودة في المجال الصحي: .2

 The Joint Commission onقسهههههههههههههم حاللعن حالمشهههههههههههههن ك حهجًز حالمسهههههههههههههنشهههههههههههههفًً ح)
Accreditation Health Care Organization-JCAHCOح يًيل حائال حالعلًلا ح  حالمعً ح)
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الصهف حعل حثًجحنقسهًط:ح يًيل حا كزحيل حالم  ضىحف يًيل حا كزحيل حالمسهنشهف ىحف يًيل حا كزح
ح:(430ىح429ىحاح2015)جًلااللهححالئاً حفدلكحيل حالنفلًحالنًل يل حالمل  ح

 معايير الجودة التي تركز على المريض ويتلخص أهمها في التالي:  .أ
 اطن اطحةً حفن ضلًً حالم  ضحلنشملحق اااح  حعومًءحاليًج  •
 جمس لًلًًا ح  حال  حاليًج حعيًطحالم  ضح •
 علااا حيًقً حالم ض حجًلمسنشفًً حجأيللًمحاخًق  ح •
جمةحالميللً ً حي حطًل حكلح   ضحلنشملحطًلن حاليً  حفطًلن حالنفسً حفاًا ا حالم ض ح •

  ةحافلللحالميللً ً حلاينننًجح ًحيفنًج حالم  ضح  حايًي  
 اااًدحق ااحاليًجحزنًءاحيل حالميللً ً حالن حين حالفصلً حيللمًحي حاطنًًجً حكلح   ض ح •
 ا  ي حال يًي حالصفً حالمسًو    •
 فحالفًل ح ةحالنأرللحالصف حفالنفس حلنف ل حالشفًء نيًجحالم ض ح •
افسل ح م حالم ض حلفًلنم حالصفً حفولًيًً حاليًجحالمنًط حفالماً  حالمنلًقي حف لًاع ح •

 اليًج 
 اشعًةح شًاك حالم ض ح  حاااًدحال  ااا حالاًص حجيًجم  ح •
 انشًطح مًاا حالم  ضح  حايًين حلنفس   •
 ز ًلا حق ا حالم  ضحللنيًيشح ةحطًلن حالصفً  ح •
 اشعًةح شًاك حالم  ضح  حالاينم اا  حلليًج  •
 ائلً  حالسًلل حالصفً حللفًً  ح •
 ان ً حا  ي حاليًجح  حخً حا  بًء ح •

 
 التالي:معايير الجودة التى تركز على المستشفى وتتمثل في  .ب

 اًيًسحخ  ً حال يًي حالاجنمًيً حاينعًج حلمنئلبً حالمعنمةحفطًجً حالم ض   •
الًجً حخ  ً حالمسنشف ح  حالااعًرً حالًز  حفالًظًوح  حيلزطحل يًي حالم ض ىحفا  ي حح •

 الا  ً حالمسًو  حطس ح عً حالا  ً حالن حا   مًحالمسنشف  ح
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فضةحالنائًطحفاف ي حا فللً ً حفإلااا حيملً حافسل حا لااءحفانفلذحاليلملًً حل ًً حنفحح •
فالمسًو  ح اه،للنً ً ح فا قسًطح المسنشف ح علااا ح فكذلكح اهلااا ح نلااءح علسح افسل ح ا لً ح

 جًلمسنشف  ح
ا  ي حح • للمسًو  ح  ح المسنشف ح عللمًح افنًجح الن ح فالمصًلااح فالمي ا ح للم ً ح النائًطح

 الا  ً حجصلًا حآ ن حف ؤث  حفن حيلًا  حالنائًطحفالنصمً ح مم حفاؤ  حالمسنف  ح
 ايلً حاليً لل حجًلمسنشف حي حلافاحالال  ح  حا  ي حايًي حصفً حآ ن حف ؤث  حللم ض   •
 ائلً  ح  ًيًسحج ي  حل ًً حنلااءحاليً لل ح  حعلااا حفافسل حزل  حال يًي حالصفً   •
الميللً ً حيم  ححفضةحالائطحلا،نشً حفإلااا حزل  حال يًي حجًلمسنشف ىحفو ًطحجمةحفا لً حح •

 ائلً  احفاينا ا  حل ًً حفا لً حفافسل حزل  حال يًي حالصفً حجًينم اا ح
الني  حيل حا  ي حالي لاحالصفًلاح  حاليً لل حا ،فًءحطس حاطنًًجً حالم ض حالذي ح •

 ا لًطحالمسنشف حجا  نم  ح
فاشعًةحح • لل ًًلاا ح النيلً ح فالاينم ااح  ح نوفسم ح لنئلً  ح ا   الاح ل  ةح ج ي ح خل ح نًخح

 اليً لل حيل حا  ي حالنلاذي حالم ا  حلم حي حزل  حاليمل ح
الني  حيل حا لللح اً  حا،نسًمحنفحو لحالي ف حللم ض حفالملًظفل حفالنم  ضحفالفنلل حح •

 فا  بًءحفاليمً حالمنيًق ح يم حفالمنئلًيل حفالئلب حفالزفاا 
 معايير الجودة التي تركز على الهيئة الطبيةوتتمثل في التالي:  .ج

ةًًطح علسحعلااا حالمسنشف حزلًضةحنو م حفللًاعلاحاليملحالن حا ي حجلًلا حال يًي حالئاً حح •
 للم ض ح  حخً حالممم حفال ؤ  حفا و م حفال لًاول حالن حاف  حنيمً حالمشنف  ح

ةًًطحنيضًءحالف   حالئا حزن  ي حايًي حصفً حللم ض ح  حط فلاح  ًيًسحكفًءام حالممنً حح •
 فاني سح  حط فلاحااصصًام حا ،للنً ً  

ف ل حح • اه،للنً ً ح لليملًً ح فالن لً ح ال ًً ح الفيًل ح  ح جًلمشًاك ح الئا ح الف   ح ةًًطح
 اه،للنً ً حفونًعاحال يًي حالصفً حللم ض  ح

 اينم ااحالا  ً حالنم  ضً حللم ض حيل ح  ااحالسًي   •
حالًا  ح سنلً ً حالممًاي حالنم  ضً ح ةحالميًيل حالف فً حالممنً حالمنيًا حيللمًحلافلاًً  •
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 أبعاد الجودة في القطاع الصحي: .3
رنً حي  حاجيًلاحلعلًلا حالا  ً حالصفً حفلك حيلً حين حي ضحا جيًلاحالمنف حيللمًحفالن حانمثلح  حح

ح:(395ىحاح2023)قًي ىح فم حفحعز ا ً ححالنًل 
زل ححالملموسية  ن المسنفل ي ح عةبً ح از  ح  ح فالن ح المًلاي ح النسملً ح عل ح البي ح رذاح ف شل ح :ح

ًحالش لحالاًاج حللمان حففيًعلحال اط ح ثلحالا ا احح الم ضحفالم اجيل حلمشف ىحفاشملحايضا
الئاً حالنث ًفً حجًينا اطحنجمز حالي ضحفاللًيًعلحالنيلًمً حفالكن حفكذلكحالم م حالفلز ًع حح

الص المانا   ححللم ا  ح الئاً ح الصفً ح فا لافا ح فا جمز ح المي ا ح فط اث ح فو ً نمًح فً ح
ل حو ً  حاليً لل حفرن ا م حالًع حف  م حا ثًجححعفا شي حالنم  ضً حف ل رًىحرذاحجًهضً  حح

 فال ي لًاحفجًدزً حالمؤيس حفالنصمً حفالنن ً حال اخل  ح
الا   ح  حالمؤيس حالصفً حف   حاينمًلااححفايا حي حلااج حث  حالمسنفل ح  حح:ححالاعتمادية  مح

الفصلً حيل حالا  ً حالئاً حالن حينلًقيمًحف ي سحرذاحالينص ح   حق ا حالمؤيس حححيللمًح  
الئاً ح  حالملًايل حالمف لا حفب اج حيًلً ح  حال ق حفالكفًء حف   حححيل حاللً ًءحزن  ي حالا  ً ح

الا   حححالا  ً حف   ةحرذاح  ح سنلً ح ص اةً ححيملًل حفي ي حعج اءا حالفصلً حيل حالك
ح حالصفً 

الم ض حجلاضحالن  حي حنصلم حفطًلنم حفخلفلنم حح:حفر ححبةالاستجا  ج عل حن حجمًةح اشل ح
الميً ل حححطس فالمنمثلح  ححالكًلااحاليً لح  حالمؤيس حالصفً ححححينل لً حال يًي حالس  ي ح  حقال

  زيا ححفالنيًف ىحففق حاون ًاح ًع حنفحالمنًي حف ل 
ج فلتعاطا  حلاح ف  ص ح المسنفل ي ح  ححح:ح عل ح الصفً ح المؤيس ح ا   مًح الن ح الاًص ح الينًي ح

فبمين حآخ حالضمً حيمثلحاليًق حفالنفًيلحزل ح  اجي حالمؤيس حالصفً حفنيضًءححححخ  ًامًى
ف  ص حج حنيضًحفجلًلاحالث  ىحالاطن اطىحاللبًق ىحححفالمفًيا ىححالف   حالصف حفالفن حفاهلااايح

     حالا   حالصفً حفالمسنفل ي ححححاللئفىحالكًًي ىحالس   ىحالنفم ىحاهصلاًءحفالنلًاصلحزل ح
فاينعًج حححح نمًح)الم ض (حعدحاسم حاليًق حالعل  حزل حالئ  ل حعل حعوعً حالا   حالصفً ح

ارنمً ً حاهلااا حفاليً لل ح  حالمؤيس حالصفً حفاهصلاًءحللم  ضحفالاً ححححالم ض ح  ح     ح
ح اللًلاحفاللئفز ف ح  حححاطنًًجًا 
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فر ححىحح ةحاليً لل حجًلمسنشف حح شل حرذاحالمصئللاحعل حالشيلًاحجً  ً ح  حالنيً لفح :ححنلأماا  ه
حًكم  حكًفً حالنيً لح ةحالم ض ىححححًلمي   حفالممًا حالمناصص حلليً لل حالصفلل ح  ابئ حج

يشل حعل حا لامحفطس حالال حل  حاليً لل ىحفحاينم اا  ح نًجي حطًل حالم  ضىحفحلاي حفاأيل حح
ح فظًعفم حج فًء ءحاهلااا حلليً لل ح لاا

حالذكاء الاصطناعي:   4
 ةحالنئلًاحالن ن حفالنسهههًاعحالمي   حا،نسههه حللذكًءحالاصهههئنًي حائلًاااح لفلًظاًحيا ح  اطل ح
هً حفبهًل   ح  حايه لاح فهً ًمه حعلاحن حنفجه حال بطحزل حجمًةحالمفهً ً حلاحاا جحي حع هًاح فهً،هًاحح النهًا ا

للسههههللً حالبشهههه يحلنلً ل حالعم حفاللًق حفالنكلف حفق ا حاةل حيل حاااًدحق ااا حانسهههه حجًلعلًلا حف  حاةل ح
  المي   حالعًرز حفالكً ن حزمذاحاةل ح ةحاينش ا حام ل حالذكًءحالاصئنًي ح  حيملًً حلاي حال  اا

الًاجم حنو م حال يًي حالصههههههفً ح  حاوفًءحاليًل ح شهههههه ً حي ي  ح   حي سهههههه حجًعف حك فوًح
الف ً  حالصًاخ حليللًمحا و م حالصفً ح ثلحاللًصلً ح ل حاليًلا حعل حال يًي حالصفً حفي طحفجلًلاح

رذاحلاحمً حايًي حصهههههههفً حكًفً حين حالئل حفااافًعحالنكلف حفو  حالشهههههههفًفً ح  حا يهههههههيًاىحفلك حخ
فالذيححححالذكًءحالاصهههههئنًي   حخً حجً   حالصهههههي حلًسححيين حن حالً ل حال يًي حالصهههههفً حالمنملز حح

ن،ث حابصهههههه اححيل حن حيصههههههبفلًاححا  بًءححححف سههههههًي  يً ًحطًيههههههمًح  حابسههههههًطحال يًي حالصههههههفً حححيي ح
حح حفايههنبًةً ح  حخً حاشهه  لاحكمًً حرًعل ح  حالاًًوً حهونًجحالًصههًً حايًي حفقًعً حن ضههلحللم ضهه 

(Bekker 2023ىحp2) ح
يي حايههههههههههههنا اطحالذكًءحالاصههههههههههههئنًي ح  حالئ حداحنرمً حكال  حىحطلعحيم ن حالنناؤحجأ  اضح

الذكًءحالاصهههههههئنًي ح  حاشهههههههاً حن  اضح ثلحااافًعحضهههههههلاطحال طحححايهههههههنا اطحا نًً ححح   حا حح انلف 
فإل حح فالسهههههه  يحفالسهههههه  ً حفالزرًيم حفن  اضحالعل حفالكا حفن  اضحال ل حالمز ن حفالسهههههه ن حال  ًمً حح

جًو حالنشههههههههههههاً حانضههههههههههههم حالنئاً ً حال ًعم حيل حالذكًءحالاصههههههههههههئنًي حالنناؤحالمب  حجً   اضحح
فاليًجحفالنناؤحجًلننًعاحفا لً حفا،نشهههههههً حا لاف  ىحفالنصهههههههنًةىحفنجفًجحالنعًامحالسههههههه     ىحفا شهههههههي ح

  حضهلًءحجًعف ححفحححفالسهعً حالصهفً حاهلكن فوً حالذكً ىحفالنناؤحزنفشه حا فب  ىفاليًجحاهشهيًي ىحح
ح الع ي حا حاينا اطحالذكًءحالاصئنًي حزنعً حلم اةب حا   اضحالمي ي  19،لً ل ح
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يل حيهههههههاللحالمثً حا حايهههههههنا اطحا نًً حالنيل حاليمل حلنفلللح عملًيً حالاًًوً حالكال  ح  حفح
اائًطحال ل حللكشهههفحي حن  اضحال ل حفا فيً حال  لً  ىح ثلحضهههيفحالبئل حا يسههه حالاو بًضههه ىحح

فرذاحي  حيل حححاينً حيضهههههههل حال ل حالضهههههههاً  حنفال جفً حا دين حز ف حط فجحنيحني اضحجًواً ى
ن حا نًً حالذكًءحالاصهئنًي حل يمًحال  ا حيل حا  ي حنلال حيملً ح  حالفًً حاللًاق ً ح  حنجلح سهًي  ح

 إ حاكنلًللًجًًحالذكًءح(ححHarrer et al)صههههههههههًوي حال  ااحالبشهههههههههه  ل ىحفلك حكمًحدك حرًا  حفآخ ف ح
اصهًصه حيهف   ح  حشهأومًحن حاعيلح ي لا حوعً حالنعًامحالسه     حا افةحزل حح"الاصهئنًي حلًسه ح

  حنجلحاللًصهههلً حعل حالم  حالم ن  حيع حاخنبًاح مًايهههً حالذكًءحالاصهههئنًي ححفحححيشهههً حفضهههفًرً
،م ملحنفب يلحجنبًحعل حجن ح ةحالنكنلًللًجًًحالفًلً ىحف ع حالنف  ح  حصههههههههههههههف حال ًم حالمضههههههههههههههً  ح

ح.جئ    حقًزل حللنئلً  حللمسنا  ل حفالمل ً حالنن ًمً 
علاحنونًحجفًج حعل حالاين ا حز فاحالذكًءحالاصههههههههئنًي ح  حالبفعحقالحالسهههههههه   يىحو  اح  حح

سهههههههههههههه   يح ينمهه ح  حقاههلحالمل ههً حالالنعههًامحالسهههههههههههههه    هه حالنههًجفهه حانئلًيحيل ح ف حفائلً  حقاههلحح
هً  هًً حح النن ًم   ح عهًلا ح نيه لا ىح  حححMLفقه حةًمه حالبفلًجحقاهلحالسهههههههههههههه    ه حايههههههههههههههناه اطحخلًااز 

نفلللحالصهههههههههلًاحالنسهههههههههًعً حنفحا شهههههههههي حف ف حفا لً ححكا،نشهههههههههً حالما اا حىحزًًوً حط ك حالفللًا حح
  (p3ىحA Diaconu et al 2022)حا   اضح

لذكًءحالاصههههههههههئنًي ححا    ح ن م حالنيًف حالاقنصههههههههههًلايحفالننمً حنفضههههههههههف حاو حيم  حلف  ح
     حالا  ً حالصهفً حيل ح مًايه ح مننم حفايهنثمًاحفقنم ح  حالنيً لح ةحالم ضه حز لاح سهًي  حح

%ح  ححح36 ًحيصهههههههههههلحعل حححاامًطيم  حح ايىحف  حقضهههههههههههًءحاللًق ح  حا ف  حالمًط ً حفاليملحاهلاا
كمًحيههههههههلؤلايحعل حالي ي ح  حا وشههههههههئ ح  ح عً حال يًي حالصههههههههفً حجًيههههههههنا اطحالذكًءحالاصههههههههئنًي حح

 لللً ح  حالممنلل حالصهههههههههفلل حالمئللًبل حح 3.5ا لللحاليعزحالمنلًقةحالبًلغحححح نمًم ًيههههههههه حاهونًجً ححال
ح(p2ىحDevelopment 2024)ح 2030جفللً حيًطح

الئاً حا     ً حن حالنن ً حالنًجلاحللذكًءحالاصهههئنًي ح  ح عً حال يًي ححاين  حالعم ً حح،مًح
الصههفً حيههلنئل ح عملًي ح شههن ك ح  حالمبًلادحالمنف حيللمًحالمضههمن ح  حالنشهه  يً حالن حيههنضههةحح
خطحنيههههههههههً حلً نثً حلعمًةحالمينلل  حيع حصههههههههههًً  حرذاحالمبًلادحطلً حالفلًكم حالمنًيههههههههههب حللذكًءح

ح:(p1ىحwaltanmia 2020)حاضم ح ًحيل الاصئنًي حالن حيع حن ح
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حيً  حفجلًلا حال يًي حالم    حللم ض   ن
حخصلًصً حزًًوً حالم ض حفطمًينمحً  مح
حالنئال حالمنًي حللأخًةًً حالئاً ح  ج
الذكًءح  حلاح النفلزح  ح يل ح ال ضًءح خً ح الننًعاح  ح فالمسًفا ح  ح اللًصلً ح المسًفا ح  ح

حالاصئنًي حفالنيل حاةل ح
حالشفًفً ح  حكًفً حائلً  حالالًااز ًً حالن حيسنا  مًحالذكًءحالاصئنًي حفائاً محً  ه
 ةحححن حال  ااحالنمًع حجشأ حاليًجحيع حن حي ةحلااعماًحيل حيًا حالم  ضحفالئال حالمان ى  ف

الاصئنًي ححححالاين ا ح  حاللًق حوفس حجًلفًلا حالن حيع ح لمًحا ًي حالمسؤفلً حزل حالذكًء
 نفالممًايً حالئاً ( حح)المصنيل (حفالمانصل حالئالل حف     حالا  ً ح)المسنشفًً ح

 خصائص الذكاء الاصطناعي: .5
ال  ا حيل حالنيل حالذاا حفافسهههههههل حا لااءح ةح  فاحاللًق حطلعحن حرذاحالن نً حامنًزحجًل  ا حح
يل حالنيل حفالنكًوح  حخً حالالًااز ًهههً حالمسههههههههههههههناههه  ههه ح  حائلً  حرهههذاحالن نًهههً حطلهههعحينم  حح
الفًيههههههلًمح  حايههههههنا اجحالنمًدجحفال لًاي حالمنئ ً ح  حالاًًوً حف  حث حيسههههههنئًةحائال حرذاحال لًاي حح
حيل حزًًوً حج ي  حفبذلكحيم  حللن ًطحالاصئنًي حالنكًوح ةحزل ن حفافسل حنلااع ح ةح  فاحاللًق  ح

ق ا حا نًً حالذكًءحالاصههههههههههههئنًي حيل حالنيً لح ةحالاًًوً حالكال  حفالمننلًي ح مةحازاي حطع ح
الاًًو حنصهههههههبلاح  حالصهههههههي حيل حالبشههههههه حالنيً لح ةحرذاحالكمً حالمًعل ح  حاللبًوً حف  حرنًحيأا حح

ًيههنا اطححلافاحا نً حالذكًءحالاصههئنًي حفالن حاسههنئًةح يًلع حرذاحالاًًوً حج فًء حفلاق حيًلً حفدلكحج
هً ح هًً ح يهًلعه حالللاه حالئاً  "حفبهًلنهًل حايززحال ه ا حNatural Language Processing"ححNLPا ن

الاًًوً حجشهههه لحن،ث حلاق حيل حاااذحال  ااا حزنًءاحيل حالاًًوً حطلعحينيً لحالن ًطحالاصههههئنًي ح ةح
ح (18ىحاح2023) ضل ححفي ي ح  حالبش 

ححفرنً ح  حنشههههههًاحعل ح عملًي ح  حالاصههههههًع حالن حينملزحزمًحالذكًءحالاصههههههئنًي حفاز زرً
ح:(85ىحاح2023) لًاوم ىحفآخ ف ح

طلححيسنا طحح  ن البش ح  ح ط ح ًح يللًمح عل ح ف ئًز ح نيللًمح شًج ح الاصئنًي ح الذكًءح
المش ً حالمي   ىحف نملزحجًل ق حفالس ي حاليًلً ح  حال  حالف ضًً حفافلللمًىحفال  ا حيل حح
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عيعًلاحطلحلكلح ش ل ىحفكذلكحال  ا حيل ح يًلع حالاًًوً ح ل حال قمً حدا حالئًجةحال  زيىحح
ف  حنر ا مًح فً، حاهوسً ح  ح     حافكل احفنيللًمحاص   حفاينعًزن حفخل حن كًاحج ي  ح

  ا ي حف انك   ح
ييملحالذكًءحالاصئنًي حيل حاالل حالاا ا حالبش   حفالً ل حز اعلح ني لا حللن ًطىحكمًحن حح  مح

الاصًع حح نر ح البش   ح  ح الئًقً ح يل ح الاينمًلاح فا لللح فالمللىح جًلني ح الشيلًاح مًًمح
 الاصئنًي  ححلذكًءالن حاملزحاا خ  ح

ينملزحالذكًءحالاصئنًي حجًلاين ًلً حفالنناؤحنيحق اا حيل حالنص  حجش لح سن لىح أو م ح  ج
الذكًءحالاصئنًي حقًلاا حيل حال ًًطحجممًطح ي   ىح ثلحةًًلا حالسًًا حفبنًءح فف  حاينثمًا  حح
لاف حاف  حجش يح يً حنفطن حعش ا ح بًش ىحفيل حال   ح  حارمً حالكحالاًصً حعلاحنو حلاز ح

  اةب حالماً  حالن حانشأحي حاين ًلً حالذكًءحالاصئنًي ح   حي لً ح  حالصي حيل حح  ح
البش حالففًظحيل حالسًئ  حيل حاةلا حالما  ع حفالن حانمنةحج  اح  حالاين ً حالذاا ىح
 منً حالي ي ح  حالمش ً حالن حاف جح  حاةلا ح مًحاسا ح   ا حالنف  :حيئلىحنفالفح

  ً ىحنفخ قحن ن  ًلايحلمي ا حاهلاخ
النفكل حفاهلااا حفال  ا حيل حطلحالمشً،لح  حخً حالنيل حاةل حفالنيل حاليمل حفالفم ح  حح  حلاح

النيً لح ةحالفًلا حالمي   حفالاينعًج حالس  ي حفالنيً لحفححالنعًامحالسًج  حفا،نسًمحالمي   
 ةحالفًلا حفال  ف حالع ي  حيلًاءحكًو حالميللً ً حاً  حنفح ل حاً  حلنكلً حلاايم حلل  ااا ح

حاهلااا  
 أنواع الذكاء الاصطناعي: .6

ىحح2021)طم حالفمًلايحفحيلً سححححين اجحالذكًءحالاصهههههههههئنًي حزل ح  نل حاعًسهههههههههلنل ح انلفنل حرمً
ح:(1307اح
فرلًحالمصهههههههههئللاحالملًجلًلاح  حيًلمنًحالللًطحفرلًحدكًءححح(:WAIالذكاء الاصطططططططناعي ال ططططططيق    ن

 Google ا  اح لااءح ممه ح فه فلا ىحفرنهً حاليه يه ح  حا  ثله حيل حالهذكهًءحالضههههههههههههههل ح ثهلح)
Assistant, Siri, Alexa, They include, and Cortanaىحالسههههههههههًًاا حدااً حال ًًلا ىح)

نلافا حالني  حيل حاللًج ىحز ا احاشههههلاللحخ   حاليمًءحالن حايل حالايههههنفسههههًاا حيل حصههههفف حح



 

 
476 

اللً  ىحجلًجلحلصههههفحالصههههفف حالنكنلًللًجًًحالن حاف لاحالملًقةحالن حا م ح  حالعزءحاليللًيح  ح
 ف  حالبفعىحنو م حالًصههههههههههً حاي ضحالينًصهههههههههه حالن حيم  حا حاكلً حعضههههههههههً ً حعل حي بً حح
احعل حيهههههعلحالنصهههههفلاىح ًا حاليشهههههلًاع حالن حافً لاحيل حو ً  حح النسهههههلًقحالاًصههههه حجكحايهههههننًلاا

  حالف زحالنل ًع  صن فقحالا   حاللًاالاح  حخً
رلًحالذكًءحالذيحيسهههههههههههههملاحل ل حزنئال ححح(:AGIالذكاء الاصططططططططططناعي العام  الذكاء الحقيقي    مح

المي   حفالممًاا ح  حيهًًقً ح انلف ىحرذاحيي سحجشه لحفثل حالذكًءحالبشه يح  حخً حالً ل ح
للنيل حالمسههههن لحفطلحالمشهههه ًىحكمًحيي  حج  اا حيل حالنيً لح ةح عملًي حفايههههي ح  حالممًطح

ح  ح ممهه ح يلنهه حفاطهه  ىحف م  حللههذكههًءحاليههًطحا حيفك حف ف م حف صهههههههههههههه  حجئ   هه حلايم  ححزهه لاا
 امللزرًحي حالكحالاًص حجًهوسً ح  حنيحطًل  

  حاللًق حالفًل حاسههههههههم حعط  حالئ قحال عًسههههههههً حللذكًءحاليًطح) فً،ً حال  ًغحجًلكً ل(طلعحح
ين حو لحدا،  حال  ًغحفالفًل حالي للن حعل حجمًزحكماللًا  طلعحيشهههههههب حزنً حالكماللًا حزنً حال  ًغح ومًحح

ين  ًحيم  حن حايملحيل حط حيهههلًاءح  حخً حو ًطحالاًيًحاليصهههاً حاسهههم ح)الشهههب ً حاليصهههاً (حفح
ين حاااًدحاهج اءحالصهههههفًلاىح إو حييززحااصهههههًلا حالن اوزيهههههنلًاح  ح سهههههًاا حع ًقحالنًا ح  حخً ح

 ةحAGI النع ب حفالائأحيم  حللنكنلًللًجًًحن حانيل حفاشهههههههه لح سههههههههًاا حيصههههههههاً حدكً ىحفلك حانئًز 
السهههههههلً ىححفايهههههههنا اطحالفسححالذكًءحالبشههههههه يىحيع حن حاكلً حقًلاا حيل حو لحالنيل ح  حزل  حعل حنخ  ى

ح فاليملحجش لحايًفو ح ةحنصفًمحالمصلف حا خ   ح  حاةل حفالبش 
فرلًحائلًاح ًع حللذكًاحالصههههههئنًي حاليًطحفصههههههم حلك ح:حح(ASIالذكاء الاصطططططناعي الفائق    ج

البش   حفاشملحاااًدحق اا حي ًوً حفانفلذحنشًًءحكصنةححي لً حقًلااااحيل حاعًفزحجمًةحال  اا حح
  (5ىحاح2023)الكلً  حح  حجش لحن ضلحفبنًءحيًقً حيً فً ح نبًلال 

فرنكح  حقسههه حالذكًءحالاصهههئنًي حف  اًحللئاً ً حاللًظًفً حفرلًحين سههه حف  اًحلذلكحعل حا ولًاعحح
ح:(6ىح5ىحاح2023)الكلً  ححالنًلً 

:حفرلًحلاحيفنههًجحعل حااز  ححReactive Machines AI  الطذكطاء الاصططططططططططنطاعي التفطاعلي  ن
خا ا حيههههًج  ح ملًحنط حنولًاعحالذكًءحالاصههههئنًي حالمف فلاحالذيحصههههم حلممم حفاط  حانمثلح  ح

الفًل حف  حنشهم رًحز وً احل ب حالشهئ واحطلعحانفًيلح  طحالال ح ةحالايهنعًج حالفلًا  حللمثل حح
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فضههةحقئةحالشههئ واحفاف ي حالف ك حا فل حفالنناؤحجًلف ك حالنًلً حللاصهه حلاف حالفًج حللن  ح
 عل حالائلًا حالسًج  حنفحالاينمًلاحيللمًح  حانفلذحالممًط 

حالنلًعح  حالهذكهًءحف  لًطحرهذا:حLimited Memory AI  الطذكطاء الاصططططططططططنطاعي محطدود الطذا رة  مح
حينم حيعححلىحطل ذحالممم حالمسههههههن احل حانفً ح  حيمللالمازو حج حللًق حقصههههههححالاًًوً حًيههههههنا اطححج

 ا  المازو ح  حيملحانالًءا حن ضلحاسًي ح  حاااًدحال  ااححالاًًوً ححيل 
ًىحفرلًحً   ح  حالنكنلًللًج  نحفرلًح   :حTheory of Mind AI الذكاء الاصطططططططناعي العا ل  ج

ىحفرذاحف شهههههههًي ر حفن كًار ححالنً حيلًا فحح ملًحي لًطحجفم ً حًًحللمشهههههههًي حفالسهههههههللًكنئل ح مماحي
 النلًعح  حالذكًءحالاصئنًي حل حي نملحاونًج حفائلًااحجي  

للذكًءحح ًمثلحالصههلًا حال قميفرلًحح:ححSelf-Awareness AIالاصططناعي   ذكاء الوعي الذاتي  حلاح
هً فلًقح  حقه ااه حيالاصههههههههههههههنهًي حالفهًع حالهذيحح هًً حفالااا،ه حالي ل ححالنشههههههههههههههلالل ححالهذكهًءححقه اا حفا  هًو

اًحفرلًحححالبشهه يى حح لمذاحالنلًعح  حالذكًءحالاصههئنًيحححف نلًقةللذكًءحالفًع حالذيحيهها حدك اىححح  ًز
حيلًا فحف  لً حل نفًيلح يم ىحياحيل ح م حفايههههههههههنفضههههههههههًاحالمشههههههههههًي حل  ح  حااح لً حقًلاحين ح

ًح ًزا ح لًاحالنئلً  حف ين  ا حخًص حج ىحفاطنًًجً ح   فرلًحنيضا
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال الطبي: .7

حفيههههلً حوي ضحاز زحائاً ً حالذكًءحالاصههههئنًي ح  حالمعً حالئا حفالن حانمثلح  حالنًل 
ح:(265ىح264ىح2023)الش  وح
صههًج ححهيسههنا طحالذكًءحالاصههئنًي ح  حعلااا حالسههعً حالئاً حللم ضهه حف ي   حاًا  حا  ن

 فافلللحونًعاحالففلًصً حالمانلف حجس ي حيًلً حفن،ث حلاق  
(حلم اةب حالم  ضحلليًجحAicure Appةًًطح ن م حالصهههههههههف حاليًلمً حجإوشهههههههههًءحائال ح)  مح

طلههعحين حالًصههههههههههههههلههلحكههً ل احاللً هه ح ةحالملًاافحالههذكًهه حللنههأ،هه ح  حنخههذحالم  ضحللع يهه حح
 ال فاعً حف  اةب حاللًضةحالصف حل  

ايهههههههنا اطحال فبلًاً ح  حاليملًً حالع اطً حطلعحايملحجمف لارًحجي حز  عنمًحنفكمسهههههههًي ح  ج
للأ بًءحفالع اطل حفاسههههههنئًةحاللًصههههههلً حعل حن ً، حلااخلحالعسهههههه حكً يصههههههًمحفا فيً حح
ال  لً  ىحكمًحاسهههههنا طحكا يلحل وسهههههً ح  ح فًفل حالنافًوح  حالف ح  حعونشهههههًاحا فب  حح
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ًحكا يلح  ملحللئلًاق ح  ثلحايهههنا ا مًح  ح ن  حاونشهههًاح ل ف حك فوًىحكمًحاسهههنا طحنيضههها
الئاً حفالميًفو ح  حالمسههههههنشههههههفًً حفالايههههههنيًو حزم ح  حا يمً حالشههههههًق حفالائل  حفالن ح

 يع حيل حالبش حالازنيًلاحينمًحفاعنامً 
الممًطحاهلااا  حالمسههههههههًو  حفلاي حال  ااا حالئاً حفدلكح  حخً حاقمن حالسههههههههعً حالئاً حح  حلاح

(حفاسهههعللحاللًصهههفً حالئاً حفافلً لحالنسهههعلً حالصهههلًاً حعل حوصهههً ححEPIC ثلحو ًطح)
لنلً ل حقههه اا حافللً حححIBM(حالمئلًاح  ححWatson) ثهههلحائا حقحجمهههًزحطهههًيهههههههههههههههه ح

الاًًوً حالئاً حفااًط حلاي ح سههههههنال ح  حلااايههههههً ح اً حىحف ن حايههههههنا اطحافبلًاً حنفح
نو م حدكً حلنف يعحالسههههههعً حفالفلًاال حفالًظًوحق اا حالني  حيل حالصههههههلًاحفافلللمًحح

 فااز نمًح  حو  حالميللً ً حالصفً  
(حلسههههملًل حالنلًاصههههلححTeleMedicineظملًاح ًحيسههههم حجًل يًي حالصههههفً حالا ن اضههههً حنف)  ه

زل حالم ضهههه حفا  بًءحي حجي حجشهههه لحايهههه عحيا حايههههنا اطحز وً احالنلًاصههههلح  حخً ح
فاجمز حانبةحاللًًق حالا وً حالن حيم  حااا اعمًحلمنًجي ححالف يلًحنفال يههًعلحنفالنئاً ً حالن نً حح

النلال ا حالن حائ نحيل حجسههه حالم  ضح م حاسهههًي ح  ح ع اءا حالفف حفالمنًجي ح  ح
 خً حج ًءحالم  ضح  حالمنز حف نًجي حالفًل حالصفً حل حجسملًل ح 

ائاً ً حالملًاافحالمفملًل حالاًصههههههه ح ثلحائاً ً حق اء حوسهههههههب حالسههههههه  ح  حال طحفةًً ح  ف
  (14ىح13ىحاح2020) ع يححضلاطحال طحف ي لا حض بً حال ل حف ل رً

ًحالذكًءحالاصهئنًي ح  حافلللحصهلًاحالشهي حفاف ي حالمشهً،لحالصهفً حالن ح  ز يسهنا طحنيضها
ييهًو ح نمهًحالم ضىحفافه يه حاطنمهًلا حالني ضحلليه ف حفا   اضحالمانلفه ىحجهً ضههههههههههههههً  حح

 عل حق اامًحيل ح ف حآلا حالم ض ح  حفق حةًًي  
 :(43ىحاح2023) لا ب ح أهمية الذكاء الاصطناعي .8

يسهًي حالذكًءحالاصهئنًي ح  حالففًظحيل حالاا  حالبشه   حالمن ا،م ح  حخً حو لمًحعل ح  ن
 ا جمز حالذكً  
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يلي حالذكًءحالاصئنًي حلافاااحرً اًح  ح يًلع حالميللً ً حجش لحنق محعل حاهوسً ح ثلح  مح
المسهًي  ح  حاشهاً حا   اضحففصهفحا لاف  حفالايهنشهًاا حال ًولًوً حفالممنً حفالنيلً ح

 النفًيل حفالمعًلا حاليس    حفا  نً  
ن حا نًً حالذكًءحالاصئنًي حيلً حاسًي ح  ح يًلع حالي ي ح  حاليملًً حالمي   ح ثلح  ج

الني  حيل حالصههلًاحفالنمًدجحفا شهه ً حفالصههلً حفالكًطحف ل رًحفالن حيههنسههملاحللن نًً حح
 جميًلع حالكثل ح  حالممًطحفالمش ً حجمسنلً حنيل حنفكث حكفًء ح  حالن نًً حالن لل ي  

ىحلذاحيههلً حاسههًي حجشهه لحكال ح  حلايههن ًلً اانمنةحا و م حالذكً حجًل ق حفالملًضههلًيً حفح  حلاح
 اااًدحق ااا حخًلً ح  حا خئًءحنفالنفلزحنفالينص   حنفالن خلحالاًاج حنفالشاص  

يهههنيملحا جمز حالذكً حيل حالنافًوح  حالماً  حالن حيني ضحلمًحالبشههه حكًيهههنا ا مًح  ه
لاوعًزحالممًطحالصههههه ب حفالائل  حفايهههههنكشهههههً حا  ً، حالمعملًل حفالمشهههههًاك ح  حيملًً حح

 ا و ًدح  حالكلًااج 
يههههههههههلً حيلي حالذكًءحالاصههههههههههئنًي حلافاااحرً اًح  حالمعًلا حالن حافنلًيحيل حالكث ح  ح  ف

 سهههههن ا اًىح سهههههلً حا لًطحجًااًدححزااحي لاًًح  ر اًحفطضهههههلًاااحي لاًًححالني ل ا حفالن حانئل حا كل
 ق اا حطسًي حفي  ي حلاحانفملحالنأخل حفا خئًءح 

ع حللذكًءحالاصهههههههههئنًي حنرمً حكال  حفلاحيم  حطصههههههههه رًحجمًياًىحفيللنًحا ين ا حجأ حالذكًءح
الاصئنًي حاثا حق ا حكال  حيحكثل ح  حالمعًلا حاليلمً حفالبفثً حفرلًحيً لح م ح  حاسًيةحالنملًح

حفالنئلًاح  حكً  ح عً حاليللًط 
 أبعاد الذكاء الاصطناعي: .9

ع حالذكًءحالاصههههههههئنًيًيحرلًحاليل حالذيحيسههههههههي حعل حائلً  حالن  حالفًيههههههههلًبً حلنيملحج فًء حح
هً حل وسههههههههههههههً حف    ه ح هً حفالهذرن هًً حالف ك هً حطلهعحاز ه حقه ا حاةله حيل حا لله حف فهً،هً حاليمل يهًل

  حالنفكل حفالايههنننًجحفال لاحفالايههنفًلا ح  حالنعًامحالسههًج  حفالافلاحالفيلحالذكً حيمل حالي ل ح
ىحلذاحينكلً حالذكًءح(680ىحاح2023)حالكلًايحفحالسهههههههههههن يحححح ملًح ضهههههههههههًرً حلي لحاهوسهههههههههههً 

ح عملًي ح  حا جيًلاحفالن حانمثلح  حالنًل :  حالاصئنًي ح
 البنية التحتية للذكاء الإصطناعي:ح  ن
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الاًًوً حفالميللً ً ح ةحالفلًايههههههههل حالانً حالنفنً حللذكًءحالاصههههههههئنًي حر حخلًطحيسههههههههنا طحح
هًًوهً حح هًًحالميللً هً حيل حالا هً حلنكنلًللًج هً حالنفن فالااصههههههههههههههًلا حكم لًوهً حلمهذاحالمفملًطىحفاشههههههههههههههمهلحالان

ىحح2020)يالهه  ىحفحز اقححححفالميللً ههً ىحا جمز حفالا  عًههً ىحالااصههههههههههههههههًلا حفالشههههههههههههههب ههً حفا ون وهه ح
هً ح  ح عملًيه حالينهًصهههههههههههههه حالن حانفهًيهلح ةحجيضههههههههههههههمهًحالبيضحلن ه ي حححانكلً حىح(617اح هً حالنفن الان

ىحح2015)ال لًايههههههههم حححخ  ً حا ضههههههههلحللعمملًاحفلنفسههههههههل حالااءحالمن م حفانكلً ح  حثًجحينًصهههههههه 
حفر :ح(22:ح20اح
اكنلًللًجًًحالميللً ً حفالن حاشهههههههههنملحيل ح:حفاشهههههههههل حعل حا جمز حالململًيههههههههه ح  حو ًطححالأجهزة •

فط ا حاهلاخً حففط ا حالميًلع حالم كز  حففط ا حاهخ اجحفر حاسهنا طحجمًيمًح  حعلاخً ح
  (108ىحاح2024)ش  ىحيل حفحاليع يححالاًًوً حف يًلعنمًحفاخ اجحالميللً ً ح

(ح نمههًح ههًحرلًحيههًطححApplication Software:حفر حولًيل حالا  عًههً حالنئاً ًهه )البرمجيطات •
 ثلحز  عًً ح يًلع حالنصلًاحفالع اف حاهلكن فوً حفب  عًً حقلًاي حالاًًوً حالعًرز حف نمًح

 System ههًحرلًحخههًاح ثههلحز ا احاهلااا حفالنسههههههههههههههلً  حفالمفههًيههههههههههههههبهه ىحفب  عًههً حالن ههًطح)
Softwareز ا اح  اةبه حا لااءحف  اةبه حا  حالن هًطح(حفالن حاان حزنئلً  حالن هًطحفانكلً ح  ح

 ثلحو  حالنشهههههههههههههلاللحف  اةب حالااصهههههههههههههًلا حفو  حعلااا حقلًاي حالاًًوً ح ل حالعًرز حفب  عًً ح
  (22:ح20ىحاح2015)ال لًايم ححائلً  حالن ًطح ثلحالن جم 

قمًاحالصههنًيً حفنجمز حا لًً حالضههلًعً حفالمً  فف وحفو  حالا:حفاشههل حعل حكاً حالشططبكات •
النف  حفالمفئههً حالئ فًهه حفاسههههههههههههههناهه طحل بطحالمفئههً ح  حيهه  ح لًاقةح انلفهه ح  حزل هه حانًلاحح
للمسههههنفل ي حعايههههً حالاًًوً حفالميللً ً حفايههههن بًلمًح م ح عملًي حالنعملزا حالن حا لًطحزنلًز ةحح

م عً ح  حخً حالاًًوً حزل ح لًقيل حنفن،ث ىحجمين حو لحالاًًوً حفالميللً ً حالمسههههههههههههملًي حنفال
  (108ىحاح2024)ش  ىحيل حفحاليع يححافلً لحالاًًوً حا صلً حعل حزًًوً حاقمً 

  الثقافة الر مية: .ب
هً حالن حيعه حيل حالف لاحح هًً حفالممهًاا حال قم اهلمهًطحزمهًح  حظهلحر ح عملًيه حالميهًا حفاليمل

النئلًاحالنكنلًللًج ىحفر حانملزحجًل ينً ً ً ح م حانلال حجًيهههههنم ااحطلعحانًث حجئاًي حالانً حالنن ًمً حح
لمؤيهههههسهههههً حالميللً ً حالمانلف ىح ًلث ً  حال قمً ح  حيًلمنًحالفًل حا يههههه حاع ب حالمعنميً حالمانلف ح
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  حاليههًل حعدحالً  ح عملًيهه ح ي هه  ح  حا لافا حال قمًهه حالن حايمههلحيل حان ً حيًقههً حجهه يهه  ح  ح
يللً ً حفالنفًيلحالث ً  حاليًلم حفالمفل حفدلكح  حاجلحاسهههههههمللحالنلًاصهههههههلحزل حالث ً ً حالمانلف حمال

حي حايز زحال قًج حيل ححفبنًءحالملًاالاحالمي فً  اً الن حيم  حللعمًةحالمسههههههًرم حفالمشههههههًاك ح لمًىح ضهههههه
)الزر او ححححالمي  هه حفالميللً ههً حا   حالههذيحيؤلايحعل حافهه يهه ح ً لاحالننمًهه حالث ههًفًهه ح  حالمسههههههههههههههن اههل

 فاشمل:ح(23ىحاح2022
 الممًاا حال قمً حفاشملح مًاا حالنف  ح  حالنئاً ً حفا نً حالاا    •
الث ًفً حفالاجنمًيً ححاللًي حال قم حف  ص حج حا نً حالاا  حفالميًا حفاللًي حطلً حالاجيًلاحح •

لللًصههههههههههههلً حللميللً ً ححالًز  ححالممًاا حححرلًح عملًي حال قم  ًللًي ححلممًايههههههههههههً حال قمً ى
هً حا خ  حح هً حفالمشهههههههههههههههًاكه ح  حالااابئهً حالهذك فاليمهلحيل حعلااا حفاف   حالميللً هً حال قم

  (107ىحاح2011)يلًمً ححفالنيً لح ةحالميللً ً حالمبًش  حفشب  حالااصًلا حالمانلف 
فالنئلً  ح  حالازهه اعح  حعونههًجحالميللً ههً حفالاهه  ههً حفالنفللههلحالازنكههًاحفرلًحالنصههههههههههههههمً حح •

  (105ىحاح2022)خًام ىحاج حفح ن لًايححفالن كل حلمفنلً ً حالميللً ً حفالنئاً ً ح
 الاسيبراني:الأمن  .ج

 عملًي حاللًيههًعلحالن نً حفاهلااا  حالن حين حايههنا ا مًحلمنةحاللًصههلً ح ل حالمصهه  حج حفيههلًءح
الايههنلاً حفايههنيًلا حالميللً ً حاهلكن فوً حفو  حالااصههًلا حفالميللً ً حالن حافنلً مًحف م  حا   حح

ح:(223:ح219ىحاح2020)الاض يحىحجا  لحفحوًص ححالسلا او حعل حالنًل 
    حالميللً ً حفالاًًوً  ححاأ ل حالان حالنفنً  •
يحاخن اقح فنملحفدلكحلضمً حاينم ااحنطمًي حشب ً حالميللً ً حفالااصًلا ح  حح •

 ا   حالميللً ً حفالاًًوً ح  ح   طحالا   حعل حالمسنا ط 
يسنئًةحنيح ان قح مًجمنمًحنفالياعحجمفنلً ًامًىحاشفل حالنيً ً حال قمً حجفلعحلاحح •

حفانكلً حنجمز حالنشفل ح  حجمًزحالنشف  حففط  ح كحالنشفل 
  اف  ح  حالملً   •
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يح فًفلا حلللًللًجحجشهههه لححننو م حالكشههههفحي حالنسههههللحلفمًي حا و م حالنشههههلاللً ح  ح •
)حعز ا ً ىحححح ل ح سملً حج ح ر ا ح ل حيلًم حفضمً حاينم ااحيملحو  حالميللً ً  

 (399ىحاح2022يلًيفحفحالسل ح
 

 الاستنتاج الاصطناعي: .د
رلًح عملًي ح  حا نًً حالا  عًً حالن حاسهههههههملاحل ل حزنكلًوحالسهههههههللً ح ةحزل نمًحلاف حا خلح

خلًااز ًً حقًلاا حيل ح  حاهوسههههههههً ىحنفحزن خلح ن حفلك حجصههههههههلًا حجزعً حا ناًًح  طىحجمين حاصههههههههمً حح
)قملًا ىح فم حفحك فشححاااًدحق ااا ح سن ل حلاف حز  ع ح سب  ىحف ن س حالنيل حاةل حعل حثًجحنقسًط

حفر :(11ىحاح2018ولً ما حح27ح-26
ين  ًحي لً حل  حالمصههههم حن ثل ح  طحفلك حلًسحل ي حاصههههنًفً حللأشههههًًءححححالاسطططتدلال المنطقي: •

 سهب اًحف  حرذاحالفًل حيل حالالًااز ً حن حاكنشهفحزنفسهمًحزنً حالاًًوً حالمافً حجشه لحنفب خ ح
لنسنا جح نمًحالنصنًفً ىح ثً حدلكحيل حلاااي حا فب  حالذيحيم  حعل حلاااي حضفًيًحي  ً ح

ً حافسهههههل   حيم  حللفًيهههههلًمحجالًااز ً حالنيل حاةل حاللال حخًضهههههةححالكا حف فًف حعثبً ح  ضهههههً
شههههههههههههه ا حن حيملزحالمعملًيً حالمانلف ح  حوفسههههههههههههه حف  بئمًحجيلًا لحافسهههههههههههههل   ح انلف ح ثلحل 

هً حفاليهًلاا حفاللاهذاءحفالني ضحلليلًا هلحالسهههههههههههههههً ه حف ل رهًىح هًلهذكهًءحح هً حفاللًااث ا صههههههههههههههلً حالعلا اف
فاهلااا حاهوسهههًو حف  حخً حز وً احا كلا حيسهههم ححالاصهههئنًي حي لًطحجيملً حالنمذج حللنفكل حح

)آل حالايههههههههههههن لا حفر حيبًا حي حو ًطح يًلاحي لًطحزلًظًف ح زجحف  ًاب حالف ًع حالن حالًج ح  ح
الذا،  حاليً ل ح ةحالمي   حالاًصههههههه حالملًجلًلا ح  حال لًاي حالمي فً حالاًصههههههه حج حين حالاشهههههههن ًقحح

لًعحالمشههه ل حنفحالبفعحفيلً حين حاللًصهههلً حفالنلًصهههلحعل حايهههنننًجً حفطللً حدا حصهههل حجملًضههه
  (32ىحاح2022)صًع ححعل حا ضلحال  ااا حالن حيع حاااًدرً

ف سنا طح  حطًل حعداحكًو حاصنًفً حا شًًءح ف لا حيلفاًىح ملًحينيل حالنصنًوححححالنيل حاةل :حح •
 ف سم حرذاحالنيل حاف حاهش ا حنفالنفلللحالنملزي ف  ًحلنملًدجحي   مًحل حالمسنا طح

 الاين لا حاهطصًع  •
 الحفظ الاصطناعي: .ه
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هًًوهً حفالميللً هً حيل حالاون وه حفرلًحفح طه ح  حاليه يه حاف يه حالناز  حالسههههههههههههههفهًز حثلًا حطفلاحالا
الايههههههههههنيًو حح  حالا  ً حالن حا   مًحالفلًيههههههههههب حالسههههههههههفًزً ح ملًحخ   حيم  حللمسههههههههههنا طح  حخًلمًحح

جمصهههههًلااحخًاجً حلناز  حالاًًوً حالاًصههههه حج ىحف  صههههه حزمًحااز  حالميللً ً حفالاًًوً حيل حشهههههب  ح
الاون و ىحطلعحين حااز حالاًًوً حفالميللً ً ح  ح سههههههههههًطً ح يلن حيل حخلًالاطحي لاح  حالشهههههههههه كً ح

ح يههللًمحالناز  حالن لل يح  حا ق ح حفطاً اً ااحالصههلب حالاًصهه حالن حا  طح ثلحرذاحالا   حلنكلً حز ي
  (204ىحاح2016)ط ح فملًلاححجً جمز حالشاصً 

 :(37ىح36ىحاح2019)نطم حح الادراك الاصطناعي .و
اح  حالمعًلا حاليلمً ح ياًح ثلحح زللًللًجًًحا يصههههههًمحفيل حالنفسحف  صهههههه حج حو ًطحي بطحي لاا

اهلااا، حف يًلع حاهشههههههههههههًاا حف يًلع حالللا حالئاً ً حالن حينئ مًحالبشهههههههههههه حفالني  حيل حالصههههههههههههلًاح
فا ومًاحفاللًاقةحالا ن اضهه حفالنن ل حي حالاًًوً حفالفلًيههب حالاللًللًجً حفالمنئ حفصههنةحال  ااحفافلللح

حالاًًوً حالضام حفانضم :
الحاسوبية: • الملًاقفححافر ح ينً حجفلححححالرؤية  ال ينً ً  ح  ح النفلً ح المي   حدا ح لمش ً ح

ًغحالبش يحجأ حاز حح فالاًًوً حالضام ىحفيلً ح إ حنو م حالفلًيب حاهلااا،ً حافً، حفظًعفحال ح
 الاًًوً حالمنيًاض حفا ا حالاينعًجً حالمننلًي حث حاشل حعل حاهجًج حالن حانًي حالملًقفحح

ححفالا  عًً حالمسا حاف ي رًحي حا و م حححاسنا طحالع فل حفالايننًلاحفال لًاي حححالفلًيب حال قمً فح
ًححزلححىححاهلااا،ً  ححن ًحنر حاينا ا ًامًح ملًحافلللحححىالمنئ  ححالاين لا حححانعًفزحدلكحعل فنيضا

 ةحا فا  حالمئللًب ححننًي ححنالاًًوً حالضام حفالما جً حالنكًفً ىحفضبطحرذاحالما جً حل
ح نمً ح

اهلااا،ً حح يملًً حام  ححالفلًيب ح وملًدجح فلًي ىححعل ح فً،ً ح لك ح  ح البش يح حالنفكل ح
ح ح  حالاًًوً حالضام حجًينا اطحخلًااز ًً حايل حاةل حالن حاسنيملحالنن ل ح

  ا ومًاحفا صلًا حفالم عًً ححالني  حيل  •
)قملًا ىح فم حفحك فشححف  صهههه حزمًحالفم حالمينلًيحفال لال حلللا ححالئاً ً حف يًلع حالللا ح •

  (11ىحاح2018ولً ما حح27ح-26
 اينشيًاحالف ك  •
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الاين لا حالفس حفحالف ك حف  ص حج حاينا اطحالف  حفال  ا حيل حالف  حيل حا ط اجح •
 ةحالنك ااحالمسههههههههههههنم حلنع ب حوفسحاهشههههههههههههًاا ىحيم  حللن ًطحايل حفبنًءحجًلاا  حالنع  اً حح

 يللً ً حج ي  حطلً حاليًقً حالنسههههاً حححح ًلن ًطحي لً حومًدجحلااخلً حفاث  حجشهههه لح سههههن ل حح
هً حي لًطح لمهًحالن هًطحىححزل حالهذا حفا جسهههههههههههههههًطحالمنصههههههههههههههلًا  اهلااا حلاحينبلا حن حيينا حيمل

جميًلع حجمًةحالاًًوً حالفسهههههً حجشههههه لحيشهههههلًاع حفيهههههلا  حف  اًحلمذاحال ؤ  ىحاهلااا حلًسح
يملً حعلاخً حجفن حفلك حينبلا حلااايهنمًحجنباًحعل حجن ح ةحنوشهئ حالن ًط حينئلًيحاهلااا ح

الن ًطحف ننبأحزنأثل ا حعلااا حن يًل حالاًصه ىحيل حانسهل حطسه حط ك حفاأ ل حطلعحينيل حح
  نسهههههباًحالنلًا  ً حالفسهههههً حالف كً  حزمذاحالئ    ىحلاحيم  حايلً حاهلااا حجشههههه لحصههههه  لاح
لن ًطحالذكًءحالاصههههئنًي ىحزلحين حزنًءحاه ًاحا يههههًيهههه حللنع ب حاهلااا،ً حخً حيملً ح

ًًا ىحطلعحينف  حالن ًطحجشه لحان ً حالذا،  حالنشهئ حفالن ا عً حالن حاف جحيل ح  ااحط
  (Hahn and Hammer 2022, p 3)حح   سن لحف نيل حف نفًيلحف  نس حاعًامحج ي

المي    الفلًيب حاهلااا،ً ح الاًًوً حدا حححفاكنس ح جفيلحاينا اجمًح  ح حىحالصل ححجًينم ااح
ححيني  حزمًحيل حا ومًاحنفالصلًاىحفيل ح     حححف  لًطحالن ًطحوفس حجص لحالئ    حالن 

 المشً،لحفومذج حالفللً حالمم ن حيل حالًقةحححيصبلاحقًلاااحفبًلنًل حى يًلعن حللاًًوً ححالًقة

  التقنيات الر مية: .ز
جمز حالما  عهه حجههًلكماللًا حفالن حاسههههههههههههههناهه طحخلًااز ًههً حفإج اءا ح فهه لا ح لااءح عملًيهه حا 

 حيل ح  خً حال ًعاًًحف ئا حوفسحالشئحفحا جمز حالما  عن مم حنفيملح يل حف فصلحرذاحالعمًزح
حف  اًحللا وً اىحفاكلً حالكحالم خً حيل حشههههههههه لحا لًزحفقلًاي حفاسهههههههههنا طحخلًااز ًً حز  عً ح ف لا 

حح (404ىحاح2022) ًشللىحلافاحالذكًءحالاصئنًي ح  حطلًكم حالش كً ح
 تحديات الذكاء الاصطناعي: 10

ن حالنكنلًللًجًًحالنًش  ح  حالصيلًب حاللًقلً حيل حاف يًامًحخًص حفنومًح  حلافاحالنش للحفيل حح
حاكنلًللًجًًحالذكًءحالاصئنًي حفر حكًلنًل :حال   ح  حدلكحوسنئًةحن حو فحيل حنر حاف يً حح

:حيي حالاينثمًاحال نيمًل حالكال حفالاا  حالفنً حفالانً حالنفنً حححجم البنية التحتية للحوسبة  ن
الاصئنًي حح جًلذكًءح الاًص ح النمًدجح كً  ح لصًًو ح ض فا ح النئًقح فاصي ح الفًيلًبً ح
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ط ا ح  حح اءحالم ً ححاجفائلً  رًىحف ع حا حي لً ح مًايلًاحالذكًءحالاصئنًي حقًلااف حيل حح
 الميًلع حللاًًوً حفالاينفًلا ح نمًحلن ا  حومًدجم  ح

:حفدلكح و حطل حين حعونًجح عملًي حكال  ح  حالاًًوً حيل ححالافتقار إلى بيانات عالية الجودة  مح
الاصئنًي ىحح الذكًءح ومًدجح لن ا  ح الاًًوً ح اينا اطحجمًةح يلًطحلايم  ح اليًل حكلح  سنلً ح

يًف حيل حن حجيضححححى ننئل حالنمًدجحالنلًلل ي حزًًوً حيًلً حالعلًلا حف ل ح نفلز حلك حايمل
 المعًلا حلاحافنلً حيل حزًًوً حكًفً حلن ا  حومًدجحالذكًءحالاصئنًي حح

البيانات  ج الي ي ح  ححح:تراخيص  ن ح العلًلا ح يًلً ح الاًًوً ح و  ح افًق ح ش ل ح يز  ح  ح  مًح
المن مً حاكً لاح  حنجلحالفصلً حيل حا اخً حاعًا  حلاينا اطح عملًي حالاًًوً حالفًلً حح
نفحلانًءح عملًيً حزًًوً ح ناصص حلن ا  حومًدجحالذكًءحالاصئنًي حفرذاح  حاليملًً ح

جمثًج ح فنً حلعذمح اكلً ح الن ح الفك   ححالممم ح الملكً ح ىح2024)يا العل ححححاونمً،ً حط لًقح
  ح(8ىح7اح

لنشعًةححححفلذاحلاز ح  ححالاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي يزيد من خطر تقلص المرونة  حلاح
كًءحالاصئنًي حفنضفًءحالئًجةحال يم حفال ًولًو حللنف  ح  ححذحاينا اطحا نًً حالالشفًفً ح  حح

يللًكًً حو  حالذكًءحالاصئنًي ىحكمًحيع احاشعًةحج ًءحالبش حيل حا ًعحزنن ً حجيضحح
ائاً ً حالذكًءحالاصئنًي حالن حانئل حضمًوً حيًلً ح  حالمسًءل حف ع حاللالًاحجش لح

   حطً ح شلمً حايم ح  حائاً ً حالذكًءحالاصئنًي حالن حاب  حن ن 
رع  حفالًظًوحدفيحالملًار ح  ح عً حجفعحفائلً  حالذكًءحالاصئنًي حطلً حححح حاي حافضلً  ه

  ح(p 15ىحOsonde A. Osoba 2017)حاليًل ح  حالماًف حالعلا افً حالسًًيً حالممم 
هًًحفجمله حححطفرهذاحي م ح  حا   حافه يهً حن هً هً ح يل حال   ح  حاومهًحاكنلًللًج اليللًطحالاجنمهًي

  حالالًااز ً حعلاحنومًحيهههههههههلً حال  حج لمًحيل حالفًً حالاجنمًيً حف  ح مم حاليللًطحالاجنمًيً حا ح
ائلًاح  حالافاامًحالبفثً حلًسحل ااي حالنكنلًللًجًًح  حط حداامًحفلك حل ااي حالن ايًً حالمن اب حيللمًىحح

 حللههذكههًءحالاصههههههههههههههئنههًي حي حالفههًجهه حعل حاليللًطحالالنًهه حفالنيههًف حزل ح انلفحفاكشههههههههههههههفحرههذاحال ؤ هه
ااصهههههههصهههههههً حاليللًطحالاجنمًيً حللنملًضحجأجفًجحلاحاك ح ممنمًحا يهههههههًيهههههههً حقًصههههههه  حيل حال صههههههه حح
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فالنفلللحفلك حالمم حال  ا حيل حالنناؤحطن حي لً حالنً حيل حايههههههني الاحلًيههههههنفًلا ح  ح   اا حالذكًءح
ح (8ى7ىحاح2024)يا العل ححالاصئنًي حفاعن ح اً  ا

نرمً حايهههههههنا اطحالذكًءحالاصهههههههئنًي ح  حالمعً حالئا حيل ححح يف  حخً ح ًحا حي ضههههههه ح
 سههههههنلً حاليًل حجًء حنرمً حالبفعحلللًقلً حيل ح   حايههههههنا اطحالمسههههههنشههههههفًً حالف لً ً حالمصهههههه   ح

الاصهههههئنًي ح  حالمعً حالصهههههف حفكًوحيم  حن حيسهههههًر حالذكًءحالاصهههههئنًي ح  حلنئاً ً حالذكًءحح
حا ةح ي لا حجلًلا حالا  ً حالصفً  

 دراسة:لل الإجراءات المنهجية:  سادسًا

 منهجية الدراسة: (1 

اسههههنم  حاصهههه حففصههههفحفافلللحاليًق حزل ححل اايههههً حاللًصههههفً حالن حاي حرذاحال اايهههه ح  حا
فافسههههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصههههههفً حجًلم ا،زح)،منلال ح سههههههن ل(ححايههههههنا اطحالذكًءحالاصههههههئنًي حح

نفسهههههههههههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي ححخئ حانفلذي ح  ن ط حلح)،منلال حاًجة(ىحفصهههههههههههههلًلااحعل ححالئاً حالعً  ً 
  حرذاحجًيههنا اطحالذكًءحالاصههئنًي حفدلكح  حخً حالايههنشههمًلاححححالصههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 

فالنفسههههههل حفالايههههههنننًجحجميئًً حا لازًً حفا   حالن    حاليلمً حفونًعاححفالنفلللححفال صهههههه ححاللًصههههههفح
ححيل حايههنا اطح نماحالمسههلاحالاجنمًي  حال اايهه حينم حفاححل اايهه  فلالالا حا   حالمل اوً حالنئاً ً حل

 وتوزيعهم كالتالي: (ح ف لا  241الشً لحللمس لًلل حجم كزحا فااطحجً ي حالمنصلًا حفي لار ح)
 يوضح توزيع المسئولين بمركز الأورام جامعة المنصورة مجتمع الدراسة  (1 ر م جدول 

 الوظائف  م
عدد  
 المسئولين

 الوظائف  م
عدد  
 المسئولين

 48 طبيب استشاري  4 1 الأورام  مدير مركز 1

 96 تمريض  5 9 رئيس  سم 2

 8 إداري  6 79 طبيب أخصائي  3

 20 عينة الثبات " خارج إطار مجتمع الدراسة " 241 المجموع 

 :متغيرات الدراسة ومصادرها (2 
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 المتغير المستقل 
 "استخدام الذكاء الاصطناعي " 

 المتغير التابع
 " تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية " 

 مصادر المتغيرات

           لبنية التحتية توفر ا
 الر مية  

 الملموسية 
تلطططط    • مصطططططططططططططادر  أهم  وتحططططددت 

التراث   إلى  الرجوع  في  المتغيرات 
النظري والإطار التصططوري الموج   
للدراسة، وكذل  الدراسات السابقة  
ذات الصططططططططلة بالق ططططططططية البحثية  
للدراسططططططة، بالإضططططططافة إلى نماذج  
الرعطططايطططة   خطططدمطططات  قيطططاس جودة 

 الصحية. 

التنظيمية      لثقافة تدعيم ا
   الر مية 

 الاعتمادية 

   لأمن  استخدام تطبيقات ا
   السيبراني

 الاستجابة 

   لحفظ  استخدام أنظمة ا 
   الاصطناعي

 الأمان 

 

 :دراسةال أدوات (3 

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

الذكاء الاصطططططططناعي والتخطيط لتحسططططططين جودة خدمات الرعاية  اسططططططتبيان للمسططططططئولين حول •
 :الصحية بالمرا ز الطبية الجامعية

الذكًءحالاصههههئنًي حفالنائًطحلنفسههههل حجلًلا ححزنصههههمً حايههههناًً حللمسهههه لًلل حطلً ححً قًطحالبًطث -
فدلكح  حضههههههلًءحا لازًً حالن    حالملًجم حححخ  ً حال يًي حالصههههههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 

 البفثً حلل ااي  حدا حالصل حجًل ضً حال اايً حالسًج  حكذلكححفحلل ااي ىح

فنجيًلاحايهههههههههنا اطحالذكًءححاشهههههههههنملحايهههههههههناًً حالمسههههههههه لًلل حيل حالمفًفاحالنًلً :حالاًًوً حا فلً ى -
الاصههئنًي حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ىحفنجيًلاحافسههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصههفً حجًلم ا،زح

افسههههههههل حجلًلا ح  حححالئاً حالعً  ً ىحفالصههههههههيلًبً حالن حالًاج حايههههههههنا اطحالذكًءحالاصههههههههئنًي 
ىحف  ن طههً حافيلههلحايههههههههههههههناهه اطحالههذكههًءحخهه  ههً حال يههًيهه حالصههههههههههههههفًهه حجههًلم ا،زحالئاًهه حالعههً  ًهه 

  حافسل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً   ححالاصئنًي 

ىحجفلعحاكلً حالايههههههههنعًج حلكلحلم ًً حلً   حححاينم حايههههههههناًً حالمسهههههههه لًلل حيل حالن اجحالثًث  -
(حفنيئل حلكلحايههههههههنعًج ح  حرذاحالايههههههههنعًجً حفزواًح)لااج (ىحفدلكحلاىحعل حط ح ًىحوي يبًا ح)

 )لااج حفاط  ( حلا)ثًث حلااجً (ىحعل حط ح ًح)لااجنل (ىححوي ،مًحيل :ح
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ححجًلا ًعححً للنف  ح  حصههههه قحالمفنلً ح"حالصههههه قحالمنئ  ح"حلايهههههناًً حالمسههههه لًلل حقًطحالبًطث -
حىا لازًً حالن    ىحفالكن حاليلمً ىحفال اايً حفالبفلًجحالسًج  حالن حانًفل حنجيًلاحال ااي حح يل

لانً حالنفنً ححالً  حافالمنمثل ح  :ح)ححايهههنا اطحالذكًءحالاصهههئنًي ححفدلكحلنف ي حنجيًلاحححمً ث حافللل
ىحفاينا اطحنو م ح   حالسلا او ائاً ً حاىحفاينا اطحال قمً النن ًمً ححلث ً  ححال قمً ىحفا يً حا

فالمنمثل ح  :حححنجيًلاحافسههههههههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصههههههههههفً ححفاف ي حىحح(لففلاحالاصههههههههههئنًي ا
الصهيلًبً حالن حالًاج حايهنا اطحالذكًءح  (ىحفاف ي حا  ً ىحفحالايهنعًج ىحفحالاينمًلاي ىحفحالململًيهً )

ىحف  ن طً حافسهههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصهههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً   حححالاصهههئنًي 
ااصهههههههههه ححح–(ح ف مل ح  حنيضههههههههههًءحرل  حالن ا سح3ث حا حي ضحا لاا حيل حي لاح)مً ححافيلل

لا   حالاجنمًيً ححالميم حاليًل حلفحطللًا ححج لً حالا   حالاجنمًيً حجً ي ححالنائًطحالاجنمًي حح
الللالً  حلل بًاا ح  حوًطً ححهز اءحال نيح  حصهههههههههههههًطً حا لاا ح  حطلعحالسهههههههههههههً  حجًلشههههههههههههه ةً حح

فااابً مًحجأجيًلاحال اايهه ح  حوًطً حنخ  ىحفق حا حاي يلحفإضههً  حفطذ حجيضحال بًاا حفإيًلا ح
اصهههفًلاحجيضحنخئًءحالصهههًً  حالللالً  حللبيضحا خ ىحفبنًءحيل حدلكحا حصهههًً  حا لاا ح  ح

اايهه حفاخنبًاحصههف حصههلًاامًحالنمًعً ىحفبذلكحيم  حالاينمًلاحيل حونًععمًح  حاف ل حنر ا حال ح
ح  فضمً 

حا حطسًمحثبً حايناًً حالمس لًلل حجًينا اطح يً لحثبً ح)نلفًهههههههحك فوبًخ(حل ً حالثبً حالن  ي    -
المسهههههههههههههه لًلل حجم كزحا فااطحجههً يهه حح  حححح (ح ف لاح20ىحفدلههكحزنئاً هه حيل حيلنهه حقلًا مههًح)للألاا ح

(حفرلًح سههههنلً ح نًيهههه ح893 0ال اايهههه (ىحفبلغح يً لحالثبً ح))خًاجحع ًاح عنمةححححالمنصههههلًا 
 .للثبً حاهطصًع 

ز اف ححح- يًلال حيهههههال  ً ححيهههههناًً حالمسههههه لًلل حجًيهههههنا اطححلاثبً حعطصهههههًع ححححً البًطثحح ح،مًحنج ح -
للنعزع حالنصههفً حللثبً ىحطلعحا حا سههً حيبًاا حكلحجي حعل حوصههفل ىحيضهه حال سهه حا ف حال ً حح

ال ً حالن حا حححالف لاي ىحف ضههههههه حال سههههههه حالثًو ححا حالن حا حالفصهههههههلً حيللمًح  حالايهههههههنعًج حلل بًاح
ح (ح ف لاح20يلن حقلًا مًح)زنئاً  حيل ححالزفجً ىحفدلكححححا حالفصهههلً حيللمًح  حالايهههنعًج حلل بًاح

فبللا حةًم حىحح(ال اايههههههههه )خًاجحع ًاح عنمةححححالمسههههههههه لًلل حجم كزحا فااطحجً ي حالمنصهههههههههلًا   حح
(ىحفكذلكحزللا حةًم ح يً لحالااابًاحزل حوصهههههههههف حح953 0 يًلال حجلًامً حللنعزع حالنصهههههههههفً ح)
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ةًم حح حزللاوصههههههف حا لاا ىحكمًحزل ححقلًيحااابًاح  لايحح(حف شههههههل حدلكحعل حفجلًلاحح912 0ا لاا ح)
ف شهههههههل حدلكحعل حامنةح يً ً ححح(ى954 0)حح يًلال حيهههههههال  ً حز اف حجًيهههههههنا اطحححح يً لحالثبً ح

الثبً حز اج حيًلً ح  حالثبً حفال ق حفالملًثلًةً ىحفنصهههبف حا لاا ح  حصهههلًاامًحالنمًعً ىحفبذلكح
 يم  حالاينمًلاحيل حونًععمًىحكمًحن حونًععمًحقًزل حللنيمً حيل ح عنمةحال ااي  

 : الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات  تحديد (4 

طلعحا حا  لزحفإلاخً ح،  جًيههههههنا اطحالمنلًيههههههطحالفسههههههًز حال اايهههههه نجيًلاحححح سههههههنلً حيم  حاف ي حح
ا حطسههًمحفحححالم ًً حالثًث ح)الف فلاحال وًًحفاليلًً(ىحخًيًحالاًًوً حعل حالفًيهه حاةل ىحفلنف ي ح لً 

يل حي لاحخًيًحالم ًً حللفصههههلً حيل ححح ا حا سههههًمث حح(ىح2=حححح1–3نقلحةًم ح)ح–الم  =حن،ا حةًم حح
نفححح(حفبي حدلكحا حعضهً  حرذاحال ًم حعل حنقلحةًم ح  حالم ًً 67 0=ححح2/3)حح لً حالالً حالمصهفلا

 :يلي كما وذل فدلكحلنف ي حالف حا يل حلمذاحالالً ,حز اي حالم ًً حفر حاللًاط حالصفًلاح
 لأبعاد الدراسة  مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح  (2 ر م جدول 

 المستوى  القيم

 مستوى منخفض  1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط  2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 الكيفي والكمي:أساليب التحليل   (5 

واعتمطدت الطدراسططططططططططة في ىححطح30/2/2025طحعل حح1/1/2025ا حجمةحالاًههًوههً ح  حالفن  ح  حح
 تحليل البيانات على الأساليب التالية:

 اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية:

حجمًحيننًي حف اًي ح لًضلًعحال ااي  حأسلوب التحليل الكيفي: -

ا ح يًلع حالاًًوً ح  حخً حالفًيهههه حاةل حجًيههههنا اطحز وً احالفزطحأسطططلوب التحليل الكمي:  -
ح(ىحفق ح ب  حا يهههههههًلل حاهطصهههههههًعً حالنًلً :SPSS.V. 24.0)ححاهطصهههههههًعً حلليللًطحالاجنمًيً 
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النك ااا حفالنسههههه حالم لً  ىحفالمنلًيهههههطحالفسهههههًز ىحفالاوف ا حالم ًًايىحفالم  ىحف يً لحثبً ح
ىحز اف حللنعزع حالنصفً حللثبً حح- يًلال حيال  ً ححفحىححللألاا ححح)نلفًهههحك فوبًخ(حل ً حالثبً حالن  ي   

النف ي ىححححف يً لحااابًاحزل يلً ىحف يً لفافلللحالاوف ااحالمني لاىححفافلللحالاوف ااحالبسًطىحح
حلنف ي ح ينلً  حوملًدجحالاوف اا حفافلللحالنبًي حنطًلايحالااعًاىححفاخنبًاح) (حليلننل ح سن لنل 

 ومنا شتها  نتائج الدراسة الميدانيةسابعًا: 

 مجتمع الدراسة:حالمسئولين بمركز الأورام جامعة المنصورة : وصفالمحور الأول

 مجتمع الدراسةحالمسئولين بمركز الأورام جامعة المنصورةوصف  يوضح (3 ر م جدول 

 ( 241 ن=                                                                                                                 

 المتغيرات الكمية 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 %  ك المؤهل الدراسي 

 45.2 109 مؤهل عالي  7 39 السن 

 7.1 17 ماجستير  4 15 عدد سنوات الخبرة 

 47.7 115 دكتوراه  %  ك النوع 

 100 241 المجمطططوع  51.5 124 ذكر 

 48.5 117 أنثى

 100 241 المجمطططوع 

 يوضح الجدول السابق أن:

(ح7)(حيهههههن ,حفبًوف ا ح  ًًايحح39)ححالمسههههه لًلل حجم كزحا فااطحجً ي حالمنصهههههلًا  نلًيهههههطحيههههه حح -
 ا   باً ححينلًا ح

(ح15)  ح عً حاليملحححالمسههههه لًلل حجم كزحا فااطحجً ي حالمنصهههههلًا ححي لاحيهههههنلًا حخا   نلًيهههههطح -
 ا   باً حح(حينلًا ح4)ين ,حفبًوف ا ح  ًًايح

زلنمًحاهوًجح(,حح%5 51زنسهب ح)دكلًاحححالمسه لًلل حجم كزحا فااطحجً ي حالمنصهلًا ن،ا حوسهب ح  حح -
  (%5 48زنسب ح)
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زنسهههههههههب ححطًصهههههههههلل حيل حلاكنلًاااححححالمسههههههههه لًلل حجم كزحا فااطحجً ي حالمنصهههههههههلًا ن،ا حوسهههههههههب ح  ح -
  (%1 7زنسب ح)ىحفنخل ااح ًجسنل ح(%2 45زنسب ح)ث ح ؤرلحيًل ح(,ح7% 47)

عةبً حالمً لحالئا حجًلم كزحيل حال اايههههههً حاليلًًحجمانلفحالناصههههههصههههههً حححونسططططتنج من ذل  -
هً حالمانلفه حفبمهً  مهًطحفظهًعفم حج فهًء حححيني سحيل حنلااءحفدلهكحللنزفلاحجهًلممهًاا حفالاا ا حاليلم

ىحكذلكحلالل حالننًعاحيل حالاا  حالكال  حل  حالئًق حالئا حجًلم كزح مًحي  حيل حط احححيًلً 
حاهلااا حجًلم كزحيل حالاا  حكش احلن  ي حالا  ً حالئاً  

 :استخدام الذكاء الاصطناعي بالمرا ز الطبية الجامعية أبعاد: الثانيالمحور 

 :الر ميةلبنية التحتية توفر ا (1 
 بالمرا ز الطبية الجامعيةالر مية لبنية التحتية توفر ا يوضح  (4 ر م جدول 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن  
ولي
سئ
الم

24
1

 ) 

 1 مرتفع 0.09 2.99 لدعم تقنيات الذكاء الاصطناعيالمركز مجهز بشكل كاف  

تقوم إدارة المركز بططدعم البنيططة التحتيططة لاسطططططططططتيعططاب التطورات  
 المستقبلية في الذكاء الاصطناعي

 4 مرتفع 0.42 2.78

إلى اسطتخدام تقنيات التوأمة الر مية لتحسطين أداء    المركز  يسطعى
 البنية التحتية

 3 مرتفع 0.38 2.83

 6 مرتفع 0.47 2.68 تأمين توافر الأنظمة التكنولوجية في حالة الطوارئ يتم 

توجطد إجراءات احترازيطة ل طططططططططمطان اسطططططططططتمراريطة الأعمطال أثنطاء  
 التحديثات التكنولوجية

 7 مرتفع 0.47 2.67

 5 مرتفع 0.44 2.73 تتكامل مع الأنظمة السحابية  بالمركز  البنية التحتية

  التططداخلات التكنولوجيططة بين الأنظمططة المختلفططة يتم التعططامططل مع  
 لحل هذا التداخل وتنظيم 

 2 مرتفع 0.37 2.83

 مرتفعمستوى   0.17 2.79 ككل   الر مية لبنية التحتية توفر ا

 يوضح الجدول السابق أن:
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طلعحزلغحالمنلًيهههطحالفسهههًز حححح  افةحبالمرا ز الطبية الجامعيةالر مية  لبنية التحتية  توفر ا   سهههنلً حححح
الم كزح عمزحجشهههه لحكً حح(ىحف ؤشهههه ا حدلكحف  اًحلن ال حالمنلًيههههطحالفسههههًز :حالن ال حا ف 79 2)

الن ال حالثًو حين حالنيً لح ةحححيلً (,حح99 2ل ي حا نًً حالذكًءحالاصههههههههههئنًي حجمنلًيههههههههههطحطسههههههههههًز ح)
حح(83 2جمنلًيههههههههههطحطسههههههههههًز ح)ححلفلحرذاحالن اخلحفان ًم ححالن اخً حالنكنلًللًجً حزل حا و م حالمانلف 

عل حايههههههههههههنا اطحا نًً حالنلًن  حال قمً حححالم كزحيسههههههههههههي حلعحالن ال حالثًححث حح,(37 0فبًوف ا ح  ًًايح)
الن ال حفنخل ااحححح,(38 0فبًوف ا ح  ًًايح)حح(83 2جمنلًيههههههههطحطسههههههههًز ح)ححلنفسههههههههل حنلااءحالانً حالنفنً 

جمنلًيههههههههطحححثنًءحالنف يثً حالنكنلًللًجً الًج حعج اءا حاطن از  حلضههههههههمً حايههههههههنم اا  حا يمً حنححالسههههههههًجة
حح( 67 2طسًز ح)

نو حيع حالً  حا نًً حالذكًءحالاصههئنًي حز اج حيًلً ح  حالم ا،زحالئاً ححونسططتنج مما سططبق -
لك حينم  ح  حا  ي حالا   حالئاً حفال يًي حالصهههههفً حالًع  حللم ضههههه حجشههههه لح يً حف  حرنًح
وع حا حالانً حالنفنً حاي ح  حال كًعزحا يهًيهً حلنئال حا نًً حالذكًءحالاصهئنًي ح  حالم ا،زح

 الئاً  

 :تدعيم الثقافة التنظيمية الر مية (2 
 بالمرا ز الطبية الجامعية تدعيم الثقافة التنظيمية الر مية يوضح  (5 ر م جدول 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن  
ولي
سئ
الم

24
1

 ) 
الفرق الطبيطة بفكرة اسطططططططططتخطدام تقنيطات الطذكطاء  هنطاك  بول من  

 الاصطناعي في العمل
 2 مرتفع 0.3 2.9

يتم توفير البرامج التطدريبيطة اللازمطة لتحسطططططططططين المعرفطة الر ميطة  
 للعاملين بها

 3 مرتفع 0.31 2.89

يتم تشططططجع اسططططتخدام التقنيات الر مية والذكاء الاصطططططناعي في  
 بيئة العمل

 2 مرتفع 0.3 2.9

 5 مرتفع 0.4 2.8 ية لتعزيز الثقافة الر مية بين العاملينو يوجد برامج توع

تدريبية  الدورات  اليتم تشططططططططجيع الموظفين على المشططططططططاركة في  
 ر ميةال

 6 مرتفع 0.42 2.78
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 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

إليها    ىتسططططاعد الثقافة الر مية على تحقيق الأهداف التي تسططططع
 ركزإدارة الم

 4 مرتفع 0.34 2.86

 1 مرتفع 0.23 2.95 بالمركزتوجد جوائز أو تحفيزات للابتكار الر مي لكافة العاملين  

 مرتفعمستوى   0.17 2.87 ككل   تدعيم الثقافة التنظيمية الر مية

 يوضح الجدول السابق أن:
طلعحزلغحالمنلًيههطححح  افةححبالمرا ز الطبية الجامعيةتدعيم الثقافة التنظيمية الر مية     سههنلً ح

(ىحف ؤشهههههه ا حدلكحف  اًحلن ال حالمنلًيههههههطحالفسههههههًز :حالن ال حا ف حالًج حجلًاعزحنفح87 2الفسههههههًز ح)
الن ال حالثًو حرنً ححححيلً (,حح95 2جمنلًيهههطحطسهههًز ح)جًلم كزحاففلزا حلًزنكًاحال قم حلكً  حاليً لل حح

 ن حاشههههههعةحايههههههنا اطحفحح,قالً ح  حالف قحالئاً حجفك  حايههههههنا اطحا نًً حالذكًءحالاصههههههئنًي ح  حاليمل
ين حححلعحالن ال حالثًححث ح(,9 2جمنلًيههههطحطسههههًز ح)حالن نًً حال قمً حفالذكًءحالاصههههئنًي ح  حزل  حاليمل

فنخل ااححح(,89 2جمنلًيهطحطسهًز ح)ححالً ل حالا ا احالن ا اً حالًز  حلنفسهل حالمي   حال قمً حلليً لل حزمً
جمنلًيهههطحطسهههًز ححح قمً الن ا اً ححال فاا حالشهههًاك ح  حين حاشهههعًةحالملًظفل حيل حالمححالن ال حالسهههًلا 

ح( 78 2)
(حطلعحالًصهههل حونًععمًحعل حضههه فا حائال حح2003)ا فً ىحويتفق ذل  على ما توصططلت إلى دراسططة

اللًي حال قم حف  صهههههههه حج حال قمً حكأط حنجيًلاحالعلًلا ح  حال يًي حالصههههههههفً حىح م حاشههههههههل حعل ححح الث ً 
 ًللًي حال قم حححا نً حالاا  حفالميًا حفاللًي حطلً حالاجيًلاحالث ًفً حفالاجنمًيً حلممًايههههً حال قمً ى

ح حرلًح عملًي حالممًاا حالًز  حلللًصلً حللميللً ً حفاليملحيل حعلااا حفاف   حالميللً ً حال قمً 
 :استخدام تطبيقات الأمن السيبراني (3 

 بالمرا ز الطبية الجامعية استخدام تطبيقات الأمن السيبراني يوضح  (6 ر م جدول 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن  
ولي
سئ
الم

24
1

 ) 

تتوافر سططططططططياسططططططططات ولجراءات لحماية البيانات التي يتم التعامل  
 معها

 2 مرتفع 0.35 2.86

للتطططأ طططد من   الأنظمطططة  اختبطططارات دوريطططة على    أمطططانهطططا يتم إجراء 
 السيبراني

 5 مرتفع 0.37 2.84
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 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

 6 مرتفع 0.38 2.83 يتم التعامل مع التهديدات السيبرانية المحتملة  

توجطد بروتوكولات مع رطططططططططركطات محططددة للتعططامطل مع الهجمططات  
 السيبرانية

 4 مرتفع 0.37 2.85

 2 مرتفع 0.35 2.86 جاهزة  للاستجابة للطوارئ السيبرانيةالأنظمة داخل المركز  

 3 مرتفع 0.36 2.86 بالمركز  يتم تشفير البيانات الطبية المحفوظة على الأنظمة

 1 مرتفع 0.31 2.9 بالمركزيتم تأمين الاتصالات الر مية بين الأ سام المختلفة  

 مرتفعمستوى   0.19 2.86 ككل  استخدام تطبيقات الأمن السيبراني

 يوضح الجدول السابق أن:
طلعحزلغححح  افةحبالمرا ز الطبية الجامعيةاسطططططططتخدام تطبيقات الأمن السطططططططيبراني    سهههههههههههنلً ح

(ىحف ؤشهه ا حدلكحف  اًحلن ال حالمنلًيههطحالفسههًز :حالن ال حا ف حين حاأ ل حح86 2المنلًيههطحالفسههًز ح)
الن ال حالثًو حانلًا  حححيلً (,ح9 2جمنلًيههطحطسههًز ح)جًلم كزحالااصههًلا حال قمً حزل حا قسههًطحالمانلف حح

ا و م حلااخلحالم كزحجًرز ححلًيههنعًج ححفححح,يههًًيههً حفإج اءا حلفمًي حالاًًوً حالن حين حالنيً لح يمً
ين حاشفل ححححلعحالن ال حالثًححث حح,(35 0فبًوف ا ح  ًًايح)حح(86 2جمنلًيطحطسًز ح)ححللئلًاادحالسلا اوً 

هً حالمففلًظه حيل حا و مه  هًًايحححح(86 2جمنلًيههههههههههههههطحطسهههههههههههههههًز ح)جهًلم كزححححالاًهًوهً حالئا فبهًوف ا ح  
سهههههههًز ححجمنلًيهههههههطحطححين حالنيً لح ةحالنم ي ا حالسهههههههلا اوً حالمفنمل حالن ال حالسهههههههًلا فنخل ااحححح,(36 0)
ح( 83 2)

طلعحالًصههههههههل ححح(Jonathan Guo & Bin Li , 2018)ويتفق ذل  مع نتائج دراسطططططة -
عوشهًءحشهب  حخ  ً حالذكًءحالاصهئنًي حالئاً ح ني لا حالمسهنلً ً حجمًحححال اايه حعل حضه فا ا ن  حرذاح

  حدلكحو ًطحالذكًءحالاصهههههئنًي حالئا ح  حالائلًاحا  ً ً ح)المسهههههنلً حا يهههههًيههههه (ىحف  ا،زحلاي ح
الذكًءحالاصهههههههئنًي حالئا حاهقلًمً ح)المسهههههههنلً ً حالمنلًيهههههههئ (ىحف  كزحائلً  حالذكًءحالاصهههههههئنًي حح

كمًحن،  حونًعاحرذاحال اايهههههههههههه حالن كلزحيل حالًا  حالانً حالنفنً ححححيل (الئا حاللً ن ح)المسههههههههههههنلً حا 
هًً حالهذكهًءحالاصههههههههههههههئنهًي حىحكهذلهكحنو مه حا   حالسههههههههههههههلا او حفدلهكحلنف ل حجلًلا حح الًز ه حلنفيلهلحا ن

ح الا  ً حالئاً حالم    حللم ض 
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   حالميللً ً ححححالنفنً حح اأ ل حالانًيف  ححححا   حالسلا او ف  حضلًءح ًحيا حيم  حن حوسننناحن حح
طمًي حشب ً حالميللً ً حفالااصًلا ح  حايحاخن اقح فنملحفدلكحلضمً حاينم ااحا   ححححفالاًًوً  

حالميللً ً حفالاًًوً ح  ح   طحالا   حعل حالمسنا ط ح
 :استخدام أنظمة الحفظ الاصطناعي (4 

 بالمرا ز الطبية الجامعية استخدام أنظمة الحفظ الاصطناعي يوضح  (7 ر م جدول 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن  
ولي
سئ
الم

24
1

 ) 

أنظمة تعتمد على الحفظ الاصططططططططناعي لإدارة السطططططططجلات    توجد
 الطبية والبيانات

 5 مرتفع 0.36 2.85

اسطططتخدام الحفظ الاصططططناعي يسطططاهم في تحسطططين إدارة البيانات  
 الطبية

 6 مرتفع 0.41 2.8

 4 مرتفع 0.35 2.85 أنظمة الحفظ الاصطناعي تسهل من عملية استرجاع البيانات

الططططذكططططاء   أنظمططططة  مع  الاصططططططططططنططططاعي  الحفظ  أنظمططططة  دمج  يتم 
 الاصطناعي الأخرى 

 3 مرتفع 0.35 2.86

بالرضططا عن أداء أنظمة الحفظ الاصطططناعي في  يشططعر العاملين  
 تحسين العمليات اليومية

 2 مرتفع 0.34 2.88

 2 مرتفع 0.34 2.88 توجد خطط لتطوير أنظمة الحفظ الاصطناعي في المستقبل

يتم تقييم مدى فعالية أنظمة الحفظ الاصططططططططناعي في تحسطططططططين 
 إدارة البيانات

 1 مرتفع 0.3 2.9

 مرتفعمستوى   0.18 2.86 ككل  استخدام أنظمة الحفظ الاصطناعي 

 يوضح الجدول السابق أن:
طلعحزلغححح  افةحبالمرا ز الطبية الجامعيةاسطططططططتخدام أنظمة الحفظ الاصططططططططناعي    سههههههههههنلً ح

(ىحف ؤشههه ا حدلكحف  اًحلن ال حالمنلًيهههطحالفسهههًز :حالن ال حا ف حين حا لً حح86 2المنلًيهههطحالفسهههًز ح)
ححيلً (,ح9 2جمنلًيهههههههههطحطسهههههههههًز ح)حح   ح يًلً حنو م حالففلاحالاصهههههههههئنًي ح  حافسهههههههههل حعلااا حالاًًوً ح

جًل ضهههههههًحي حنلااءحنو م حالففلاحالاصهههههههئنًي ح  حافسهههههههل حاليملًً حيشهههههههي حاليً لل ححححالن ال حالثًو 
ححث حح(,88 2الًج حخئطحلنئلً  حنو م حالففلاحالاصههئنًي ح  حالمسههن الحجمنلًيههطحطسههًز ح),حفحالللً ً 
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جمنلًيهههههطححححين حلا احنو م حالففلاحالاصهههههئنًي ح ةحنو م حالذكًءحالاصهههههئنًي حا خ  ححلعحالن ال حالثً
ايههههههنا اطحالففلاحالاصههههههئنًي حيسههههههًر ح  حافسههههههل حعلااا حححالن ال حالسههههههًلا فنخل ااححح(,86 2طسههههههًز ح)

ح( 8 2جمنلًيطحطسًز ح)حالاًًوً حالئاً 
طفلاحيي حنط حنشههههههه ً ححح)الففلاحالاصهههههههئنًي (ححالناز  حالسهههههههفًز ن حححويمكن أن نسططططتنتج مما سططططبق

الاًًوً حفالميللً ً حيل حالاون و حفرلًحفاط ح  حالي ي ح  حالا  ً حالن حا   مًحالفلًيهههب حالسهههفًزً حح
 حكذلكح ملًحخ   حيم  حللمسهنا طح  حخًلمًحالايهنيًو حجمصهًلااحخًاجً حلناز  حالاًًوً حالاًصه حج 

ححيسهههًر ح  حافسهههل حعلااا حالاًًوً حالئاً ايهههنا ا  ح  ح عً حال يًي حالصهههفً ح و ححوع ح  حالضههه فا حح
حالاًص حجًلم ض حجًلم ا،زحالئاً ح 

 ككل: استخدام الذكاء الاصطناعي بالمرا ز الطبية الجامعيةمستوى  •
 ككل  استخدام الذكاء الاصطناعي بالمرا ز الطبية الجامعية يوضح مستوى  (8 ر م جدول 

 الأبعاد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن  
ولي
سئ
الم

24
1

 ) 

 4 مرتفع 0.17 2.79 الر مية  لبنية التحتية توفر ا

 1 مرتفع 0.17 2.87   الر ميةالتنظيمية لثقافة تدعيم ا

 3 مرتفع 0.19 2.86  لأمن السيبرانياستخدام تطبيقات ا

 2 مرتفع 0.18 2.86   لحفظ الاصطناعي استخدام أنظمة ا 

 مستوى مرتفع   0.14 2.84 ككل أبعاد استخدام الذكاء الاصطناعي 

 يوضح الجدول السابق أن:
طلعحزلغحالمنلًيطححح  افةححككل  استخدام الذكاء الاصطناعي بالمرا ز الطبية الجامعية   سنلً ح

ح(ىحف ؤش ا حدلكحف  اًحلن ال حالمنلًيطحالفسًز :84 2الفسًز ح)
هً ححلث هً ه ححاه يً حاححالن اله حا ف  - هً النن ًم هً ححال قم هً حالعهً   جمنلًيههههههههههههههطحطسههههههههههههههًز حح  جهًلم ا،زحالئا

 فرلًح سنلً ح  افة ح(87 2)
جمنلًيهههطحطسهههًز ح  جًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ححلففلاحالاصهههئنًي الثًو حايهههنا اطحنو م حاالن ال حح -

 (حفرلًح سنلً ح  افة 18 0فبًوف ا ح  ًًايح)ح(86 2)
جمنلًيههههطحطسههههًز حح  جًلم ا،زحالئاً حالعً  ً حح   حالسههههلا او الثًلعحايههههنا اطحائاً ً حاالن ال حح -

 (حفرلًح سنلً ح  افة 19 0فبًوف ا ح  ًًايح)ح(86 2)
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حح(79 2جمنلًيههههههطحطسههههههًز ح)  جًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ال قمً حلانً حالنفنً ححال اجةحالً  حاالن ال حح -
 فرلًح سنلً ح  افة 

(حنو حيع حااعًاحالمسهنشهفًً حفالم ا،زحالئاً حالن ح2008)الي محىوهذا ما ا دت علي  نتائج دراسطة 
هً حالم ه  ه ح  حخًلمهًحعل حايههههههههههههههناه اطحنجيهًلاحالهذكهًءح اسههههههههههههههي حعل حاف ل حالعلًلا ح  حال يهًيه حالصههههههههههههههف

لففلاحىحكذلكحايههههههههههنا اطحنو م حاحح   حالسههههههههههلا او الاصههههههههههئنًي حجًلن كلزحيل حايههههههههههنا اطحائاً ً حا
ىحكمًحالًصهههههل حونًععمًحعل حالن كلزحيل حالً ل حالانً حالنفنً حكأط حنر حنجيًلاحالعلًلا ح  حالاصهههههئنًي 
ح المعً حالئا 

 :تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية بالمرا ز الطبية الجامعية أبعاد:  الثالثالمحور 
 الملموسية: (1 

 الجامعية بالمرا ز الطبية  يوضح الملموسية (9 ر م جدول 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن  
ولي
سئ
الم

24
1

 ) 

 1 مرتفع 0.24 2.94 بمو ع ملائم ويسهل الوصول إليها بسرعة  المركزيوجد  

منظم ويسططططططهل عملية التواصططططططل مع    التصططططططميم الداخلي للمركز
 الهيئة الطبية

 2 مرتفع 0.3 2.9

 3 مرتفع 0.31 2.89 ها إضاءة مناسبةبالمركز نظيفة ومريحة و الغرف داخل  

 6 مرتفع 0.42 2.77 الأدوية متوفرة دائمة للمرضى

 5 مرتفع 0.39 2.81 الأطعمة التي تقدم للمرضى ذات جود عالية

لوحات وعلامات إررططططادية تسططططهل الوصططططول إلى الأ سططططام    توجد
 الطبية المختلفة

 4 مرتفع 0.34 2.87

 مرتفعمستوى   0.17 2.86 الملموسية ككل  

 يوضح الجدول السابق أن:

(ىحح86 2طلعحزلغحالمنلًيهههطحالفسهههًز ح)حح  افةحبالمرا ز الطبية الجامعية  الملموسططية   سهههنلً ح
جملًقةح ًع حف سههههههههملحححالم كزيلًج حححالمنلًيههههههههطحالفسههههههههًز :حالن ال حا ف ف ؤشهههههههه ا حدلكحف  اًحلن ال حح

 ن  ححححالن ال حالثًو حالنصهههمً حال اخل حللم كزححيلً (,حح94 2جمنلًيهههطحطسهههًز ح)ححاللًصهههلً حعللمًحجسههه ي 
اللا  حلااخلححلعحالن ال حالثًحث حح(,9 2جمنلًيهههههطحطسهههههًز ح)ححف سهههههملحيملً حالنلًاصهههههلح ةحالمل  حالئاً 
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ا لاف  ححالن ال حالسهًلا فنخل ااححح(,89 2جمنلًيهطحطسهًز ح)ححمًحعضهًء ح نًيهب بالم كزحو ًف حف   ف حفح
ح( 77 2جمنلًيطحطسًز ح)ح نلً   حلااعم حللم ض 
طلعحالًصهههل حال اايههه حعل حضههه فا حالارنمًطحجميًيل حححح(2013)يهههلئً ىحححلااايههه ححوتتفق مع ذل  نتائج

جلًلا حالا  ً حالصههههفً ح  حالمسههههنشههههفًً حفالن  حعللمًحيل حنومًحو ًطح نكً لحفالًيً حالمسههههنشههههفًً حح
حجميًيل حجلًلا حالا  ً حالصفً حفالارنمًطحجًلش ًف حالم    ح  حالملًا نل حفاهصلاًءحلم  

ف  ًحححافسههههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصههههههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً حنجيًلاحن حححونسططططتنج مما سططططبق
للم اجي حالن    حفف  ًحلمًحنشهههًا حعلً حايهههنعًجً حالمسههه لًلل حنرمً حالملًقةحفالنصهههمً حال اخل حللم كزح

حلنسمللحيملً حالنلًاصلح ةحالمل  حالئاً  ح
 الاعتمادية: (2 

 الجامعية بالمرا ز الطبية  يوضح الاعتمادية (10 ر م جدول 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن  
ولي
سئ
الم

24
1

 ) 

 3 مرتفع 0.35 2.86 مواعيد محددةاليتم تقديم الخدمات الطبية في  

 6 مرتفع 0.43 2.76 تقدم الخدمات بدرجة عالية من الد ة

السططجلات  يتم تدوين المعلومات بصططورة دقيقة عن المرضططي في  
 الطبية الكترونياً 

 2 مرتفع 0.33 2.88

تتمتع الهيئة الطبية بالمعرفة والمهارة والخبرة المناسطططططبة للعناية  
 بالمرضى

 5 مرتفع 0.38 2.84

تتم عملية الفحص والتشطططططخيص والعلاج بد ة عالية باسطططططتخدام  
 أحدث الأدوات التكنولوجية

 4 مرتفع 0.37 2.84

الطبيططة المططدربططة على أحططدث التقنيططات العلاجيططة  تتوافر الكوادر  
 التي تقدم للمرضى

 1 مرتفع 0.3 2.9

 مرتفعمستوى   0.2 2.85 الاعتمادية ككل  

 يوضح الجدول السابق أن:

(ىحح85 2طلعحزلغحالمنلًيههههطحالفسههههًز ح)حح  افةححبالمرا ز الطبية الجامعية  الاعتمادية   سههههنلً ح
انلًا  حالكلًالااحالئاً حالم اب حيل ححالفسههههههههًز :حالن ال حا ف ف ؤشهههههههه ا حدلكحف  اًحلن ال حالمنلًيههههههههطح

ين حا ف  ححححالن ال حالثًو ححيلً (,حح9 2نط جحالن نًً حاليًجً حالن حا  طحللم ضهههه حجمنلًيههههطحطسههههًز ح)
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ححث حح(,88 2الميللً ً حجصهههلًا حلاةً  حي حالم ضههه ح  حالسهههعً حالئاً حالكن فوًاًحجمنلًيهههطحطسهههًز ح)
هً ح  ححلهعححالن اله حالثهً فنخل ااحح(,86 2ملًايله ح فه لا حجمنلًيههههههههههههههطحطسههههههههههههههًز ح)الين حا ه ي حالاه  هً حالئا

ح (76 2ا  طحالا  ً حز اج حيًلً ح  حال ق حجمنلًيطحطسًز ح)الن ال حالسًلا ح
نو ح  حالضه فايحالً ل حالن نًً حالًز  حلنئال حالذكًءحالاصهئنًي حىح ةحضه فا حححويسطتنتج من ذل 

هً حالن حا خهذح  حالاينبهًاحضهههههههههههههه فا حالًا  ح هًً حاليًج هً حالمه ابه حيل حنطه جحالن ن انلًا  حالكلًالااحالئا
ىح و ح  حطًل حي طحالًا  حالينًصهه حالم اب حيههلً حين حار ااحرذاحالن نً حفاصههبلاحلاف ححا  طحللم ضهه 

حج ف  
 الاستجابة: (3 

 بالمرا ز الطبية الجامعية   يوضح الاستجابة (11 ر م جدول 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن  
ولي
سئ
الم

24
1

 ) 

 1 مرتفع 0.29 2.9 المرضى  حاجاتالمركز لتلبية  بيتعاون العاملين  

 5 مرتفع 0.4 2.8 المركز لشكاوى واستفسارات المرضى بشكل سريع  ستجيبي

ل ططمان سططرعة تقديم الخدمة  بالمركز  إجراءات العمل  يتم تبسططيط 
 الصحية

 2 مرتفع 0.31 2.89

 3 مرتفع 0.34 2.87 حتى و ت خروجهم للمركز يتم مرافقة المرضى من و ت دخولهم  

وتسططططليم نتائج الفحوصططططات    ىللمرضططططالطبية    اتيتم تقديم الخدم
 والأرعة في الو ت المحدد

 4 مرتفع 0.38 2.84

الهواتف    : للتواصططل مع المرضططى مثل  دة نوات متعد  المركز يوفر
 وغيرها  لكترونيلا البريد ا –

 1 مرتفع 0.29 2.9

 مرتفعمستوى   0.18 2.87 الاستجابة ككل  

 يوضح الجدول السابق أن:
(ىحح87 2طلعحزلغحالمنلًيههههطحالفسههههًز ح)حح  افةححبالمرا ز الطبية الجامعية  الاسطططتجابة   سههههنلً ح

حطًجً حًلم كزحلنلاً ححجف ؤشهه ا حدلكحف  اًحلن ال حالمنلًيههطحالفسههًز :حالن ال حا ف حينيًف حاليً لل حح
ححلكن فو لاالا   حاح–الملًاافحح:للنلًاصهههلح ةحالم ضههه ح ثلحلا الً  حالمسهههنشهههف حقنلًا ح ني ح,حفحالم ضههه 

لضمً حي ي ححجًلم كزحعج اءا حاليملحين حابسًطححححالن ال حالثًو ححيلً (,ح9 2جمنلًيطحطسًز ح)ححف ل رً
ين ح  ا   حالم ضهههههه ح  حفق ححلعحالن ال حالثًححث حح(,89 2جمنلًيههههههطحطسههههههًز ح)ححا  ي حالا   حالصههههههفً 
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ححسههههههههههنعل حالن ال حالاً سحيفنخل ااحححح(,87 2جمنلًيههههههههههطحطسههههههههههًز ح)حطن حفق حخ فجم للم كزححلاخلًلم ح
ح( 8 2جمنلًيطحطسًز ح)حالم كزحلش ًف حفاينفسًاا حالم ض حجش لحي  ة

(حطلعحالًصهههههههههل حعل حين حافسهههههههههل حالا  ً حالصهههههههههفً ح2024)نز ا حيف ىحححويتفق ذل  مع دراسططططططة
الم    حجمسههنشههفًً حجًزا ح  حضههلًءحا جيًلاح)الايههنعًج ىحالاينمًلاي حىحالململًيههً حىحالملًثلًق (حف م  حح
ايههههههههنننًجحن حجي حالايههههههههنعًج حجمًحيفنلً  ح  ح ؤشهههههههه ا حكً حل حالضهههههههه فا ح  حاف ل حجلًلا حالا  ً ح

ح ا،زحالئاً حالعً  ً  الصفً حجًلمسنشفًً حفالم
 الأمان: (4 

 بالمرا ز الطبية الجامعية  يوضح الأمان (12 ر م جدول 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن  
ولي
سئ
الم

24
1

 ) 

من جانب المرضططى عند تعاملهم مع    رططعور بالثقة والأمان  يوجد
 المركز

 1 مرتفع 0.32 2.9

 5 مرتفع 0.39 2.83 متابعة حالة المرضى بصفة مستمرةتتم 

 3 مرتفع 0.34 2.86 يتم المحافظة على سرية المعلومات الخاصة بالمرضى

الإداريطة اللازمطة لحصطططططططططول المرضطططططططططى على الخطدمطة    الإجراءات
 بسيطة ومرنة

 6 مرتفع 0.4 2.8

الجودة    متططططابعططططةيوجططططد   معططططايير  تطبيق  على  المركز  إدارة  من 
   الشاملة

 4 مرتفع 0.37 2.85

الآمططان والتططدابير الاحترازيطططة تطبيق  يتم التططأ يططد على     إجراءات 
 بالمركز

 2 مرتفع 0.39 2.87

 مرتفعمستوى   0.2 2.85 الأمان ككل  

 يوضح الجدول السابق أن:
(ىحح85 2طلعحزلغحالمنلًيهههههههههههطحالفسهههههههههههًز ح)حح  افةححالجامعيةبالمرا ز الطبية  الأمان   سهههههههههههنلً ح

  حجًو حححشههههيلًاحجًلث  حفا  ً حيلًج ححف ؤشهههه ا حدلكحف  اًحلن ال حالمنلًيههههطحالفسههههًز :حالن ال حا ف 
ائال ححين حالنأ،ل حيل ححححالن ال حالثًو ححيلً (,حح9 2الم ضه حين حايً لم ح ةحالم كزحجمنلًيهطحطسهًز ح)

ين ححلهعححالن اله حالثهًححث حح(,87 2جمنلًيههههههههههههههطحطسهههههههههههههههًز ح)ححجهًلم كزححعج اءا حاة هً حفالنه ازل حالاطن از ه 
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الن ال حالسًلا حفنخل ااحححح(,86 2المفً   حيل حي   حالميللً ً حالاًص حجًلم ض حجمنلًيطحطسًز ح)
ح( 8 2جمنلًيطحطسًز ح)حاهلااا  حالًز  حلفصلً حالم ض حيل حالا   حجسًئ حف  و حاهج اءا ح
  حن حافسهههل حجلًلا حالا  ً حالصهههفً حححح(2000)وصهههل ا حفحالضهههملًاىحححدراسططة علي  أ دتوهذا ما  

ح  حخ  ً حايع حا حيان حيل حايههههههً حاف ل ح ًحي   حفً حح اً طلعحا حالاينمًلاحيل حىلم ضهههههه ح ي
جم حفاط  ح  ح  ضح ًحا   حفاعًرلحالينصههههههههههههه حاةخ حالذيحرلًحا يهههههههههههههً حفرلًحالم  ضحن  ح ل حح

كذلكحالسهههلًقحالا   حالصهههف ح  حائلًاا حفالال ا حي ي  ىححيشهههم ا  الً ح  حاللًق حال ار حونًع ح ًحح
اف ل حجي حا  ً حكأط حنجيًلاحجلًلا حخ  ً حال يًي حالصفً حجًلن كلزحيل حالث  حفا  ً حزل حالم  ضحح

حفالم كزحجمًحفً ح  حرل  ح اً حفيً لل حر  م حا  ي حالا   حجأ ضلحصلًا ح م ن  

 ككل: الصحية بالمرا ز الطبية الجامعيةتحسين جودة خدمات الرعاية مستوى  •
 ككل  تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية بالمرا ز الطبية      الجامعية يوضح مستوى  (13 ر م جدول 

 الأبعاد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن  
ولي
سئ
الم

24
1

 ) 

 2 مرتفع 0.17 2.86 الملموسية 

 3 مرتفع 0.2 2.85 الاعتمادية 

 1 مرتفع 0.18 2.87 الاستجابة 

 3 مرتفع 0.2 2.85 الأمان 

 مستوى مرتفع   0.17 2.86 ككل أبعاد تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية 

 يوضح الجدول السابق أن:
الجامعية   سنلً ح الطبية  بالمرا ز  الصحية  الرعاية  خدمات  جودة  زلغحححح  افةححككل  تحسين  طلعح

ح(ىحف ؤش ا حدلكحف  اًحلن ال حالمنلًيطحالفسًز :ح86 2المنلًيطحالفسًز ح)ح
 فرلًح سنلً ح  افة حح(87 2جمنلًيطحطسًز ح)ح جًلم ا،زحالئاً حالعً  ً حالن ال حا ف حالاينعًج  -
 فرلًح سنلً ح  افة حح(86 2جمنلًيطحطسًز ح)حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ححالململًيً حالثًو الن ال ح -
العً  ً ححالاينمًلاي ححالثًلعحالن ال حح - الئاً ح فحجًلم ا،زح العً  ً ا  ً حح,ح الئاً ح جمنلًيطحح  جًلم ا،زح

 فرلًح سنلً ح  افة حح(85 2طسًز ح)ح
الًصههههههههل حال اايهههههههه حعل حضهههههههه فا ححطلعححح(2013)يههههههههلئً ىححوهذا ما أ دت علي  نتائج دراسطططططة     

الارنمًطحجميًيل حجلًلا حالا  ً حالصهههههههههههفً ح  حالمسهههههههههههنشهههههههههههفًً حفالن  حعللمًحيل حنومًحو ًطح نكً لح
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كًلاينمًلاي حىحفالايههههههنعًج حفالا ً حجًلم ا،زحفالًيً حالمسههههههنشههههههفًً حجميًيل حجلًلا حالا  ً حالصههههههفً حح
حالارنمًطحجًلش ًف حالم    ح  حالملًا نل حفاهصلاًءحلم  الئاً حالمناصص حكذلكح

فر حاشل حعل حن حجمًةححححالاينعًج :ن ح  حنر ح يًيل حفنجيًلاحالعلًلا ححححويمكن استنتاج مما سبق   
الم ض حجلاضحالن  حي حنصلم حفطًلنم حفخلفلنم حينل لً حال يًي حالس  ي ح  حقالحالكًلااحاليً لح
  حالمؤيس حالصفً حفالمنمثلح  حطس حالميً ل حفالنيًف ىحففق حاون ًاح ًع حنفحالمنًي حف ل حح

  زيا ح
 ثلحالا ا احالئاً حالنث ًفً حجًينا اطحنجمز حالي ضحفاللًيًعلحالنيلًمً حفالكن ح،ذلكحجي حالململًيً حح

فكذلكحالم م حالفلز ًع حللم ا  حالصفً حفو ً نمًحفط اث حالمي ا حفا جمز حفا لافا حالصفً حالئاً حح
فايا حي حلااج حث  حالمسنفل ح  حالا   ح  حححالاينمًلاي كذلكحح شي حالنم  ضً حف ل رًىححالمانا   حفا

ح حالمؤيس حالصفً حف   حاينمًلااحيللمًح  حالفصلً حيل حالا  ً حالئاً ح
تحسطططططين جودة خدمات في   الصطططططعوبات التي تواج  اسطططططتخدام الذكاء الاصططططططناعي :الرابعالمحور 

 :الرعاية الصحية بالمرا ز الطبية الجامعية
تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية في  الذكاء الاصطناعيالصعوبات التي تواج  استخدام يوضح  (14 ر م جدول 

 بالمرا ز الطبية الجامعية 

 العبارات  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن  
ولي
سئ
الم

24
1

 ) 

التي تسططططططاير اسططططططتخدام الذكاء  قنية الت  الإمكاناتتوافر    ضططططططعف
 الاصطناعي بالمجال الطبي  

 7 منخفض  0.64 1.27

انخفاض أعداد الموارد البشطططططرية المدربة على اسطططططتخدام تقنيات 
 الذكاء الاصطناعي بالمجال الطبي  

 10 منخفض  0.5 1.15

  ي ضطططططططططعف الاهتمططام الكططاف مع    سطططططططططوء إدارة الأعمططال المخزنيططة
 ولصلاح الأجهزة  الدورية  بالصيانة

 9 منخفض  0.42 1.15

 اتتقني  مجال  تدني مهارات و درات الكوادر البشططططططرية العاملة في
 المعلومات

 8 منخفض  0.57 1.26

  ات البنية الأسطططططططاسطططططططية لتقنيواسطططططططتيراد  ارتفاع تكاليف إنشطططططططاء  
 المعلومات

 1 متوسط  0.9 2.32

الاعتمططادات المططاليططة اللازمططة لصطططططططططيططانططة أجهزة وبرمجيططات     لططة
 الحاسبات وربكات الاتصال ونظم المعلومات

 5 منخفض  0.66 1.63
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 العبارات  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

صطططعوبة تحقيق المسطططاءلة في حالة وجود خطأ نتيجة اسطططتخدام  
 تقنية الذكاء الاصطناعي

 6 منخفض  0.62 1.61

توفير البنية التحتية من أجهزة وبرامج ورطططبكات بصطططفة    ضطططعف
 داخل المؤسسات الصحية  مستمرة

 4 متوسط  0.82 1.76

  صططططططعوبة تطوير اللوائح والأنظمة الإدارية لتتناسططططططب مع التطور 
 التكنولوجي

 2 متوسط  0.85 2.25

اسطططتخدام الذكاء  اللازمة لتدعيم  سطططياسطططيات  التشطططريعات و ال  جمود
 الاصطناعي بالمجال الطبي  

 3 متوسط  0.89 1.78

 منخفض مستوى   0.34 1.62 ككل  الصعوبات 

 يوضح الجدول السابق أن:
تحسططططين جودة خدمات في    الصططططعوبات التي تواج  اسططططتخدام الذكاء الاصطططططناعي   سههههههنلً ح

(ىحف ؤشه ا ح62 1طلعحزلغحالمنلًيهطحالفسهًز ح)حح نافضح الرعاية الصطحية بالمرا ز الطبية الجامعية
الانً حا يههههًيههههً ححفايههههنل الاحدلكحف  اًحلن ال حالمنلًيههههطحالفسههههًز :حالن ال حا ف حااافًعحاكًلًوحعوشههههًءحح

الن ال حالثًو حصههههههيلًب حائلً  حالللًاعلاحفا و م ححححيلً (,حح32 2جمنلًيههههههطحطسههههههًز ح)ححالميللً ً حححً حلن نً
ححلهعحجملًلاالن اله حالثهًحث ح(,25 2جمنلًيههههههههههههههطحطسههههههههههههههًز ح)حالنكنلًللًج حاهلااا ه حلنننهًيهههههههههههههه ح ةحالنئلًا

جمنلًيههطحطسههًز حححايههنا اطحالذكًءحالاصههئنًي حجًلمعً حالئا الًز  حلن يً ححسههًًيههًً حالنشهه  يً حفحال
حالً ل حالانً حالنفنً ح  حنجمز حفب ا احفشههههب ً حجصههههف ح سههههنم  حال اجةحضههههيفالن ال ححححيلً حح(,78 1)

الاينمًلاا حالمًلً ححالاً سحقل الن ال ححححث حح(,76 1 ح)جمنلًيهههههطحطسهههههًزححلااخلحالمؤيهههههسهههههً حالصهههههفً 
جمنلًيههههطحطسههههًز ححححالًز  حلصههههًًو حنجمز حفب  عًً حالفًيههههبً حفشههههب ً حالااصههههً حفو  حالميللً ً ح

اوافًضحني الاحالملًاالاحالبشههه   حالم اب حيل حايهههنا اطحا نًً حالذكًءحححالن ال حاليًشههه فنخل ااحححح(,63 1)
ح( 15 1جمنلًيطحطسًز ح)حالاصئنًي حجًلمعً حالئا 

ن حا لً حالملًا نل ححطلعحالًصهههههههههههههل حعل حححح(2003)الالًااىحححوهذا ما أ دت علي  دراسططططططططة-
ىحفصهيلًب حايهنا اطحفافيللحححقصهلًاح  حعج اءا حاليملحيلًج حلعلًلا حالا  ً حالصهفً ح نافضحطلعحح

ف  جةحدلكحححا نًً حالذكًءحالاصهههئنًي ح  حافسهههل حجلًلا حال يًي حالصهههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ى
ااافًعحاكًلًوحا جمز حالف يث حفال فبلًاً حف ل رًح  حنلافا حالذكًءحالاصهههههئنًي ح مًحيؤث حيل حعل ح
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نيههه الاحححازلاطهههًط حالمفههه لا حعل حجهههًوههه ححجسههههههههههههههاههه حيههه طحالًاجههه حا  بهههًءح  حاللًقهههحح لً ح ن ا حالاون هههًا
الفعلًزا ىحرذاحجًهضههههههً  حعل حي طحكفًي ح   حالنلًاصههههههلح ةحالئال حفدلكحجسهههههها حز ًلا حالي ءحيل ح
الئال حالميًلاح مًحيني سحيل حي طح مم حلشه لً حالم  ضحجصهلًا حلاةً  حىحكمًحاو حلاحيلًج ح شهًاك ح

ًلني  حيل حللملًا نل ح  ح سههههنلً حالا  ً حالم    حلم ح ًحالًج حآلً حز اخلحالمسههههنشههههفًً حاسههههملاحج
حح الا  ً حالم    حلم ح مًحيني سحيل ح سنلً حجلًلاامًحاعًاآااعم ح

اًحح  حنر ح يلًقً حائاً ً ححنشهههههههههًا حونًععمًحعل حنفالن حححح(2022)يا ال ازقىحلااايههههههههه ححنيضههههههههه
ححصههههئنًي الاالذكًءحالاصههههئنًي حجًلمؤيههههسههههً حالصههههفً حرلًحي طحالًا  ح لزاوً حكًفً حلنئال حالذكًءحح

  حخً ححح ا خًةًجًهضهههههههً  حعل حاونمً،ً حالاصهههههههلًصهههههههً حلليمًءحفصهههههههيلًب حاصهههههههمً حفو لحال ً حح
حالنكنلًللًجًً 

فجلًلاحجيضحالمؤشههههههه ا حالن حاشهههههههل حفاؤك حصهههههههيلًب حايهههههههنا اطحالذكًءحالاصهههههههئنًي ححو د يعكس ذل  
فخًصهههههههه ح  حال ف حالنً ً حنفحالف ل  حالن حافن  حعل حالانً حالنفنً حالًز  حلنسههههههههمللحافيللحالنكنلًللًجًًحح
اًحيل حرههذاحالهه ف حافهه يههعحالانًهه حالنفنًهه حالاههًصههههههههههههههه حجههًلم ا،زحالئاًهه ح العهه يهه  حىحف  حرنههًحكههً حلزا هه

فًً حىحكذلكحضهههه فا حالً ل حالاينمًلاا حالمًلً حالًز  حلشهههه اءحالكحالن نً حفنيضههههاًحصههههًًونمًححفالمسههههنشهههه
حجًينم ااحىحفا ا  حالكلًالااحالبش   حالًز  حللنيً لح ةحالكحا لافا  حح

تحسطططين جودة خدمات الرعاية في    مقترحات تفعيل اسطططتخدام الذكاء الاصططططناعي  :الخامسالمحور 
 :الصحية بالمرا ز الطبية الجامعية

تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية بالمرا ز  في  مقترحات تفعيل استخدام الذكاء الاصطناعييوضح  (15 ر م جدول 
 الطبية الجامعية 

 العبارات  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن  
ولي
سئ
الم

24
1

 ) 

تقنيططات الر ميططة الحططديثططة   الططذكططاء    اتتطبيقططو تفعيططل اسطططططططططتخططدام 
 الاصطناعي بالمجال الطبي

 10 مرتفع 0.54 2.68

تططدعم تطبيق الططذكططاء   رطططططططططرا ططات مع هيئططات تكنولوجيططة  عقططد 
 بالمجال الطبي  الاصطناعي

 7 مرتفع 0.48 2.7

تدريب الكوادر البشططططرية بمختلف التخصططططصططططات على اسططططتخدام  
 الذكاء الاصطناعي بالمجال الطبي

 9 مرتفع 0.48 2.68

الاهتمطام بطالتشطططططططططريعطات واللوائح التي تنظم اسطططططططططتخطدام الطذكطاء  
 الاصطناعي بالمجال الطبي

 6 مرتفع 0.47 2.7



 

 
505 

 العبارات  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

تطوير البنيطة التحتيطة لإتطاحطة اسطططططططططتخطدام الطذكطاء الاصططططططططططنطاعي  
 بالمؤسسات الطبية

 5 مرتفع 0.45 2.71

توفير التمويل اللازم لتحديث تقنيات الذكاء الاصطناعي بالمجال  
 الطبي

 8 مرتفع 0.48 2.69

بين جميع العاملين  نشططططططططر ثقافة الر منة والذكاء الاصطططططططططناعي  
 بالمجال الطبي

 2 مرتفع 0.47 2.76

إنشططاء وحدات متخصططصططة تشططرف على تقنيات اسططتخدام الذكاء  
 الاصطناعي بالمجال الطبي

 1 مرتفع 0.47 2.78

المتخصططططططططصططططططططة لدعم  رات والهيئات  اعقد ندوات ومؤتمرات بالوز 
 استخدام الذكاء الاصطناعي بالمجال الطبي

 3 مرتفع 0.5 2.76

تقنيات بين المؤسطسطات الطبية لتطبيق   تدعيم القدرات التنافسطية
 الذكاء الاصطناعي بها

 4 مرتفع 0.5 2.73

 مرتفعمستوى   0.39 2.72 ككل  المقترحات 

 يوضح الجدول السابق أن:
تحسططططين جودة خدمات الرعاية في   اسططططتخدام الذكاء الاصطططططناعيمقترحات تفعيل     سههههههنلً ح

(ىحف ؤشهه ا حدلكحف  اًح72 2طلعحزلغحالمنلًيههطحالفسههًز ح)حح  افة  الصططحية بالمرا ز الطبية الجامعية
عوشههههًءحفط ا ح ناصههههصهههه حاشهههه  حيل حا نًً حايههههنا اطححلن ال حالمنلًيههههطحالفسههههًز :حالن ال حا ف 

وشهه حث ً  حال قمن ححححالن ال حالثًو ححيلً (,حح78 2الئا حجمنلًيههطحطسههًز ح)الذكًءحالاصههئنًي حجًلمعً حح
فبًوف ا ح  ًًايحححح(76 2جًلمعً حالئا حجمنلًيههطحطسههًز ح)زل حجمًةحاليً لل ححفالذكًءحالاصههئنًي حح

اا حفالمل ً حالمناصههههههههصهههههههه حل ي حايههههههههنا اطححاي  حو فا حف ؤام ا حجًللًزححلعحالن ال حالثًححث حح,(47 0)
الن ال حححيلً حح,(5 0فبًوف ا ح  ًًايح)حح(76 2جمنلًيهطحطسهًز ح)حالذكًءحالاصهئنًي حجًلمعً حالئا 

الذكًءحالاصهئنًي حزمًحجمنلًيهطحا نًً ححزل حالمؤيهسهً حالئاً حلنئال ححححال اجةحا يً حال  اا حالننً سهً 
ائلً  حالانً حالنفنً حهاًط حايههههههههههنا اطحالذكًءحالاصههههههههههئنًي ححالاً سحالن ال ححححث حح(,73 2طسههههههههههًز ح)

افيللحايهههنا اطحا نًً حال قمً حححالن ال حاليًشههه فنخل ااححح(,71 2الئاً حجمنلًيهههطحطسهههًز ح)جًلمؤيهههسهههً حح
ح( 68 2جمنلًيطحطسًز ح)حالذكًءحالاصئنًي حجًلمعً حالئا حً حائاً فحالف يث ح
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)ال فل يىحجً  ىحرعًجىحالمئل يىحفحفآخ ف ىححوتتفق نتائج الجدول السططططابق مع دراسططططة-
لافاحايهههههههههههههنا اطحالذكًءحالاصهههههههههههههئنًي حفاأثل احيل حجلًلا حالا  ً حفالن حر   حللني  حيل حح(2022

 عملًي ح  ح عل  الًصههههل حال اايهههه ح طلعحححالصههههفً حجًلم ا،زحالئاً حالف لً ً حجمفً   حطف حالبً  
الننًعاحفر :حفجلًلاحيًق ح لًجب حزل حلافاحالذكًءحالاصهههههههههههئنًي حفنلااءحالملًظفل حفيهههههههههههللًكًًام حلااخلح

الصههههههفً ىحجًهضههههههً  حللًجلًلاحيًق حقلً  حزل حالا ا احالذكً حفا نًً حالذكًءحالاصههههههئنًي حح المؤيههههههسهههههه 
الذكًءحالاصئنًي ح  حطلحالكثل ح  حالمش ً حىحفنشًا حح فإيمًط فيملحالملًظفل حج فًء حف يًلً حى

ًحعل حفجلًلاحابًي حزل حيملً حالن ا  حفالنئلً   فايههههههههههنا اطحالن نًً حالمنلً   ىح ةحفجلًلاحىحالننًعاحنيضهههههههههها
الننًعاحعل ح يًق ح لًجب حزل حايهههههنا ا ً حالذكًءحالاصهههههئنًي حفجلًلا حالا  ً حالصهههههفً ىحفاشهههههًا ح

فجلًلاحنفج حقصههههههههههههلًاحعلااا  ح نمثل ح  حجيضحاهلاااا حفخًصهههههههههههه ح  حيملً حالن ا  حالممن ىحفق   ح
ا النلًصههههًً ح نمًحالنلًيههههةح  ح عً حالن ا  حالممن حفاليملحيل حوشهههه حث ً  حالن نً حح    ال اايهههه حي لاا

حالملًظفل حيل حالنئلً  حالممن ح لااعم   فالذكًءحالاصئنًي حجش لحن،ا حلنففلز
زل حجمًةحاليً لل حوشههههه حث ً  حال قمن حفالذكًءحالاصهههههئنًي ححنو حيع ححححومما سطططبق يمكننا الاسطططتنتاج

ف  حالم ا،زحالئاً حفالمسهههههنشهههههفًً حالمناصهههههصههههه حفدلكحلنف ل حنقصههههه حايهههههنفًلا ح  حححجًلمعً حالئا 
حا نًً حالذكًءحالاصئنًي  

 :اختبار فروض الدراسة:  المحور السادس
سططتخدام أثر ذو دلالة إحصططائية لاوجد ي  اختبار الفرض الرئيس للدراسططة وفروضطط  الفرعية: " •

 ": خدمات الرعاية الصحية بالمرا ز الطبية الجامعيةتحسين جودة على الذكاء الاصطناعي 
تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية بالمرا ز الطبية  و الذكاء الاصطناعي استخدام ( يوضح العلا ة بين 16جدول ر م  

 الجامعية 

 المتغيرات التابعة 

 المتغيرات المستقلة 
 الأمان  الاستجابة  الاعتمادية  الملموسية 

أبعاد تحسين  
 الجودة ككل 

ن=
ن  
ولي
سئ
الم

24
1

 ) 

لبنية  توفر ا
 الر مية التحتية 

 ** 0.230 ** 0.216 ** 0.203 ** 0.209 ** 0.193 قيمة المعامل 

  وة المعامل 
ارتباط طردي  
 ضعيف

ارتباط طردي  
 ضعيف

ارتباط طردي  
 ضعيف

ارتباط طردي  
 ضعيف

ارتباط طردي  
 ضعيف

لثقافة  تدعيم ا
 الر مية التنظيمية 

 ** 0.820 ** 0.697 ** 0.715 ** 0.769 ** 0.754 المعامل قيمة  

  وة المعامل 
ارتباط  
 طردي  وي 

ارتباط  
 طردي  وي 

ارتباط  
 طردي  وي 

ارتباط طردي  
 متوسط 

ارتباط  
 طردي  وي 
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 المتغيرات التابعة 

 المتغيرات المستقلة 
 الأمان  الاستجابة  الاعتمادية  الملموسية 

أبعاد تحسين  
 الجودة ككل 

استخدام تطبيقات  
 لأمن السيبرانيا

 ** 0.815 ** 0.678 ** 0.742 ** 0.748 ** 0.754 قيمة المعامل 

  وة المعامل 
ارتباط  
 طردي  وي 

ارتباط  
 طردي  وي 

ارتباط  
 طردي  وي 

ارتباط طردي  
 متوسط 

ارتباط  
 طردي  وي 

استخدام أنظمة  
 لحفظ الاصطناعي ا

 ** 0.790 ** 0.727 ** 0.659 ** 0.734 ** 0.703 قيمة المعامل 

  وة المعامل 
ارتباط  
 طردي  وي 

ارتباط  
 طردي  وي 

ارتباط طردي  
 متوسط 

ارتباط   
 طردي  وي 

ارتباط  
 طردي  وي 

أبعاد الذكاء  
 ككل الاصطناعي 

 ** 0.851 ** 0.742 ** 0.743 ** 0.788 ** 0.770 قيمة المعامل 

  وة المعامل 
ارتباط  
 طردي  وي 

ارتباط  
 طردي  وي 

ارتباط  
 طردي  وي 

ارتباط   
 طردي  وي 

ارتباط  
 طردي  وي 

 ( 0.05* معنوي عند                                                                   (         0.01** معنوي عند   

 يوضح الجدول السابق أن:

اًحححيًقه الًجه ح هً الهذكهًءحايههههههههههههههناه اطححزل حح(حح01 0ينه ح سههههههههههههههنلً ح ينلً ه ح)  لايه حلااله حعطصههههههههههههههًع
حن،ث حنجيًلاحفن ح ححافسههههههههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصههههههههههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً فحالاصههههههههههئنًي حح

زنفسهل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصهفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ححااابً اًححالذكًءحالاصهئنًي ححايهنا اطحح
ىحيلً حايهنا اطح   حالسهلا او ىحث حايهنا اطحائاً ً حاال قمً النن ًمً ححلث ً  حا يً حاامثل حفًمًحيل :حح

حال قمً  حلانً حالنفنً حىحفنخل ااحالً  حالففلاحالاصئنًي نو م حا

فجلًلاحااابهًاح  لايحزل حرهذاحا جيهًلاحفنومهًحجهًء ح يا  حي ح هًحامه  حاله اايهههههههههههههه حححو طد يرجع ذلط  إلي
حاف ً   

ح

ح

ح

ح
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تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية  على الذكاء الاصطناعي استخدام لأثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  (17جدول ر م  
 بالمرا ز الطبية الجامعية 

معامل   ( 241المسئولين  ن=
الانحدار  

B 

 اختبار  ت(
T-Test 

  ف(  اختبار
F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

 2Rمعامل التحديد 

المتغيرات  
 المستقلة 

المتغير  
 التابع

 2R قيمة
نسبة  
 التباين

لبنية  توفر ا
 الر مية التحتية 

ككل 
ية 
صح
ة ال
رعاي
ت ال
دما
 خ
ودة
 ج
سين
تح

 

0.229 3.656 ** 

13.366 ** 0.230 ** 

  انحدارنموذج  5.3% 0.053
 معنوي 

ارتباط طردي    
 ضعيف

لثقافة  تدعيم ا
 الر مية التنظيمية 

0.833 22.134 ** 

489.908 ** 0.820 ** 

  انحدارنموذج  67.2% ** 0.672
 معنوي 

ارتباط طردي    
  وي 

استخدام تطبيقات  
 لأمن السيبرانيا

0.727 21.772 ** 

474.004 ** 0.815 ** 

  انحدارنموذج  66.5% ** 0.665
 معنوي 

ارتباط طردي    
  وي 

استخدام أنظمة  
 لحفظ الاصطناعي ا

0.737 19.943 ** 

397.727 ** 0.790 ** 

  انحدارنموذج  62.5% ** 0.625
 معنوي 

ارتباط طردي    
  وي 

أبعاد الذكاء  
 ككل الاصطناعي 

1.033 25.008 ** 

625.390 ** 0.851 ** 

  انحدارنموذج  72.4% ** 0.724
 معنوي 

ارتباط طردي    
  وي 

 ( 0.05* معنوي عند                                                                  (           0.01** معنوي عند   

حيوضح الجدول السابق أن:
"حفالمنلال حال قمً حلانً حالنفنً ححالً  حازل حالمنلال حالمسن لح"ححالبسًطححاشل حةًم ح يً لحالااابًاحح -

"حافسهههههههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصهههههههههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ح"حعل حفجلًلاحااابًاحححالنًجة
( حفاشههههههل حونًع حاخنبًاح) (حعل ح01 0زل حالمنلال   حين ح سههههههنلً ح ينلً  ح)ححضهههههه ًو  لايحح

لانًهه حالنفنًه ححالً  حاحح(ىحنيحن 053 0 ينلً هه حوملًدجحالاوفهه ااىحفبللاهه حةًمهه ح يههً ههلحالنفهه يهه ح)
(ح  حالنبًي حالكل ح  حافسههههههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصههههههههفً ح%3 5فسهههههههه حوسههههههههب ح)ال قمً حي
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وجد يمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه "  ححجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 
تحسطططططططططين جودة خطدمطات الرعطايطة الر ميطة على  لبنيطة التحتيطة لتوفر اأثر ذو دلالطة إحصطططططططططائيطة 

 الصحية بالمرا ز الطبية الجامعية ".
"حا يً حالث ً  حالنن ًمً حال قمً حزل حالمنلال حالمسهههههههن لح"حالبسهههههههًطححاشهههههههل حةًم ح يً لحالااابًاحح -

"حافسههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصههههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ح"حعل حفجلًلاحححفالمنلال حالنًجة
( حفاشهل حونًع حاخنبًاح) (حعل ح01 0زل حالمنلال   حين ح سهنلً ح ينلً  ح)حقلًيحااابًاح  لايحح

اههه يً حالث هههً ههه حححح(ىحنيحن 672 0 ينلً ههه حوملًدجحالاوفههه ااىحفبللاههه حةًمههه ح يهههً هههلحالنفههه يههه ح)
(ح  حالنبًي حالكل ح  حافسههههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حح%2 67فسهههههه حوسههههههب ح)النن ًمً حال قمً حي

للدراسطططططططة والذي  الثانيمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي  ححالصهههههههههههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 
تحسطططططين جودة لتدعيم الثقافة التنظيمية الر مية على أثر ذو دلالة إحصطططططائية  وجد يمؤداه " 

 خدمات الرعاية الصحية بالمرا ز الطبية الجامعية ".
"حايهنا اطحائاً ً حا   حالسهلا او ححزل حالمنلال حالمسهن لح"حالبسهًطحاشهل حةًم ح يً لحالااابًاحح -

"حافسههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصههههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ح"حعل حفجلًلاحححفالمنلال حالنًجة
( حفاشهل حونًع حاخنبًاح) (حعل ح01 0زل حالمنلال   حين ح سهنلً ح ينلً  ح)حقلًيحااابًاح  لايحح

ايههههههههههههههناه اطحائاً هً حححح(ىحنيحن 665 0 ينلً ه حوملًدجحالاوفه ااىحفبللاه حةًمه ح يهً هلحالنفه يه ح)
(ح  حالنبًي حالكل ح  حافسههههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حح%5 66فسهههههه حوسههههههب ح)ا   حالسههههههلا او حي

للدراسطططططططة والذي  الثالثمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي  ححالصههههههههههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 
تحسطين جودة لاسطتخدام تطبيقات الأمن السطيبراني على  أثر ذو دلالة إحصطائية  وجد يمؤداه " 

 خدمات الرعاية الصحية بالمرا ز الطبية الجامعية ".
ايههنا اطحنو م حالففلاحالاصههئنًي ححزل حالمنلال حالمسههن لح"حالبسههًطححاشههل حةًم ح يً لحالااابًاحح -

"حافسهل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصهفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ح"حعل حفجلًلاححح"حفالمنلال حالنًجة
( حفاشهل حونًع حاخنبًاح) (حعل ح01 0زل حالمنلال   حين ح سهنلً ح ينلً  ح)حقلًيحااابًاح  لايحح

ايهنا اطحنو م حالففلاححح(ىحنيحن 625 0 ينلً  حوملًدجحالاوف ااىحفبللا حةًم ح يً لحالنف ي ح)
(ح  حالنبًي حالكل ح  حافسهههههههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حح%5 62فسههههههههه حوسهههههههههب ح)الاصهههههههههئنًي حي

للدراسططططططططة والذي  الرابعمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي  ححالصههههههههههههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 
تحسطين جودة لاسطتخدام أنظمة الحفظ الاصططناعي على  أثر ذو دلالة إحصطائية  وجد يمؤداه " 

 خدمات الرعاية الصحية بالمرا ز الطبية الجامعية ".
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نجيًلاحايهههنا اطحالذكًءحالاصهههئنًي ححزل حالمنلال حالمسهههن لح"حالبسهههًطححاشهههل حةًم ح يً لحالااابًاحح -
"حافسههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ح"حعل ححح"حفالمنلال حالنًجة، لح

( حفاشههههههههههل حونًع حاخنبًاحح01 0زل حالمنلال   حين ح سههههههههههنلً ح ينلً  ح)حقلًيحفجلًلاحااابًاح  لايحح
ايههههههههههههههناه اطحح(ىحنيحن 724 0) (حعل ح ينلً ه حوملًدجحالاوفه ااىحفبللاه حةًمه ح يهً هلحالنفه يه ح)

(ح  حالنبًي حالكل ح  حافسههههل حجلًلا حخ  ً ح%4 72فسهههه حوسههههب ح)الذكًءحالاصههههئنًي حك لحي
للدراسطططططة والذي  الرئيسمما يجعلنا نقبل الفرض  ححال يًي حالصههههههههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 

تحسططططططين جودة على  الذكاء الاصطططططططناعي  سططططططتخدام  أثر ذو دلالة إحصططططططائية لاوجد يمؤداه " 
 ". خدمات الرعاية الصحية بالمرا ز الطبية الجامعية

تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية على الذكاء الاصطناعي  استخدام  لأثر تحليل الانحدار المتعدد ( يوضح  18جدول ر م   
 بالمرا ز الطبية الجامعية 

 ( 241المسئولين  ن=
المتغير  
 التابع

معامل  
الانحدار  

B 

معاملات  
 بيتا 

  ت(   اختبار
T-Test 

  اختبار 
  ف(

F-Test 

معامل  
    الارتباط

R 

 2R معامل التحديد 

 2R قيمة المتغيرات المستقلة 
نسبة  
 التباين

لبنية التحتية  توفر ا
 الر مية  

ككل 
ية 
صح
ة ال
رعاي
ت ال
دما
 خ
ودة
 ج
سين
تح

 
0.013 0.013 0.405 

215.805 

** 

0.886 

** 

0.785 

** 
78.5% 

لثقافة  تدعيم ا
   الر ميةالتنظيمية 

0.357 0.352 6.637 ** 

استخدام تطبيقات  
   لأمن السيبرانيا

نموذج   ** 5.752 0.308 0.275
  انحدار
 معنوي 

ارتباط  
طردي    
لحفظ  استخدام أنظمة ا   وي 

   الاصطناعي
0.286 0.307 6.451 ** 

 ( 0.05* معنوي عند                                                                     (       0.01** معنوي عند   

حيوضح الجدول السابق أن:

الهذكهًءحايههههههههههههههناه اطحجيهًلاح زللاه حةًمه ح يهً هلحالااابهًاحالمنيه لاحزل حجمًةحالمنلال ا حالمسههههههههههههههن له ح -
النن ًمًهه ححلث ههً هه ححال قمًهه ىحفاهه يً حالانًهه حالنفنًهه ححالً  حا"ححفالمنمثلهه ح  :ححححك ههلالاصههههههههههههههئنههًي حح

فالمنلال ح"حححلففلاحالاصهههئنًي ىحفايهههنا اطحنو م حا   حالسهههلا او ائاً ً حاىحفايهههنا اطحال قمً 
(ىحفر ح886 0"ح)ححافسهههههههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصهههههههههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ح"ححالنًجة
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ا حزل حالمنلال حقلًيح(ىحفا  حيل حفجلًلاحااابًاح  لايحح01 0لاال حعطصًعًاًحين ح سنلً ح ينلً  ح)
  المسن ل حفالمنلال حالنًجة

فاشههههههههههههههل حونًعههه حاخنبهههًاح) (حعل ح ينلً ههه حوملًدجحالاوفههه ااىحفبللاههه حةًمههه ح يهههً هههلحالنفههه يههه ح -
لانً حالنفنً ححالً  حا"حفالمنمثل ح  :ححك لححالذكًءحالاصههئنًي نجيًلاحايههنا اطحح(ىحنيحن حح785 0)

نو م حىحفاينا اطح   حالسلا او ىحفاينا اطحائاً ً حاال قمً النن ًمً ححلث ً  ححال قمً ىحفا يً حا
افسههههههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حح(ح  حالنبًي حالكل ح  ح%5 78افسهههههههه ح)حح"ححلففلاحالاصههههههههئنًي ا

  الصفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 

لث هً ه حاه يً حا"حح  طحفر :ححح  سههههههههههههههن لهثًثه ح نلال ا ححفاشههههههههههههههل حونًعه حاخنبهًاح) (حعل حن حاهأثل حح -
"حححلففلاحالاصههئنًي ىحفايههنا اطحنو م حا   حالسههلا او ىحفايههنا اطحائاً ً حاال قمً النن ًمً حح

"حيينا ححححافسههههل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصههههفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً يل حالمنلال حالنًجةح"ح
 حزلنمًحكً حاأثل حالمنلال حالمسن لح(01 0اأثل ااح ينلً اًحفداحلالال حعطصًعً حين ح سنلً ح ينلً  ح)

   ل ح ينلًيحف ل حلاا حعطصًعًاًح"ححال قمً لانً حالنفنً حالً  حاا خ حفرلً:ح"ح

يم  حا ال حالمنلال ا حالمسهههههن ل حالمينلً  حطسههههه حا رمً ححححBetaف  حخً حةً ح يً ً حزلنًحح -
 وذل  كما يلي:النساً ىح

 ( 352 0)زلنً=حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً حال قمً النن ًمً حلث ً  حا يً حا  1

 ( 308 0)زلنً=حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً ح   حالسلا او اينا اطحائاً ً حا  2

 ( 307 0)زلنً=حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً حلففلاحالاصئنًي اينا اطحنو م حا  3

هً ححلث هً ه حاه يً حاف شههههههههههههههل حدلهكحعل حابهًي حاهأثل ح"ح - هً النن ًم ايههههههههههههههناه اطحح"حح"حن،ث ح  حاهأثل حال قم
"حححيل ح"ححلففلاحالاصههههههههئنًي ايههههههههنا اطحنو م حاح"ححن،ث ح  حاأثل ح"حح   حالسههههههههلا او ائاً ً حا

 " حافسل حجلًلا حخ  ً حال يًي حالصفً حجًلم ا،زحالئاً حالعً  ً 

أثر ذو دلالة وجد ي والذي مؤداه "وفروضطط  الفرعية للدراسططة  الرئيسمما يجعلنا نقبل الفرض  -
تحسطين جودة خدمات الرعاية الصطحية بالمرا ز على  الذكاء الاصططناعي  سطتخدام إحصطائية لا
 ". الجامعيةالطبية 
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باسطتخدام   تحسطين جودة خدمات الرعاية الصطحية بالمرا ز الطبية الجامعيةالخطة التنفيذية المقترحة ل  المحور السطابع: -
 :الذكاء الاصطناعي

الم اطلح
حالنائًئً 

ح يًيل حالن لً ححالنلًقل حالز ن ححجمً حالننفلذحالمسنم  لً ححفيًعلحالننفلذححالننفلذحعج اءا ححا ر ا ح

ا ح
 ر 

 حا
ف ي

 حا
 طل

 
ح

ائال حا نًً حالذكًءح-1
الاصئنًي حلنفسل حجلًلا ح
حالا  ً حالصفً حجًلم كز ح

اف ي حنلافا حالذكًءحح-2
الاصئنًي ح  حالنشاً ح

حفاليًجحللم ض ح
افيللحا نًً حالذكًءح-3

الاصئنًي ح  حاللًقًي حح
حفالنلًيً حفالنث ًوحالصف  

ائلً  حفازنكًاحالا  ً ححح-4
الصفً حجًينا اطحا نًً ح

حالذكًءحالاصئنًي ح

الً ل حالنملً لحالًزطحلائطحائال حح-1
حا نًً حالذكًءحالاصئنًي 

النئاً ً حالف يث حللذكًءحح-
حالاصئنًي  حح

ا و م حالذكً حللذكًءح-
–الاصئنًي ح)الاجمز حالذكً ح

حال فبلًاً (
افيللحفاينا اطحالشب ً ح-

: م ح عملًي ح  ححاليصاً ح
الن نًً حالفسًزً حالمصمم ح

لمفً،ً حالئ    حالن حيؤلايحزمًحح
حالي لحالبش يح مم ح يلن  ح

المل  حالئاً حح
فنيضًءحرل  ح

حالن ا سح
ح+ح

حالم ض ح

اهلااا حجًلم كزح ةحعلااا حح
العً ي ح+حالمل ً حح

حف ن مً حالمعنمةحالم و حح
ح
ح
ح
ح

اهلاااا حالن نً حالمانص حح
جًلم كزح+حقس حالن ا  ح

حفالنث ًو

 ح
لمًل

طحا
اليً

20
25

/
20

26
ح

النأ، ح  حن ح:حالسً  -1
ال يًي حالصفً حالم    ح

اسا حض اااححآ ن حفلاح
يشملحدلكح نةح .للم ض 

ا خئًءحالئاً ىحفالي ف ىح
فاهيًء ىحفاهرمً ىحفإلااا ح

ح حالماً  حجفيًلً 
ا  ي حالا  ً ححححالفيًلً :-2

الصفً حالن حاينم حيل حح
ا لال حاليلمً حلنف ل ح
حن ضلحالننًعاحللم ض 

جًينا اطحا نًً حالذكًءحح
ح الاصئنًي  

المل ً حالئاً ححا ا  حاليً لل ح  ح-2
ف ل رًحللنيً لح ةحنلافا حالذكًءحح

حالاصئنًي  
الً ل حالال  حالم ًوً حالًز  حلنفيللحح-3

حا نًً حالذكًءحالاصئنًي 
اللًقلً حيل ح   حجًرز  حالانً حح-4

النفنً حللم كزح  حع  ًوًً حلاز  حح
حلنئال حا نًً حالذكًءحالاصئنًي  

للن ا  حفالنث ًوحااصً حن ً، ح-5
فالً ل حالمي ا حالنكنلًللًجً حالًز  حح

حلذلك ح

ئ 
الا

ضةح
 حف

 طل
 

ح

فضةحاين ااًعً حفاضف ح-1
لنئال حز  عًً حالذكًءح
الاصئنًي ح  حخئطحح

حاليًج 
اينا اطحالنيل حاةل ح  ح-2

حال فاءحفخئطحاليًج ح
ايًلا ح ً ل حيملً حالبفعحح-3

فالنئلً  ح  حالنشاً حح
حفاليًج 

زنًءحخ  ئ حالمي   حل  احح-4
الاًًوً ح ةحجيضمًح  حح

خً حاللًيًعلحالن نً ح
حالف يث  

الً ل حالكلًالااحالبش   حفالن نً ح-1
حلنئال حز  عًً حالذكًءحالاصئنًي  ح

–ائلً  حنو م حدكً ح)ال فبلًاً ح-2
النئاً ً حالن حاسنئًةحح-ا جمز حالذكً 

حافلللحالاًًوً (

اةل :حطلعحيينم ححافيللحالنيل ح-
الن ًطحالذك حيل حالاًًوً ح

فالالًااز ًً حللنيل حفافسل ح
حنلااع حجش لحال ًع  

افيللح يًلع حالللا حالئاً ً حح
:طلعحين حائلً  حو  حدكً حلفم ح

حفافلللحالللا حالئاً ً حح
فافلً لمًحلاًًوً حةًم حيم  حح
حاينا ا مًح  حاااًدحال  اا 

نيضًءحرل  ح
الن ا سحجًلم كزحح
فا  بًءح+حرل  حح

حالنم  ض

ا قسًطحالنكنلًللًجً ح
جًلعً ي ح+حالمل ً ح

المنيًفو حفالمشًاك حلنئلً  حح
حالم كز 

 ح
لمًل

طحا
اليً

20
25

/
20

26
ح

ء : ايههههههههههههههناه اطحالملًاالاححالكفهً
طهه حجههأ ضههههههههههههههههلح    هه ح المنههً
يههههههه ح اله يهههههههً لهنه ههههههه يه ح  همه هنههههههه ح

ح الصفً ىح ةحاعن حالم ا
انفلذحكلحاللًق حالمنًيههههههههه :ح

  طله ح  حالم اطهلحالمفه لا ح
الههههز ههههنهههه حح الههههعههههههه ف ح ح ف هههه هههههههً

الً ل ححف الماصهههههههههه حلمً حح
ال يًي حالصههههههفً ح  حاللًق حح
المنًيهههههههههه ىحفاعن حالنأخل حح

 .  ل حالض فايح

افسل حالنفًيلح ةحاةلا ح  ححح-3
خً حجيلحالنفًيلحن،ث حيملًل ح

حف يًلً  ح
افلللحالاًًوً حجش لحن،ث ح يًلً حح-4

حلاينا ا مًح  حاااًدحال  ااا حالئاً  
زنًءحشب  ح  حالميللً ً ح مًثل حح-5

لمفً ً حاهوسً حفيللًك ح  حالمعً ح
حالئا  

فلذ
النن

ل ح
 ط

 
ح

عوشًءحقًي  ح ي فً حح-1
للذكًءحالاصئنًي حجًلم كزحح

حفالاقسًطحالئاً  
حافسل حالكفًء حالاونًجً  ح-2
افسل حاع ب حح-3

حالمسنا  ل  ح
ائلً  حالن نًً حالع ي  حح-4

الا  عًً (حالن حح-)ا و م 
ام  حالفلًاي ح  حانفلذح

الممًطحالئاً ح  حالنشاً ح
حفاليًجحفالمنًجي  ح

ح
ح

  حخً حالنيل حالن ً  حفالاخنبًاحح-1
فالنف  ح  حالاًًوً حالس     حفا لال حح

حالئاً  ح

افيللحاينا اطحال فبلًاً ح:ح-
طلعحين حاينا ا مًح  حا قسًطح
الئاً حجًينا اطحالن نًً حالذكً حح

حفافسل حق ااامًحف مً مً حح
افيللحالنيًف حزل حاهوسً حح-

فا ل :حطلعحين حائلً  حو  حح
دكً حاسملاحل وسً حجًلنفًيلح ةحح

اةلا حجش لح يً حفافسل حح
حاع ب حالمسنا ط ححح

المناصصل ح
جًلمعً حالنكنلًللًج حح
جًلم كزح+نيضًءحح
رل  حالن ا سح+حح

حا  بًء

قس حالميً لحجًلم كزحح
+فط  حعلااا حالعلًلا +حح

ا قسًطحالئاً حالمناصص حح
حجًلم كزح

 ح
لمًل

طحا
اليً
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ال ههه ا حيل حالً ل حطللً ح-1
اعههه ح ،هههلحالئهههً دكًههه حللمشههههههههههههههههً

حللم ض  
لًوحفاللًقههه حح-2 ا للهههلحالنكهههً

حفالماً   
يههلح ةحح-3 ال هه ا حيل حالنفههً

حاةلا ح 
اههئههاههلهه ححح-4 يههلهه ح الهه ههههههه ا ح

فاههفهه ههلهه ح الهههههههذكهه ح طح الههنهه هههههههً
زهله حح الهفهيهههههههً ح الهنهلًاصههههههههههههههههههههلح

حاهوسً حفا ل  
اههفههلههلهههههههلحح-5 يههلهه ح الهه ههههههه ا ح

الضههههههههههههههههاهههمههههههه ح وهههههههً ح هههههههً الهههاهههً
حفا جمنمً 

ضهههههههمً حالسهههههههً  حالفنً ح-6
النف  ح  حصهههههههههههف حفال ق حفح

حالاصئنًي ححومًدجحالذكًء

حاف ي حخئ حاليًجحفائاً محً-2
ائلً  حفاجم حالمسنا طحلًاصً ح-3

حزل حاهوسً حفا ل حح
ائلً  حو  حدكً حلنفلللحالصلً حح-4

فالصلًا حفالني  حيل حالميللً ً ح
حالملًجلًلا ح لمً 
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الم اطلح
ح يًيل حالن لً ححالنلًقل حالز ن ححجمً حالننفلذحالمسنم  لً ححفيًعلحالننفلذححالننفلذحعج اءا ححا ر ا ححالنائًئً 

جي ح
منً

 حال
 طل

 
ح

اصفً حالمفنلً حلف زحح-1
حالاًًوً حفالميللً ً  ح

حال يًي حالصفً حي حجي  ح-2
 نًجي حلافا حالاونًجحح-3

حفالنأ، ح  حالعلًلا  
الم اةب حالعل  حلنفًلايحح-4

حاللًقلًعح  حا خئًء ح
ح
ح
ح
ح

ي ح    حالفلًاي حالذكً حح-ح نًجي حطًل حالم ضحجصف ح سنم   -1
فافيللحز  عًً حطس حكلحطًل حح

يفنًجحعللمًحي ح    حفضةحح
ح فصلحخًاحزمً حز وً اح

ائال حو  حالالًااز ًً ح-
العنً ح:حهيعًلاح ًحرلًحن ضلح

يلًاءحلفللً حالمش ً حنفحالممًطحح
الاينشًا لً ححالمئللًب  

+نيضًءحرل  ح
الن ا سح+ح

حا  بًء

ا قسًطحالئاً حالمانص حح
جًلمنًجي ح+قس حالميً لح+حح

ا شي ح+قس حخ  ً حح
حالم ض 

 ح
لمًل

طحا
اليً
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 :  كز  حالم  ض
النأ، ح  حن حالم  ضحرلًحح

 فلًاحال يًي حالصفً ىحح
فن حاطنًًجًا حفافضلًا حح

اؤخذح  حالاينبًاح  حح
ح .يملً حاااًدحال  ااا 

ا  ي حال ق حفالفيًلً :ح
الا  ً حالئاً حج فًء ح

يًلً حف يًلً حلنف ل ح
حن ضلحالننًعاحللم ض  

ا  ي حال يًي حالاوصً :ح
الصفً حلعمًةحالم ض حح

لاف حامللزحيل حنيً ح
العنسحنفحالي قحنفحال ي حح

 حح. نفحنيحيلًا لحنخ  ح
ح
ح

افيللحفط  حالمنًجي حالمل اوً حلل يًي حح-2
حالصفً حللم ض  ح

ائال حو  حالاينمًلاي حللذكًءحح-3
حالاصئنًي  

ائال حو  حالالًااز ًً حالعلنً حح-4
حللمنًجي حللم ض  ح

لً  ح
الن 

ل ح
 ط

 
ح

ا  ي حالا  ً حالنأ، ح  ح-1
ح ملًايل ح ف لا الالئاً ح  ح

 حيا  النأ، ح  حح-2
الا  ً حز اج حيًلً ح  حح

ح حال ق 
ا ف  ححالنأ، ح  حح-3

الميللً ً حجصلًا حلاةً  حي حح
الم ض ح  حالسعً حح

جًينا اطححالئاً حالكن فوًاًح
حا نًً حالذكًءحالاصئنًي  

النلاذي حال اجي حلائطحح-4
فاليًجحللم ض ححفلنشاً ح

ف   حاضًعم حي حالا   ح
حالم     ح

اللًقلً حيل ح يًلً حالائطحاليًجً حح-1
حجًينا اطحالذكًءحالاصئنًي  

الا ا احالمصمم حلن لً  حنلااءحح-
حا قسًطحالئاً حفاهلااا   

النئاً ً حالذكً حلمي   ح-
اينعًجً حالم ض حي حح

الا  ً حالئاً حالم    حف   حح
اضًر حي حال يًي حالصفً حح

اؤيًءحا قسًطحححجش لحيًط ح
الئاً حفاهلااا  ح
المانص حزن لً  ح
الا  ً حالئاً ح
حالم    حللم ض حح

ا قسًطحالئاً ح+ يً لح
الم كزح+ففط  حعلااا حح

حالعلًلا ح

 ح
لمًل

طحا
اليً
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النأ،ل ح  ححح:الململًيً 
جًرز  حالم كزحلن  ي ح

الا  ً حالئاً حللم ض ح
حفب اج حيًلً  ح

:حفايا حي ححالاينمًلاي 
لااج حث  حالمسنفل ح  ح

الا   ح  حالمؤيس حح
الصفً حف   حاينمًلااح

يللمًح  حالفصلً حيل حح
الا  ً حالئاً حالن ح

ح حينلًقيمحً
:حفر حاشل حعل حالاينعًج 

ن حجمًةحالم ض حجلاضح
الن  حي حنصلم حفطًلنم ح

فخلفلنم حينل لً حال يًي حح
حالس  ي 

اللًقلً حيل ح   حجلًلا حالا  ً حح-2
الصفً حجًينا اطححالن نًً حالذكً حح

حفالنكنلًللًجً حح
  فو حالني يلح  حالائطح-3

الاين ااًعً ح  حطًل حظملًاحنخئًءح
حا نً ح ح

للنلًاصلحححلا قنلًا ح ني حالم كزحيلً  ح-4
الا   ححح–الملًاافحح: ةحالم ض ح ثل

حف ل رحًحلكن فو لاا
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ال ًر  :حالملفح .الذكًءحالاصئنًي حفال ف حالنً ً حالف احفالنف يً ح .2023 .نزلً ًل ,حطس 

المص ي"الذكًءحالاصئنًي حالف احفالنف يً حالمسن الً "ح  كزحا ر اطحلل اايً حالسًًيً حح
 .24(,ح105فالاين ااًعً حىحالي لاح)

الذكًءحالاصئنًي ح ةحالاًًوً حالضام حفالفلًيب حاهلااا،ً ح  اح .2019 .نطم ,حنزلًب  حيلئً 
 .124 عل حاليللًطحفالن نً ىحالي لاح .فام ي ا ح

 .  نب حج    .النائًطحالاين ااًع ح) فً ً حفائاً ً ( .2014 .الاًش ,ح فم حوًص 
 .Vol .النائًطحالاجنمًي حفلافااح  حيملًً حالننمً ح  حالمعنمة .2018 .النلً م ,حزً ح سيلًلاح

 . عل حال لي  .10الي لاح
نث حائال ح مًايً حح .2022 .فآخ ف ح and ,الف م ,حفلاءحيل ح شيل,حا مًحطال حصًللاحالفا 

علااا حالعلًلا حالشً ل ح  حافسل حجلًلا حالا  ً حالصفً حلاااي حائاً ً حيل ح سنشف حالنلًاحح
السيلًلاي :حالمعل حا ،ًلايمً ح .(1) (حالي لاح4 عل ح) .Vol .الناصص حجم  حالم    

 .اليًلمً حلًقنصًلاحفاليللًطحاهلااايح
ا   حالسلا او حفالذكًءح .2020 .ويم حوًص  and ,الاض يح,حجلمً حيي ح فم ,حر  حجا  ل

 عل حائلً  حا لااءحالعً ي ىحح .الاصئنًي ح  حالعً يً حالسيلًلاي حلاااي ح  ًاو 
 .1ىحالي لاح12المعل ح

ا لً حالملًا نل حلعلًلا حالا  ً حالصفً حالف لً ً حكم خلح .2003 .الالًاا,حنط ح  ي حنطم ح
 . ص :ح عل حالمً حفالنعًا ىحوًلايحالنعًا  . لنئلً  رً

نث حائال ح يًيل حالاينمًلاي حالمنمفلًا حح .2024 .  الاح فم حالنشم  and , ال  م ,حيمًاحيل 
صنيًء:حح .2الي لاحح1 عل ح .Vol .  حافسل حJCI( ) طلً حالم  ضحللعن حالمشن ك حال فلً 
 . عل حجً ي حصنيًءحلليللًطحاهوسًوً 

لافاحالث ً  حال قمً ح  حايز زحاليملً حالنيلًمً حل  ح ًمحاهي الاح .2022 .الزر او ,حطس ح فم ح
 .1ىحج46جً ي حيل حشمسىح عل حكلً حالن بً ىحالي لاح .الن بلًيحجًلعً ي حاهيً ً 
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 Edited .الذكًءحالاصئنًي حجملًلافإوعًزا حلافل حقئ حوملًدجاً .2023 .السلًئ ,حظاً حييل ح  ج
by جً ي حنيللًا. Vol. ص :حالمؤام حال فل حا ف ح"حالننً سً حفالذكًءح .190الي لاح 

 .الاصئنًيًف حالنيلً حقالحالعً ي )اللًاقةحفالمسن الح(
 .2023 .يا حال طم حيعًجىحن عًلاحيا اللهحطم او ىحيلم حطسل الش  و,حيفًً حوص ال ي ىحيًح

السيلًلاي :ح .  اجي ح نمعً ح-ث حاينا اطحائاً ً حالذكًءحالاصئنًي ح  حظلحنز  حكلًافوً
 .3ىحالمعل ح13المعل حاليًلمً حلًقنصًلاحفا يمً ىحالي لاح

 .فآخ ف ح and ,ال فل ي,حيا حاليز زحرعًج,حشًم حجً  ,حجًز حرعًج,حيلًضحيمً حالمئل يح
لافاحاينا اطحا نًً حالذكًءحالاصئنًي حفاأثل رًحيل حجلًلا حالا  ً حالصفً حح .2022

 .(3)ا الا :حالمعل حاهلكن فوً حالشً ل ح ني لا حالناصصً ىحالي لاح .ف ا جًامً
السيلًلاي :ح لن  حح .العلًلا حالشً ل ح  حعلااا حالمسنشفًً ح .2008 . الي م,حيا حاليز زحز حيا الله

 .-البفعحاليلم ىحجً ي حالملكحيا حاليز زىحكلً حالاقنصًلاحفاهلااا 
نث حالش ا، حزل حال ئًعحح .2017 .يًءحال ي ح فم حخلفحنطم ح and ,اللاً  ي,ح لًز  حيلحصًللا

اليًطحفالاًاحيل حجلًلا حالا  ً حالصفً ح  حالمسنشفًً ح"لاااي حائاً ً حيل حح
 .كلً حالنعًا :ح عل حال اايً حفالبفلًجحالنعًا  ح-جًا ي حزنمحً . سنشفًً ح فً   حج  
نث ح  فو حالانً حالنفنً حلنكنلًللًجًًحالميللً ً ح  حافسل حح .2015 .ال لًايم ,حيلًزا حيلًو حيا حالله

ايًل ح ًجسنل )حجفعح ل ح .جلًلا حنلااءحاليً لل ح)لاااي حطًل حازنكحالنعًايحا الاو (ح
 . نشلًا(ىحجً ي حالش قحا فيطىحكلً حا يمً 

 .قئ :ح ئبي حال  ً  .النائًطحالاين اًع حالمان حيل حالننًعا .2014 .الك خ ,ح فم ح
اؤ  ح سن الً حلنئلً  حلااايً حالذكًءحالاصئنًي ح  حح .2023 .الكلً  ,حيا ال ازقحجسللًو 

 .50جً ي ح نئً:حالمعل حاليلمً حج لً حالالاامىحالي لاح .العللً لًا لًللًجًًحالنئاً ً 
 .Vol .علااا حالعلًلا ح  حالا  ً ح فً ً حفيملًً حفائاً ً ح .2006 .المفًًفي,حقًي حوًيوحيللًا ح

 .يمً :حلاااحالش قح .1ا
 .الكلً  :حالميم حالي ب حللنائًط .لالللحالنائًطحالننملًيح .2022 .الميم الي ب ,حللنائًط

اائًطحالا  ً ح .2014 .يا اليز زحيلئً حالين  يح and , الملا ب ,حيا الفمل حيا الفنً 
 .  نب ح م حاللً نً  .اليلمً حفالنئاً ً حاليملً الصفً حا صلً ح

 .علااا حالعلًلا حالشً ل ح  حالمسنشفًً حفنث رًحيل حنلااءحاليً لل  .2021 . الملكًفي,حنلاي حخلف
Vol. يمً :حلاااحالالًاحللنش حفالنلًز ة .1ا. 
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جنًو:ح .النيعللحجأر ا حالننمً حالمسن ا  ح  حخً حالذكًءحالاصئنًي  .2017 .عيبًاا، ,حينًف 
 .ITUNEWS  عل 

 ص :ح .54الي لاح .Vol .خ  ً حال يًي حالصفً ح  ح ص  .2015 . جًلاالله,حجلمً حعز ا ً حيي ح
 .العم ً حالمص   حلًخصًعلل حالاجنمًيلل ح- عل حالا   حالاجنمًيً 

فاحال ًًلا حال قمً ح  حايز زحالذكًءح .2021 .عيمًمحنطم حيلً س and , طم حالفمًلاي,حي وً حطم ح
 ًللز ً:حو ف حالن اف حاهلكن فو ح  حنونًابًولاسًحعيًطحلاا حيلنزىحجً ي ح .الاصئنًي 

 .اهيًطح ًللز ً
الث ً  حال قمً حكًط حلايًع حالنفلً حال قم حح .2022 . نً ح ن لًايح and ,خًام ,حللًاا ,حخًل حاج 

 .2ىحالي ح2المعل حالعزاع   حلل اايً حالاقنصًلاي حفاهلااا  ىحالمعل ح .""لاااي حو    
النائًطحلنف ل حالاين ا  حالاجنمًيً حللا  ً حالم    حللف ً حا فل حح .2012 .خزاط,ح ن حيئً 
المؤام حال فل حالاً سحفاليش ف ح" سن الحالا   ح .9(حالمعل ح25اق ح) .Vol .جًل يًي 

 .الاجنمًيً ح  حظلحال فل حالم وً حالف يث "ىجً ي حطللًا ىحكلً حالا   حالاجنمًيً 
اينش ا حاةثًاحالمنلًقي حلبيضحائلًاا حالنكنلًللًجًًحيل حح .2020 .خش ىفآخ ف ,ح فم ح ًج ح

الننمً ح  ح ص حفب اعلحيًًيً حالنيً لح يمًح)جًلنئال حيل حالذكًءحالاصئنًي حفيلسل ح
 .(ىح يم حالنائًطحال لً  315ال ًر  :حيلسل حقضًيًحالنائًطحفالننمً ىحالي لاح) .الكنل(

طلًكم حالنكنلًللًجًًحالبًز  حل ي حالننمً حالسمن ا  ح .2023 .فآخ ف ح and ,خشب ,ح فم ح ًج ح
(ىح يم ح345ال ًر  :حيلسل حقضًيًحالنائًطحفالننمً ىحاق ح) .خا ا حلافلً حفف نً ح  ًاو 

 .النائًطحال لً  
النكنلًللًجً ححاينش ا حاةثًاحالمنلًقي حلبيضحالنئلًاا ح .2020 .فآخ ف ح and ,خشب ,ح فم ح ًج ح

يل حالننمً ح  ح ص حفب اعلحيًًيً حالنيملح يمًح)جًلنئال حيل حالذكًءحالاصئنًي حح
(ىح يم حالنائًطحح315ال ًر  :حيلسل حقضًيًحالنائًطحفالننمً حىحالي لاح) .فيلسل حالكنل

 .ال لً  
لافاحالاينثمًاح  حاكنلًللًجًًحالميللً ً ح .2021 .صًلاقحيا حالي ً  and ,خضل ح,حناالا حطًا 

 .فالااصًلا ح  حاف ل حالننمً حالمسن ا  ح)لاااي ح ئب  ح  حفزاا حالااصًلا حالي اةً ح(
Vol. الي اق:ح عل حاهلااا حفالاقنصًلاح .131الي لاح. 

صن فقحالن  حال فل :ح عل حالنملً لحح .ال لً حالشفًعً حللذكًءحالاصئنًي  .2023 . لافل حيلًوغ,حكل يح
 .فالننمً 
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 .ا لً حا لااءح  حالمن مً حالصفً حللنأ،ل حيل حالعلًلا حالصفً  .2003 .ا فً ,ح فم حطس 
 . ص :حالمن م حالي بً حللننمً حاهلااا  

نجيًلاحجلًلا حالا  ً حالصفً ح  حفجم حو  حالمسنفل ي حلاااي حح .2013 . يلئً ,حف ًءحيل 
 (حالي لاح5 عل ح) .Vol .ائاً ً ح  ح عملًي ح  حالمسنشفًً حا رلً ح  ح فً   حالبص  

 .كلً حاهلااا حفالاقنصًلاححح-جً ي حالبص  ح-البص  :ح عل حلااايً حعلااا   .(10)
انمً حااعًرً حاللًي حالميللً ًا حال قم حل  حايضًءحح .2011 .يلًمً ,ح لًض حزن حعز ا ً حز 

 عل ح .رل  حالن ا سحجعً ي ح فم حز حييلًلاحاهيً ً حفاأثل رًحيل حائلً  حالبفعحاليلم ح
 .10الم نبً حفالميللً ً حالسيلًلاي ىحالي لاح

الانً حالنفنً حح .2024 .لاينًح ًافقحاليع يح and ,ش  ,حللل حطسًطحال ي ,حن نً حطم يحيل ح
لنكنلًللًجًًحالميللً ً حفيًقنمًحجإلااا حالملًار حجًلنئال حيل حالمل  حاليً  حللأاصًلاحالعلً  ح

 .1ىحالي لاح44لمعل حالي بً حل لااا ىح عل ح .المص   
ع ًاح  ن  حلنئال ح فً ً حالعلًلا حالشً ل ح  حال ئًعحالا  ً ح .1993 .صًللا,حيمل حنزلًالفنلً 

جً ي حالمنصلًا ىحكلً حالنعًا ح:حالمعل حالمص   حح .(2) (حالي لاح17 علل ح) .Vol .الصفً 
 .لل اايً حالنعًا  

 اً ً حاهلااا حللذكًءحالاصئنًي ح  حاااًدحال  ااا حاهلااا  ىحايًل ح .2022 .صًع ,حاشًح فم ح
 .ا الا :حجً ي حالش قحا فيطىحكلً حالف لًقح . ًجسنل )جفعح ل ح نشلًا(ح

لافاحالنفلللحاليً ل ح  حاف ي حاليلًا لحح .2010 .يم حيم  and ,صلًا,حوصلً ,ح  ي ح ً 
المؤث  ح  حجلًلا حالا  ً حالصفً حالم    حللم ض ح  حالمسنشفًً حالاًص ح  ح فً   حح

وًزلس:ح عل حجً ي حالاين ً حح .(5) (ح عل 1الي لاح) .Vol .الم ض وًزلسح  حفجم حو  ح
 .للأجفًجح

الننمً حالمسن ا  ح ًحزل حن  حالننمً حالاجنمًيً حفالاقنصًلاي حح .2020 .يا حاللئًو,حشم ا حيًلا 
 .الاي ن ا  :حلااحالفك حالعً ي  .فيًقنمًحجًلملًاالاحالبش   

 .النف يً (-الف احح-الذكًءحالاصئنًي حالنلًلل يح)المفملًط .2024 .يا العل ,حيمل حصفلً ح
 .39يل حشمس:حالم كزحال لً  حللبفلًجحالاجنمًيً حفالعنًعً ىالي لاح

اينا اطحالذكًءحالاصئنًي حكم خلحلنئلً  حالممًاي ح .2022 .يا ال ازق,حشًمًءحطسل حابًة
ال ًر  :ح عل ح سن الحح .الممنً ال قمً حللأخصًعلل حالاجنمًيلل حاليً لل حجًلمعً حالصف 

 .5اليللًطحالاجنمًيً ىحالي لاالنًيةىج
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ال ًر  :حالملفحالمص يىح  كزح .الذكًءحالاصئنًي حفا ًق حالمسن الً  .2023 .يا الصًلاق,حيًلا 
 .6(,ح105ا ر اطحلل اايً حالسًًيً حفالاين ااًعً ىالسن حالثً ن ىحالي لاح)

ث حالانً حالنفنً حلنكنلًللًجًًحالميللً ً حيل حنلااءح .2020 .يًس حز اق and ,يال  ىح,حييًلاح
 .فظًعفحالملًاالاحالبش   ىلاااي ح ل اوً حزلًزاا حال اخلً حفالعمًيً حالمفلً حفالنمل  حاليم اوً 

 .3ىحالي لاح10 عل حالاقنصًلاحفالننمً حالبش   ىح عل ح
نث حح .2023 . ؤ  ح ضللحيًفو  and , لًاوم ,حنيمًءحيل ح,حنش  ح فم حا ل ,حيا اللهحز حجللل

و  حالذكًءحالاصئنًي حيل حافسل حجلًلا حالا  ً حالمص فً ح  حالمصًا حاهيً ً حح
 .2ىحالي لاح8المعل حال فلً حلل اايً حاهيً ً حالمناصص ىحالمعل ح .ا الاوً 

ال ًر  :حالملفح .الثلًا حالصنًيً حال اجي حفائلًاحا نًً حالذكًءحالاصئنًي  .2023 . ضل ,ح    
المص يح"حالذكًءحالاصئنًي حالف احفالنف يً حالمسن لالً ىح  كزحالم اطحلل اايً حح

 .18,ح105السًًيً حفالاين ااًعً ىحالي لاح
جلًلا حالا  ً حالصفًّ حفلافارًح  حافسل حح .2023 .يل حعز ا ً  and ,قًي ,حيً  ,حاا  ح فم ح

 .Vol .نلااءحال ئًعحالصف حلاحااي ح ل اوًّ حيل حالمسنشفًً حاليًّ  حفالاًص ح  حيلًاّ  
 .اليللًطحالاقنصًلاي حفال ًولًوً  -يلًا ً:ح عل حجً ي حاش   ح .(5) (حالي لاح45المعل )ح

الذكًءح .2018ولً ما ح 27 -26 .طلز  حك فش and ,قملًا ,حيً ً حشال ح,حجًيح فم ح
العزاع :حالملن  حال فل ح"للذكًءح ."اهصئنًي حزل حاللًاقةحفالمً لً ح"لاااي حا نً حف ل اوً 

 ."اهصئنًي :حاف حج ي حلل ًولً ح
 .3نزلًحظا :حصن فقحالن  حالي ب ىحالي لاح .الذكًءحالاصئنًي حفايل حاةل  .2020 . ع ي,حو  ل 

لافاحافسل حخ  ً حال يًي حالصفً حح .2022 .يصًطحنطم حالا ايح and , فم ,حيًي حاز ا ً 
 .Vol .،لً حالنعًا  Edited by .فاليًجً ح  حاف ل حنر ا حالننمً حالمسن ا  ح  ح ص 

 .لا ًًا:حالمعل حاليلمً حلل اايً حفالبفلًجحا ًلً حفالنعًا   .4ىحالعزءح3ىالمعل ح2الي لاح
(ىحح1المعل ح) .Vol .النائًطحالاجنمًي حزل حالن    حفالنئال  .1993 . فملًلا,حيًل حيا اليز ز

 .المعل حالمص   حللننمً حفالنائًطىح يم حالنائًطحال لً   .2الي لاح
العم ً حح ."الناز  حالسفًز حللاًًوً حفن  حالميللً ً ح"لاااي حا لًمً  .2016 . فملًلا,ح م ف حيل 

 .4ىحالي لاح3المص   حللم نبً حفالميللً ً حفا اشًوىح عل ح
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افلً لحالعً يً حالن لل ي حجًلمملك حالي بً حالسيلًلاي حعل حجً يً ح .2023 . لا ب ,حاطًمحييلًلاح
دكً ح  حضلًءحالًظًوحالذكًءحالاصئنًي ح  حفجم حو  حنيضًءحرل  حالن ا سحجعً ي حنطحح

 .31ىحالي لاحح7اطحال  ي:ح عل حاليللًطحالن بلً  حفالنفسً ح*حالمعل ح .ال   ح
يمً :حلالاااحح .جلًلا حخ  ً حال يًي حالصفً ح  حالمؤيسً حالاينشفًعً  .2020 .  لً  ,ح لًاايح

 .الًًزفايحللنش حفالنلًز ة
ال  ًض:حالمعل حال فلً حللف  حح .لافاحالذكًءحالاصئنًي ح  حطلًكم حالش كً ح .2023 . ًشلل,حجلًاج

 ..2ىحالي لاح4فال ضًءحفالنش  ةىحالمعل ح
 .23الي لاح .Vol .النائًطحالاجنمًي حفيًقن حجًلننمً حالمعنم ً  .2022 . لللًلا,ح    حطسل 

 . عل حالاينًدح
فالنبًي حزل حالم ض ح   حالنشًج ح .2000 .رًو حطً  حالضملًا and ,وصل ا ,ح    حالً ل 

فاهلااا ل حطلً ح  لًوً حجلًلا حالا  ً حالاينشفًعً حلاااي حائاً ً حيل ح سنشفًً حال ئًعحح
 .ا الا :ح عل حاليللًطحاهلااا  ىحجً ي حالملكحييلًلاح .الاًاحال لاو 

الننمً حالصفً حالمسن ا  :حالنف يً حفا اعًرً حالمسن الً ح  خلحح .2019 .ويم ,حيل حيالًلاي
حح-نلمًوًً .6الي لاح .Vol .الم كزحال يم  ا  حالي ب  Edited by .زل  حعقنصًلايحعجنمًي 

 .ز لل :ح عل حانمً حالملًاالاحالبش   حلل اايً حفا جفًجح
ح
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