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 اٌٍّخص

طٔؼَ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُِزلغ ك٢ ر٤خٕ ىٍٝ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ طؼ٣ِِ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ 

حُلخهي ٝأػَٙ ػ٢ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِشًَخص حُظ٘خػ٤ش، ٖٓ ه٬ٍ ط٤ِٔؾ حُؼٞء 

حرظٌخٍحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝحٌُشق ػٖ ػ٠ِ ٓظطِزخص ٗظْ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ًؤكي 

ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٝح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ًَٔطٌِ ُظل٤ٖٔ حُوَحٍحص 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٌُٜٙ حُٔ٘شؤص.

ر٤ٖ أٍحء حُٔٔظوظ٢  ى حهظ٬كخص ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘شٞٝؿػيّ  ٝأظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

حُٔٔظليػش، ك٢ ك٤ٖ طز٤ٖ ظو٤٘خص حُحًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًؤكي  ٗظْ ويحّْٜٓ٘ رشؤٕ ٓظطِزخص آظ

حًٌُخء  آظويحّ ٗظْ رشؤٕ ىٍٝر٤ٖ أٍحء حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘  ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘شحهظ٬كخص ى ٞٝؿ

ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أٍحء  أػَ ًٝى ٞٝؿ، ٝأه٤َحً ح٩طط٘خػ٠ حُظ٢ طؼُِ ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي

 حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ػ٢ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ آظويحّ ٗظْ حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ رشؤٕ أػَ

 رخُشًَخص حُظ٘خػ٤ش.

 أٚلاً: الإغبس اٌؼبَ ٌٍجحث

 اٌّمذِخ .1

ػٔخٍ حُظ٘خػ٤ش طـ٤َحص ٣َٓؼش ٝٓظ٬كوش ك٢ ٓوظِق حُٔـخ٫ص ٗظ٤ـش ُِؼٍٞس شٜيص ر٤جش ح٧ 

٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ٗظخؽ حُظ٘خػ٤ش حَُحرؼش ٝحُظ٢ أكيػض طـ٤َحص ؿ٣ٌٍش ك٢ حُٔيحهَ ح٩ىح٣ٍش ٝك

ٝحُؼ٤ِٔخص، ٝحُظ٢ أىص ا٠ُ ططز٤ن ح٧ٗظٔش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ح٩ٗظخؽ حُظ٘خػ٢ ٝحٗظوخٍ حُٔ٘شؤص 

ا٠ُ ًٗٔٞؽ ػَٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظو٤٘خص ك٢ حرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص ٖٓ ه٬ٍ ح٧ؿِٜس حُٔظظِش 

٤خص حُظ٢ رخ٩ٗظَٗض ٝآظويحّ اٗظَٗض ح٧ش٤خء ك٢ حُظ٘خػش ك٢ٜ طٔظ٘ي ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظو٘

ٖٓ أٜٛٔخ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٝحُزِٞى طش٤ٖ ٝحَُٝرٞطخص ٝاٗظَٗض ح٧ش٤خء ٝحُز٤خٗخص 

حُؼؤش، ٌُُي حٝؿض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُظ٢ حٗؼٌٔض 

رشٌَ ًز٤َس ػ٠ِ أىحء حُٔ٘شؤص ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ 

ً ٝػ٤وخ رٜيف ٝٗـخف حُشًَخص ك٢ ظَ حُظـ٤َحص  أْٛ حُٔلخ٤ْٛ ح٩ىح٣ٍش ٌُٞٗٚ ٣َطزؾ حٍطزخؽخ

 . (Apha et al., 2022) حُز٤ج٤ش حُٔٔظَٔس

ا٠ُ حُزلغ ػٖ رؼغ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طلخكع رٜخ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ  شًَخصُـؤص ٓؼظْ حُ هيٝ 

ُلي٣ؼش ٓوظ٘ؼش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ح شًَخص، كوي أطزلض حُٔ٘شؤسٓظَٔحٍ حُح٧ٓخ٤ٓش ح٬ُُٓش ٩

رؤٕ روخءٛخ ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ ك٢ حُٔٞم ٣َطزؾ رظوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٓظطٍٞس ٝؿي٣يس ك٢ حُٞهض 

حُٔ٘خٓذ، ٝرٔخ ٣ِز٢ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٖٓ ك٤غ حُٔؼَ ٝحُـٞىس. ٝٗظ٤ـش ُِظـ٤َحص حُظ٢ 

ؽَأص ػ٠ِ ر٤جش حُظظ٤٘غ حُلي٣ؼش، كوي ظَٜص ٜٓ٘ـ٤ش حٝ كِٔلش ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي 

ٝ أٗظخؽ ٓ٘ظـخص اطؼظزَ كِٔلش طظؼٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ حُؼَٔ ػ٢ِ ٝحُظ٢ 

هيٓخص ُظِز٤ش طٞهؼخص حُؼ٬ٔء، ٝح٢ُ طٔؼَ ططٍٞحً ُ٘ظْ ح٩ٗظخؽ حُظو٤ِي٣ش ك٢ٜ ٤ُٔض ٓـَى 

ٗظخّ كلٔذ ٌُٜٝ٘خ كٌَ ؿي٣ي ٣ؼظٔي ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُو٤ٔش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

ض ٜٗخث٤خ ٖٓ حُؼ٤ٞد حُظ٘خػ٤ش ٝطي٢ٗ حُلخهي ك٢ ًخكش ح٧ٗشطش ٝهلغ طول٤غ أٝ حُظوِ
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ٓٔظ٣ٞخص حُٔوِٕٝ ا٠ُ أى٠ٗ كي ٌٖٓٔ ٩ٗظخؽ ٓ٘ظـخص ًحص ؿٞىس ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ حٌُلخءس 

 .(2222)ػ٢ِ،  ٝطط٣َٞ ح٧ىحء

ً أًٝ٘ظ٤ـش كظ٤ٔش ُظٍٜٞ حُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حَُحرؼش ٝحُظ٢  ً ٓظٔخٍػخ ، كيػض طل٫ًٞ ٍه٤ٔخ

طو٤٘ش حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٖٝٓ ػٜٔ٘خ حُظطز٤وخص ح٩ىح٣ٍش حُٔيػٞٓش رخًٌُخء ظَٜص 

، ك٤غ أطزق حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ شؤصح٩طط٘خػ٠ ٝحُظ٢ رخطض ؿِء ٫ ٣ظـِأ ٖٓ أىحء حُٔ٘

أكي حًَُخثِ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطؼ٣َِ حٌُلخءس ٝطط٣َٞ ح٧ىحء. ٝك٢ ٌٛح 

ً ك٢ طلو٤ن ٓلّٜٞ اح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حًٌُخء ح٩ ٔخٍّح٤ُٔخم، ٣ طط٘خػ٠ ىٍٝحً ٓل٣ٍٞخ

، ٝح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ طو٤َِ حُٜيٍ ٣ُٝخىس حُو٤ٔش حُٔؼخكش. ًٔخ إٔ (Lean Production)حُلخهيا 

ُٚ طؤػ٤َحً ٝحػلخً ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش 

حُز٤خٗخص. كخًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٣ٜيف ا٠ُ كْٜ ؽز٤ؼش حًٌُخء ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٔٔظ٘يس ا٠ُ 

حُزش١َ ٖٓ ه٬ٍ ػَٔ رَحٓؾ حُلخٓذ ٝحُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ ٓلخًخص حُِٔٞى حُزش١َ ٝحُظ٢ طظ٤ِٔ 

رخًٌُخء ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓؼخُـش حُؼ٤ِٔخص ٝحُز٤خٗخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓٔخ ٣يػْ ٓٔظوي٢ٓ حُٔؼِٞٓخص 

 (.2225)٣ٞٗـ٠،  كخثوش رَٔػش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص

ىٍٝ آظويحّ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ طؼ٣ِِ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي، ر٤خٕ حُزلغ ا٠ُ  ٣ٝٔؼ٢

 .٘شؤص حُؼخِٓش ك٢ حُز٤جش حُٔظ٣َشٝأػَس ػ٢ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ

 ِشىٍخ اٌجحث .2

 ص ك٢ ظَ ر٤جش حُظظ٤٘غ حُلي٣ؼش حُظ٢ طظْٔ رخُظؼو٤ي حُٔظِح٣ي، ٝطلي٣خص ًز٤َسشًَخطٞحؿٚ حُ

ًُي ػ٠ِ كيٝع طـ٤٤َحص ؿ٣ٌٍش ك٢  طيحػ٤خصٝؿ٤َ ٓٔزٞهش ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ٗظخؽ ٝ

أٗٔخؽ ح٩ىحٍس ٝحُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝٗظ٤ـش ٣ُِخىس كيس حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش أطزلض حُشًَخص 

طٔؼ٢ ا٠ُ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤ش كؼخُٚ ُظلو٤ن حٌُلخءس ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ٝطؤ٤ًيحً ػ٠ِ إٔ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ٝح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ طو٤َِ حُٜيٍ ُظل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش.ح٩ٗظخؽ 

 ً رٔلَىس، ٣ٝٞحؿٚ طلي٣خص  حُظل٤ٌَ حُظو٤ِي١ ُٔزخىة ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي هي ٫ ٣ٌٕٞ ًخك٤خ

 :(Ahmed et al., 2023) ٓؼَ

 ٍحُٔوظِلش طؼٞرش حُظ٘زئ حُيه٤ن رٔٞحؽٖ حُٜي  . 

 هزَ حُؼ٬ٔء ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ك٢ حُطِذػيّ حَُٔٝٗش ك٢ حُظ ٖٓ  . 

 هي ٣ٌٕٞ ػَػش ُِوطؤ.   ك٢ حُز٤جش حُظ٘خػ٤ش ػظٔخى ػ٠ِ حُظل٤َِ حُزش١َح٩ 

ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ؤط٢ ىٍٝ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًلَ ٓزظٌَ ٣ٌٔ٘ٚ طؼ٣ِِ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي 

( ٣Predictive Analyticsش )حُظل٬٤ِص حُظ٘زئ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٬ًً ٖٓ  ٓظ٘غ ٢ًً ا٠ُٝحُظلٍٞ 

( ُولغ Automationأطٔظٚ حُؼ٤ِٔخص )رطِذ حُٔٞم ٝطـ٘ذ ح٩كَحؽ ك٢ ح٩ٗظخؽ، ُِٝظ٘زئ 

( ربٓظويحّ Resource Optimizationطل٤ٖٔ طوظ٤ض حُٔٞحٍى )، ٝحُلخهي ح٢ُِ٘ٓ

 ح٢ُ٥. حُظؼِْ هٞح٤ٍُٓخص
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و٤ِي١ ُ٪ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُظل٤ٌَ حُظحُلَص ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ٝك٢ ٤ٓخم  

حُلخهي، ٣ظٔظغ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ رخُويٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ حُؼخُْ رطَم ٓوظِلش ٖٓ ه٬ٍ طل٣َٞ 

ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٖٓ حُٔـظٔغ ٖٓ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ا٠ُ حُ٘وَ ٝحُظظ٤٘غ، ٝرلؼَ هيٍطٚ 

٤ِش حطوخً ػ٠ِ ٓؼخُـش ٤ًٔخص ٛخثِش ٖٓ حُز٤خٗخص، ٣ٌٖٝٔ ًٌُِخء ح٩طط٘خػ٠ طل٤ٖٔ ػٔ

ٝح٩ٗظخؿ٤ش.  حُوَحٍ، ٝطل٤ٖٔ ح٧ٗظٔش، ٝأطٔظٚ حُٜٔخّ حَُٝط٤٘٤ش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حٌُلخءس

ٝطلَص حُٔ٘شؤص ػ٠ِ ٤ًل٤ش آظويحّ حُظو٤٘خص حُٔٔظليػش ٝػ٢ِ ٍأٜٓخ طو٤٘ش حًٌُخء 

 ح٩طط٘خػ٠ ك٢ طؼ٣ِِ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ُِظوِض ٖٓ حُٜيٍ.

غ١بة ا٤غش ٚاٌعٛاثػ اٌّٛظٛػ١خ ٌزم١١ُ ا٤داء الإعزشار١دٟ ٚرزدغذ ِشىٍخ اٌجحث فٟ 

ثىبفخ خٛأجٗ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٔز١دخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌزٟ ٠أرٟ فٟ ِمذِزٙب رضا٠ذ 

حدُ الإٔزبج اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذ ٔز١دخ الإػزّبد ػٍٝ ِٛاوجخ ٘زٖ ا٤دٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌزم١ٍذ٠خ 

ْ إعزخذاَ اٌزوبء الإصطٕبػٝ فٟ سعُ اٌخطػ ٚاٌغ١بعبد فعلاً ػٓ اٌزطٛس اٌّغزّش ثشأ

 ٚرذػ١ُ اٌزٕف١ز اٌد١ذ ٚاٌّٛظٛػٝ ٚإحىبَ ػ١ٍّبد اٌشلبثخ.

 اٌزب١ٌخ: الاعئٍخ٠ّٚىٓ رٍخ١ص اٌّشىٍخ اٌجحث١خ فٟ 

ك٢ ٓـخٍ  حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًؤكي حُظو٤٘خص حُٔٔظليػش ٗظْ ٓخ ٢ٛ ٓظطِزخص آظويحّ .1

 ؟حُٔلخٓزش

 ِ ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي٣طؼِك٢  حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ىٍٝ آظويحّ ٗظْ ٓخ .2

 ؟رخُشًَخص حُظ٘خػ٤ش

طل٤ٖٔ ح٧ىحء  ػ٢ِحًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ آظويحّ ٗظْ ح٢ُ أ١ ٓي١ ٣ئػَ  .3

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢؟

 ػشض ٚرح١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ .3

٣ٌٖٔ ػَع ٝطل٤َِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُظِش رٔظـ٤َحص حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ط٘خٍٝ 

 ٓخ٤ٓش حُظخ٤ُش:حُٔلخٍٝ ح٧

  حُٔٔظليػش.ظو٤٘خص حُىٍحٓخص ط٘خُٝض حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًؤكي 

  طو٤٘ش حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ُظؼ٣ِِ ح٩ٗظخؽ ٓليىحص آظويحّ ٗظْ ىٍحٓخص ط٘خُٝض

 .حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي

  حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ػ٢ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢أػَ ىٍحٓخص ط٘خُٝض. 

 اٌزم١ٕبد اٌّغزحذثخ.طٕبػٝ وأحذ دساعبد رٕبٌٚذ اٌزوبء الإص  -3/1

ِشًَخص ربٓظويحّ حًٌُخء ُه٤ٔش ًز٤َس  اػخكش (Gungor, 2020) دساعخ اعزٙذفذ

ً ك٢ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش  125ح٩طط٘خػ٠ ٖٓ ه٬ٍ اؿَحء حٓظز٤خٕ هظ٤َ ػ٠ِ  ٓظوظظخ

ٚخٍصذ رشٌَ ٍث٢ٔ٤ ك٢ أٍٝٝرخ كٍٞ طظٍٞحطْٜ ػٖ ه٤ٔش ٓوخؽَ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠. 

٠ إٔ هِن حُو٤ٔش حُٔظطٍٞس طَطزؾ رشٌَ أٓخ٢ٓ رخُٔظخُق حُظـخ٣ٍش ٝح٧ٛيحف اُ اٌذساعخ

هِن حُو٤ٔش حُٔظظٍٞس ربٓظويحّ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٛٞ ك٢ حُـخُذ ُِٔٔخ٤ٖٔٛ  ًٔخ إٔحُٔخ٤ُش، 
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ر٤٘ٔخ ٣٘ظَ ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔـظٔغ ػ٠ِ  (7.15) ُِٝؼ٬ٔء (0:10) ٖٓػ٠ِ ٓو٤خّ  (7.39)

 أْٜٗ ِٓز٤ٚ.

 طؤػ٤َ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ػ٠ِ حُٔلخٓزش (Chukwuani, 2020) دساعخ ذٚلذ اعزؼشظ

طٞػ٤ق حُٔلّٜٞ ٝٝٓٔظٟٞ طويّ ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش ك٢ ظَ حُظشـ٤َ ح٢ُ٥ ُِؼ٤ِٔش حُٔلخٓز٤ش، 

ك٢ ًٌُخء ح٩طط٘خػ٠، ٝحُظشـ٤َ ح٢ُ٥ ُِؼ٤ِٔخص، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُٔلخٓذ ظو٤٘ش ححُٔؼَك٢ ُ

ٚخٍصذ  .حُٔلخٓزش ط٘خػش ٤ُش ك٤ِ٢خص حُظشـ٤ِ٤ش ح٥حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼش٣َٖ حُظ٤ٌق ٓغ حُؼٔ

ك٢  ح٩طط٘خػ٠ِظـ٤َحص حُـ٣َٛٞش حَُٔطزطش رخًٌُخء ُػٍَٝس طوزَ حُٔلخٓز٤ٖ  اٌذساعخ إٌٝ

حُ٘ظْ حُٔلخٓز٤ش ٝح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ك٢ ٓوظِق ٝظخثق حُٔلخٓزش ٝحُظ٤ًَِ 

 أ٣ؼخ ػ٠ِ أٗشطش طوِن ه٤ٔش ك٢ ح٧ىحء حُٔلخٓز٢.

طٜيف  ٓٔظليػشإٔ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٛٞ طو٤٘ش  (Eltweri, 2021) دساعخ ١ٓ أوذدفٟ ح 

ا٠ُ ٓلخًخس حًٌُخء حُزش١َ ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش، رخ٩ػخكش ا٠ُ ًُي كبٕ أؿَحع حُظويّ 

ح ٧ٕ حُوخٕٗٞ ك٢ حٌُِٔٔش  لو٤نْ ك٢ طٜحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ طٔ ًَ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُٔٔظوي٤ٜٓخ، ٝٗظ

خص حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش ك٢ حُوطخػخص حُؼخٓش أًؼَ ًلخءس حُٔظليس ٣ظطِذ إٔ طٌٕٞ شًَ

ٝكؼخ٤ُش ٖٓ حُشًَخص حُوخطش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝطوظ٤ظٜخ، كبٕ ًُي ٣ئى١ ا٠ُ 

حُؼي٣ي ٖٓ  إٔ ٚخٍصذ اٌذساعخ إٌٝٓؼ٢ ٌٛٙ حُشًَخص ٗلٞ طلو٤ن حُو٤ٔش ٓوخرَ حُٔخٍ ، 

ُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُـٞحٗذ حُظ٢ ػ٠ِ ح ٠شًَخص حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش طٔؼ٠ رشٌَ ٍٓٔ

طئػَ ػ٠ِ ؿٞىس حَُٔحؿؼش ٓؼَ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝاىحٍس حُٞهض ٝحُيهش ٝحَُإ٣ش حُشخِٓش ُز٤جش 

 حُٔٔظل٤يس.  ح٧ػٔخٍ ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ هيٓش ح٧ؽَحف

( ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ح٩ؽخٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُ٘ظْ 2222)ح٤َْٓٛ،  ٘ذفذ دساعخٚفٟ ٘زا اٌغ١بق 

طلي٣ي أػَ آظويحّ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ رؤرؼخىٙ ػ٠ِ ٓٔظوزَ ٜٓ٘ش ٝ٘خػ٠، حًٌُخء ح٩طط

حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش، ٝىٍحٓش آٍحء حُٜٔظ٤ٖٔ رٔٔظوزَ ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش ك٢ ظَ 

ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ٝؿٞى ح٢ُ  ٚخٍصذ اٌذساعخطو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠، 

ػٍَٝس طي٣ٍذ ٝ ،خػ٠ ٝر٤ٖ ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼشر٤ٖ آظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘

حُٔلخٓز٤ٖ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ ػ٠ِ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص ٝح٫ٓظَٔحٍ ك٢ 

٤ُْ ٛ٘خى هِن أٝ ٓوخٝف ػ٠ِ ٓٔظوزَ حُٔلخٓز٤٤ٖ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ  ، ًٔخ أشخٍص أٗٚحُٔ٘خكٔش

ء ػٖ ٝظخثلْٜ ك٢ حُٔٔظوزَ حُو٣َذ، رشؤٕ حٓظزيحٍ أػٔخُْٜ رخًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ أٝ ح٫ٓظـ٘خ

٧ٕ حُشًَخص ٓٞف طلظخؽ ىحثٔخ ا٠ُ ٓلخٓز٤ٖ َٝٓحؿؼ٤ٖ ُظل٤َِ ٝطل٤َٔ ر٤خٗخص حًٌُخء 

 ح٩طط٘خػ٠، ٝطوي٣ْ حُويٓخص ح٫ٓظشخ٣ٍش.

ٓظٌشخف حُظطز٤وخص حُٔلظِٔش ًٌُِخء ا ا٠ُ (Richey et al., 2023) دساعخ فٟ ح١ٓ عؼذ 

طل٤َِ طلي٣خص ا٠ُ ؿخٗذ ؿٔظ٤ش ٝاىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي ح٫طط٘خػ٢ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حُِٞ

 ٨رلخع حُٔٔظوز٤ِش،ٝه٣َطش ؽ٣َن ُ ٟط٤ٜٔيي٤َُ حُظ٘ل٤ٌ، ٓغ حهظَحف اؽخٍ ػَٔ رلؼ٢ ه١ٞ ً

ٓظَحط٤ـ٤خص شخِٓش ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔشٜي حُٔؼوي اٜيف ط٣ِٝي حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔئٓٔخص رَإٟ ر

 ُِٞؿٔظ٤ش ٝاىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي.طط٘خػ٢ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حٝحُٞحػي ُيٓؾ حًٌُخء ح٩
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ٔـٔٞػش ٖٓ حُظطز٤وخص حُٞحػيس ك٢ ٓـخٍ ُْ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٣ويط ٌٝإاٌذساعخ  خٍصذٚ

طل٤ٖٔ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ اىحٍس رخ٩ػخكش ا٠ُ حُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش ٝاىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي، 

حُؼٞحَٓ  ٖٓخ: حُظلون هيٓض حُيٍحٓش ػيس طٞط٤خص ًٜٓ٘ٔخ  ػ٤ِٔخص ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي حُٔؼويس.

لْٜ حُـٞحٗذ ُ ،ػظٔخى حُظو٤٘خص حُ٘خشجش، رٔخ ك٢ ًُي حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢احُظ٢ طؼُِ أٝ طؼ٤ن 

ػظٔخى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، رٔخ ك٢ ًُي ٓوخٝٓش حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝكـٞس حُٜٔخٍحص بحُ٘ل٤ٔش حَُٔطزطش ر

ىحهَ ٌٛح طط٘خػ٢ ٓظٌشخف ٗٔخًؽ ح٧ػٔخٍ حُـي٣يس حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼُِٛخ حًٌُخء ح٩٩

 .حُوطخع

( ا٠ُ طل٤َِ ٝطو٤٤ْ أػَ طٌخَٓ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ 2224)حُ٘و٤ذ،  ٘ذفذ دساعخث١ّٕب 

AI  ٖٓ ،ك٢ ٗظْ حُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حَُه٤ٔش

ّٜٞ ح٩ىح٣ٍش. ًٌُٝي كْٜ ٓل ك٢ ٗظْ حُٔلخٓزش AIه٬ٍ ىٓؾ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ 

حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ حُٔؼَٝف، ٝأطٔظٚ حُؼ٤ِٔخص حَُٝرٞط٤ش، ٤ًٝق ٣ظ٤ٌق ٓلخٓذ حُوَٕ 

ا٠ُ ٝؿٞى هظٍٞ ك٢  ٚخٍصذ اٌذساعخحُلخى١ ٝحُؼش٣َٖ ٓغ ح٧طٔظش ك٢ ط٘خػش حُٔلخٓزش. 

ٗظْ حُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش حُظو٤ِي٣ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ٝطو٣ِٖ ٝٓؼخُـش ح٤ٌُٔخص حُؼؤش ٖٓ حُز٤خٗخص 

طٌخَٓ طو٤٘ش حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ ٗظخّ حُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش طئػَ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ًٔخ حٓظ٘ظؾ إٔ 

حُيهش حُظ٘زئ ٝرخُظخ٢ُ ٣ظٌٖٔ حُٔ٘شؤص ٖٓ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حُويٍس 

 ػ٠ِ طل٤َِ حُٔٞحهق حُٔؼويس ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ ىهش حُظ٘زئحص.

اٌزوبء الإصطٕبػٝ ٌزؼض٠ض رم١ٕخ ِحذداد إعزخذاَ ٔظُ دساعبد رٕبٌٚذ  -3/2

 الإٔزبج اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذ

أٓخ٤ُذ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ُظو٤٤ْ  آظويحّ ا٠ُ( Antosz & Gola, 2020) دساعخ عؼذ

٣ُخىس أىحء ٝكؼخ٤ُش ٝ ،حُظظ٤٘غ ٓئٓٔخص كؼخ٤ُش ططز٤ن ٓلّٜٞ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ك٢

ؤ٤ًي ػ٠ِ حُوؼخء ػ٠ِ ح٧ػطخٍ ؿ٤َ ػ٤ِٔخص حُظ٤خٗش ٛيف ٓٔظَٔ حُٔ٘شؤص ح٩ٗظخؽ. ٣ظْ حُظ

حُٔظٞهؼش، حُظ٢ طُٞي طٌخ٤ُق رخٛظش ٝهٔخثَ ك٢ ح٩ٗظخؽ. إ حُؼ٘خطَ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ًلخءس 

حُظ٤خٗش ٤ُٔض كوؾ حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حُللع حُٔ٘خٓزش، ٌُٖٝ أ٣ؼًخ آظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ 

 اٌذساعخ ٚخٍصذزلغ. ٝح٧ىٝحص حُٔ٘خٓزش ُيػْ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓشٌِش حُ

ػيّ ًلخ٣ش ٤ِٓٝش طو٤٤ْ ىٍؿش ططز٤ن حُظ٤خٗش حَُش٤وش. ٣٩ٝـخى كَ ُِٔشٌِش حُٔليىس،  إٌٝ

 حٓظوُيٓض أٓخ٤ُذ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٓؼَ أشـخٍ حُوَحٍ ٝٗظ٣َش حُٔـٔٞػخص حُظو٣َز٤ش.

خٕ ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ك٢ ح٤ُخرح٩ ا٠ُ ٗشؤس( Chen & Wang, 2022) ٘ذفذ دساعخوّب 

ّٖٔ ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ  رخػظزخٍٙ حىحس ٓؼَٝكش ُظل٤ٖٔ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِشًَخص حُٔظ٘ؼش ٣لُ

حُلخهي طوط٤ؾ ٗظخّ حُظظ٤٘غ َٝٓحهزظٚ ٝاىحٍطٚ ربٓظويحّ أىٝحص ر٤ٔطش ٝكؼخُش ٓؼَ ًخٗزخٕ، 

، ٝحُظظ٤٘غ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ 5sٝؿٜخُ ط٘ظ٤ْ ػَرخص حُوِذ، ٍْٝٓ هَحثؾ طيكن حُو٤ٔش، ٝ

(JIT  .ٝاؿَحءحص حُظشـ٤َ حُو٤خ٤ٓش، ٝط٣ٞٔش ح٧كٔخٍ، ٝحُظظ٤٘غ رخُٔلذ، ٝؿ٤َٛخ ،)

إٔ حُـٔغ ر٤ٖ ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ٝحًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٤ُْ كوؾ  إٌٝٚخٍصذ اٌذساعخ 
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٤ِٓٝش ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘خكٔش حُظ٘خػ٤ش حُشَٓش رشٌَ ٓظِح٣ي، ٌُٝ٘ٚ أ٣ؼًخ ٜٗؾ ػ٢ِٔ. ٣ظؼٖٔ 

 ٫كظٔخ٫ص حُظخ٤ُش:حُـٔغ ر٤ٖ ح٫ػ٤ٖ٘ ح

  ٖٓ ،اىهخٍ ططز٤وخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ أٗظٔش ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي

أؿَ ح٫ٓظؼخٍ ُلِٔلش ح٩ىحٍس حُشلخكش ٧ٗظٔش ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي، ٣ـذ إٔ طٌٕٞ 

 طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ حُٔطزوش أٓخ٤ٓش ٝٗخػـش ِٜٝٓش حُظؼِْ ٝحُلْٜ ٝحُظٞحطَ.

 طز٤وخص طو٤٘خص أٝ ٓلخ٤ْٛ حُظظ٤٘غ ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ػ٠ِ أٗظٔش حُظظ٤٘غ ط

حُؼخٓش حُٔيػٞٓش رخًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ريٍؿش ًز٤َس ُٔلخُٝش ؿؼَ ططز٤وخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ أٗظٔش حُظظ٤٘غ ٌٛٙ أًؼَ شلخك٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طظٔخش٠ أ٣ؼًخ ٓغ 

 كِٔلش ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي.

( إٔ ططز٤ن ٜٓ٘ـ٤ش ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ Berg & Dannevig, 2023) دساعخ ٚلذ أٚظحذ 

ٖٓ ه٬ٍ ، ًٔخ أٗٚ حُلخهي ٝحًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٣َطزؾ حٍطزخؽخ ا٣ـخر٤خ ػزَ ٓوظِق حُظ٘خػخص

ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ ىٓؾ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠، ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ػ٤ِٔخص 

غ ر٤ٖ ٤ُٖ ٝحًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ، ٣ُٝخىس . ٣ٔخْٛ حُـٔحُلخهي

ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝطو٤َِ حُٜيٍ. ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، ٣ٌٖٔ ًٌُِخء ح٩طط٘خػ٠ طلي٣ي أهطخء حُؼ٤ِٔخص 

 خصٕ حُشًَأ إٌٝٚخٍصذ اٌذساعخ ٝطظل٤لٜخ، ٓٔخ ٣ظ٤ق ػ٤ِٔخص ٓزٔطش ٝأًؼَ ًلخءس. 

، ٝحُظ٢ أٓلَص ػٖ 2214ٖ حُلخهيس ٌٓ٘ ػخّ أٓخ٤ُذ ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٓ رخُلؼَ اػظٔيص

طل٤ٔ٘خص ًز٤َس، ٣ٞكَ ططز٤ن حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ ر٤جش حُٔظ٘غ ح٢ًٌُ حُؼي٣ي ٖٓ حُلَص 

ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص حُظظ٤٘غ ك٢ شًَش ٤٘٤ٛؾ أُٖٝٔ. ك٢ ك٤ٖ إٔ ٤٘٤ٛؾ أُٖٝٔ هي ؽزوض رخُلؼَ 

 اٗظخؿٜخ. هطٞؽ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٧ؿَحع َٓحهزش حُـٞىس ك٢

دساعبد رٕبٌٚذ اٌزوبء الإصطٕبػٝ ٚأثشٖ ػٍٟ رحغ١ٓ ا٤داء   -3/3

 الاعزشار١دٟ

 ح٩طط٘خػ٠هيٍس ٝىهش آظويحّ ٗظْ حًٌُخء ( طلي٣ي ٓيٟ 2221)شز٤ذ،  إعزٙذفذ دساعخ

ُِٔشَٝػخص حُٔظٞٓطش ٝحُظـ٤َس ٝٓظ٘خ٤ٛش حُظـَ  ح٫ٓظَحط٤ـ٢ك٢ طو٤٤ْ ًلخءس ح٧ىحء 

ر٤خٗخص حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش  ػ٠ِهي أؿ٣َض حُيٍحٓش حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش ح٤َُ٘ حُٔظ٣َش، ٝ

(. ك٤غ طْ ر٘خء ًٗٔٞؽ 2212: 2213حُٔ٘شٍٞس ٌُٜٙ حُٔشَٝػخص ه٬ٍ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش )

ٝحُظ٢ طٌٞٗض ٖٓ ػ٬ع ؽزوخص ؽزوش  ح٩طط٘خػ٠حُشزٌش حُؼظز٤ش ًؤكي ٗٔخًؽ ٗظْ حًٌُخء 

هش ًٗٔٞؽ حُشزٌخص ى ٌٝٚخٍصذ اٌذساعخ إ. ؽزوش حُٔوَؿخص(ٝحُطزوش حُول٤ش، ٝ ،حُٔيه٬ص

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ك٢ طو٤٤ْ ًلخءس ح٧ىحء  ح٩طط٘خػ٠ًؤكي ٗظْ حًٌُخء  ح٩طط٘خػىشحُؼظز٤ش 

ٗظخثؾ ٝط٘زئحص ىه٤وش  ح٩طط٘خػىشُِٔشَٝػخص ٓلَ حُيٍحٓش، كوي أػطض حُشزٌش حُؼظز٤ش 

ُظخ٢ُ حُوط٢ حُٔظؼيى، ٝرخ ح٫ٗليحٍٝه٣َزش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش ٝأًؼَ ىهش ٖٓ ٗظخثؾ ًٗٔٞؽ 

 .ح٫ٓظَحط٤ـ٢آٌخ٤ٗش آظويحٜٓخ ٝح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طو٤٤ْ ًلخءس ح٧ىحء 

ظل٤َِ ٓ٘خكغ آظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ر (2224)ؿخرَ & ه٤ِلش،  ٚلذ لبِذ دساعخ

ك٢ حُشًَخص ػ٘ي حُظلٍٞ ػٖ ح٧ٗظٔش حُوخثٔش، ُِٝظؼَف ػ٠ِ أٗٞحع ٝح٤ٔٛش طو٤٘خص حًٌُخء 
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ٓيٟ طؤػ٤َ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ػ٠ِ ٤َِٝ حُٔ٘خكغ ٝحُظٌخ٤ُق، ح٩طط٘خػ٠ ك٢ ػٞء طل

حٓظَحط٤ـ٤ش حُٞكيس ح٫هظظخى٣ش ٝر٤خٕ ٓ٘لؼش  اؽخٍحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ػٖٔ  طظ٤ْٔ ٗظْ

أػَ ٝحػق ًٌُِخء  ٝؿٞى ٌٝإٚخٍصذ اٌذساعخ  هَحٍ حُظلٍٞ ك٢ ح٫ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢.

 ٨ُىحء٤َ ح٧هٟٞ ٝح٧ًؼَ ٝػٞكخ ًخٕ ح٩طط٘خػ٠ ك٢ ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس، ح٫ حٕ حُظؤػ

رزؼي٣ٚ  ح٫ٓظَحط٤ـ٢ػ٠ِ ح٫ىحء  كووض طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ طؤػ٤َحً كوي  ح٫هظظخى١

ح٫ؿظٔخػ٢، ٝح٧ىحء ح٫هظظخى١ ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش ك٢ ٓـخٍ )حُٔٔؼش، ٝح٫ُٞء، ٣ُٝخىس  )ح٫ىحء

حُؼ٘خطَ ح٫ٓخّ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔز٤ؼخص، ٝطل٤ٖٔ ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُظ٢ شٌِض هخػيس طٔظ٘ي ا٤ُٜخ 

ً أ١ حٕحُٔٔظيحٓش حٓظَحط٤ـ٤ش رلظش ٬ُٗظوخٍ  طؼي طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ، ٝطٞطِض أ٣ؼخ

ٖٓ حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ حُٔلخٓزش حَُه٤ٔش، حً ٣ظْ طز٤ٔؾ حُؼ٤ِٔخص ٝطل٤ٜٔ٘خ، ٝطلو٤ن حُيهش 

، ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن كٞحثي ًؼ٤َس ٛخٓش ك٢ حُظل٤َِ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش،

ظط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤ش ٍه٤ٔش )طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًحص ٓٔظوزَ ٝر٘خء ٍإ٣ش ٓشظًَش ُ

كُٜٞخ ُِٞطٍٞ حَُٜٔ ا٠ُ حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ اؽ٬م ٓ٘ظخص حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ٝػٔخٕ 

 حَُه٤ٔش. حُظلٍٞ آٌخ٤ٗش حُٞطٍٞ حُٔل٢ِ ا٠ُ طو٤٘خص

 أ٘ذاف ٚٔزبئح اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠زعح ِب ٠ٍٟ:ِٚٓ اعزمشاء ٚرح١ًٍ 

 ( ًٍِص ٓؼظْ حُيٍحٓخصGungor,2020; Chukwuani, 2020; Eltweri, 

( ػ٠ِ 2224 حُ٘و٤ذ،؛ Berg & Dannevig, 2023 ؛2222ح٤َْٓٛ،  ;2021

ػَع ٝطل٤َِ آظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ ح٧ٗظٔش حُٔلخٓز٤ش، ٝحُظ٠ أىص 

ؿِء ٖٓ أىحء  أطزلضاىح٣ٍش ٓيػٞٓش رخًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٝحُظ٢ ططز٤وخص ا٠ُ ظٍٜٞ 

أكي حًَُخثِ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٣ؼي خًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك، شؤصحُٔ٘

 Antosz, Pasko) ، ك٢ ك٤ٖ ٗخهشض رؼغ حُيٍحٓخص ٝطؼ٣َِ ًلخءس ٝطط٣َٞ ح٧ىحء

& Gola, 2020; Chen & Wang, 2022; Berg & Dannevig, 2023)  

حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٝح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ٤ًٝل٤ش حُيٓؾ ٝأ٣ؼخ ٤ًل٤ش آظويحّ 

  ;حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ُظؼ٣ِِ ٝطل٤ٖٔ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي. 

  ،طو٤٘خص ( 2224؛ ؿخرَ & ه٤ِلش، 2221ك٢ ك٤ٖ ط٘خُٝض رؼغ حُيٍحٓخص )شز٤ذ

ظل٤َِ ٓ٘خكغ آظويحّ ـ٢، ًُٝي ُٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠

ُظط٣َٞ  طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ حُشًَخص ػ٘ي حُظلٍٞ ػٖ ح٧ٗظٔش حُوخثٔش

 حَُه٤ٔش.  شح٫ٓظَحط٤ـ٤

ح٧رلخع كٍٞ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٝح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ  ؼيىػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ط: اٌفدٛح اٌجحث١خ

 ، ٜٓ٘خ:  خكؼٚك٢ كيٝى ػِْ حُز ٖٓ حُلخهي، طظَ ٛ٘خى كـٞحص رلؼ٤ش ٜٓٔش

ٗيٍس حُيٍحٓخص حُظ٢ طَرؾ ر٤ٖ طؤػ٤َ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ػ٠ِ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢  .1

 ك٢ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي.   ُِٔ٘شؤص

ػيّ ٝؿٞى اؽخٍ ٗظ١َ ٓظٌخَٓ ٣ٞػق ٤ًل٤ش طٞظ٤ق طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠  .2

   )ٓؼَ اٗظَٗض ح٧ش٤خء، حُظؼِْ حُؼ٤ٔن( ُظلو٤ن ًلخءس اٗظخؿ٤ش أػ٠ِ.
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طظٔؼَ ٓظـ٤َحص حُزلغ ك٢ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ  .3

 ٝح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٔظـ٤َ طخرغحُلخهي ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ 

 أ٘ذاف اٌجحث .4

ر٤خٕ ىٍٝ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًؤكي حُظو٤٘خص حُٔٔظليػش  ٣ظـٔي حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُِزلغ ك٢

ًُٝي ٓؼ٤خً  ،٢ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘شؤصُظؼ٣ِِ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ٝأػَٙ ػ

 ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُلَػ٤ش حُظخ٤ُٚ:

ك٢ ٓـخٍ  ٓظطِزخص آظويحّ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًؤكي حُظو٤٘خص حُٔٔظليػش ر٤خٕ .1

 حُٔلخٓزش.

 ِ ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي٣طؼِك٢ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠  آظويحّ ٗظْحٌُشق ػٖ ىٍٝ  .2

 .رخُشًَخص حُظ٘خػ٤ش

 .حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ػ٢ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢آظويحّ ٗظْ أػَ  ه٤خّ .3

 فشٚض اٌجحث .5

ً ٗلٞ طلو٤ن أٛيحكٚ، ٝحٓظ٘خىح  أٓجِشك٢ ػٞء  ػَع ٝطل٤َِ حُيٍحٓخص ٠ ُاحُزلغ ٝٓؼ٤خ

 حُٔخروش ٣ٌٖٔ حشظوخم كَٝع حُزلغ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 ْٜٓ٘ رشؤٕ ٓظطِزخص آظويحّر٤ٖ أٍحء حُٔٔظوظ٢  طٞؿي حهظ٬كخص ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش .1

 حُٔٔظليػش ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش.ظو٤٘خص حُحًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًؤكي  ٗظْ

 آظويحّ ٗظْ رشؤٕ ىٍٝر٤ٖ أٍحء حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘  ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘شحهظ٬كخص ٞؿي ط .2

 رخُشًَخص حُظ٘خػ٤ش. حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ حُظ٢ طؼُِ ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي

حًٌُخء  آظويحّ ٗظْ ٣ٞش ر٤ٖ أٍحء حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ رشؤٕ أػَى٫ُش ٓؼ٘ أػَ ًٝٞؿي ٣ .3

 .ح٩طط٘خػ٠ ػ٢ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 حُزلغ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ٝٗطخم ٣ٌٖٔ ػَع كيٝى : حذٚد ٚٔطبق اٌجحث .6

 ٣وظظَ حُزلغ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش حُٔظ٣َش حُظ٢ : اٌحذٚد ِىب١ٔخ

ك٢ ظَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ٗظخؽ حُٔظويٓش، ٝحُظ٢ ٣زِؾ طؼَٔ ك٢ ر٤جش ح٩ٗظخؽ حُٔؼخطَس 

ٖٓ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔظ٣َش  6شًَش ط٘خػ٤ش، ٝحُـخٓؼخص ٝػيىْٛ  21ػيىٛخ 

 (.2ِٓلن ٍهْ )

 :طظٔؼَ ك٢ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٝحُٔظٔؼِش ك٢  اٌحذٚد ِٕٙد١خ

 زخه٢ حُ٘ظْ.ح٤ُ٥ٚ كوؾ ىٕٝ حُظطَم ُ حُظل٬٤ِص حُظ٘زئ٣ش ٝحَُٝرٞطخص

 -طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ حُٔ٘ظ٣َٖ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٢ِٔ ك٤ٔخ ٢ِ٣:  ث:أ١ّ٘خ اٌجح .2

 ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ: -2/1

  آظويحّ ٗظْ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ طؼ٣ِِ ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٤ًل٤ش ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ

 ٖٓ حُلخهي.

 ٍٝح٫ىحء حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ طل٤ٔ آظويحّ ٗظْ اػَحء حُلٌَ حُٔلخٓز٢ رشؤٕ ى ٖ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِشًَخص حُظ٘خػ٤ش.
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 ٍهيٍس طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُظـ٤َحص حُٔٔظوز٤ِش. ٗلٞ طٞؿ٤ٚ ح٧ٗظخ 

  ٖٓ اػَحء حُلٌَ حُٔلخٓز٢ رشؤٕ ىٍٝ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًآ٤ُش ُظؼ٣ِِ ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ

 .حُلخهي ٝأػَٛخ ػ٢ِ طل٤ٖٔ ح٫ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِشًَخص حُظ٘خػ٤ش

 ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ: -2/2

 ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ ح٫ٗظخؽ طِح٣ي حٛظٔخّ حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش رظط٣َٞ ح٧

 حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ربٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠.

   ٣ٌٖٔ ُِشًَخص حُظ٘خػ٤ش حُظ٘زئ رٔٞحؽٖ حُٜيٍ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص

 خ٠ُ ٖٓ حُلخهي ٖٓ ه٬ٍ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠.حُٔٔظَٔس ُظؼ٣ِِ ح٫ٗظخؽ حُو

  طؼ٣ِِ هيٍس حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ٓٞحًزش

 حُظطٍٞحص ٝحُظـ٤َحص ح٫هظظخى٣ش.

   طٔخػي حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش ػ٢ِ طل٤ٖٔ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش

 ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش

 ْ٤ًل٤ش طٞظ٤ق حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ُظل٤ٖٔ حٌُلخءس. اٍشخىحص ُِٔيٍحء كٞ طوي٣ ٍ  

 حُظلٍٞ حَُه٢ٔ رلؼخ٤ُش أًزَ ُٔٞحًزش ططٍٞحص حُؼٍٞس  ٓٔخػيس حُٔ٘شؤص ػ٠ِ

حُظ٘خػ٤ش حَُحرؼش ٝح١ طـ٤َحص ططَأ ػ٠ِ ر٤جش حُظظ٤٘غ حُلي٣ؼش ح٢ُ طظْٔ رخُظؼو٤ي 

  حُٔظِح٣ي. 

 ٚرىّٓ اٌذٚافغ ا٤عبع١خ لإخشاء ٘زا اٌجحث       

  ٍطؤػ٤َ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ُظؼ٣ِِ  س حُيٍحٓخص ك٢ كيٝى ػِْ حُزخكؼش حُظ٢ طَرؾ ر٤ٖٗي

 ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘شؤص.

  ػيّ ٝؿٞى اؽخٍ ٗظ١َ ٓظٌخَٓ ٣ٞػق ٤ًل٤ش طٞظ٤ق طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠

 ظخؿ٤ش أػ٠ِ. )ٓؼَ اٗظَٗض ح٧ش٤خء، حُظؼِْ حُؼ٤ٔن( ُظلو٤ن ًلخءس اٗ

 .طٔخػي حُٔ٘شؤص ػ٢ِ طل٤ٖٔ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٘زئ رخُظـ٤َحص حُٔٔظوز٤ِش 

  ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ططٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ حُظظ٤٘غ ٝهيٍس حُٔ٘شؤص

 ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ ؽَأص ػ٠ِ ر٤جش حُظظ٤٘غ. 

 ِٕٙح اٌجحث .2

طؼظٔي حُزخكؼش ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظوَحث٢  ك٢ ٤ٓخم ؽز٤ؼش ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٓٞف

 ٝحُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظ٘زخؽ٢ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 إٌّٙح الاعزٕجبغٟ: -2/1

حُزخكؼش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظ٘زخؽ٢ ًُٝي ُز٘خء ح٩ؽخٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ، ٝط٤خؿش ٓشٌِش  اػظٔيص

ع ٝكَٝع حُزلغ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ٝطل٤َِ حُيٍحٓخص حُٔخروش حَُٔطزطش رٔٞػٞ

حُزلغ ٝحُزلٞع حُؼ٤ِٔش حُٔ٘شٍٞس رخُي٣ٍٝخص ٝحُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش ٝػ٠ِ شزٌش ح٫ٗظَٗض حُظ٢ 

طوض ٓٞػٞع حُزلغ، رٜيف ىٍحٓش ىٍٝ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ طؼ٣ِِ ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ 

 خُز٤جش حُٔظ٣َش.رحُلخهي ٝأػَٙ ػ٢ِ طل٤ٖٔ ح٫ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِشًَخص حُظ٘خػ٤ش 
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 ائٟ:إٌّٙح الاعزمش -8/2 

ه٬ٍ اؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُٔظؼِوش رخُيٍحٓش ٝحٓظويّ هخثٔش ح٫ٓظوظخء ُظـ٤ٔغ ٖٓ 

حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ٫هظزخٍ حُلَٝع ح٫كظخث٤ش حُظ٢ طْ ط٤خؿظٜخ ٝطل٤َِ ٗظخثـٜخ ربٓظويحّ 

ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش ح٬ُٔءٓش ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ 

طل٤ٖٔ ٝأػَٙ ػ٢ِ  يحّ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ طؼ٣ِِ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهيآظو

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح٧ىحء

 خطخ اٌجحث .2

 ح٩ؽخٍ حُؼخّ ُِزلغ  :اٚلاً 

 رٜٔ٘ش حَُٔحؿؼش ٝحَُٔحؿؼش حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ؽز٤ؼش ٝأ٤ٔٛش آظويحّ ٗظْ:بثب١ٔ

 .٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهيٓليىحص ٝطٍٞ حثبٌثبً: 

 طو٤٤ْ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ لّٜٞ ٝٓئشَحصٓساثؼبً: 

حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ طؼ٣ِِ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ٝطل٤ٖٔ آظويحّ خبِغبً:

ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 رخُز٤جش حُٔظ٣َش. حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش :عبدعب  

 ً . ٝحُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص :عبثؼب

ً ثب١ٔ ثّٕٙخ اٌّشاخؼخ  اٌزوبء الإصطٕبػٝ ٚأ١ّ٘خ إعزخذاَ ٔظُ غج١ؼخ :ب

 ٚاٌّشاخؼخ

ُحى ٓؼيٍ آظويحّ كَ حُٔشخًَ كوي ًؼ٤َ ٖٓ حُظطز٤وخص ح٤ًٌُش، ك٢ ٣يهَ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠  

ك٢ ٓوظِق حُٔـخ٫ص، كؤطزق ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ ًَ ًٍٖ ٖٓ أًٍخٕ حُؼخُْ طو٣َزخ، ٌُٜٝح كبٕ 

خ رؼغ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ريأص حٓظؼيحىحطٜخ ُِظؼخَٓ ٓغ طؤػ٤َحص حُيٍٝ حُٔظويٓش كٍٞ حُؼخُْ، ٜٝٓ٘

ػظَ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ح١ٌُ ٗؼ٤شٚ ح٤ُّٞ، طِحٓ٘خ ٓغ حُؼٍٞس حُظ٘خػ٤ش حَُحرؼش، ٝٗظ٤ـش 

ٌُُي أٛظٔض ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش رٔلّٜٞ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًؤكي حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش 

)ػزي ك٢  ٣ٔؼَح٣خ ٖٓ ك٤غ ٓخ ٣ؼ٤٘ٚ ٝٓخ ٣ظطِزٚ ٝٓخ ٗٔز٤خً، كظ٘خُٝض ٌٛح حُٔلّٜٞ ٖٓ ػيس ُٝ

 .(2224حَُإٝف، 

 ِفَٙٛ اٌزوبء الإصطٕبػٝ -1

رؤٗٚ هيٍس حُ٘ظخّ ػ٠ِ طل٤َٔ  (Kaplan & Haenlein, 2019) ح٩طط٘خػ٣ٝ٠ؼَف حًٌُخء 

إٔ  ،حُز٤خٗخص رشٌَ طل٤ق ٝحٓظـ٬ُٜخ ُظلو٤ن أٛيحف ٜٝٓخّ ٓليىس ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ٌق حَُٕٔ

طط٘خػ٠ ٛٞ ٗظخّ ُٚ حُويٍس ػ٠ِ طل٤َٔ حُز٤خٗخص حُوخٍؿ٤ش رشٌَ طل٤ق، ٝحُظؼِْ حًٌُخء ح٩

 ٖٓ ٌٛٙ حُز٤خٗخص، ٝآظويحّ طِي حُٔؼَكش ُظلو٤ن أٛيحف ٜٝٓخّ ٓليىس. 
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2025اٌّدٍذ اٌثبٔٝ .. اٌؼذد اٌشاثغ .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِدٍ        

( إٔ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٣ٔؼَ هيٍس Chukwuani & Egiyi, 2020ًٔخ أٝػلض ىٍحٓش ) 

٣ٌٖٔ طٞهؼٜخ ٖٓ حُيٓخؽ حُزش١َ، طشَٔ ٌٛٙ  ؿٜخُ هخرَ ُِزَٓـش ػ٠ِ أىحء ح٧ٗشطش حُظ٢

 )ح٧ٗشطش حُٔؼَكش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُلٌْ ٝاٗظخؽ ح٧كٌخٍ ح٧ط٤ِش ٝكْٜ حُؼ٬هخص. ٝػَف 

2021,Puthukulam et al. حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ رؤٗٚ ٣ِٓؾ ٖٓ ح٧ؿِٜس ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ )

٤خص ٓؼويس ر٘خءً ػ٠ِ طئى١ ٝظخثق ٓؼَ حُيٓخؽ حُزش١َ ٣ٌٜٝٔ٘خ طو٤٤ْ ٝطو٣ََ ٝط٘ل٤ٌ ػِٔ

 حُز٤خٗخص حُٔظخكشا.

إٔ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ َٓطزؾ رخًٌُخء ( 2221 ،حُطٞه٢)هَ، ١َ٣ حُـخٗذ ح٧ ٝػ٠ِ

حُزش١َ، ٧ٕ حًٌُخء حُزش١َ هخىٍ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف، ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظـخٍد 

٘ظخؽ ح٤ُِْٔ، َٝٓػش ٝحُوزَحص حُٔخروش ٝحُظل٤ٌَ ٝحُظل٤َِ ٝحُظوط٤ؾ ٝكَ حُٔشخًَ ٝح٫ٓظ

حُظؼِْ. أٓخ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ كٜٞ آلخًخس ًٌُِخء حُزش١َ ٝكْٜ ؽز٤ؼظٚ ػٖ ؽ٣َن ػَٔ 

 رَحٓؾ ُِلخٓذ ح٢ُ٥ هخىٍس ػ٠ِ حُو٤خّ رٜٔخّ ٓٔخػِش ُِؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حًٌُخء حُزش١َ.

ؿٜش حُ٘ظَ حٕ ٓظطِق حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٖٓ ٝ( 2221)شخ٤ٖٛ،  ٟٝك٢ ٌٛح حُظيى، ٣َ 

آـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗظٔش ح٤ُ٥ش حُوخىٍس ػ٠ِ طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص  ٣ٔؼَح٫هظظخى٣ش 

ك٢ اٗـخُ  طلٞهٚحُٔظَحًٔش، ػْ آظويحٜٓخ ٝطل٤ِِٜخ رط٣َوش طلخ٢ً حًٌُخء حُزش١َ رَ رَٔػش 

ظخؿ٤ش ح٧ٛيحف ٝحُٜٔخّ حُٔليىس ٝحُظ٘زئ رخُٔشخًَ حُٔٔظوز٤ِش ريهٚ، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حٌُلخءس ٝح٩ٗ

 ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظظخى١ا.

إٔ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٛٞ أكي حُؼِّٞ حُٔزظٌَس حُظ٢ طؼظٔي ( 2221 حُزخر٢ِ،ر٤٘ٔخ ػَف ) 

ػ٠ِ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝرَحٓـٚ رشٌَ ٍث٤ْ، ٝٛٞ ٣ٔؼَ كـَ ح٧ٓخّ ك٢ ؿؼَ ح٫٥ص 

ؽ، ٝحُظؼِْ، حُٔزَٓـش طوّٞ رٜٔخّ ٓٔخػِش ُؼ٤ِٔخص حًٌُخء حُزش١َ، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ح٫ٓظ٘زخ

 ٝحطوخً حُوَحٍحص.

طل٤َِ حُز٤خٗخص رط٣َوش طلخ٢ً  ػ٠ِحٕ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٛٞ هيٍس حُ٘ظخّ  ٚرشٞ اٌجبحثخ

 رخ٧كيحعطلٞهٚ ك٢ حٗـخُ حُٔظطِزخص ٝحُٜٔخّ ٝحُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظ٘زئ  ٝرَٔػشحًٌُخء حُزش١َ 

 ءس. طط٣َٞ ح٫ىحء ٝطل٤ٖٔ حٌُلخ ٠ِحُٔٔظوز٤ِش ريهش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ

ٝرظلش ػخٓش طؼَف حُظطز٤وخص ح٩ىح٣ٍش ًٌُِخء ح٩طط٘خػ٠ رؤٜٗخ ا أىحس طو٤٘ش ٤ِٓٝٝش ُيػْ 

ط٘غ حُوَحٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝط٣ِٝي طخٗؼ٢ حُوَحٍ رٔؼِٞٓخص ًحص طِش ٝك٢ حُٞهض 

 (.2225)٣ٞٗـ٢،  أىحثٜخ طل٤ٖٔ حُٔ٘خٓذ، ٝٓٔخػيس حُٔئٓٔش ػ٠ِ

صٕف اٌزوبء الإصطٕبػٝ رجؼب ٌّٙبِٗ ا٤عبع١خ ٠ّىٓ ر :أٔٛاع اٌزوبء الإصطٕبػٝ -2

(Dallu, 2018 ،2022؛ خ١ٍفخ :) 

ٝٛٞ أرٔؾ أٗٞحع حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠،  :اٌزوبء الإصطٕبػٝ اٌعؼ١ف أٚ اٌّحذٚد -2/1

٣ٝظؼٖٔ ؿِءًح ٖٓ حُٜٔخّ، ك٤غ طظْ رَٓـظٚ ُِو٤خّ رٞظخثق ٓؼ٤٘ش ىحهَ ر٤جش ٓليىس، 

ش حُوخطش رٚ، ٖٝٓ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ ًُي حَُٝرٞص ٫ٝ ٣ٌٖٔ ُٚ حُؼَٔ ا٫ ك٢ ظَٝف حُز٤ج
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2025اٌّدٍذ اٌثبٔٝ .. اٌؼذد اٌشاثغ .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِدٍ        

 (، ح١ٌُ ِّٛ ؿخ١ٍ ًخٓزخٍٝف رطَ حُشطَٗؾIBMى٣ذ رِٞ(، ح١ٌُ ط٘ؼظٚ شًَش )

 .حُؼخ٢ُٔ

: ٠ٚز١ّضّ ثبٌمذسح ػٍٝ خّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرح١ٍٍٙب، ٚػًّ اٌزوبء الإصطٕبػٝ اٌمٛٞ -2/1

اد ِغزمٍخ رشاوُ خجشاد ِٓ اٌّٛالف اٌزٟ ٠ىزغجٙب، ح١ث رؤٍ٘ٗ ٤ْ ٠زخز لشاس

ٚرار١خ، ِٚٓ ا٤ِثٍخ ػٍٝ رٌه اٌغ١بساد رار١خ اٌم١بدح، ٚسٚثٛربد اٌذسدشخ اٌفٛس٠خ، 

 اٌشخص١خ. ٚثشاِح اٌّغبػذح اٌزار١خ

ٟٚ٘ ّٔبرج لا رضاي رحذ اٌزدشثخ، ٚرغؼٝ اٌّحبوبح  :اٌزوبء الإصطٕبػٝ اٌخبسق -2/1

ا٤فىبس اٌجشش٠خ  الإٔغبْ، ٠ّٚىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ ّٔط١ٙب ا٤عبع١١ٓ ا٤ٚي ٠حبٚي فُٙ

ٚالأفؼبلاد، اٌزٟ رؤثش فٟ عٍٛن اٌجشش، ٠ٍّٚه لذسح ِحذٚدح ػٍٝ اٌزفبػً 

الاخزّبػٟ، أِب اٌثبٟٔ فٙٛ ّٔٛرج ٌٕظش٠خ اٌؼمً؛ ح١ث رغزط١غ ٘زٖ إٌّبرج اٌزؼج١ش 

ػٓ حبٌزٙب اٌذاخ١ٍخ، ٚأْ رزٕجأ ثّشبػش ا٢خش٠ٓ ِٚٛالفُٙ، ٚرزفبػً ِؼٙب، فٟٙ 

 اٌزوبء. فبئمخ داٌد١ً اٌّمجً ِٓ ا٢لا

رم١ٕبد اٌزوبء الإصطٕبػٝ: ٠ّىٓ رغ١ٍػ اٌعٛء ػٍٝ أُ٘ رم١ٕبد اٌزوبء  -3

 الإصطٕبػٝ وّب ٠ٍٟ:

 :Machine Learningاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ  -3/1

ٛٞ هيٍس ح٧ٗظٔش ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحُظطٍٞ ٖٓ حُظـَرش ٝطظ٤ٌق ٓغ حُٔيه٬ص حُـي٣يس ٝطوّٞ رٜٔخّ 

ٝحطوخً  خص ك٢ اػطخء ٝطٞؿ٤ٚ ح٫ُش ُؼَٔ كٍِٞٓليىس ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞح٤ٍُٓ

 هَحٍحص ر٘خء ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُٔ٘طو٤ش ٝحُوزَحص حُٔظَحًٔش ك٢ ٓٞحهق ٓٔخػِش )ٌٗٔؿش(

٣ٝٔظويّ طؼِْ ح٫ُٚ ك٢ طلي٣ي أٗٔخؽ ٝػ٬هخص ٓؼويس ٣ظؼذ ػ٠ِ حُويٍحص حُزش٣َش حُظؼخَٓ 

، ٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخصٓؼٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش ٝٓؼخُـش ٤ًٔش ػؤش ٖٓ حُز

 & Berg)ص ٝحُٔوخُلخ ٝحُظ٘زئ رخُٔوخؽَ طٔظويّ ك٢ ه٤خّ ٓلظٟٞ حُٔؼِٞٓخصٝ

Dannevig, 2023). 

 :Expert Systemsإٌظُ اٌخج١شح  -3/2

٣ٌٖٔ اٗشخثٚ ُزَٓـش حُ٘ظخّ، ٣ظْ ط٘ل٤ٌ ٌٛح حُ٘ظخّ ٝػ٠ِ حُٔؼَكش  شهخثٔ أٗظٔش كخٓٞر٤ش

ً  طؼظزَ ح٧ٗظٔش حُوز٤َس أًؼَٝرُٜٔٞش،  ، ك٤غ طْ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ آظويحٓخ

حٓظزيحٍ ح٤ُٜٔ٘ش حُزش٣َش ك٢  ٠هخىٍ ػِحػظٔخىٛخ ك٢ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ُظلو٤ن ٓٔظٟٞ ٖٓ حُوزَس 

، ُظل٤َِ ح٫كيحع ٝحُٔٞحهق رٔخ ٣ٞح١ُ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ط٘غ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ظْ طط٣َٞٛخ

 (Taghizadh, et el., 2023)حُويٍس حُزش٣َش ُِوز٤َ 
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2025اٌّدٍذ اٌثبٔٝ .. اٌؼذد اٌشاثغ .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِدٍ        

 Neural Networks:اٌؼصج١خ اٌشجىبد  -3/3

 ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ ػ٘خطَ حُٔؼخُـش حُؼؤش ُِز٤خٗخص ُٜخ حُويٍس ػ٠ِ حؿَحء حُؼ٤ِٔخص حُٔؼويس 

ٌٛح ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ حُ٘ٔخًؽ حُ٘ٔز٢، ٝ ُٜٝٗخ كٔذ

حُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ ك٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ُِز٢٘ حُؼظز٤ش ُِيٓخؽ حُزش١َ ، طؼزض حُشزٌش حُؼظز٤ش 

ً رٔزذ حُشزٌش حُؼظز٤ش   رَٗخٓؾ ًٔز٤ٞطَ ٖٓ ه٬ٍ حُٔلخًخس ح٤ٌِ٤ُٜش رٞحٓطش أ١ ؿٜخُ ٌٓٔ٘خ

حُظ٢ طٞطَ ا٤ُٜخ رؼغ ٖٓ رخكؼ٤ٖ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ رؤٕ حُشزٌش حُؼظز٤ش ٢ٛ أكي حُـٞحٗذ 

ٓخ٢ٓ ٖٓ ط٘ل٤ٌ حَُث٤ٔ٤ش ًٌُِخء ح٩طط٘خػ٠ ٢ٛٝ ًحص أ٤ٔٛش ًز٤َس ٧ٜٗخ طٌٖٔ أ١ آُش رشٌَ أ

 .(2224)شٖ٘،  ٝظخثق حُيٓخؽ حُزشَٟ

 Robots: داٌشٚثٛرب -3/4

٣ظؼخَٓ ٌٛح حُـخٗذ ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٓغ حُؼِْ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٌٛح ٓخ ٍٝحء   

ف ٓؼٜي حَُٝرٞطخص ح٤ٌ٣َٓ٧ش ك٢ ػخّ  َّ ّ 1292طظ٤ْٔ ٝطظ٤٘غ ٝططز٤ن حَُٝرٞطخص ػ

هخرَ ٩ػخىس حُزَٓـش ٝٓظؼيى حُٞظخثق ٓظْٔ ُ٘وَ ح٧ؿِحء حَُٝرٞص ًٔ٘خٍٝ هخرَ ُِزَٓـش ٝ

أٝ حُٔٞحى أٝ ح٧ىٝحص أٝ ح٧ؿِٜس حُٔظوظظش ٖٓ ه٬ٍ ػيس كًَخص ٓزَٓـش ٝهخرِش ٩ػخىس 

٣ظْ ر٘خء حَُٝرٞطخص ٝطـ٤ِٜٛخ رخُويٍس ػ٠ِ  حُزَٓـش ُظ٘ل٤ٌ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٜٔخّ

 (.2222حُٔل٤طش )ػزي حُل٤ِْ، ٕ حٓظشؼخٍ ر٤جظٜخ رط٣َوش ٓشخرٜش ٫ٓظشؼخٍ ح٩ٗٔخ

 :خصبئص اٌزوبء الإصطٕبػٝ -4

حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٣ظٔظغ ػ٢ِ إٔ   (Zohuri & Rahmani, 2020)٬ً ٖٓ أًيص ىٍحٓش  

 :رٔـٔٞػش ٖٓ حُوظخثض حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ح٥ط٢

  ّشزٚ ا٠ُ كي ٓخ أِٓٞد حُزشَ ك٢ كَ حُٔش٬ٌص ٣ طو٤٘ش حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠آظويح

 َ حَُٝط٤٘٤ش. حُٔؼويس ٝؿ٤

 .حُويٍس ػ٠ِ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ؿ٤َ حَُه٤ٔش ًحص حُطخرغ ح١َُِٓ 

 ٝ طٞكَ ريحثَ ٓظؼيىس ُِ٘ظْ، رٔخ ك٢ ًُي حُظ٢ حُٔٔخٛٔش ك٢ ىػْ حُوزَحص حُزش٣َش

 ْٜ٘ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص رشٌَ ٍش٤ي.٤طٌٔٝطٞك٤َ ريحثَ ُِوزَحء 

  ؿ٤خد حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش كخٍك٢ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُلخ٫ص حُظؼزش ٝحُٔؼويس 

 .ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُٔٔظوزَ

 اىٍحًٜخأ٣ؼخ ٝ آٌخ٤ٗش حُظظٍٞ ٝح٩ريحع ٝكْٜ ح٧ٍٓٞ حَُٔث٤ش. 

   لإٔزبج اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذثبٌثبً: ِحذداد ٚصٛس ا

 ِفَٙٛ ٚأ٘ذاف الإٔزبج اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذ -1

٠ِ ٗطخم ٢ رؼغ حُٔ٘شؤص ػك Lean Productionٗظخّ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ُوي حٗظشَ 

حُلخهي ٝحُ٘لخ٣خص حُٜيٍ ٝرٜيف طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص حُظظ٤٘غ ٝح٩ٗظخؽ ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ ًُٝي ٝحٓغ 

طلي٣ي  ػ٠ِطٍٞ ٌٛح حُ٘ظخّ رشًَش ط٣ٞٞطخ ح٤ُخرخ٤ٗش ح١ٌُ ٣وّٞ ٝهي طك٢ حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ٗشطش. 

ِحء ٝحٌُٔٞٗخص ح٧ؿِحء ٝحٌُٔٞٗخص حُظ٢ طؼ٤ق ه٤ٔش ُِٔ٘ظؾ ٝحُلي ٖٓ ح٧ؿ ػ٠ِٝحُظؼَف 
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٘ظخّ حُظظ٤٘غ حُوخ٠ُ ، كبًح ًخٕ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُؿ٤َ حُؼ٣ٍَٝش حُظ٢ ٫ طؼ٤ق ه٤ٔش ُِٔ٘ظؾ

كٌف ح٧ٗشطش حُظ٢ ٫ طؼ٤ق ه٤ٔش كبٕ  ػ٠ِٖٓ حُلخهي ٛٞ طو٤َِ حُلخهي رـ٤ٔغ أشٌخُٚ ٝحُؼَٔ 

خّ غ حُظٌخ٤ُق، ٓٔخ ٣ٌٕٞ ُٚ حٗؼ٤ٌولططٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝٝحُظ٢ ُٚ أٛيحف أه١َ 

 (.2218)هطخد،  حكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص حُؼ٬ٔء ٝرخُظخ٢ُ طؼ٣ِِ حُو٤ٔش ُِؼ٤َٔ ػ٠ِ

ٖٓ أؿَ ا٣ـخى ٜخ حُظ٢ ٣ـذ حُو٤خّ ر حُظظَكخص ٓـٔٞػش ٖٓ (٣ٝ2218ؼَف )ح٧شوَ،         

 ٗـي إٔ ٗظخّ ح٩ٗظخؽ حَُٔشي ٣وّٞ ػ٠ِ ىػخثْ أٓخ٤ٓش ٢ٛ: ه٤ٔش ٖٓ ػَٔ ٓؼ٤ٖ، ٖٝٓ ٛ٘خ

 ٔ٘شؤسخهي ىحهَ حُاُحُش ًخكش أشٌخٍ حُل. 

 .حُظط٣َٞ حُيحثْ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٌَُ ح٧ٗشطش 

 حُؼ٬ٔء. ٍؿزخص طوي٣ْ أكؼَ ه٤ٔش طلون  

ٗظخّ اىحٍس ( ٗظخّ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي رؤٗٚ 2212ٝػ٠ِ حُـخٗذ ح٫هَ، ١َ٣ )حُظـ٤َ،  

٧طلخد ٓظْٔ ٬ُٓظـخرش ٫كظ٤خؿخص ح٧كَحى ك٢ حُٔ٘شؤص ٝط٤ِْٔ أكؼَ حُٔوَؿخص 

ٝهي حٛظْ رٔزيأ٣ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ:  .حُٔظخُق ٓؼَ حٍُٔٞى٣ٖ، حُؼ٬ٔء، حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُٔـظٔؼخص

 .حُؼ٬ٔء حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص

 ػ٠ِحُظظ٤٘غ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي كِٔلش اىح٣ٍش طوّٞ ( إٔ 2222ٝك٢ ٌٛح حُظيى ١َ٣ )ُحَٓ، 

أٝ طو٤َِ حُلخهي ك٢ ػ٠ِ حُٜيٍ حُوؼخء  ػ٠ِحُظ٢ طؼَٔ طز٢٘ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٜٔ٘ـ٤خص 

ػٖ ح٧ٗشطش حُظ٢ ٫ طؼ٤ق ه٤ٔش ٝٓلخُٝش  حُٔٔظَٔ خُزلغر ك٤غ طوّٞػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ. 

ٍؿزخص ٝحكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝرخُظخ٢ُ طئػَ  ػ٠ِحُحُظٜخ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘خػ٤ش ٓغ حُظ٤ًَِ 

 .رٔخ ك٤ٜخ طٌخ٤ُق حُـٞىسح٩ٗظخؽ طٌخ٤ُق  ػ٠ِيحً طؤػ٤َحً ح٣ـخر٤خً ٓئً Leanكِٔلش حُوِٞ ٖٓ حُلخهي 

( ػ٠ِ أٗٚ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٣ٔؼ٢ ح٢ُ طلي١ ح٢ُ طلي٣ي ٝاُحُش 2223ر٤٘ٔخ ٣ؼَكٚ )ٍػخث٢، 

حُٔٔظَٔس ك٢ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝكوخ ُٔظطِزخص ٝحكظ٤خؿخص  صحُلخهي ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤ٔ٘خ

 حُؼ٬ٔء.

ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ٛٞ ٗظخّ ٣ٜيف ح٢ُ طو٤َِ حُٜيٍ أٝ حُلخهي رـ٤ٔغ ٝط١َ حُزخكؼش حٕ ح٩

ٖٓ ك٤غ ح٧ىحء،  ٛخٓٚطلو٤ن ٗظخثؾ  أشٌخُٚ، ٝحٓظزؼخى ح٧ٗشطش حُظ٢ ٫ طؼ٤ق ه٤ٔش ٝرخُظخ٢ُ

ٓيس طول٤غ حُؼ٬ٔء، ٝطلو٤ن ٓظطِزخص غ حُٔوِٕٝ، ٤ٝولظػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٧َٓ ر ٝهخطش

 .  ػخّ رشٌَ حُظ٘ل٤ٌ، ٝطو٤َِ حُ٘لخ٣خص

 ٝر٘خءًح ػ٠ِ ٓخ ٓزن طٔظ٘ظؾ حُزخكؼش أٛيحف ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي

طل٤ٖٔ حُـٞىس: ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِؼ٤ِٔخص ػٖ ؽ٣َن حُٔؼ٢ حُٔٔظَٔ  -1/1

، رٌلخءس حُؼ٬ٔء ٍؿزخص طوي٣ْ أكؼَ ه٤ٔش طلون ُظو٤َِ ح٧هطخء حٝ حُؼ٤ٞد، ػٖ ؽَم

 ٝؿٞىس ػخ٤ُش.

 طلض حُظظ٤٘غطو٤َِ ٤ًٔخص حُٔٞحى حُوخّ ٝحُٔ٘ظـخص ٕٝ: ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ حُٔوِ -1/2

(، ٓٔخ Just-In-Timeٝحُٔوِٗش، ػزَ آظويحّ أٓخ٤ُذ ٓؼَ ح٩ٗظخؽ كٔذ حُطِذ )

 .٣ولق ٖٓ حُظٌخ٤ُق



 
 

    .............دٚس إعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الإصطٕبػٝ فٟ رؼض٠ض الإٔزبج اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذ

 إ٠ّبْ محمد ِحٟ اٌذ٠ٓ أثٛخشجخ / أ                                                                 
   

 
     

  

252 

ة 
ار

ج
لت
 ا
ية

كل
 .
..
ة 

جع
را

لم
وا

ة 
سب

حا
لم

 ا
سم

ق
ت

دا
سا

 ال
نة

دي
 م

عة
ام

ج
 .
..

 

2025اٌّدٍذ اٌثبٔٝ .. اٌؼذد اٌشاثغ .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِدٍ        

٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش: ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ اُحُش ح٧ٗشطش حُظ٢ ٫ طؼ٤ق ه٤ٔش ٝؿ٤َ حُؼ٣ٍَٝش  -1/3

 ٗظخؽ ٝرؤهَ ٓٞحٍى. ٓٔخ ٣ئى١ ح٢ُ ٣ُخىس ح٫

ػيّ طو٣ِٖ رخُظخ٢ُ ٝ (JIT) ح٩ٗظخؽ كٔذ حُطِذطول٤غ حُظٌخ٤ُق: ٖٓ ه٬ٍ  -1/4

 ُؼ٬ٔء ك٢ حُٞهض حُٔليى.ح حُٔ٘ظـخص ا٠ُ ك٢ ا٣ظخٍ، ٓغ حَُٔػش حُٔ٘ظـخص

حُظوِض ٖٓ حُٜيٍ ٝحُلخهي رـ٤ٔغ أشٌخُٚ ٓٞحء ًخٗض ٓٞحى هخّ أٝ ٝهض أٝ ؿٜٞى  -1/5

 رش٣َش.

 ىُ ع١بعخ الإٔزبج اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذاٌّجبدئ اٌزٟ رح -2
( 2212، حُ٘شخٍ &حُِٜزخٟٝ كوي كيىٛخ ) ٛ٘خى رؼغ حُٔزخىة حُظ٢ طلٌْ ططز٤ن طِي ح٤ُٔخٓش

 ك٢ هٔٔش ٓزخىة أٓخ٤ٓش طَُشي ٤ًل٤ش أىحء ح٧ٗشطش رخُٔ٘شؤس طظٔؼَ ك٢:

 :حُو٤ٔش  اٌّجذأ ا٤ٚي:Value  ٝحُظ٢ طش٤َ ح٢ُ طيكن حُٔ٘ظؾ، أ١ ًَ ٓخ ٣ؼ٤ق ٓ٘لؼش

 ح٢ُ حُٔ٘ظؾ، حُو٤ٔش 

 ٟٔٓٔخٍحص طيكن حُو٤ٔش اٌّجذأ اٌثب ::Value stream  اؿَحء ًُٝي ٖٓ ك٤غ

 ؼٚ. ػْ ٣ظْ طظ٤٘ق ًَ هطٞس ا٠ُ ػ٬ع كجخص:  ٤ظ٘طٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ٝؽِزٚ ُٝظظ٤ْٔ حُ

  .طِي حُظ٢ طؼ٤ق ه٤ٔش .1

 .طِي حُظ٢ ٫ طؼ٤ق أ١ ه٤ٔش ٌُٜٝ٘خ ػ٣ٍَٝش كخ٤ًُخ .2

حٓظزؼخىٛخ. رؼي حٓظزؼخى حُلجش حُؼخُؼش، ٣ـذ  طِي حُظ٢ ٫ طؼ٤ق أ١ ه٤ٔش ٣ٌٖٝٔ .3

 ٝح٩طوخٕ. ٓؼخُـش حُلجش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ه٬ٍ طو٤٘خص حُظيكن ٝحُٔلذ

 :حُظيكن ح١ٌُ ٣لون ه٤ٔش  اٌّجذأ اٌثبٌثValue Flow  ٝآظويحّ ٗظخّ حُٔلذPull 

System َحُوطٞس ح٠ُٝ٧ ٢ٛ حُللخظ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ : طو٤٘خص حُظيكن: ك٤غ طٔؼ

حُوطٞس حُؼخ٤ٗش ٢ٛ طـخَٛ كيٝى حُؼَٔ ٝاُحُش حُؼٞحثن أٓخّ حُظيكن حُٔٔظَٔ حُٔ٘ظؾ. 

ُِٔ٘ظؾ حُٔليى. حُوطٞس حُؼخُؼش ٢ٛ اػخىس حُظل٤ٌَ ك٢ ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ ُِوؼخء ػ٠ِ 

ك٤غ  .ض ح٧ش٤خء ُِٔ٘ظؾ ٓٔظَٔحً حُظيكن حُؼ٢ٌٔ ٝحُوَىس ٝحُظٞهلخص. ٣ـؼَ اٗظَٗ

َ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓؼيٍ حُـٌد حُوخص ػ٠ِ ح٤ٔٗخد حُؼٔ ٗظخّ حُٔلذؼظٔي كِٔلش ٣

 ا٤ُْٜ حُٔ٘ظـخص رخُؼ٬ٔء كٔذ حكظ٤خؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ حُلؼ٤ِش ري٫ً ٖٓ ىكغ

 ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ اٌّجذأ اٌشاثغ :Employees Empowered ًٍُٝي ٖٓ ه٬ :

حُظ٬ك٤ش ٣٩وخف ح٩ٗظخؽ ػ٘ي ، ٝحُؼوش ْٜٓ٘لٝ حُؼخ٤ِٖٓ سحُظي٣ٍذ حُشخَٓ َُكغ ًلخء

 .طشـ٤غ ح٫هظَحكخص حُٔٔظَٔس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُِظل٣ٖ٤ٔؼخً ، ٝحٝؿٞى هطؤ

 :حُظل٤ٖٔ أٝ ح٧ٓؼ٤ِش أٝ حٌُٔخٍ  اٌّجذأ اٌخبِظPursue Perfection ٖٓ ًُٝي :

طزيأ هطٞحص طلو٤ن حٌُٔخٍ رخ٤ُٔخٓش:  حُظل٤ٖٔ حُـ١ٌٍ ٝحُظي٣ٍـ٢ حُٔٔظَٔه٬ٍ 

٤ُٜخ. حُشلخك٤ش ٢ٛ ٍإ٣ش ُِؼ٤ِٔش حُٔؼخ٤ُش، ٝح٧ٛيحف ٝحُٔشخ٣ٍغ حُظي٣ٍـ٤ش ُِٞطٍٞ ا

٣ـذ إٔ ٣ؼَف حُـ٤ٔغ ٓخ طلخٍٝ طلو٤وٚ ٝٓخ ٛٞ حُٔـخٍ ح١ٌُ ٣ٔؼَ  ًَ ش٢ء

، أ١ حٜٗخ حُظـ٤٤َ ػخَٓ ح٣ُٞٝ٧ش ح٠ُٝ٧. حُوٞس ٍٝحء ًُي ٢ٛ حُوخثي حُٔؼَٝف رخْٓ

 حٌُٔظشق. ٔؼ٢ ٗلٞ حٌُٔخٍ رخٓظَٔحٍ ػٖ ؽ٣َن اُحُش حُلخهيط
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 اٌفبلذأدٚاد ٚأعب١ٌت رطج١ك اٌزص١ٕغ اٌخبٌٝ ِٓ  .4

 أٝ ح٫ٓخ٤ُذ طؼيىص حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض أىٝحص ططز٤ن حُظظ٤٘غ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي أىٝحص

ك٤غ ٣ؼظٔي حُظظ٤٘غ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ طِي ح٫ىٝحص ٝح٫ٓخ٤ُذ ُِلي 

حُظٌِلش ٝطؼظ٤ْ حُو٤ٔش ُِؼ٤َٔ  ٝطول٤غٖٓ حُلخهي ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔ٘شؤس ٖٓ طل٤ٖٔ ُِـٞىس 

و٤َِ حُٜيٍ. ٝط٘ٞػض طِي ح٫ٓخ٤ُذ ٝح٫ىٝحص، ٣َٝؿغ ًُي حُظ٘ٞع ٖٓ ٓ٘طِن إٔ ًَ ٝط

أىحس ٝحكيٙ، ًٔخ إٔ ًَ ح٧ىٝحص ٫ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طلَ  ربٓظويحّكِٜخ  ٣ظْحُٔشخًَ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ 

حُٔشظَى ك٢ حُؼخَٓ ، ا٫ أٗٚ ٣ٞؿي ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُٔوٞٓخص ٝح٫ىٝحص طٔؼَ خحُٔشٌِش ٗلٜٔ

 (:Chen & Wang, 2022؛ 2218وَ، )ح٧ش ٓؼظْ حُيٍحٓخص

  Total Productivity Maintenance (TPMاٌص١بٔخ الأزبخ١خ اٌشبٍِخ ) -3/1

ك٤ٚ ػٔخٍ  يٍؽطظٔؼَ ك٢ ؿٜٞى حُٔ٘شؤس حُظ٢ طٔظ٘ي ح٠ُ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ حُشخَٓ، ح١ٌُ ٣٘ 

ُيٓؾ  حُظشـ٤َ ػ٠ِ هطٞؽ ح٩ٗظخؽ ك٢ ط٤خٗش حُٔؼيحص، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ كِٔلش ط٤خٗش ٓظٔٔش

حُـٞىس ك٢ حُٔؼيحص،  طل٤ٖٔػ٤ِٔش ط٤خٗش حُظـ٤ِٜحص ك٢ ٗلْ حُؼ٤ِٔش حُظظ٤٘ؼ٤ش. ٖٓ حؿَ 

ٓوخ٤٣ْ ُِظ٤خٗش ٣ٔؼَ ٓو٤خّ ش٢ُٞٔ ٣ليى ح٫ٗظخؿ٤ش  ُٝظل٤ٖٔ حُلخػ٤ِش ح٤ٌُِش ُِٔؼيحص ًؤكي

ش . ٝطؼي حُلؼخ٤ُحُ٘ظ١َحُ٘ٔز٤ش ُٔؼيس أٝ ُو٤ِش حٗظخؿ٤ش أٝ ُوؾ حٗظخؿ٢ ًخَٓ ٖٓ ٗخك٤ش ح٫ىحء 

ح٤ٌُِش ُِٔؼيس حُلٌَس حَُث٤ٔ٤ش ك٢ رَٗخٓؾ حُظ٤خٗش ح٩ٗظخؿ٤ش حُشخِٓش، ٣ٝٔظِِّ ه٤خّ طِي 

حُلؼخ٤ُش طٞحؿي ٓـ٬ص ىه٤وش ُز٤خٕ ًخكش حُؼ٘خطَ حُظ٢ طٔظويّ ًؤٓخّ ُِو٤خّ. ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ 

 ىحهَ حُٔ٘شؤس ٝح٫٥صرؤٕ حُظ٤خٗش ح٩ٗظخؿ٤ش حُشخِٓش طٔؼَ ٗظخّ ُِظ٤خٗش ٣ـط٢ ًخكش حُٔؼيحص 

ٓٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص حُظ٤خٗش ٝٓؼي٫ص ح٩ٗظخؿ٤ش، رخ٩ػخكش ا٠ُ أٜٗخ 

 & Bento) طظؼٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗشطش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ًلخءس حُٔؼيحص ٝكخػ٤ِظٜخ

Tontini, 2019)ٝ .حُظ٤خٗش ح٫ٗظخؿ٤ش ا٠ُ إٔ حُٜيف ٖٓ  ٖٓ حُيٍحٓخص أشخٍحص حُؼي٣ي

 ظٔؼَ ك٢:طحُشخِٓش 

 أهظ٢ ىٍؿش ٖٓ ًلخءس ٝكخػ٤ِش ح٫٥ص ٝحُٔؼيحص. طلو٤ن 

 حص ك٢ ػ٤ِٔخص حُظ٤خٗش.حٍػٔخٕ ٓشخًٍش ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓوظِق ح٫ى 

 .طؼ٣ِِ حُظ٤خٗش حُظ٘زئ٣ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُلٌْ حٌُحط٢ ٝأٗشطش حُٔـٔٞػخص حُظـ٤َس 

 ٌٛ ٖٓٝ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓي حُلـٞحص ر٤ٖ حُٞػغ حُلخ٢ُ ُِٔؼيحص ٝحُٞػغ حُٔؼخ٢ُ ُٜخ ٙ

 ٝٗوض ٓؼيحص حُظ٤خٗش. رخ٫٥صحُلـٞحص ٗوض ٓؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ 

  َحُ٘خطـش ػٖ  حُؤخٍسٓلخُٝش حُوؼخء ػ٠ِ ػيس أٗٞحع ٖٓ حُؤخثَ ح٧ٓخ٤ٓش ٓؼ

طٞهق حُٔؼيحص، هٔخثَ ٗخطـٚ ػٖ اػيحى حُظؼي٬٣ص ٝهٔخثَ ٗخطـش ػٖ طٞهق ح٫٥ص 

 ظؤهَ.ٝهٔخثَ ٗخطـش ػٖ ػ٤ٞد حُؼ٤ِٔخص ٝهٔخثَ ٗخطـٚ ػٖ حُزيء حُٔ

  ّٞٓ٘غ ح٫ػطخٍ ٝطط٣َٞ ٗظخّ ُِظ٤خٗش ٣لخكع ػ٠ِ ح٫٥ص ٝحُٔؼيحص ٖٓ ٣ّٞ ح٠ُ ٣

 آهَ.
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2025اٌّدٍذ اٌثبٔٝ .. اٌؼذد اٌشاثغ .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِدٍ        

 :Just In Time (JIT & Kanban) الإٔزبج ٚاٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت -3/2

ػٖ ٓلّٜٞ ح٩ٗظخؽ حُٔؼخ٢ُ ك٤غ ٣ًَِ ػ٠ِ حُوؼخء ػ٠ِ حُلخهي ك٢ ر٤جش حُظظ٤٘غ  ٣JITؼزَ  

طؼظزَ كِٔلش اٗظخؽ حُلي ح٧ى٠ٗ ُؼيى ٝكيحص ٓوظِلش، ك٢ أطـَ ٤ًٔخص رؤًِٜٔخ، ًٔخ أٜٗخ 

ٌٓٔ٘ش، ك٢ أهظ٠ ٝهض ٌٖٓٔ، ٝرخُظخ٢ُ حُوؼخء ػ٠ِ حُلخؿش ا٠ُ حُٔوِٕٝ ١َ٣ٝ حُزخكغ إٔ 

حُلٌَس ح٫ٓخ٤ٓش ٍٝحء حِٓٞد ح٫ٗظخؽ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ك٢ حٗٚ ٣ظْ ط٣ِٝي حُٔظ٘غ رخُٔٞحى 

٘خٓذ، أ١ ٝهض ظٍٜٞ حُلخؿش ُٜخ، ٤ُْٝ هزَ ًُي أٝ رؼي ٝٓظطِزخص ح٫ٗظخؽ ك٢ حُٞهض حُٔ

ك٢ ًَ ح٫هٔخّ حُظشـ٤ِ٤ش رخُٔظ٘غ ٝهخٍؿٚ، ريح٣ش ٖٓ حُؼ٬هخص حُيحه٤ِش  JITًُي. ٣ٝئػَ حُـ 

ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ  JITر٤ٖ ٓوظِق ح٫هٔخّ ٝحُؼ٬هخص ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ح٠ُ حُؼ٬ٔء. ٣َٝطٌِ 

٣ِزٕٞ ؽِزخص حُٔ٘شؤس ٖٓ ٓٞحى ٝٓٔظِِٓخص  حُٔ٘شؤس ٍٝٓٞى٣ٜخ طؼخٝٗخ ٓظ٤ِٔح كخٍُٔٞىٕٝ

ا٠ُ طو٤َِ  JITرَٔػش كخثوش، رل٤غ ٫ طلظخؽ حُٔ٘شؤس ٬ُكظلخظ رٔوِٕٝ ًز٤َ ٜٓ٘خ. ٫ ٣ٜيف 

حُٔوِٕٝ كلٔذ، ٝاٗٔخ ٣ٜيف أ٣ؼخ ا٠ُ طو٤َِ حُلخهي، ٝٓ٘ٚ ح٫ٗظخؽ حُِحثي ػٖ حُلخؿش، ح١ٌُ 

ّ حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ، ٣ُخىس حُٔوخؽَ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ ٖٝٓ أْٛ ِٓز٤خطٚ حٍطلخع ه٤ٔش ٍح

حْٛ حًٍخٕ حُظظ٤٘غ  أكيحَُٔطزطش رخُٔوِٕٝ. ٖٝٓ ػٔخ ٣ٔؼَ ح٫ٗظخؽ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ 

حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي اً ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُظوِض ٖٓ رؼغ ٓٔززخص حُلخهي. ٣ٝوظِق ًُي ػٖ ٗظخّ 

 .JITك٢ ٗظخّ كظٔؼَ ًخٗزخٕ ٤ِٓٝش ح٫طظخٍ ر٤ٖ َٓحكَ ح٩ٗظخؽ حُٔوظِلش  Kanbanًخٗزخٕ 

ً ػ٠ِ ٗظخّ حُٔلذ  ٝكيس طظ٤٘غ ٫ طوّٞ  أ١، رٔؼ٠٘ إٔ pull systemٝطؼظٔي كٌَطٚ حٓخٓخ

ح٣ش ٓٞحى حٝ هطغ ح٠ُ حُٞكيس حُظخ٤ُش، ريٕٝ حٍ ؽِز٤ش ٖٓ حُٔلطش حُظ٢ ط٤ِٜخ ًُٝي  ربٍٓخٍ

 Pinto et ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ُظلخى١ ػ٤ِٔخص حُظو٣ِٖ، ٝطٌيّ ٌٛٙ حُوطغ ٝح٧ؿِحء ٝطَحًٜٔخ

al., 2018)؛ Vanichchinchai, 2019 ،2224؛ محمد.) 

 Visual Systemإٌظُ اٌّشئ١خ  -3/3

٢ٛ ٗظْ طؼظٔي ػ٠ِ ح٫طخكش حُل٣ٍٞش ُِٔؼِٞٓخص ك٢ ٌٓخٕ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ، ٣ٝظٔؼَ ىٍٝٛخ ك٢ 

ٓٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طٞػ٤ق ٓخ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٖٓ أػٔخٍ، ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ح٫ٗشطش حُظ٢ 

ًٔخ طؼظزَ . ٝطؼظزَ ُٞكش طو٣ََ ح٧ىحء حَُٔث٤ش ٖٓ ح٧ىٝحص حُيحػٔش ُِ٘ظْ حَُٔث٤ش٣وٕٞٓٞ رٜخ، 

ط٤َٜٔ ح٫طظخٍ ٝطٞط٤َ ٓؼِٞٓخص ػ٤ٌٔش ك٣ٍٞش  ػ٠ِأٜٗخ ٗظخّ ه٤خّ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٣ؼَٔ 

ٝٝهظ٤ش. ٣ٌُٖٝٔ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أٍػ٤ش حُٔظ٘غ ٖٓ ٓؼَكش حكظ٤خؿخص ح٫ٗظخؽ ٝكَ حُٔشخًَ 

هظ٘خم؛ ٓٔخ ٣ؼط٢ حُلَطش ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝطل٤ٖٔ ح٫ٗظخؿ٤ش كٍٞ كيٝػٜخ، ٝطلي٣ي ٗوخؽ ح٫

ٗظْ  ربٓظويحّٝحٌُلخءس ٝحُـٞىس. ٝطئًي حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص إٔ حُظزخىٍ حَُٔث٢ ُِٔؼِٞٓخص 

حَُهخرش حَُٔث٤ش ٓؼَ ٝكيحص ح٫ىحء حَُٔث٤ش ُٜخ ىٍٝ ؿ١َٛٞ ك٢ ط٤َٜٔ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ 

شآص رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ ٓوَؿخص حُلخٓذ ٖٓ حُظوخ٣ٍَ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي، ك٤غ ٫ طؼظٔي حُٔ٘

ٝؿٞى ػ٬هش ٓٞؿزش ٝٓزخشَس ر٤ٖ . حُظ٢ طظْ ىحهَ حٌُٔخطذ رشٌَ ٓ٘لظَ ػٖ ٌٓخٕ حُظ٘ل٤ٌ

٨ُىحء )ح٧شوَ، حُظظ٤٘غ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ٝٗظْ حُو٤خّ حَُٔث٢  حٓظَحط٤ـ٤شٓي١ ططز٤ن 

2218). 
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 S5اعٍٛة رٕظ١ُ ث١ئخ اٌؼًّ  -3/4

طٔظويّ ُظ٘ظ٤ْ ر٤جش حُؼَٔ رخُٔظ٘غ، ٝطظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش ٓظطِلخص طزيأ  ٜٓ٘ـ٤ش ٣خرخ٤ٗش

ٝطٔؼَ ٗوطش ح٫ٗط٬م ٝٓلظخف حُظـ٤٤َ حُ٘خؿق، ٣٧ش طل٤ٔ٘خص ك٢ ٌٓخٕ  ،Sؿ٤ٔؼٜخ رلَف حُـ 

ً ػ٠ِ طز٠٘ كٌَس ر٤ٔطش  5Sحُؼَٔ. ٝطوّٞ  إٔ ٗظخّ ح٩ٗظخؽ حُـ٤ي ٣ظٔؼَ ك٢ هِن  ٢ٛٝحٓخٓخ

خٓؾ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓشخًٍش ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘شؤس ٝطؼ٢٘ ر٤جش ػَٔ آٓ٘ش ٝٗظ٤لش ٝٛٞ رَٗ

 (:2223؛ كِٔس، Sharma & Khatri, 2021) S5 حهظظخٍحص

  رص١ٕفSort:  َٔطوّٞ ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ ٝحُلظَ، ك٤غ طظ٘ق ح٧ش٤خء ك٢ ٌٓخٕ حُؼ

٫ٓظزؼخى ح٧ش٤خء ؿ٤َ حُؼ٣ٍَٝش، ٓغ ػٍَٝس ط٤٤ِٔ ح٫ط٘خف حُظ٢ ٫ ٗلظخؿٜخ 

 .رؼ٬ٓخص ٝطللع رؼ٤يحً 

  ُرشر١ت ٚرٕظ١Set in Order:  ٝطؼ٠٘ ٝػغ ح٧ش٤خء ك٢ ٌٓخٜٗخ حُٔليى كظ٠

 .ا٣ـخىٛخ رُٜٔٞش ٝحُلي ٖٓ حُٞهض ح٬ُُّ ُِزلغ ػٖ ح٧ش٤خء ٣ٌٔ٘٘خ

  رٕظ١ف ٚر١ٍّغShine:  ٍحُظ٘ظ٤ق حُٔٔظَٔ ٝحُٔظخرؼش ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُظوِض ٖٓ أػخ

ُؼٔخٍ ٣شؼَٕٝ ٗظ٤ق، ٖٓ أؿَ ر٤جش ػَٔ ٗظ٤لش طـؼَ ح ش٢ءحُؼَٔ ٢ٌُ ٣زيٝ ًَ 

 .ح٬ُٔٓشرخُلوَ ك٢ حُؼَٔ ك٤ٜخ ٝط٣ِي ٖٓ ح٫ٗظخؿ٤ش، ٝٓؼي٫ص 

  ػ١ٍٙبٚظغ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّحبفظخ :Standardize  طٞك٤ي ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ ٝططز٤ن

 أكؼَ حُٔٔخٍٓخص ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝط٤ٔ٘ؾ حُٜٔخّ.

  ٟالأعجبغ اٌزارSustain: ؼَ ٝح٫ُظِحّ ٝحٓظ٬ى حُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ ػ٠ِ ك حُؼزؾ

 ح٧ش٤خء ًٔخ ٣ـذ كؼِٜخ ٖٓ أٍٝ َٓس.

حُؼ٤ٞد ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔش ط٤ِْٔ ٝطو٤َِ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ك٢ طل٤ٖٔ حُـٞىس  ٣ٔخْٛ ح٫ٗظخؽ

حُٔ٘ظـخص ُِؼ٬ٔء ك٢ حُٞهض حُٔليى، ٝطول٤غ حُلخهي ك٢ حُٔٞحى، ٝطول٤غ ٝهض حُظؼطَ ٗظ٤ـش 

خ ٣ئىٟ ا٠ُ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝهلغ ح٩ٓظويحّ ح٫ٓؼَ ٝطل٤ٖٔ ح٧ٖٓ ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش ٓٔ

 ٝطؼ٠٘ ح٬ُٔٓش ٝح٫ٓخٕ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ. Safetyرؼي  ربػخكش S6حُظٌِلش. ٝهي طْ طط٣َٞٛخ ا٠ُ 

 Cellular Manufacturingخلا٠ب اٌزص١ٕغ  -3/5

طوّٞ كٌَس ه٣٬خ حُظظ٤٘غ ػ٠ِ طل٣َٞ حُٔظ٘غ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٣٬خ حُظـ٤َس رل٤غ طوّٞ 

ٌخَٓ، ٛٞ أِٓٞد ُظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝطوط٤ؾ حُٔظخٗغ. ٣ٝٔؼَ شٌَ ٖٓ أشٌخٍ ًَ ه٤ِش رؼَٔ ٓظ

ط٘ظ٤ْ ح٫ٗظخؽ ٣وّٞ ػ٠ِ حٗشخء ه٣٬خ ٓظ٤ِٔس طؼْ حُظـ٤ِٜحص حُٜٔخٍحص ح٫ٗٔخ٤ٗش حُؼخ٤ُش 

ح٬ُُٓش ٩ٗظخؽ ٓـٔٞػخص ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طظطِذ هطٞحص طظ٤٘ؼ٤ش ٓٔخػِش. كزي٫ً ٖٓ طو٤ْٔ 

ًَ آُش ٓؼَ طو٤ْٔ حُٔظ٘غ ا٠ُ هْٔ حُظوط٤غ، هْٔ حُِلخّ،  حُٔظ٘غ ا٠ُ ٝكيحص كٔذ ٝظ٤لش

هْٔ حُيٛخٕ، هْٔ حُظـ٤ِق، كبٗٚ ٣ظْ ط٣ٌٖٞ ه٣٬خ طـ٤َس طوّٞ ًَ ٜٓ٘خ رؼيس هطٞحص ٓوظِلش 

ٓؼَ حُظوط٤غ ٝحُِلخّ ٝحُيٛخٕ ٝحُظـ٤ِق، ٝرل٤غ طوّٞ حُو٤ِش ربٗظخؽ ٓ٘ظؾ ًخَٓ أٝ اكيٟ 

ًَ ه٤ِش ٢ٛ ٓظ٘غ طـ٤َ ٣ؼَٔ ك٢ ًَ ٜٓ٘خ رؼؼش  حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ أ١ إٔ

أكَحى ٣وٕٞٓٞ رٜٔخّ ٓظ٘ٞػش. ا٠ُ إٔ حُظَط٤ذ حُيحه٢ِ ُِٔظ٘غ ك٢ شٌَ ه٣٬خ ػَٔ طـ٤َس 

 ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُظظ٤٘غ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ك٤غ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خكغ حُظ٢

 غ ك٢:ٝطظٔؼَ حُٔ٘خك (2221)ٍشٞحٕ،  طئى١ ُِظوِض ٖٓ حُلخهي
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  طو٤َِ ٝهض ػزؾ حُٔخ٤ً٘خص رٔؼ٢٘ طو٤َِ حُٞهض حُٔلوٞى ك٢ ػ٤ِٔخص حُؼزؾ ٣ُٝخىس

ػيى  َٓٝٗش حُٔظ٘غ ٩ٗظخؽ أ١ ٓ٘ظؾ رَٔػش ٧ٕ ًَ ه٤ِش طوْ رظظ٤٘غ ٓ٘ظؾ أٝ

 .ٓ٘ظـخص حُٔظشخرٜش

  طو٤َِ حُلخهي ك٢ ٗوَ حُٔٞحى كٔلطخص حُظظ٤٘غ ٝح٫٥ص ه٣َزش ؿيح ٖٓ رؼؼٜخ حُزؼغ

ح٧هطخء ٓزٌَح ك٢ َٓكِش  حًظشخفك٢  حَُٔػشظظ٤٘غ، ًٌُٝي رظَط٤ذ هطٞحص حُ

 ح٩ٗظخؽ حُظخ٤ُش.

  حُٔخىس حُوخّ طيهَ أٍٝ  ٧ٗٚطو٤َِ حُٔوِٕٝ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٗظق حُٔظ٘ؼش ًُٝي

 َٓكِش اٗظخؽ كظوَؽ ٜٓ٘خ ُظيهَ ك٢ حُظ٢ ط٤ِٜخ.

 ٘غ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ كخُو٤ِش طزيٝ ًٔظ٘غ طـ٤َ ٝحُؼخِٕٓٞ ك٤ٜخ ْٛ ٓي٣َٝ ٌٛح حُٔظ

حُظـ٤َ ٝحُٔٔجُٕٞٞ ػ٘ٚ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُؼخَٓ ٣شؼَ رؤ٤ٔٛظٚ ٝرؤٗٚ ٤ُْ طَّ ك٢ آُٚ 

 ًز٤َس.

 Standardization and best practice   ر١ّٕػ اٌؼًّ ٚٔشش أفعً اٌّّبسعبد -3/6

deployment 

 صاؿَحءح٢ٛ ٤ِٓٝش طوّٞ ػ٠ِ كٌَس حُزلغ ػٖ أكؼَ ؽ٣َوش ٩ٗـخُ حُٜٔخّ ػْ طٞػ٤ن 

ك٢ ؿ٤ٔغ حٗلخء حُٔ٘شؤس. ًٔخ  حُٔؼظخىسي حُٜٔخّ ٝؿؼِٜخ ٖٓ حُٔٔخٍٓخص ٝٓٔخٍٓخص حىحء طِ

ً حُ٘ظَ ح٠ُ   ػ٠ِحُٔٔخٍٓخص هخٍؽ حُٔ٘شؤس ٝٓلخُٝش ططز٤وٜخ ٝطؼ٤ٜٔٔخ  أكؼ٣ٌَٖٔ ح٣ؼخ

كي ٌٖٓٔ. ٣ٝوخّ حُظ٤ٔ٘ؾ  ٧ى٢ٗحٗلخء حُٔ٘شؤس، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حٌُلخءس ح٫ٗظخؿ٤ش ٣ٝوَِ حُلخهي 

 & Chen ٖٓ ري٣َ أًؼَحُٜٔخّ هخطش طِي حُظ٢ ٣ٌٕٞ ُٜخ  رٔي١ ٝؿٞى طٞػ٤ن ُط٣َوش ػَٔ

Wang, 2022).) 

 Setup Reduction and Single Minuteا٢لاد خفط صِٓ إػذاد ٚر١ٙئخ  -3/2

Exchange of Dies (SMED) 

أٝ ٖٓ  ٥هَح٬ُُّ ٩ػيحى أٝ طل٣َٞ ح٫ُٚ ٖٓ آظويحّ  حُٞهضحِٓٞد حُـَع ٓ٘ٚ طول٤غ 

. ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخف ح٫٥صػْ طول٤غ حُلخهي حُ٘خطؾ ػٖ طٞهق ، ٖٝٓ ٥ه١ٍَٝى٣ش 

ُٔشـ٢ِ ح٫٥ص ٖٓ ىٍحٓش ٝطل٤َِ هطٞحص ػ٤ِٔش حُظل٣َٞ رـَع طو٤َِ ٝهض ح٫ػيحى ح٢ُ 

حهَ كي ٌٖٓٔ حُظلٍٞ ك٢ ىه٤وش ٝحكيٙ ك٢ ٓؼظْ حُلخ٫ص ٣ٌٕٞ ًُي ٛيف ٓؼخ٢ُ ٣ـذ حُٔؼ٢ 

 . (Chen & Wang, 2022)ُظلو٤وٚ 

ش إٔ كٌَس ٌٛح ح٧ِٓٞد طٌٖٔ ك٢ طول٤غ ُٖٓ حُظلٍٞ ٖٓ آُش ح٢ُ أه١َ ك٢ ٝط١َ حُزخكؼ

 أهَ ٝهض ٌٖٓٔ ٝرخُظخ٢ُ طو٤َِ حُٜيٍ رـ٤ٔغ أشٌخُٚ.

 رار١خ اٌزصح١ح أٚ ردٕت الاخطبء -3/2

٣ٝشَٔ ح٣ش آ٤ُش أٝ ٤ِٓٝش ك٢  Mistake-proofingٓظطِق ٣خرخ٢ٗ ٣ؼ٢٘ ٓ٘غ ح٧هطخء 

لخهي طٔخػي حُؼخَٓ ػ٠ِ طـ٘ذ كيٝع ح٧هطخء ك٢ ًَ َٓحكَ ػ٤ِٔش حُظظ٤٘غ حُوخ٢ُ ٖٓ حُ

حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش أٝ حًظشخكٜخ ػ٘ي كيٝػٜخ. ٝطوّٞ حُلٌَس ح٫ٓخ٤ٓش ٌُٜٙ حُٜٔ٘ـ٤ش ػ٠ِ طوط٤ؾ 

ٝطظ٤ْٔ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش رشٌَ ؿ٤ي، ٝطظ٤ْٔ ح٧ىٝحص ٝحُٔؼيحص حُظ٘خػ٤ش حُٔ٘خٓزش، رل٤غ 

ح٧هَ ٣َٜٔ حًظشخكٜخ ك٢ حُزيح٣ش، ٖٝٓ ػْ حُؼَٔ  ٣ظزق كيٝع ح٧هطخء ٓٔظل٬٤، أٝ ػ٠ِ
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ػ٠ِ طظل٤لٜخ ك٢ حُلخٍ هزَ حٕ طظلٍٞ ح٠ُ ػ٤ٞد. ٝرٌُي ٣ظْ حُظوِض ٖٓ حُؼ٤ٞد ك٢ 

أٝ ربٓظويحّ ٝٓخثَ اٌٗحٍ  Prevention devicesحُٔ٘ظؾ، ٣ٝظْ ًُي ربٓظويحّ ٝٓخثَ ٝهخ٣ش 

أ١ هطخ، رل٤غ إٔ  طؼط٠ اشخٍس ُِؼخَٓ ػ٘يٓخ ٣ليع Detection devicesٝحٓظشؼخٍ 

حُؼخَٓ ٣وّٞ رظظل٤ق حُوطؤ ك٢ حُلخٍ. ٖٝٓ حٓؼِش ٝٓخثَ ٓ٘غ ح٫هطخء أٝ حًظشخكٜخ ػٖ 

، هٞحثْ حَُٔحؿؼش طشظَٔ ػ٠ِ ػيىح ٖٓ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣ظْ حُظؤًي Alarmsحُليٝع أؿِٜس ح٫ٌٗحٍ 

٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ أىحثٜخ، ٣ٝؼغ حُٔٞظق ػ٬ٓش ك٢ َٓرغ طـ٤َ أٓخّ ًَ ٗوطش طْ أىحثٜخ ك٢ حُٜ٘خ٣ش 

 Switches حٌَُٜٝػٞث٤شحُظؤًي ٖٓ أٗٚ ُْ ٠ٔ٘٣ ش٤جخ اًح ُْ ٣ـي َٓرغ كخٍؽ حُٔلخط٤ق 

photoelectric (Braglia & Marrazzini, 2022). 

 Process Mapping & Value Stream خشائػ رذفك اٌم١ّخ ٚخشائػ اٌؼ١ٍّبد -3/2

Mapping    

 ٩ؿَحءحصحص طٔخػي ػ٠ِ ٝػغ طظٍٞ َٓث٢ هَحثؾ طيكن حُو٤ٔش ٝهَحثؾ حُؼ٤ِٔخص ٢ٛ أىٝ

ػَع طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحى ح٬ُُٓش  ػ٠ِحُظ٢ طٔؼَ ط٤خٍ حُو٤ٔش ٝطؼَٔ  ٨ُٗشطشحُؼَٔ أٝ 

ُؼ٤ِٔش ح٫ٗظخؽ رشٌَ َٓث٢، ٓٔخ ٣وِن ؽ٣َوش ِٜٓش حٓخّ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ ٝٓٔخػي١ 

ٖ كَم حُظل٤ٖٔ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ح٫ٗظخؽ َُإ٣ش طيكن حُو٤ٔش ه٬ٍ حُؼ٤ِٔش ح٫ٗظخؿ٤ش ٝرٔخ ٣ٌٔ

طلي٣ي ٓـخ٫ص طز٤ٔؾ حُؼَٔ ٝحُلي ٖٓ حُلخهي ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص رطَم ػي٣يس، ٝطٔخػي ػ٠ِ 

كْٜ ػ٤ٔن ُِٔشخًَ ٝٓزَ كِٜخ. ٝطٔؼَ ٗوطش ح٫ٗط٬م ٗلٞ حُظظ٤٘غ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ُٔخ 

ٓؼ٤لش ٝحه١َ طويٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص كٍٞ ح٫ٗشطش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝرٔخ ٣ٔٔق رظظ٤٘لٜخ ح٢ُ حٗشطش 

ؿ٤َ ٓؼ٤لش ُِو٤ٔش ٝرٔخ ٣ٔٔق رظول٤غ ُٖٓ ح٫ٗـخُ ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ ػٖ ٓٞحؽٖ حُوَِ 

 .(2221؛ ٍشٞحٕ، 2218)ح٧شوَ،  ٝح٫هظ٘خم ٝٝػغ حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٜخ

 فش٠ك ػًّ ِزؼذد اٌّٙبساد -3/10

ظؼيىس ٓغ حُٜٔخٍحص حُٔ ٣١ًٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُؼٔخٍ ك٢ ظَ حُظظ٤٘غ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ٖٓ  

ٝؿٞى حَُٔٝٗش ك٢ أىحء ح٧ػٔخٍ. ك٤غ ٣ٔ٘ق طؼيى حُٜٔخٍحص حُؼٔخٍ َٓٝٗش أًزَ ك٢ ح٫ٗظوخٍ 

ٖٓ ػَٔ ا٠ُ آهَ ٝحٓظزيحٍ أػٔخُْٜ ٓ٘ولؼش حُٜٔخٍس ٝح٧ؿَ رٞظخثق ٝٓٞحهغ ؿي٣يس أهَٟ 

ً ُِظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح٣َُٔغ  أػ٠ِ ٜٓخٍس ٝأؿَ، رٔخ ٣ـؼَ طؼيى حُٜٔخٍحص ٓيه٬ً ٬ُٓٓخ

كلض  ػ٠َِٕ رخُظظ٤٘غ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي. ًٔخ ٣ـذ حٕ طظٞحكَ ُي١ حُؼخ٤ِٖٓ حُويٍس حُٔوظ

ح٧ؿِحء حُظ٢ ٣٘ظـٜٞٗخ أٝ ٣وٕٞٓٞ رظـ٤ٔؼٜخ، ٝطلي٣ي ٓي١ ٓطخروظٜخ ُِٔٞحطلخص ٍٝؿزخص 

حُؼ٬ٔء ٝحٕ طٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ ٗطخم ػِٔٚ. ٣ٝوخّ ًُي رٔؼيٍ ىٍٝحٕ 

حُٔ٘شؤس. ًٔخ ٫ري حٕ ٣ٌٕٞ ُي٣ش حُويٍس ػ٠ِ حُو٤خّ رزؼغ ح٩ط٬كخص  حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٝظخثق

ُظلخى١ ح٫ػطخٍ  ،حُظـ٤َس ٝرؼغ اؿَحءحص حُظ٤خٗش حُٞهخث٤ش حُظ٢ طظطِذ ٜٓخٍس ٓليٝىس

ٝحُظ٢ طٔؼَ ٓشٌِش كو٤و٤ش ٫ري ٖٓ ٓؼخُـظٜخ رؤَٓع ٝهض ٩ػخىس ح٫٥ص ا٠ُ ٤َٓ  حُٔلخؿجش

ُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طِي ح٧ػٔخٍ ك٢ طلو٤ن حُظ٤خٗش حُٞهخث٤ش حُؼَٔ ح٫ػظ٤خى١. ٣ٝٔخػي طي٣ٍذ ح

 .(2224؛ محمد، 2218ٍ )ح٧شوَ، حُشخَٓ رشٌَ كؼخ
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 Continuous improvement            اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش -3/11

ح٫ٓخ٤ُذ  أكيٝٛٞ  ٣Kaizenطِن ػ٠ِ أِٓٞد حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ ح٤ُخرخٕ ٓظطِق 

٠ِ أٓخّ اىهخٍ حُظل٤ٔ٘خص رظٍٞس طي٣ٍـ٤ش ٝٓظظخ٤ُش ػ٠ِ ًخكش حُظ٢ طوّٞ ػ ٝحُٜخٓش حُلي٣ؼش

. ٝػ٠ِ ًُي ٝح٫ٗظخؽ حُؼ٤ِٔخص ٝح٫ٗشطش، ٝط٘ؼٌْ ٌٛٙ حُظل٤ٔ٘خص ك٢ ٍكغ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص

٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ رؤٗٚ حُٔؼ٢ حُٔٔظَٔ ٗلٞ طط٣َٞ ح٧ىحء ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس رٜيف 

ٝهلغ حُظٌِلش ا٠ُ أى٢ٗ كي ىٕٝ حُٔٔخّ رخُـٞىس، حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ حُؼ٤َٔ  حُٔ٘لؼشطؼظ٤ْ 

حُظٌِلش ٝحُلي ٖٓ حُلخهي ٝطل٤ٖٔ  أ١ أٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ حٓخّ حُزلغ حُٔٔظَٔ ػٖ ٝٓخثَ هلغ

حُـٞىس ٍٝكغ ًلخءس ح٫ٗشطش حُظ٢ ط٘ظؾ حُو٤ٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼ٬ٔء. أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘شآص 

ٖٓ ه٬ٍ آظويحّ ٝط٘ل٤ٌ رؼغ  حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش طز٠٘ كٌَ حُظظ٤٘غ

 S5 and Kaizenػؤٚ ٓؼَ  صٝحٓظؼٔخٍححهظظخى٣ش  ٓٞحٍىح٫ىٝحص حُظ٢ هي ٫ طظطِذ 

 (.2224)محمد،  حُٞهخث٤ش حَُٔث٤ش ٝحُظ٤خٗش ٝح٩ىحٍس

 رم١١ُ ا٤داء الاعزشار١دٟ: ِفَٙٛ ِٚؤششادساثؼبً: 

 ِفَٙٛ ا٤داء الاعزشار١دٟ: -1
٤ٖ ًلخءس أىحثٜخ ك٢ ظَ حُظطٍٞحص ح٣َُٔؼش ٝحُظلي٣خص حٌُز٤َس طٔؼ٢ ٓؼظْ حُشًَخص ح٢ُ طلٔ

حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘شؤص ك٢ ظَ حُز٤جش حُٔظـ٤َس، ٓٔخ أٝؿذ ػ٠ِ حُٔ٘شؤص ػٍَٝس ٓٞحًزش ٌٛٙ 

حُظطٍٞحص حُٔظ٬كوش ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٝح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ حُؼٞحَٓ 

خػظزخٍٛخ ٓئشَ ُٔي١ ٗـخف حُٔ٘شؤس ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُٜخٓش حُظ٢ طؼٌْ هيٍس حُٔ٘شؤس ٝططٍٞٛخ ر

 طلو٤ن أٛيحكٜخ ػ٠ِ حُٔي١ حُط٣َٞ.

٣ٝؼَف ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رؤٗٚ حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُ٘شخؽ حُٔ٘ظٔش ٝٛٞ حٗؼٌخّ ٤ٌُل٤ش آظويحّ 

 (.2221حُٔ٘ظٔش ُٔٞحٍىٛخ حُٔخى٣ش ُٝزش٣َش رـَع طلو٤ن أٛيحكٜخ )ؿٔؼش، 

طَؿٔش حُوطؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُٔٔخػيس حُٔيٍحء ( رخٗٚ ١2223 )حَُش٤ي١، ٝك٢ ٌٛح حُظيى ٣َ

 .حُٔظٞهؼش ؿ٤َ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ُِظـ٤َحص

ٝط١َ حُزخكؼش إٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ 

 حُٔي١ حُط٣َٞ رخػظزخٍٛخ ٓئشَ ُٔي١ ٗـخف حُٔ٘ظٔش.

 م١١ُ ا٤داء الاعزشار١دٟأثؼبد ر -2

ُْ طؼي حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش ٨ُىحء ًخك٤ش ك٢ ظَ ر٤جش حُظظ٤٘غ حُلي٣ؼش، ٧ٜٗخ طًَِ ػ٠ِ   

حُـٞحٗذ حُٔخ٤ُش كوؾ ك٢ٜ طؼظزَ ٓئشَ ػٖ حُظيكن حُ٘وي١ ك٢ ح٫ؿَ حُوظ٤َ، ٝاؿلخٍ حُـٞحٗذ 

٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ػٞء حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش ؿ٤َ حُٔخ٤ُش )حُظشـ٤ِ٤ش( ٝحُظ٢ طؼظزَ ًؤىحس َُِهخرش ح

رخ٧ىحء حُٔٔظوز٢ِ  ئحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُؼ٤ِٔخص حُظظ٤٘غ حُلي٣ؼش ٌُٜٞٗخ طٔخػي ػ٠ِ حُظ٘ز

((Baroma, 2021 ،ٝٗظَح ٤ٔٛ٧ش طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُز٤جش حُظ٘خػ٤ش حُلي٣ؼش ،

ٖٓ  (BSC)ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ  طٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ٨ُىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٝٓ أٜٛٔخ رطخهش

 ( ٣ٌٖٝٔ طوخ٤ٜٓٔخ :Baroma, 2021؛ 2221ه٬ٍ هٔٔش أرؼخى )حُٔ٘ي٢ٗٞ٣، 
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طش٤َ ٓوخ٤٣ْ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ا٠ُ ٓخ اًح ًخٕ اٗـخُ ٝط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش اٌجؼذ اٌّبٌٟ:  .1

حُشًَش ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حُوؾ ح٧ٓخ٢ٓ ُٜخ، ٝطظؼِن ح٧ٛيحف حُٔخ٤ُش رخَُرل٤ش 

ُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝهي طْ طلي٣ي ٌٛٙ ح٧ٛيحف رزٔخؽش ك٢ ح٩ٓظيحٓش حُ٘ـخف، ٤ٔش حهٝحُ٘ٔٞ ٝ

ٝح٩ُىٛخٍ، ٝطوخّ ح٩ٓظيحٓش ٖٓ ه٬ٍ حُظيكن حُ٘ويٟ، ر٤٘ٔخ ٣وخّ حُ٘ـخف ٖٓ ه٬ٍ 

ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص حَُرغ ٣ٞ٘ٓش ٝحُيهَ حُظشـ٢ِ٤ كٔذ حُظو٤ْٔ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٩ُىٛخٍ 

 خثي ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش٣وخّ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس كظش حُٔٞم كٔذ حُش٣َلش ٝحُؼ

ٖٝٓ أْٛ  (2223طٜخ٢ٓ & ػزي حُوخىٍ، ؛ Baroma, 2021؛ 2221)حُٔ٘ي٢ٗٞ٣، 

 حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش حُٔظؼِوش رخُزؼي حُٔخ٢ُ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ ح٩ٓظؼٔخٍ. . أ

 ٓؼيٍ ىٍٝحٕ ٍأّ حُٔخٍ. . د

 ٓؼيٍ ٛخٓش حَُرق . ؽ

 ح٤ٌُِٔش كوٞم ٓؼيٍ ىٍٝحٕ . ى

ٔ٘ظٍٞ ػ٠ِ طٔخإٍ ٤ًق ٣٘ظَ ُ٘خ حُؼ٬ٔء، ٝكوخً ٌُٜح ٣ـ٤ذ ٌٛح حُثؼذ اٌؼّلاء:  .2

حُٔ٘ظٍٞ كبٕ حُشًَخص طًَِ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ٠ٌُ طٌٕٞ ٍهْ ٝحكي ك٢ طوي٣ْ حُويٓش 

ٝهِن ه٤ٔش ُِؼ٤َٔ ٣ٝؼظزَ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًق أطزق أىحء حُشًَش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 

ػ٠ِ أٍرؼش  ػ٬ٔثٜخ ٛٞ أ٤ُٝش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘شؤس، ٤ٔ٣َٝ حُؼ٬ٔء ا٠ُ حُٞهٞف

كجخص ٢ٛ حُٞهض، حُـٞىس ح٧ىحء ٝحُويٓش ٝحُظٌِلش(، ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُشًَش إٔ طِز٠ 

حكظ٤خؿخص ػ٬ٔثٜخ، ُٝٞػغ ًٗٔٞؽ حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ٨ُىحء ك٤ِ حُظ٘ل٤ٌ ٣ـذ ػ٠ِ 

حُشًَخص إٔ طليى أٛيحكٜخ ٖٓ حُٞهض ٝحُـٞىس ٝح٧ىحء ٝحُويٓش، ػْ طوّٞ رظَؿٔش طِي 

٣ٝظْ ه٤خّ أىحء حُشًَش ٖٓ ه٬ٍ ٓيٟ حُ٘ـخف حُٔلون . ٓليىسح٧ٛيحف ا٠ُ ٓوخ٤٣ْ 

 & Zarzycka) ُِٜيف ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُٔظٔؼَ طلو٤ن ٍػخء حُؼ٬ٔء

Krasodomska, 20222023؛  Israel et al., ) ػْ كبٕ حُٔوخ٤٣ْ حُٔظؼِوش ٖٓٝ

  :رٌٜح حُزؼي طظٔؼَ ك٢

 .ٓيٟ ٍػخء حُؼ٬ٔء 

 ٜخ حُلخ٤٤ُٖ ٖٓ كظَس ا٠ُ أهَٟ.ٓيٟ هيٍس حُشًَش ػ٠ِ اكظلخظٜخ رؼ٬ٔث 

 .ٓيٟ هيٍس حُشًَش ػ٠ِ ؿٌد ػ٬ٔء ؿيى 

 ٖٓ حُؼ٤َٔ. اٗلخم كظش حُشًَش ٖٓ اؿٔخ٠ُ حُٔٞم ٝكظظٜخ 

٣ظؼٖٔ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ ًخكش أٗشطش حُشًَش حُظ٢ طشٌَ ِِٓٔش ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ:  .3

ٖٓ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ كظ٠ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ ٌٝٛح  حُو٤ٔش حُوخطش رٜخ اػظزخٍحً 

حُٔ٘ظٍٞ َٓطزؾ رخُٔ٘ظٍٞ حُٔخ٢ُ ٨ُىحء ٖٓ ك٤غ ط٤ًَِٙ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ًلخءس ػ٤ِٔخص 

حُظظ٤٘غ حُيحه٢ِ، َٝٓطزؾ رٔ٘ظٍٞ حُؼ٤َٔ ٖٓ ك٤غ اٛظٔخٓٚ روِن حُو٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظؾ 

خف ٓؼَ طل٤ٖٔ أٝ حُويٓش ُظِز٤ش ٍؿزخص حُؼ٤َٔ، ٣ٝظؼٖٔ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ ػ٘خطَ حُ٘ـ

حُـٞىس ه٬ٍ ػ٤ِٔخص حُظظ٤٘غ ٝح٩ٗظخؽ، ٣ُٝخىس حٗظخؿ٤ش ح٧ٗشطش حُٔوظِلش ٣ُٝخىس 

؛ 2222)ٓؼٞع & أرٞ ٣ُي، ٝحُليحػش ك٢ أِٓٞد حُؼ٤ِٔخص ٝأىحء ح٧ٗشطش سحٌُلخء

ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ٓلٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ٣ًَِ ػ٠ِ ، (2221حُٔ٘ي٢ٗٞ٣، 

 آظـ٬ٍ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُظلو٤ن ًَ ٖٓ: حُٔوخ٤٣ْ حُٔظؼِوش رلٖٔ
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  ٍَػخء حُؼ٬ٔء ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٣ُخىس ُلظش حُٔٞه٤ش ٓؼَ ٓوخ٤٣ْ حُـٞىس ٝطوظ٤

 ُٖٓ ىٍٝس حُظ٤ِْٔ.

 .حُو٤ٔش ٧طلخد ٍأّ حُٔخٍ ٓؼَ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص 

٤ش ىحه٤ِش ٓؼَ حُـٞىس ٣ٝـذ إٔ طظؼٖٔ طِي حُٔوخ٤٣ْ حُؼٞحَٓ حُٜخٓش ح٬ُُٓش ُ٘ـخف ًَ ػِٔ

ٝحُظٌِلش ٝطٞه٤ض ح٩ٓظـخرش ُِٔٞم، ٌُُي كبٕ ح٧َٓ ٣ظطِذ طل٤َِ حُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤ش ا٠ُ 

 شٝطط٣َٞ ح٧ٗشطٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗشطش ٝطو٤٤ْ أ٤ٔٛظٜخ، ٝٓيٟ حُلخؿش ا٤ُٜخ كظ٠ ٣ٌٖٔ ط٤ٔ٘ش 

ٝرخُظخ٢ُ  حُظ٢ طؼ٤ق ه٤ٔش ٝآظزؼخى ح٧ٗشطش ؿ٤َ حُؼ٣ٍَٝش حُظ٢ ٫ طؼ٤ق ه٤ٔش ُِٔ٘ظؾ،

آظزؼخى طٌخ٤ُلٜخ ٓٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ طول٤غ طٌخ٤ُق ح٩ٗظخؽ ىٕٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُو٤ٔش حُٔويٓش ُِؼ٤َٔ 

 .ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ريٍٝٙ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ك٢ طٍٞس ٣ُخىس ا٣َحى حُٔز٤ؼخص

٣ؼظزَ ٓ٘ظٍٞ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ أكي ٓليىحص ٗـخف حُٞكيس ح٩هظظخى٣ش ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ:  .4

ػ٠ِ ٤ًل٤ش ط٤ٌق حُٞكيس ٓغ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُٔؼخطَس ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ  ك٤غ ٣ًَِ

س ٗشؤهيٍحص ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ُظل٤ٖٔ ٓٞهق حُٞكيس حُظ٘خك٢ٔ، ًٔخ أٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ 

ٝطؼ٣ِِ حُٔلخٍٝ حُؼ٬ػش حُٔخروش )حُٔخ٢ُ، حُؼ٬ٔء حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ك٢ حُو٤خّ 

ـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس، هِن ه٤ٔش أًزَ حُٔظٞحُٕ ٨ُىحء ٖٓ ه٬ٍ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظ

أٓٞحم  حهظَحمُِؼ٬ٔء، طل٤ٖٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص كظ٠ طٌٖٔ حُٞكيس ٖٓ 

)ٓؼٞع & أرٞ ٣ُي ،  ُِٔٔخ٤ٖٔٛؿي٣يس، ٣ُٝخىس ٛخٓش حَُرق، ٝٗٔٞ ٣ُٝخىس حُو٤ٔش 

 :ٝطظًَِ ػٞحَٓ ٗـخف ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ ك٤ٔخ ٠ِ٣(. Baroma, 2021؛ 2222

يحّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٝح٩شَحف ػ٤ِْٜ ٣ٝٔظويّ ك٢ ٌٛح ًلخءس ٝكؼخ٤ُش آظو . أ

 حُٔ٘ظٍٞ ٓوخ٤٣ْ ح٧ىحء حُظخ٤ُش:

  ،ٍػخء حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝؼظزَ رٔؼخرش ػخَٓ ٓئػَ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش، حُـٞىس

 ا٠ُ حُظـ٤٤َ. ٝح٫ٓظـخرشٍٝػخء حُؼ٬ٔء 

 رخُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ك٤غ أْٜٗ ٖٓ أْٛ أطٍٞ حُٔ٘شؤس حُظ٢ ٣ـذ  ح٫كظلخظ

 ُللخظ ػ٤ِٜخ، ٣ُٝخىس ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٌِق حُٔ٘شؤس طي٣ٍذ ؿي٣يحً.ح

  ه٤خّ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ، ٣ٌٖٝٔ ه٤خّ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ رٔوخ٤٣ْ ٓخ٤ُش أٝ ٤ًٔش

 )ؿ٤َ ٓخ٤ُش(.

 ٣ُخىس هيٍس ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ك٤غ ٤ًٔش ٝٗٞع ٝطٞه٤ض حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص. . د

 .حُٔ٘ظـخص ٓؼَ ٣ُخىس ػيى حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس حُويٍس ػ٠ِ حُظـي٣ي ٝح٩رظٌخٍ ك٢ . ؽ

طؼظزَ ػ٤ِٔش ه٤خّ ح٧ىحء ػ٤ِٔش ٓؼويس ٝٓٔظَٔس ك٤غ أٜٗخ ٣ـذ إٔ اٌجؼذ اٌج١ئٟ:  .5

طشظَٔ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ح٧ٗشطش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُشًَش ًٌُي ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُشًَش ػ٠ِ 

ْ ح٧ىحء ىٍح٣ش رخُـخٗذ حُز٤ج٢ ح١ٌُ طؼَٔ ٖٓ ه٬ُٚ حُشًَش كظ٠ طٔظط٤غ ه٤خّ ٝطو٤٤

حُز٤ج٠ ٖٓ ه٬ٍ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظْ ٓؼخُـظٜخ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُز٤جش حُظ٠ 

٫ٝ شي إٔ آظويحّ حُٔؼِٞٓخص ، طٌٜٔ٘خ ٖٓ ه٤خّ ح٧ىحء رشٌَ شخَٓ ٝٓظٌخَٓ ٝكؼخٍ

حُز٤ج٤ش ك٢ ٗظخّ طو٤٤ْ ح٧ىحء ٣ؼط٠ طٍٞس شخِٓش ػٖ ٝػغ حُٔ٘شؤس ك٢ حُٔـظٔغ، 

ز٤ج٢ ُِٔ٘شؤس ٖٓ ٓٔج٤ُٞخطٜخ ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس ًُٝي ك٢ ظَ ٣ٝؼظزَ ح٩ٛظٔخّ رخُزؼي حُ

حُٔٔخٗيحص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔظؼِوش رخُز٤جش ٝحُظ٢ طِِّ حُٔ٘شؤس رزؼغ ح٩ُظِحٓخص حُظ٢ ػ٤ِٜخ 

 :(Baroma, 2021) ٝحُٞكخء رٜخ، ٖٝٓ حْٛ طِي حُٔوخ٤٣ْ
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 ُز٤جش.ٗٔزش حُظٌخ٤ُق ح٩هظ٤خ٣ٍش ُلٔخ٣ش حُز٤جش ا٠ُ حُظٌخ٤ُق ح٤ٌُِش ُلٔخ٣ش ح . أ

 ٗٔزش حُظٌخ٤ُق ح٩ُِح٤ٓش ُلٔخ٣ش حُز٤جش ا٠ُ حُظٌخ٤ُق ح٤ٌُِش ُلٔخ٣ش حُز٤جش. . د

 حُؼَٔ ا٠ُ حُظٌخ٤ُق ح٤ٌُِش ُلٔخ٣ش حُز٤جش. )ر٤جشٗٔزش طٌخ٤ُق كٔخ٣ش حُز٤جش حُيحه٤ِش  . ؽ

ٗٔزش طٌخ٤ُق كٔخ٣ش حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش حُٔل٤طش رخُٔ٘شؤٙ ا٠ُ حُظٌخ٤ُق ح٤ٌُِش  . ى

 ُلٔخ٣ش حُز٤جش.

 ٠ُ حُظٌخ٤ُق ح٤ٌُِش ُلٔخ٣ش حُز٤جش.ا زش حُظٌخ٤ُق حَُأٓٔخ٤ُش ُلٔخ٣ش حُز٤جشٗٔ .ٙ 

اٌزوبء الإصطٕبػٝ فٟ رؼض٠ض الإٔزبج اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذ خبِغبً: إعزخذاَ 

 ٚرحغ١ٓ ا٤داء الاعزشار١دٟ

٣ٔخػي حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ حُٔظ٘ؼ٤ٖ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ  

٣ٝؼي حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ هطٞس ٗلٞ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ، ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔؼيحصحُظٞحطَ ر٤

ٝحُظلٍٞ ا٠ُ حُٔظ٘غ ح٢ًٌُ ٓٔخ ٣َٜٔ حُظلخػَ حُزش١َ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘خػ٤ش حُظ٢ 

  .(sharma & pinca, 2023) طظلٞم ك٤ٜخ َٓػش ٝأىحء ح٫٥ص ػ٠ِ ح٧ٗشطش حُزش٣َش

 Smart) ا٠ُ طؼ٣َق حُٔظ٘غ ح٢ًٌُ (touriki & Belhadi, 2021)ىٍحٓش  صًٔخ أشخٍ

Manufacturing) ُظؼ٣ِِ أىحء حُظظ٤٘غ  14.0 رؤٗٚ ٗٞع ٖٓ حُظظ٤٘غ ح١ٌُ ٣٘شَ طو٤٘خص

ٝطل٤ٖٔ حُطخهش ٝحُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔطِٞرش ك٢ ػ٤ِٔش حُظظ٤٘غ ًٔخ أٜٗخ طٔظويّ ح٫٥ص 

حُظظ٤٘غ ٝحُظلٌْ ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ  َُهٔ٘ش ًَحُٔظَحرطش ٝح٧ىٝحص حُٔظويٓش 

كَص ٛخثِش ُوطخع حُظظ٤٘غ ح٤ُّٞ ٖٓ  (SM) ًٔخ طظ٤ق أ٣ؼخ طو٤٘خص حُٔظ٘غ ح٢ًٌُ .ٝحُويٓش

٧ؿَحع طي٣ٍذ  (AR) ٝحُٞحهغ حُٔؼُِ (VR) ه٬ٍ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٞحهغ ح٫كظَحػ٢

َ ٓغ حُظو٤٘خص حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣لظوَٕٝ ا٠ُ حُوزَس ك٢ حُظظ٤٘غ ٝؿ٤َ حُٔئ٤ِٖٛ ؿ٤يح ُِظؼخٓ

ٌٔ٘ٚ ٖٓ طو٤َِ طٌِلش حُظظ٤ْٔ ح٤ُٝ٧ش ٖٓ ه٬ٍ ٣ُٝ  (Kamble et al., 2020) حُوي٤ٓش.

 .ط٤َٜٔ طظٍٞ حُٔ٘ظؾ ك٢ ر٤جش ٓلخًخس َٝٓحهزش ػ٤ِٔش حُظظ٤٘غ رشٌَ كؼخٍ

ظلو٤ن ُ خصطط٣َٞ ٜٓ٘ؾ ٓظؼيى ح٫ٓظَحط٤ـ٤ آصأطزق ٖٓ حُؼ١ٍَٝ ُٔ٘شٝر٘خ ػ٠ِ ٓخ ٓزن  

طلون حَُٔٝٗش  خُٔ٘شآص حُظ٢ طٔظويّ ٗٔخًؽ أًؼَ ططٍٞحً ، كحُظظ٤٘غَٓٝٗش ٝحٓظيحٓٚ 

 . ح٫هظظخى٣ش يحٓشٝح٫ٓظ

 دٚس اٌزوبء الإصطٕبػٝ فٟ رؼض٠ض الإٔزبج اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذ .1

Predictive maintenanceاٌص١بٔخ اٌزٕجؤ٠ٗ  -1/1

ِظ٘زئ رخ٧ػطخٍ ُظخؿ٤ش ٣ٔخػي حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء ػ٤ِٔخص حُظ٤خٗش ح٩ٗ

خُؼَٔ رؿٔغ ر٤خٗخص حُِِٔٔش ح٤ُِ٘ٓش ًحص حُظِش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ  حُٔلظِٔش ُِٔؼيحص

طل٤َِ ٌٛٙ حُز٤خٗخص َُٔحهزش ٝطظزغ كخُش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ًُي ٝحُظشـ٢ِ٤ ٦ُُش. 

زئ رخ٧ػطخٍ ح٧ٓخ٤ٓش. حُٜيف ٖٓ ٌٛح حُٜ٘ؾ ٛٞ طلي٣ي ح٧ٗٔخؽ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُِظ٘

حُٔلظِٔش ٝحطوخً طيحر٤َ حُظ٤خٗش ح٫ٓظزخه٤ش ُٔ٘ؼٜخ. ٖٓ ه٬ٍ ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص حُظ٤خٗش حُلؼخُش، 

٣ٌٖٔ ُِشًَخص طو٤َِ ٛيٍ حُٔٞحى ٝحُطخهش حُ٘خؿْ ػٖ طؤًَ ح٧ىٝحص ٝح٫٥ص، ٓغ حُلي أ٣ؼخً 

 . (Achouch et al., 2022) ٖٓ حٓظزيحٍ حٌُٔٞٗخص ػ٘ي حُؼٍَٝس كوؾ
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٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ  ٚإ اؿَحء حُظ٤خٗش حُظ٘زئ٣ (Turconi et al., 2022)أٝػلض ىٍحٓش ًٔخ 

 ٚطٔظويّ حُظ٤خٗش حُظ٘زئ٣. ٖٝٓ ٝهض طؼطَ حُٔخ٤ً٘ش، ٝحُظٌخ٤ُق، ٝحُظلٌْ، ٝٓشخًَ حُـٞىس

ٔظويّ طحُز٤خٗخص حُٔخروش ٝحُ٘ٔخًؽ ٝحُوزَس حُظ٘خػ٤ش ُِظ٘زئ رخ٧ػطخٍ حُٔلظِٔش ُِٔؼيحص. ٝ

٩كظخث٢ أٝ ح٢ُ٥ ُظل٤َِ ح٫طـخٛخص ٝح٧ٗٔخؽ ٝحُؼ٬هخص ٫طوخً هَحٍحص أٓخ٤ُذ حُظؼِْ ح

أطزلض حُظ٤خٗش أَٓحً ٌُُي حُظ٤خٗش هزَ كيٝع ح٧ػطخٍ ٝطو٤َِ ٝهض حُظٞهق ػٖ حُؼَٔ. 

رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ُِظ٘خػخص ك٤غ أطزلض حَُٝحرؾ ر٤ٖ ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ ك٢ أٗظٔش حُظظ٤٘غ 

 ٖٓ ه٬ٍ. ٚػ٠ِ طؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُظ٤خٗش حُظ٘زئ٣ (IOT)ؼَٔ اٗظَٗض ح٧ش٤خء. ك٤غ ٣حُٔؼويس

ىٓؾ اٗظَٗض ح٧ش٤خء ٓغ حُظؼِْ ح٢ُ٥ ٝطل٬٤ِص حُز٤خٗخص حُؼؤش ٩ٗشخء ٗظخّ أًؼَ ًلخءس 

% ٖٓ 62% ا٠ُ ٩15ىحٍس حُز٤خٗخص. ٝطش٤َ حُظوي٣َحص ا٠ُ إٔ طٌخ٤ُق حُظ٤خٗش طٔؼَ ٓخ ر٤ٖ 

، ٣ٌٖٔ اٗشخء اؿَحءحص حُـيُٝش PdMّ اؿٔخ٢ُ طٌخ٤ُق طشـ٤َ ًخكش َٓحكن حُظظ٤٘غ رخٓظويح

حٓظ٘خىحً ا٠ُ أىحء حُٔؼيحص أٝ ظَٝكٜخ رٍَٔٝ حُٞهض، ٝٛٞ أَٓ ٓ٘طو٢ حُٔٔظوزَ حُظ٘خػش. ٫ 

ًخك٤ش ٖٓ ؿ٤ٔغ ح٧ؿِحء ك٢  ر٤خٗخصرشٌَ كؼخٍ ا٫ اًح طْ ؿٔغ  ٣ٌٖٚٔ طلو٤ن حُظ٤خٗش حُظ٘زئ٣

 .ػ٤ِٔش حُظظ٤٘غ

Quality controlرحغ١ٓ ِٚشالجخ اٌدٛدح  -1/2

ؽ٣َوش  ٢ٛٝحُلٌْ حُزظ١َ رٞحٓطش ٓشـَ رش١َ ػ٠ِ طؼظٔي حُظ٘خػش ح٤ُّٞ رشٌَ ًز٤َ 

ً ا٠ُ ٗظخثؾ طل٤لش  ً ؽ٬٣ًٞ، ٝهي ٫ طئى١ ىحثٔخ  ٌُُي ،َٓػ٤شًٝحط٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طٔظـَم ٝهظخ

ا٠ُ اىهخٍ َٓحهزش حُـٞىس ا٠ُ هؾ  ػ٤ِٔش حُظظ٤٘غحٓظويحّ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢  ٣ئى١

طِؼذ ٌٛٙ ٝ ،ظخؽ، رو٤خىس طط٣َٞ أٗظٔش حَُإ٣ش حُلخٓٞر٤ش حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ كلض حُٔ٘ظـخصح٩ٗ

ً رخُؾ  ً ك٢ ػٔخٕ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ك٤غ ٣ؼي ح٫ًظشخف حُزظ١َ ؿخٗزخ حُظو٤٘ش ىٍٝحً كخٓٔخ

 .(Chouchene et al., 2020) ح٤ٔٛ٧ش ٖٓ ػ٤ِٔش حُظظ٤٘غ

طلي٣ي حُٔٞحى ٝح٧ؿِحء، ٝكَُٛخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ  صطٔظط٤غ أٗظٔش حَُإ٣ش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ ح٫٥ٌُُي  

هزَ حُظـ٤ٔغ، ٝحُٔٔخػيس ك٢ حُظظ٤٘غ ح٢ًٌُ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ٗوخؽ طل٤َٔ ح٫٥ص ريهش. 

ظ٘ل٤ٌ طيحر٤َ ُطلو٤ن حُظـ٤ٔغ حُٔ٘خٓذ ػ٤ِٔش  رخ٩ػخكش ا٠ُ ًُي، ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ ح٧ٗظٔش حُظلون ٖٓ

ئى١ ا٠ُ طو٤َِ ٝهض حُظو٤٤ْ ط٣ٌٖٔ إٔ  ٌُُي ،َٓحهزش حُـٞىس حُوخثٔش ػ٠ِ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢

ٝطلو٤ن ٣ِٓي ٖٓ ح٫طٔخم ك٢ حًظشخف حُؼ٤ٞد، ٓٔخ ٣ٔٔق رخٓظويحّ حُٔٞحٍى حُزش٣َش كوؾ ػ٘ي 

 ٓٔخ ٣ٔخػيحُؼٍَٝس. ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُظلظ٤ش حُزظ١َ، 

   (.  (Chouchene et al., 2020 طل٤ٖٔ اٗظخؿ٤ظٜخ ٝأىحثٜخ ح٩ؿٔخ٢ُ حُٔ٘شآص

ً ؽَم طؼظٔي ػ٠ِ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٌُِشق ػٖ حُؼ٤ٞد ك٢ حُظ٘خػشٌُُي   ، طظٞكَ كخ٤ُخ

طٔظويّ ٌٛٙ حُطَم طو٤٘خص حُظظ٣َٞ رخ٧شؼش ٝحُٔٞؿخص كٞم حُظٞط٤ش ُللض حُز٤٘ش ٝ

ٖٓ طظٍٞ  4.0ػظَ حُظ٘خػش  ش ك٢ططٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ُوي ٌٓ٘ض حُيحه٤ِش ُِؼ٤٘ش ٬ٓٝٓظٜخ. 

٤ٔغ ك٤غ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٓش٬ٌص حُـٞىس ك٢ َٓكِش ٓزٌَس ٝر٣ِٔي ٖٓ حُيهش. ٓـخٍ طـ

ٝرٔٔخػيس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، أطزق ٖٓ حٌُٖٔٔ ح٥ٕ حًظشخف أطـَ حُؼ٤ٞد حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ُِلٞحّ 

حُزش٣َش اىٍحًٜخ، رَٔػش حُظلظ٤ش حُزظ١َ ٫٦ُص ٛٞ ػ٤ِٔش طل٤َِ حُؼ٘خطَ حُٔٞؿٞىس ػ٠ِ 

س ػ٠ِ كظَحص ٓ٘ظظٔش. أظَٜص حُيٍحٓخص إٔ حُللض هؾ ح٩ٗظخؽ ُؼٔخٕ َٓحهزش حُـٞى
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ً أػ٘خء ػ٤ِٔش ح٩ٗظخؽ  ً ٓخ ٣ٌشق ػٖ ػ٤ٞد ُْ ٣ظْ حًظشخكٜخ ٓٔزوخ حُزظ١َ ٫٦ُص ؿخُزخ

(Khan, 2021). 

 أرّزخ اٌؼ١ٍّبد -1/3

ح٫طط٘خػ٢ ػ٠ِ أىحء ٜٓخّ ٓظٌٍَس ىٕٝ حُظيهَ  حًٌُخء ٖٓ ؿِء ح٢ُ٥ ٝٛٞ ٣ٔخػي حُظؼِْ 

ً  حُظؼِْ ٖٓ ح٫٥ص ٌٖٔحُزش١َ، ك٤غ ٣ ٌُُٝي . ط٣َلش رَٓـش ىٕٝ حُٔخروش حُز٤خٗخص ٖٓ طِوخث٤خ

 ه٬ٍ ٖٓ ٓؼ٤٘ش ٓشٌِش ؿٞحٗذ ٖٓ ؿخٗذ ًَ ٝكْٜ حُزش١َ حًٌُخء طٌَحٍ ػ٠ِ حُويٍس كبٕ

 ح٢ُ٥ حُظؼِْ ح٫طط٘خػ٢، ك٤غ ٣ويّ حًٌُخء ٓـخٍ ك٢ أٓخ٤ٓش ػ٤ِٔش ح٢ُ٥ حُظؼِْ طـؼَ حُوزَس

 ِٜٝٓش ٓظخكش رَٓـ٤ش أىٝحص حٓظويحّ ه٬ٍ ٖٓ حُظظ٤٘غ ػ٤ِٔش ُظل٣َٞ ًز٤َس آٌخٗخص

ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ هلغ حُلخهي ا٤ُِٓخً  .(Paturi & Cheruku, 2021)ٓظِح٣ي  رشٌَ ح٫ٓظويحّ

ٝح٩ٓظـخرش ُٔظطِزخص حُؼ٬ٔء ر٘خءحً ػ٠ِ حُظ٘زئ رٔظطِزخص حُٔٞم ٝرخُظخ٢ُ ٓٞحًزش حُظـ٤َحص 

 ٣ؼشحُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حُز٤جش حُظ٘خػ٤ش حُلي

الاعزشار١دٟ ٚس اٌزوبء الإصطٕبػٝ فٟ رؼض٠ض ا٤داءد 

 ارخبر اٌمشاس الاعزشار١دٟ رحغ١ٓ -2/1

 ٣ٔخػي حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػ٠ِ طٞك٤َ ٍإ١ حٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُز٤خٗخص حُؼؤش، كل٢

. حُز٤خٗخص ٖٓ ٛخثِش ٤ًٔخص ا٠ُ حُٞطٍٞ ػ٠ِ هخى٣ٍٖ حُوَحٍ ط٘خع أطزق حُٔؼِٞٓخص، ػظَ

 أ٣ؼخً  اٜٗخ رَ كلٔذ، حُلـْ ًز٤َس ٤ُٔض حُظ٢ حُز٤خٗخص ا٠ُ حُؼؤش حُز٤خٗخص طش٤َك٤غ 

 حُظو٤ِي٣ش ٝحُظو٤٘خص ح٧ىٝحص رخٓظويحّ اىحٍطٜخ ٣ـؼَ ٓٔخ رَٔػش ٝطظـ٤َ ؽز٤ؼظٜخ ك٢ ٓظ٘ٞػش

ً  أَٓحً  حُوَحٍ  حطوخً حُويٍس ػ٠ِ ٖٓ حُظظ٤٘غ هطخع ط٤ٌٖٔ ُِؼخ٤ِٖٓ. ٝرخُظخ٢ُ كبٕ رخُ٘ٔزش طؼزخ

 اٌُظ٣َي ؿَ٘حٍ شًَش ٌُُي هيٓض حَُحرؼش، حُظ٘خػ٤ش ُِؼٍٞس ح٧ٓخ٤ٓش حُٔٔش ٛٞ ٔظوَحُٔ ك٢

 ح٩ٗظخؽ ٝأٗظٔش ح٤ًٌُش حُٔؼيحص ىٓؾ ػ٠ِ ٣ؼظٔي حُظظ٤٘غ ُٔٔظوزَ حُٔوظَف حُٔلّٜٞ، ٌٛح

 .(Sahoo & Lo, 2022) حُوَحٍ ٝحطوخً

 ُٜخ ٣ظ٤ق حُظظ٤٘غ، خّٗظ ك٢ ح٧ش٤خء اٗظَٗض ىٓؾ ه٬ٍ ٖٓ ح٫٥ص ٝرخُظخ٢ُ كبٕ طؼخٕٝ

ٓٞػٞهش  هَحٍحص حطوخً حُ٘ظخّ هٞح٤ٍُٓخص ك٤غ طَٜٔ .حُلؼ٢ِ حُٞهض ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٓشخًٍش

 حُز٤خٗخص رظل٬٤ِص ِٓلٞظ رشٌَ ح٢ًٌُ ٣ظؤػَ حُظظ٤٘غ. كخُظظ٤٘غ ػ٤ِٔش ؽٞحٍ ٝشخِٓش

 ٍٝىٝى ح٩ٗظخؽ، ٝكيحص ٖٓ حُ٘طخم ٝحٓؼش ر٤خٗخص ٝكلض ؿٔغ طظؼٖٔ ٝحُظ٢ حُؼؤش،

  (2023ح٬ُٔثْ حُٞهض ك٢ حُوَحٍحص حطوخً ٣ظ٤ق ٓٔخ حُٔ٘ظؾ، ؽِذ ٝأٗظٔش حُؼ٬ٔء، أكؼخٍ

Sharma & Pinca). 

 ٓٔظوِش ُظل٤ٖٔ هَحٍحص حطوخً ػ٠ِ حُويٍس ح٫طط٘خػ٢ رخًٌُخء طؼَٔ حُظ٢ ح٧ٗظٔش طٔظِي

ً  ٝح٫ٓظـخرش حٌُحص،  ح٥ُش خصٌٓٞٗ ٝحٓظزيحٍ حُٔؼيحص ٝأػطخٍ ح٩ٗظخؽ ؿيٍٝ ُظـ٤٤َحص طِوخث٤خ

 ًٌُِخء ٣ٌٖٔ ًُي، ػ٠ِ ػ٤ِٜخ. ػ٬ٝس ح٤ُٔطَس ٣ٌٖٔ ٫ حُظ٢ ُِٔٞحهق ط٘ز٤ٜخص ٝاٗشخء طِوخث٤خً،

 هَحٍحص ٝحطوخً رُٜٔٞش حُظشـ٤ِ٤ش حُؼ٤ِٔخص اىحٍس ػ٠ِ هخىٍس ح٧ٗظٔش ٣ـؼَ إٔ ح٫طط٘خػ٢

 ٣ظْ ١ٌحُ حُظظ٤٘غ ُ٘ظخّ ٣ٌٖٔ. ح٩ٗظخؿ٤ش ًٝلخءس ٝح٬ُٔٓش ح٧ٖٓ ٓؼَ رؼٞحَٓ طظؼِن ك٣ٞ٤ش
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 حُز٤خٗخص، ٖٓ ٛخثِش ٤ًٔخص ٖٓ ٓٔظوَ رشٌَ ٣ظؼِْ إٔ حُؼ٤ٔن حُظؼِْ ه٬ٍ ٖٓ ك٤ٚ حُظلٌْ

 ٌٛح طز٢٘ ه٬ٍ ٖٝٓ. حُٔؼَكش حٓظوَحؽ ه٬ٍ ٖٓ حُوَحٍحص ٝحطوخً ح٧ٗٔخؽ، ػ٠ِ ٝحُظؼَف

 حًٌُخء ػ٠ِ حُوخثٔش حُوَحٍحص حطوخً ػوخكش آٍخء ٗلٞ حُٔئٓٔخص ىكغ ٤ٓظْ ح٩ؽخٍ،

 .(Ahmed et al., 2023)حُز٤خٗخص  ا٠ُ ُٔٔظ٘يسٝح ح٫طط٘خػ٢

 الإعزذاِخ -2/2

 ك٢ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ٝظخثق ريٓؾ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ؽزوض حُظ٢ حُٔ٘شآص ٖٓ حُؼي٣ي طوّٞ

 حُز٤ج٢ حُظؤػ٤َ ٖٓ حُلي ؽَم ػٖ حٓظزخه٢ رشٌَ طزلغ ك٢ٜ رٜخ، حُوخطش ح٫ٓظيحٓش ٓزخىٍحص

 حًٌُخء طز٘ض حُظ٢ حُٔ٘شآص ٣ٔؼِٕٞ ح٣ٌُٖ حُٔشخ٤ًٍٖ ر٤ٖ ٖح٫طط٘خػ٢. ٝٓ حًٌُخء ٫ٓظويحّ

 ح٫ٓظيحٓش أٛيحف ُيػْ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء طٔظويّ % ٖٓ شًَخط42ْٜ أًي إٔ ح٫طط٘خػ٢،

 ٖٓ ح٫طط٘خػ٢ ًٌُِخء ٫ٓظويحْٜٓ حُز٤ج٢ حُظؤػ٤َ طو٤َِ ا٠ُ% 42 ٣ٔؼ٠ ر٤٘ٔخ رٜخ، حُوخطش

 إٔ ك٤ٚ شي ح٫طط٘خػ٢. ٓٔخ ٫ حًٌُخء ٗٔخًؽ ٝطي٣ٍذ ُظشـ٤َ حُٔطِٞرش حُطخهش طو٤َِ ه٬ٍ

% 52 ا٠ُ ٣ظَ ٓخ طٔؼَ ك٤غ حُؼخ٤ُٔش، حُطخهش حٓظ٬ٜى ك٢ ًز٤َحً  ىٍٝحً  طِؼذ حُظظ٤٘غ ػ٤ِٔش

 حُٔطِٞد حُٔٔظٟٞ ىٕٝ حُٔ٘ظـخص رٔزذ حُ٘خطـش حُ٘لخ٣خص كبٕ ؿخُز٤ش. ح٩ؿٔخ٢ُ ح٫ٓظويحّ ٖٓ

 ا٠ُ حُي٤ُٝش حُطخهش ًٝخُش طوخ٣ٍَ ٌُُٝي طش٤َ. ح٩ٗظخؽ ػ٤ِٔش ك٢ حُٔٔظويٓش ؿ٤َ حُوخّ ٝحُٔٞحى

 .(Sahoo & Lo, 2022)ػ٠ِ حُطخهش آهٌ ك٢ ح٫ٍطلخع  حُطِذ إٔ

 طو٤َِ ٓؼَ ٓشخًَ ٓؼخُـش ػ٠ِ حُويٍس ُي٣ٚ ح٩ٗظخؽ هؾ ك٢ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ٝرخُظخ٢ُ كبٕ

 ٗلخ٣خص ط٤ُٞي ػ٤ِٔش ٝطز٤ٔؾ ٜٓ٘خ، حُظوِض ػ٘ي رخُز٤جش حُؼخٍس ُِٔٞحى حُٔلَؽ ح٫ٓظويحّ

 ٣ظ٤ق. حُِٞؿٔظ٤ش حُويٓخص ٓـخٍ ك٢ ٝحُطخهش حُٔظٌخكجش ؿ٤َ ٝطل٤ٖٔ طوط٤ؾ حُٔٞحٍى حُوَىس،

 طو٤َِ ا٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ أًزَ، ريهش حُٜٔخّ ط٘ل٤ٌ ح٢ُ٥ حُظؼِْ رٞحٓطش حُٔيٍرش حَُٝرٞطخص حٓظويحّ

 ٓوخٝف يطلي٣ ك٢ كؼخٍ رشٌَ حٓظويحٓٚ ػ٘ي ح٫طط٘خػ٢، حًٌُخء ٣ٔخػي. حُطخهش حٓظ٬ٜى

. ح٩ٗظخؽ هؾ ك٢ حُٔٞحٍى ٝحٓظويحّ حُٔوِٕٝ ٓٔظ٣ٞخص ٝطل٤ٖٔ رخُٔ٘ظـخص حُٔظؼِوش حُـٞىس

 اٗظخؽ كبٕ حُـٞىس، ػخ٤ُش ٓ٘ظـخص ُظظ٤٘غ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء حُٔظ٘ؼٕٞ حٓظويّ اًح ٝرخُظخ٢ُ،

 .(Sahoo & Lo, 2022)طِوخث٤خً  ٤ٓ٘ولغ حُظظ٤٘ؼ٤ش حُ٘لخ٣خص

ظ٘ظؾ حُزخكؼش حٕ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٣ٔخػي ػ٢ِ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٝر٘خءحً ػ٠ِ ٓخ ٓزن طٔ

ٖٓ حُلخهي ٖٓ ه٬ٍ طل٬٤ِص حُظ٘زئ ُِويٍس ػ٠ِ طلي٣ي أٓخًٖ حُٜيٍ ٝحُظؼِْ ح٢ُ٥ ُِٔٔخػيس 

 -ػ٠ِ طو٤َِ ٝهض حُيٍٝس ح٩ٗظخؿ٤ش ٌُُٝي طٞطِض حُزخكؼش ح٢ُ ح٥ط٠: 

 ٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ َٓحهزش حُـٞىس ٣ٔخػي حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػ٢ِ ٣ُخىس حُويٍس حُظ

ٝرخُظخ٢ُ طو٤َِ ٝهض حُظو٤٤ْ ٝحًظشخف حُؼ٤ٞد حُظ٢ ٣ظؼذ ػ٠ِ حُؼ٘ظَ حُزش١َ 

ً أػ٘خء ػ٤ِٔش ح٩ٗظخؽحًظشخكٜخ  ٝحُويٍس ػ٠ِ طِز٤ش ٓظطِزخص حُؼ٬ٔء ٓٔخ ٣٘ؼٌْ  ٓٔزوخ

 ػ٢ِ طل٤ٖٔ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

  ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔخػي حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ػ٢ِ ٣ُخىس حَُٔٝٗش

٣ُخىس هيٍس حُٔ٘شآص ػ٠ِ حُظ٤٤ٌق ح٣َُٔغ ٗظ٤ـش ُِظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ ططَأ 
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ػ٠ِ ر٤جش حُظظ٤٘غ، ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ هيٍس حُٔوِٕٝ ػزَ حُظ٘زئ حُيه٤ن رخُطِذ ٓٔخ 

 ٣وَِ حُلخهي ػٖ ح٩كَحؽ ك٢ ح٩ٗظخؽ أٝ حُظو٣ِٖ.

 طوط٤ؾ حُٔٞحٍى ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼخٗش ٣ٔخػي حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ػ٢ِ طل٤ٔ ٖ

رخَُٝرٞطخص ح٤ًٌُش ٝأطٔظش حُٜٔخّ حُٔظٌٍَس ٖٓ ه٬ٍ حٓظزؼخى ح٧ٗشطش ؿ٤َ 

 حُؼ٣ٍَٝش ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش.

  َ٣ظْ آظويحّ هٞح٤ٍُٓخص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ُِظ٘زئ رلظَحص طٞهق حُٔؼيحص هز

ط٬كخص ؿ٤َ حُٔوطؾ ُٜخ ٖٓ كيٝػٜخ ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ ٝهض حُٜيٍ ٝح٫ٗظظخٍ ٝأ٣ؼخ ح٩

 ه٬ٍ أؿِٜس ح٫ٓظشؼخٍ ح٤ًٌُش حُظ٢ طظ٘ت رخُلشَ حُٔلظَٔ هزَ كيٝػٜخ.

  ٍ٣ٔخػي حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ػ٠ِ ؿيُٝش ح٩ٗظخؽ ك٢ حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش ٖٓ ه٬

 طل٤ٖٔ ط٣ُٞغ حُٜٔخّ ٝرخُظخ٢ُ طٞك٤َ حُٔٞحٍى ٝحُطخهش.

 آظويحّ ٣ٔخػي حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػ٠ِ حُظظزغ ح٢ًٌُ ٖٓ ه٬ ٍBlockchain  ُظظزغ

ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ح٩ٗظخؽ ٓٔخ ٣وَِ ح٧هطخء َٝٓػش حًظشخكٜخ، ٓغ حُويٍس ػ٠ِ 

 طلي٣ي حُٔٞحطلخص حُظ٢ ٫ طظ٬ءّ ٓغ ٓٔظ٣ٞخص حُـٞىس حُٔطِٞرش.

  ٍ٣ٔخػي حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ػ٠ِ حُظ٘زئ رخ٧كيحع حُٔٔظوز٤ِش ٓغ حُويٍس ػ٠ِ طل٤َِ هي

٤خٗخص حُؼؤش ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞح٤ٍُٓخص ٝٓؼخُـٜخ ًز٤َ ٖٓ طل٬٤ِص حُز

 ك٢ ٝهض ه٤خ٢ٓ.

  ٝحُظ٘زئ ؼخى٣شٝحًظشخف ح٧ٗٔخؽ ؿ٤َ حُحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُز٤خٗخص ،

حُٔلظِٔش هزَ ٝهٞػٜخ، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ؿٞىس حُوَحٍحص ٝطل٤ٖٔ  ٬ٌصرخُٔش

 ش.  ُِشًَخص حُظ٘خػ٤ ٠ٓظَحط٤ـٝح٩ ٠ح٧ىحء حُظشـ٤ِ
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ًخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ طؼ٣ِِ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ح٣ٌُٞػق ىٍٝ آظويحّ  اٌشىً اٌزبٌٟ

 ٤ـ٢ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط

 اٌّصذس: إػذاد اٌجبحثخ

 

 

 

 

                     

 

 ف٠ٟغُٙ 

                                                  

 ِٓ خلاي    

                                                

 

 ٠ٕؼىظ ػٍٟ                                                                         

                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِؤششاد ا٤داء اٌّبٌٝ

ِمب٠ظ اٌشثح١خ 

ِاٌغ١ٌٛخ مب٠ظ 

ِ مب١٠ظ

 اٌّذ١ٔٛ٠خ

ِمب١٠ظ اٌىفبءح 

 

ا٤داء  غ١ش ِؤششاد

 اٌّبٌٝ

ثؼذ اٌؼّلاء 

 ثؼذ اٌؼ١ٍّبد

 اٌذاخ١ٍخ

ٌّٕٛثؼذ اٌزؼٍُ ٚا 

ٝاٌجؼذ اٌج١ئ 
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 عبدعب : اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 أٚلاً: ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌجحث:

ػؼخء ٓـِْ ح٩ىحٍس ٝٓي٣َٟ ٜٝٓ٘يٟ ًخكش ٓلخٓز٠ حُظٌخ٤ُق ٝأ ٖٓحُزلغ ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ 

ػ٤٘ش ك٤ٌٔش ٖٓ ٓـظٔغ هي أهٌص ح٩ٗظخؽ ٝأػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼخص حُٔظ٣َش ٝ

، ٝطظٔؼَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُوٞحّ حُؼيىٟ ٝحُٞظ٤ل٠ ٖٓ حُشًَخص حُٔظ٣َش حُيٍحٓش

حُيٍحٓش ٝٗٔذ  ش( ػ1٘٤حُـيٍٝ ٍهْ )ٝحُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش حُوخطش ٝح٤ِٛ٧ش، ٣ٝزٖ 

 .ح٫ٓظـخرش

 (1ؿيٍٝ ٍهْ )

 ر٤خٕ رٔلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 ٔغجخ الاعزدبثخ ػذد الاعزدبثبد اٌؼذد ث١بْ َ

 %26.6 26 30 محاسب تكاليف  1

 %66.6 20 30 ػعٛ ِدٍظ إداسح 2

 %63.3 12 30 ِذ٠ش إٔزبج 3

 %50 15 30 مهندس إنتاج  4

 %26.6 26 30 )عضو هيئة تدريس( نأكاديميي 5

 %20.6 106 150 إخّبٌٟ

 حُزخكؼٚ ىحُٔظيٍ: اػيح    

 هخّ حُزخكغ رظظ٤ْٔ حٓظزخٗش هخطش رخُيٍحٓش حُلخ٤ُش: خّغ اٌج١بٔبدٚأعب١ٌت أداح ثب١ٔبً: 

ُظـط٢ حُلَػ٤خص حُظ٢ حٓظ٘يص ػ٤ِٜخ، ٝرخٓظويحّ ػزخٍحص طو٤ٔ٤٤ٚ ُظلي٣ي اؿخرخص ػ٤٘ش 

 .ٔيس ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ُـخ٣خص اطٔخّ حُيٍحٓشحُٔؼظ خ٫ٓظزخٗشحُيٍحٓش ػ٠ِ ح٧ٓجِش حُٔليىس ر

ُِظؤًي ٖٓ ٓيٟ ط٬ك٤ش ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص، طْ ػَػٜخ ػ٠ِ : صذق ا٤داح -1

أٓخطٌس ٓوظظ٤ٖ رؼِْ حُٔلخٓزش ٝح٩كظخء ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ طيهٜخ حُظخ١َٛ ٝحُٔ٘طو٢ 

٬٣ص حُٔوظَكش ٖٓ ٝػ٠ِ ٓيٟ ط٬ك٤ظٜخ ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝطْ رؼي ًُي اؿَحء حُظؼي

 حُٔل٤ٌٖٔ هزَ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش. 

ُو٤خّ ٓيٟ ػزخص أىحس حُو٤خّ ُٝٔؼَكش ٓيٟ حػظٔخى٣ش ٗظخثـٜخ كوي حٓظويّ : ح٧ىحس ػزخص -2

( ٬ُطٔخم حُيحه٢ِ، اً طْ حٓظوَحؽ Cronbach–Alphaًَٝٗزخم أُلخ ) حُزخكغ حهظزخٍ

، ٝهي رِـض ىٍؿش ٤٣ْ ٝكوَحص ح٫ٓظزخٗشُـ٤ٔغ ٓوخ ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم أُلخ ٬ُطٔخم حُيحه٢ِ

 .%( ٢ٛٝ ٗٔزش ًحص حػظٔخى٣ش َٓطلؼش 88.8حػظٔخى٣ش ح٫ٓظزخٗش كٔذ ٓؼ٤خٍ ًَٝٗزخم أُلخ )

 : رزّثً أعب١ٌت خّغ اٌج١بٔبد فٟ ولاً ِٓ:خّغ اٌج١بٔبد تب١ٌأعثبٌثبً: 

حُٔلخٓزش حٌُظذ حُؼ٤ِٔش ٝحُٜٔ٘ـ٤ش حُٔوظظش ك٢ ػِْ  ا٠ُ: طْ حَُؿٞع اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ -1

 .يٍحٓشٔٞػٞع حُرحُٔظؼِوش  ٝحُٔظخىٍ حُؼخ٤ُٔش حُٔظوظظش ٝحُي٣ٍٝخصش ٝحَُٔحؿؼ

اٌزٟ رُ  الاعزجبٔخرُ خّؼٙب ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚثبعزخذاَ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ:  -2

 .رص١ّّٙب ٌغشض اٌذساعخ اٌحب١ٌخ
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 ٌٍج١بٔبدأعب١ٌت اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ساثؼبً: 

رَٗخٓؾ حُلِٓش ح٩كظخث٤ش ُِؼِّٞ  رخ٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش ػٖٔ رخ٫ٓظؼخٗش ٚحُزخكؼ ضهخٓ

طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخىٟ ُو٤خّ ، ك٤غ حٓظويّ حُزخكغ حُز٤خٗخصك٢ طل٤َِ  SPSS)ح٫ؿظٔخػ٤ش )

ح٫ٗليحٍ حُوط٢ ًُٝي ٖٓ أؿَ حهظزخٍ  طل٤ًَِٔخ طْ حٓظويحّ حُلَٝم ر٤ٖ أٍحء حُؼ٤٘ش، 

 .حُيٍحٓش عٝكَ

طز٠٘ ٗظْ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ىٍٝ ٓؼ٤خً ٗلٞ ه٤خّ ض اٌجحث:ٔزبئح اخزجبس فشٚخبِغبً: 

ًؤكي حُظو٤٘خص حُٔٔظليػش ُظؼ٣ِِ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلوي ٝأػَٙ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء 

ٝأ٫ّ  ُو٤خّ ٓخ حًح ًخٕ  ٍطل٤َِ ًَّٝ ًخ رخٓظويحّ ا  حُزخكؼش ضهخٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘شؤص

–أػؼخء ٓـِْ ح٩ىحٍس–ٓلخٓز٠ حُظٌخ٤ُق)ْٜٓ٘ ٛ٘خى كَٝم ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ أٍحء حُٔٔظوظ٠ 

(  رشؤٕ ٓظطِزخص حٓظويحّ ٗظْ حًٌُخء ٖح٧ًخى٤٤ٔ٣ -ٜٓ٘ي٠ٓ ح٩ٗظخؽ –ٓي٣َٟ ح٩ٗظخؽ

ك٢ طؼ٣ِِ ح٩ٗظخؽ   ح٫طط٘خػ٢ٓليىحص حٓظويحّ ٗظْ  حًٌُــخء ًٌُٝي رشؤٕ  ، ح٩طط٘خػ٠

طل٤ٖٔ  ك٠  ح٫طط٘خػ٢ٗظْ حًٌُــخء  حٓظويحُّو٤خّ أػَ طل٤َِ ح٫ٗليحٍٝ  حُوخ٠ُ ٖٓ حُلوي،

 ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢.

طٞؿي ك٤غ ٣٘ض حُلَع ح٧ٍٝ ٖٓ كَٝع حُزلغ رؤٗٚ  :اٌفشض ا٤ٚئزبئح إخزجبس 

ٓظطِزخص حٓظويحّ ٗظْ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ رشؤٕ  حهظ٬كخص

٫ّ ٝأ ًٍَّٝ ًخ ٍْ حٓظويحّ حهظزخط، ٝحًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًؤكي حُظو٤٘خص حُٔٔظليػش

ىٍ ػ٠ِ ٝؿٞى كَم  2.25ُو٤خّ ٓؼ٣ٞ٘ش حُلَم كبًح ًخٕ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حهَ ٖٓ 

ًٔخ  ٟىٍ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى كَم ٓؼ٘ٞ 2.25ٓؼٟ٘ٞ، ٝاًح ًخٕ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حًزَٖٓ 

 (.٣2ٞػلٜخ ؿيٍٝ ٍهْ )

 (2خذٚي سلُ )

وشٚعىبي ٚاٌظ ثشأْ ِزطٍجبد اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الإصطٕبػٝ وأحذ ٔزبئح اخزجبس 

 ٌزم١ٕبد اٌّغزحذثخا

 حُٔظـ٤َحص ّ
ػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش
 حُؼيى

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 ه٤ٔش 
 حُوــَحٍ

Chi-

Square 
ٓٔظٟٞ 
حُٔؼ٘ٞ

 ٣ش

 حُي٫ُش

1 

٣ظطِذ حٓظويحّ ٗظْ 
حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ 

طٞكَ ر٤٘ش طلظ٤ش 

 طو٤٘ش ٓظويٓش

ٓلخٓذ 

  طٌخ٤ُق
26 4.61 645.  

5.511  232.  
ؿ٤َ 

  ىحُش

ػؼٞ  
ٓـِْ 

 ح٩ىحٍس

22 
4.22  328. 

ٓي٣َ  

 اٗظخؽ
12 4.68  498. 

ٜٓ٘يّ  
 حٗظخؽ

15 4.53  516. 

 .958  4.58 26 أًخى٢ٔ٣ 

ؿ٤َ  .232  5.525  .542 4.61 26ٓلخٓذ طلظخؽ حُٔ٘شؤص ا٠ُ   2
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ر٤خٗخص ىه٤وش ًٝخك٤ش 

ُظلؼ٤َ ٗظْ حًٌُخء 

 ح٫طط٘خػ٢ رلؼخ٤ُش

  ىحُش  طٌخ٤ُق

ػؼٞ  

ٓـِْ 

 ح٩ىحٍس

22 
4.92  492. 

ٓي٣َ  
 اٗظخؽ

12 4.26 826.  

ٜٓ٘يّ  

 حٗظخؽ
15 4.53 642. 

  .618 4.62 26 أًخى٢ٔ٣ 

3 

٣ؼزَ طي٣ٍذ  

حٌُٞحىٍ حُزش٣َش 

شَؽ أٓخ٢ٓ ُ٘ـخف 
ططز٤ن حًٌُخء 

 ح٫طط٘خػ٢

ٓلخٓذ 

  طٌخ٤ُق
26 4.22 681.  

 2.126 913. 
٤َ ؿ

  ىحُش

ػؼٞ  
ٓـِْ 

 ح٩ىحٍس

22 
4.42 681. 

ٓي٣َ  

 اٗظخؽ
12 4.42 622.  

ٜٓ٘يّ  
 حٗظخؽ

15 4.33 619.  

  .643 4.42 26 أًخى٢ٔ٣ 

4 

٣ظطِذ حٓظويحّ 

حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ 
خ اىح٣ٍخً  ًٔ ىػ

 ٝط٘ظ٤ٔ٤خً ٝحػلًخ

ٓلخٓذ 

  طٌخ٤ُق
26 4.14 833.  

  ىحُش  .212 2.126

ؼٞ ػ 

ٓـِْ 
 ح٩ىحٍس

22 
4.62 523.  

ٓي٣َ  

 اٗظخؽ
12 4.39 529. 

ٜٓ٘يّ  

 حٗظخؽ
15 4.29 924. 

  .542 4.62 26 أًخى٢ٔ٣ 

5 

طلظخؽ حُٔ٘شآص ا٠ُ  

ح٫ٓظؼخٍ ُِظش٣َؼخص 
ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔظؼِوش 

رخٓظويحّ حًٌُخء 

 ح٫طط٘خػ٢

ٓلخٓذ 
  طٌخ٤ُق

26 4.19  811. 

922. 242. 
ؿ٤َ  

 ُشىح

ػؼٞ  

ٓـِْ 

 ح٩ىحٍس

22 
4.22 616.  

ٓي٣َ  
 اٗظخؽ

12 4.26  826. 

ٜٓ٘يّ  

 حٗظخؽ
15 4.33 924. 

 .228 4.23 26 أًخى٢ٔ٣ 

6 

٣ٔخْٛ طوزَ  

حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔـظٔغ 

ُِظو٤٘خص ح٤ًٌُش ك٢ 
 ٗـخف ططز٤وٜخ

ٓلخٓذ 

  طٌخ٤ُق
26 4.12 882.  

2.629 612. 
ؿ٤َ  

 ىحُش

ػؼٞ  
ـِْ ٓ

 ح٩ىحٍس

22 
4.52 688.  

ٓي٣َ  

 اٗظخؽ
12 4.53 612. 
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ٜٓ٘يّ  

 حٗظخؽ
15 4.49 642.  

 .829 4.29 26 أًخى٢ٔ٣ 

9 

٣٘زـ٢ طؼ٤ٖٔ   

حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ 
ك٢ حُوطؾ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

ُِٔ٘شؤص ُظلو٤ن 
 أٛيحكٜخ حُٔٔظوز٤ِش

ٓلخٓذ 

  طٌخ٤ُق
26 4.32  264. 

1.352 852. 
ؿ٤َ  

 حُشى

ػؼٞ  
ٓـِْ 

 ح٩ىحٍس

22 
4.42 523. 

ٓي٣َ  

 اٗظخؽ
12 4.42 622. 

ٜٓ٘يّ  
 حٗظخؽ

15 4.62 529.  

 .583 4.52 26 أًخى٢ٔ٣ 

8 

٣ٔخْٛ طشـ٤غ  

ح٩ىحٍس  ٫ٓظويحّ 

حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ 

ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء 
 حُٔئ٢ٔٓ

ٓلخٓذ 

  طٌخ٤ُق
26 4.19 845.  

2.139 911. 
ؿ٤َ  

 ىحُش

ػؼٞ  

ٓـِْ 
 ح٩ىحٍس

22 
4.12 553.  

ٓي٣َ  

 اٗظخؽ
12 4.32 942.  

ٜٓ٘يّ  

 حٗظخؽ
15 4.42 529.  

 .829 4.29 26 أًخى٢ٔ٣ 

2 

طٔظويّ حُٔئٓٔش   

طو٤٘خص كي٣ؼش طَُٜٔ 
ططز٤ن حًٌُخء 

ح٫طط٘خػ٢ ك٢ 

 ٓوظِق حُؼ٤ِٔخص

ٓلخٓذ 
  طٌخ٤ُق

26 4.33 956.  

818. 236. 
ؿ٤َ  

 حُشى

ػؼٞ  

ٓـِْ 

 ح٩ىحٍس

22 
4.32 492. 

ٓي٣َ  
 اٗظخؽ

12 4.26 653.  

ٜٓ٘يّ  

 حٗظخؽ
15 4.29 524.  

 .252 4.12 26 أًخى٢ٔ٣ 

12 

٣ٔخْٛ طٞحكَ أىٝحص   

رَٓـ٤ش ٝأؿِٜس 
ٓوظظش ك٢ 

حُٔ٘شؤص ٓؼخُـش 

ططز٤وخص حًٌُخء 
 ح٫طط٘خػ٢

ٓلخٓذ 

  طٌخ٤ُق
26 4.33 923.  

3.699 451. 
ؿ٤َ 

 ىحُش

ػؼٞ  
ٓـِْ 

 ح٩ىحٍس

22 
4.32 659.  

ٓي٣َ  

 اٗظخؽ
12 4.26 562. 

ٜٓ٘يّ  
 حٗظخؽ

15 4.29 922. 

  .598 4.58 26 أًخى٢ٔ٣ 

 خّبٌٝالإ

ٓلخٓذ 

  طٌخ٤ُق
26 4.3169 42245. 

2.222  625.  
ؿ٤َ  

ػؼٞ   ىحُش

ٓـِْ 
22  4.4422 22592. 
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 ح٩ىحٍس

ٓي٣َ  

 اٗظخؽ
12 4.3982 31822.  

ٜٓ٘يّ  

 حٗظخؽ
15 4.3822 22822.  

  .46212 4.4346 26 أًخى٢ٔ٣ 

 حُٔظيٍ: ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢.

 ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ٠زعح ِب ٠ٍٟ:

ٝرٌُي طْ  (،2.25ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أًزَ ٖٓ ) ( ػ٘ي2.222) "Chi-Square"رِـض ه٤ٔش  

٣٘ض رؼيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  حٌُُٟلَع حُزي٣َ ٝهزٍٞ ح ٍكغ حُلَع حُؼي٢ٓ

 اكظخث٤ش ر٤ٖ )آٍحء حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش(

ر٤ٖ )آٍحء ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  حهظ٬كخصى ٞٝؿٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ هزٍٞ حُلَع ح٧ٍٝ ُِيٍحٓش ُؼيّ  

ًؤكي  ح٩طط٘خػ٠حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش( كٍٞ ٓظطِزخص حٓظويحّ ٗظْ حًٌُخء 

 ٤٘خص حُٔٔظليػش. حُظو

طٞؿي ك٤غ ٣٘ض حُلَع حُؼخ٠ٗ ٖٓ كَٝع حُزلغ رؤٗٚ ا اٌفشض اٌثبٟٔ:ٔزبئح إخزجبس  -2

ىٍٝ حٓظويحّ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ رشؤٕ  حهظ٬كخص

حهظزخٍ خٓظويحّ ر ٗظخثؾ حهظزخٍ حُلَع حُزلؼ٢ ٠ِ٣ٝك٤ٔخ حُظ٢ طؼُِ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلوي، 

ىٍ ػ٠ِ  2.25ًَّٝ ًخٍ ٝأ٫ّ ُو٤خّ ٓؼ٣ٞ٘ش حُلَم كبًح ًخٕ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حهَ ٖٓ 

ىٍ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى كَم  2.25ٖٓ  ًزَأٝؿٞى كَم ٓؼٟ٘ٞ، ٝاًح ًخٕ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 .(3) ٓؼٟ٘ٞ ًٔخ ٣ٞػلٜخ ؿيٍٝ ٍهْ

 (3خذٚي سلُ )

 ٕبػٝ فٟ الإٔزبج اٌخبٌٝ ِٓ اٌفمذ دٚس اعزخذاَ اٌزوبء الإصط ثشأْٔزبئح اخزجبس وشٚعىبي ٚاٌظ 

 اٌّزغ١شاد َ
ػ١ٕخ 

 اٌذساعخ
 اٌؼذد

اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ 

 اٌمــشاس

Chi-

Square  ِٜٛغز

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

1 

٠غبُ٘ اٌزوبء      

الاصطٕبػٟ فٟ رم١ًٍ 

اٌفبلذ إٌبرح ػٓ 

ا٤خطبء اٌجشش٠خ فٟ 

 الإٔزبج

ِحبعت 

  ١ٌفرىب

26 
4.31 242. 

 1.260 243. 
غ١ش 

  داٌخ

ػعٛ  

ِدٍظ 

 الإداسح

20 

4.50 513. 

ِذ٠ش  

 إٔزبج

12 
4.26 233. 

ِٕٙذط  

 أزبج

15 
4.42 243. 

 .206 4.46 26 أوبد٠ّٟ 

2 

٠غبػذ رم١ٕبد اٌزوبء  

الاصطٕبػٟ فٟ اٌزٕجؤ 

ثبٌّشىلاد الإٔزبخ١خ 

 لجً حذٚثٙب

ِحبعت 

  رىب١ٌف

26 
3.22 241. 

 داٌخ   .022  10.231

ػعٛ  

ِدٍظ 

 الإداسح

20 

4.50 513.  

ِذ٠ش  

 إٔزبج

12 
4.32 242.  

  .640 4.42 15ِٕٙذط  
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 أزبج

  .521 4.62 26 أوبد٠ّٟ 

3 

٠ؼًّ اٌزوبء  

الاصطٕبػٟ ػٍٝ 

رحغ١ٓ وفبءح اعزخذاَ 

 اٌّٛاسد ٚرم١ًٍ اٌٙذس

ِحبعت 

  رىب١ٌف

26 
4.22 566. 

6.652  155. 
غ١ش 

  داٌخ

ػعٛ  

ِدٍظ 

 الإداسح

20 

4.30 420. 

ِذ٠ش  

 إٔزبج

12 
4.52 502. 

ِٕٙذط  

 أزبج

15 
4.20 225. 

 .502 4.45 26 أوبد٠ّٟ 

4 

٠غبُ٘ اعزخذاَ  

اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ 

ِشالجخ خٛدح 

إٌّزدبد ثشىً آٌٟ 

 ٚدل١ك

ِحبعت 

  رىب١ٌف

26 
4.22 260. 

2.262  101.  
غ١ش  

 داٌخ

ػعٛ  

ِدٍظ 

 الإداسح

20 

4.60 503.  

ِذ٠ش  

 إٔزبج

12 
4.16 265.  

ِٕٙذط  

 أزبج

15 
4.40 632.   

 .426  .632 26 أوبد٠ّٟ 

5 

٠ؤدٞ إعزخذاَ اٌزوبء  

الاصطٕبػٟ إٌٝ 

رحغ١ٓ اٌدذٌٚخ 

ٚرم١ًٍ اٌزٛلفبد غ١ش 

 اٌّخطػ ٌٙب

ِحبعت 

  رىب١ٌف

26 
426. 241.  

4.162 324.  
غ١ش  

 داٌخ

ػعٛ  

ِدٍظ 

 الإداسح

20 

4.60 503. 

ِذ٠ش  

 إٔزبج

12 
4.21 213.  

ِٕٙذط  

 أزبج

15 
4.33  612.  

 .642 4.46 26 أوبد٠ّٟ 

6 

رغبُ٘ ا٤ٔظّخ اٌزو١خ 

فٟ رحغ١ٓ اٌص١بٔخ 

اٌزٕجؤ٠خ ٌٍّؼذاد 

 ٚرم١ًٍ ا٤ػطبي

ِحبعت 

  رىب١ٌف

26 
4.25 622. 

 2.214 
  

525. 
غ١ش 

  داٌخ

ػعٛ  

ِدٍظ 

 الإداسح

20 

4.10 553.  

ِذ٠ش  

 إٔزبج

12 
4.32 526.  

ِٕٙذط  

 أزبج

15 
4.22 222.  

 .521 4.32 26 أوبد٠ّٟ 

2 

٠غبُ٘ اعزخذاَ   

اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ 

رحم١ك إٔزبج خبٌٟ ِٓ 

اٌفبلذ ػٍٝ اٌّذٜ 

 اٌط٠ًٛ

ِحبعت 

  ىب١ٌفر

26 
3.22  245. 

 داٌخ  .036  10.303 

ػعٛ  

ِدٍظ 

 الإداسح

20 

4.50 622.  

ِذ٠ش  

 إٔزبج

12 
4.32 522.  

ِٕٙذط  

 أزبج

15 
4.33 612, 

  .642 4.50 26 أوبد٠ّٟ 
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2 

٠ذػُ اٌزوبء   

الاصطٕبػٟ رٕف١ز 

اٌص١بٔخ اٌزٕجؤ٠خ ثذلًا 

 ِٓ اٌص١بٔخ اٌزم١ٍذ٠خ

ِحبعت 

  ىب١ٌفر

26 
3.24 260. 

  داٌخ .013 12.242

ػعٛ  

ِدٍظ 

 الإداسح

20 

3.20 252. 

ِذ٠ش  

 إٔزبج

12 
4.52  502. 

ِٕٙذط  

 أزبج

15 
4.20  225. 

 .642 4.46 26 أوبد٠ّٟ 

2 

٠ؼضص اٌزوبء 

الاصطٕبػٟ ِٓ وفبءح 

اعزخذاَ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ فٟ خطٛغ 

 الإٔزبج

ِحبعت 

  رىب١ٌف

26 
4.22 621. 

 3.412 420.  
غ١ش 

  داٌخ

ػعٛ  

ِدٍظ 

 الإداسح

20 

4.40 621. 

ِذ٠ش  

 إٔزبج

12 
4.53  612. 

ِٕٙذط  

 أزبج

15 
4.22 452. 

 .215 4.23 26 أوبد٠ّٟ 

10 

.  ٠غزخذَ اٌزوبء 

الاصطٕبػٟ ٌزم١ًٍ 

صِٓ اٌزٛلف غ١ش 

 اٌّخطػ ٣ٌلاد

ِحبعت 

  رىب١ٌف

26 
4.12  232. 

 

2.220 

 

063. 

غ١ش 

  داٌخ

ػعٛ  

ِدٍظ 

 الإداسح

 

20 4.20  410. 

ِذ٠ش  

 إٔزبج

12 
4.63 426. 

ِٕٙذط  

 أزبج

15 
4.33 224. 

 .522 4.46 26 أوبد٠ّٟ 

 خّبٌٝالإ

ِحبعت 

  رىب١ٌف

26 
4.1611  32054.  

  داٌخ  .006 14.545

ػعٛ  

ِدٍظ 

 الإداسح

20 

4.3600  32124. 

ِذ٠ش  

 إٔزبج

12 
4.4000 12251.  

ِٕٙذط  

 أزبج

15 
4.3262  33051.  

  .43312 4.4231 26 أوبد٠ّٟ 

 

 حُٔظيٍ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢.

 ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ٠زعح ِب ٠ٍٟ:ٚ

ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكظاخث٤ش را٤ٖ )آٍحء حُٔٔظوظا٠ ٓاْٜ٘ ُؼ٤٘اش حُيٍحٓاش( رشاؤٕ ىٍٝ 

-Chiحًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ طؼُِ ح٩ٗظاخؽ حُواخ٠ُ ٓاٖ حُلواي ك٤اغ رِـاض ه٤ٔاش احٓظويحّ 

Square( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ 14.545ا ،) ٖٓ(ٝرٌُي طْ ٍكاغ حُلاَع 2.25 ،)

رااا٤ٖ )آٍحء ًحص ى٫ُاااش ٓؼ٣ٞ٘اااش رااا٤ٖ  حهظ٬كاااخص حُؼاااي٢ٓ ٝهزاااٍٞ حُلاااَع حُزاااي٣َ ٝؿاااٞى

ًٌخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ طؼاُِ ح٩ٗظاخؽ حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش( رشؤٕ ىٍٝ حٓظويحّ حُ

 .حُوخ٠ُ ٖٓ حُلوي
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٣ٞؿااي أػااَ ًٝ ى٫ُااش  ك٤اغ ٣اا٘ض حُلااَع حُؼخُااغ ػِا٠ أٗااٚ ث:ٌاااٌفااشض اٌثبٔزابئح إخزجاابس  -3

طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٝطاْ حٓاظويحّ ػ٠ِ  ح٫طط٘خػ٢ٗظْ حًٌُخء  ٫ٓظويحّٓؼ٣ٞ٘ش 

رحغااا١ٓ ا٤داء ػِااا٠  ح٫طاااط٘خػ٢ٗظاااْ حًٌُـاااـخء  آاااظويحّ أػاااَ طل٤ِاااَ ح٫ٗلااايحٍ ُو٤اااخّ

  الاعزشار١دٟ.

 
 (4خذٚي سلُ )

 .ػٍٝ رحغ١ٓ ا٤داء الاعزشار١دٟٔظُ اٌزوــبء الاصطٕبػٟ  الأحذاسٔزبئح اخزجبس 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 حُٔؼِٔخص

 حُٔويٍس

i 

 ه٤ٔش اصا

 t. test 

 ه٤ٔش افا

F. test  َٓٓؼخ

 حُظلي٣ي

R
2

 حُو٤ٔش 
ٓٔظٟٞ 

 حُٔؼ٣ٞ٘ش
 و٤ٔشحُ

ٓٔظٟٞ 

 حُٔؼ٣ٞ٘ش

  2.222 26.282 2.215 2.461 2.868 حُـِء حُؼخرض

ٗظااااااااْ  ىٍٝ آااااااااظويحّ

 2.458   2.222 2.812 2.929 ح٫طط٘خػ٢ حًٌُــخء 

  (.  2.25(.   *ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )2.21**ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )  
  ِؼبًِ اٌزحذ٠ذR

2
)) 

%( ٖٓ حُظـ٤َ ح٢ٌُِ ك٢  ٣45.8لَٔ ) ح٫طط٘خػ٢(ٗظْ حًٌُــخء ) ٗـي إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

(. ٝرخه٢ حُ٘ٔزش ٣َؿغ ا٠ُ حُوطؤ حُؼشٞحث٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٠حُٔظـ٤َ حُظخرغ )

حُٔؼخىُش أٝ ٍرٔخ ُؼيّ اىٍحؽ ٓظـ٤َحص ٓٔظوِش أهَٟ ًخٕ ٖٓ حُٔلَٝع اىٍحؿٜخ ػٖٔ 

 حًُ٘ٔٞؽ. 

 ًاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١ش اٌّغزم . 

( ٗـي إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ٗظْ حًٌُــخء ح٫طط٘خػ٢(، ًٝ طؤػ٤َ t.testرخٓظويحّ حهظ٤خٍ )

( 2.812(، ك٤غ رِـض ه٤ٔش اصا )طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٠ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )

 (.2.22ٖٓ )ًُٝي ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ 

 :اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ خٛدح رٛف١ك ّٔٛرج الأحذاس 

(، ٝك٤غ إٔ ه٤ٔش F-testطْ حٓظويحّ اهظزخٍ ) ًٌَ،ش ؿٞىس طٞك٤ن حًُ٘ٔٞؽ ٫هظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘

ٓٔخ ٣يٍ  (،٢ٛٝ2.22 ًحص ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ أهَ ٖٓ ) (26.282( ٢ٛ )F-testاهظزخٍ )

 طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٩ٓظَحط٤ـ٠. ػ٠ِ ؿٞىس طؤػ٤َ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ػ٠ِ

 :ِؼبدٌخ إٌّٛرج 

()اعزخذاَ ٔظُ اٌزوــبء الاصطٕبػٟ 0.222+    0.262=الإعزشار١دٝ ءرحغ١ٓ ا٤دا  

Y=0.868 + 0.797 X 

، ٖٓ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ٗليحٍ حُٔخرن، ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ ريٍؿخص ٖٝٓ ًٗٔٞؽ حُؼ٬هش ح٩

 ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ: حًُ٘ٔٞؽ،ٝططز٤ن ًُي حٓظويحّ ٗظْ حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠، ه٬ٍ ه٤خّ 

طل٤ٖٔ ح٧ىحء ( طئىٟ ح٠ُ 2,929) حٍ ػ٠حٓظويحّ ٗظْ حًٌُخء ح٩طط٘خ ٣ُخىس ك٠ًَ  -

 رٔويحٍ ٝحكي طل٤ق.ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

ٔظُ اٌازوبء  لاعزخذاَأثش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ِّٚب عجك ٠ّىٓ لجٛي اٌفشض اٌثبٌث، ح١ث ٠ٛخذ

 ػٍٝ رحغ١ٓ ا٤داء الإعزشار١دٝ. الاصطٕبػٟ
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2025اٌّدٍذ اٌثبٔٝ .. اٌؼذد اٌشاثغ .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِدٍ        

 ً  إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد ٚاٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ :عبثؼب

٣ٌٖٔ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُي٫٫ص حُ٘ظ٣َش ٝحُ٘ظخثؾ ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ  أٚلاً: ٔزبئح اٌجحث:

 :٠حُ٘لٞ حُظخُ

 :إٌظش٠خ اٌذلالاد - أ

  ػ٠ِ أىحء ٜٓخّ ٓظٌٍَس ىٕٝ حُظيهَ  ٝحُظ٢ طٔخػيأطزلض طو٤٘خص حُظؼِْ ح٢ُ٥

ً ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔخروش ىٕٝ رَٓـش  حُزش١َ، ك٤غ ٣ٌٖٔ ح٫٥ص ٖٓ حُظؼِْ طِوخث٤خ

حًٌُخء حُزش١َ ٝكْٜ ًَ ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ ٓشٌِش  س ػ٠ِ ٓلخًخسكِي٣ٜخ حُويٍط٣َلش. 

 حٝ حُٜيٍ. ٓؼ٤٘ش ٓٔخ ٣ئى١ ح٢ُ هلغ حُلخهي

 ك٤غ ٣ٔخػي حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حٌُشق حُٔزٌَ ػٖ ح٧هطخء ٝحُٔشخًَ ح٩ٗظخؿ٤ش ،

ك٢ حُز٤خٗخص  ؼخى٣شػ٠ِ ح٧ٗٔخؽ ؿ٤َ حُك٢ حُظؼَف حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢  ٣ٔخْٛ

، ٓٔخ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ ؼؤشطو٤٘خص حُظؼِْ ح٢ُ٥ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُحُظشـ٤ِ٤ش ٖٓ ه٬ٍ 

ً ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  أ١ هَِ ك٢ ح٧ىحءاًظشخف  ٝح١ٌُ ٣ئػَ ِٓزخ

 ُِٔ٘شؤص.

 ُِػزَ طو٤٘خص ٓؼَحُظظزغ ح٢ًٌُ  ٖٓحًٌُخء ح٫طط٘خػ٢  ٣ؼ Blockchain  ًَ ُظظزغ

حًظشخكٜخ، ٓغ حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي  َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ح٩ٗظخؽ ٓٔخ ٣وَِ ح٧هطخء َٝٓػش

 حُٔٞحطلخص حُظ٢ ٫ طظ٬ءّ ٓغ ٓٔظ٣ٞخص حُـٞىس حُٔطِٞرش.

  ْحًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ هؾ ح٩ٗظخؽ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ ٓؼخُـش ٓشخًَ ٓؼَ ططز٤ن ٗظ

طو٤َِ ح٫ٓظويحّ حُٔلَؽ ُِٔٞحى حُؼخٍس رخُز٤جش ػ٘ي حُظوِض ٜٓ٘خ، ٝطز٤ٔؾ ػ٤ِٔش 

ل٤ٖٔ طوط٤ؾ حُٔٞحٍى ؿ٤َ حُٔظٌخكجش ٝحُطخهش ك٢ ٓـخٍ ط٤ُٞي ٗلخ٣خص حُوَىس، ٝط

حُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش. ٣ظ٤ق حٓظويحّ حَُٝرٞطخص حُٔيٍرش رٞحٓطش حُظؼِْ ح٢ُ٥ ط٘ل٤ٌ 

 .حُطخهش حٓظ٬ٜى حُٜٔخّ ريهش أًزَ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طو٤َِ

  َ٣ٔخػي حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ ىػْ ٝحطوخً حُوَحٍ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤

٬ٓثٔش ػ٠ِ حُٔٔظ١ٞ حُظشـ٢ِ٤ أٝ ح٩ٓظَحط٤ـ٠ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٓظؼخٗش خص ٓؼِٞٓ

 حُز٤خٗخص هٞحػي حُٔوِٗش ك٢رخُٔؼِٞٓخص 

  أكي طو٤٘خص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ح١ٌُ ٣ِٝى حُظطز٤وخص حُزَٓـ٤ش ح٢ُ٥ حُظؼِْ ٣ؼي

ُظؼِْ حٌُحط٢ ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ رَٓـظٜخ رشٌَ ط٣َق ٧ىحء ٜٓٔش ح روٞح٤ٍُٓخص

 طٔخػي ٌٛٙ حُوٞح٤ٍُٓخص ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُ٘ظخثؾ رشٌَ ىه٤ن ٖٓ ه٬ٍرل٤غ  ٓؼ٤٘ش،

 حُـي٣يس حٓظويحٜٓخ ُز٤خٗخص حُظـخٍد حُٔخروش ُِظ٘زئ رز٤خٗخص حُٔوَؿخص

 إٌزبئح ا١ٌّذا١ٔخ: - ة

  ّر٤ٖ أٍحء حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ رشؤٕ ٓظطِزخص  ى حهظ٬كخص ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘شٞٝؿػي

-Chi"رِـض ه٤ٔش حُٔٔظليػش خص ظو٤٘حُحًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ًؤكي  ٗظْ آظويحّ

Square" (2.222ػ٘ي ) ( ٖٓ َ2.25ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أًز). 

 آظويحّ ٗظْ رشؤٕ ىٍٝر٤ٖ أٍحء حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘  ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘شحهظ٬كخص ى ٞٝؿ 

-Chiك٤غ رِـض ه٤ٔش ا حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ حُظ٢ طؼُِ ح٫ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي

Square( 14.545ا) (.226) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش. 
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2025اٌّدٍذ اٌثبٔٝ .. اٌؼذد اٌشاثغ .. ١ٔٛ٠ٛ   .... ٟــبعجــذاع اٌّحـــثخ الإــِدٍ        

 حًٌُخء  آظويحّ ٗظْ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أٍحء حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ رشؤٕ أػَ أػَ ًٝى ٞٝؿ

 .(2.22ٖٓ )ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ  ح٩طط٘خػ٠ ػ٢ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢

ك٢ ػٞء ػَع ٝطل٤َِ ح٩ؽخٍ حُ٘ظ١َ ٝحٓظوَحؽ ٗظخثؾ حُيٍحٓش  ثب١ٔب: اٌزٛص١بد: 

 :حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػش ٖٓ حُظٞط٤خص ػ٠ِح٤ُٔيح٤ٗش ٣ٌٖٔ طوي٣ْ ٓـٔٞ

  ػٍَٝس حُظٞٓغ ٖٓ ه٬ٍ ىٓؾ ٗظْ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٓغ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي

َُكغ ك٢ ٓوظِق َٓحكَ ح٩ٗظخؽ حُظ٘خػ٤ش، ٝطٞك٤َ حُظي٣ٍذ ح٬ُُّ ٌُِٞحىٍ حُزش٣َش 

 .ًلخءحطْٜ حُل٤٘ش ٝحُظل٤ِ٤ِش

  ْحُٔظ٘غ ح٢ًٌُ ٓٔخ ٣ٔخػي ػٍَٝس طز٢٘ ٤ٓخٓخص ط٘خػ٤ش طيػْ حُظلٍٞ ح٢ُ ٗظ

ٞك٤َ ٍإ١ حٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ طؼخٕٝ ح٫٥ص ٖٓ ه٬ٍ ىٓؾ اٗظَٗض ح٧ش٤خء ػ٠ِ ط

 ك٢ ٗظخّ حُظظ٤٘غ، ٓٔخ ٣ظ٤ق ُٜخ ٓشخًٍش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ. 

  ططز٤ن حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ ٓـخٍ حُظظ٤٘غ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُظ٘زئ رخ٧كيحع حُٔٔظوز٤ِش

حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ هيٍ ًز٤َ ٖٓ ٞح٤ٍُٓخص وحُ ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ

 حُز٤خٗخص حُؼؤش ٝٓؼخُـظٜخ. 

 طلؼ٤َ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػٖ ؽ٣َن ر٤خٕ ؼٍَٝس ٣ُخىس ٝػ٢ حُٔ٘شؤص ر

حُوَحٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن ح٤ٔٛظٜخ ٤ِٔٓٝحطٜخ ٝٓيٟ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ىػْ 

 ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ 

  طزلض ٌٛٙ أًخء ح٫طط٘خػ٢ ُطِزش ٤ًِخص حُظـخٍس ك٤غ ٌطي٣ٍْ طو٤٘خص حُػٍَٝس

ػي٣يس كظ٠ ٣ٌٕٞ حُو٣َؾ ُي٣ش حُويٍس  ٖٓ ِٓح٣خ ٚحُظو٤٘خص ٢ٛ ُـش حُؼظَ ُٔخ طلوو

 .ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

  ٍػوي ٗيٝحص ٗشَ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ حُٔـخٍ حُٔلخٓز٢ ٖٓ ه٬

 .ش ٝٓئطَٔحص ػ٤ِٔشٝىٍٝحص طي٣ٍز٤

  ط٤ٓٞغ ٗطخم حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ ر٤جخص ح٩ٗظخؽ حُظ٘خػ٢، ٣ـذ

ُٔخ ُٜخ ٖٓ هيٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ رٔٞحؽٖ حُٜيٍ، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ حٓظزؼخى ح٧ٗشطش حُظ٢ ٫ 

٠ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝطل٤ٖٔ طيكن حُؼ٤ِٔخص، ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق، ٍٝكغ ُطؼ٤ق ه٤ٔش ا

 ٔ٘شؤص.ُِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ؿٞىس ح٧ىحء

 ثبٌثبً: اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ

ٓغ ٓزخىة ح٩ٗظخؽ حُوخ٢ُ ٖٓ  ٠طط٘خػٓوظَف ُظٌخَٓ ٗظْ حًٌُخء ح٩ٓلخٓز٠ ٓيهَ  .1

 حُلخهي ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش؟

ٓغ ٓزخىة ح٩ٗظخؽ حُوخ٢ُ ٖٓ  ٠طط٘خػٓوظَف ُيٓؾ ٗظْ حًٌُخء ح٩ٓلخٓز٠ اؽخٍ  .2

 ؟٠ء حُظشـ٤ِحُلخهي ًَٔطٌِ ُظل٤ٖٔ ح٧ىح

ًَٔطٌِ ُيػْ  ٠طط٘خػٓوظَف ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُؼؤش ٝحًٌُخء ح٩ٓلخٓز٠ اؽخٍ  .3

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش؟ حُوَحٍحص
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 ِشاخغ اٌجحث 

 اٌّشاخغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ . أ

( حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٗظخّ ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ٝأىٝحص 2218ح٧شوَ، أٓٔخء ٍكؼض ػزي حُوخىٍ )

 . اىحٍسشو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘شآص ح٧ػٔخٍ: ىٍحٓش ٗظ٣َاىحٍس حُظٌِلش رـَع طل

 . 95-161ح٧ػٔخٍ، ع 

، ىٍٝ أٗظٔش حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حُظ٘زئ رخُـ٣َٔش. ٓـِش (2221محمد ػٔخٍ ٣خَٓ )حُزخر٢ِ، 

 .213-124 ،(122) ح٧ٖٓ ٝحُوخٕٗٞ، أًخى٤ٔ٣ش شَؽش ىر٢

( ٝٗظخّ Leanُ٘ظخّ حُظظ٤٘غ حَُٔشي) ُٔظٌخَٓح(، أػَ حُظطز٤ن 2212حُظـ٤َ، محمد ح٤ُٔي محمد )

 حُظٌِلش( ػ٠ِ ح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ ح٧ىحء حُظشـ٢ِ٤ ٝطلؼ٤َ Agileحُظظ٤٘غ حُلؼخٍ )

ؿخٓؼش ٓٞٛخؽ، ٓـِش ؿخٓؼش ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش  -ا ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ا، ک٤ِش حُظـخٍس  رخُشًَخص

 .1 حُؼيى 54 ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، حُٔـِي

(، طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٝحُٔوخؽَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، حُٔـِي 2221، محمد محمد ح٤ُٔي )‎حُطٞه٢

 ص.42 ،122-52 ص. ،1، حُؼيى 32

حُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش حُٔظويٓش )ٓيهَ (، 2222حُِٜزخ١ٝ، ٓؼ٤ي محمد & حُ٘شخٍ، طٜخ٢ٗ ٓلٔٞى )

 .312-2، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ؽ٘طخ، حُطزؼش حُؼخٓ٘ش، ص حُظٌِلش( اىحٍس

ك٢ ٗظْ حُٔلخٓزش  AI(، طٌخَٓ طو٤٘خص حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ 2224ٔظخٍ )حُ٘و٤ذ، ٓلَ ػزي حُ

ًٗٔٞؽ طـ٣َز٢، ٤ًِش حُظـخٍس  -ح٩ىح٣ٍش رٜيف طؼ٣ِِ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حَُه٤ٔش

 .458-429 ص ،2، حُؼيى44ؿخٓؼش رٍٞٓؼ٤ي، حُٔـِي

ٓٔظوزَ ٜٓ٘ش أػَ حٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػ٠ِ (. 2222أ٤َْٓٛ، ؿ٤ٜخٕ ػخىٍ )

حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش. ٓـِش حُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش 

 .15 -1 ،(2)23 رٍٞٓؼ٤ي،

(، طل٤َِ ٓ٘خكغ هَحٍ حُظلٍٞ ا٠ُ طو٤٘خص 2224ؿخرَ، ح٤٘ٓش ٍش٤ي & ه٤ِلش، ٓ٘يّ ػ٢ِ. )

ظظخى٣ش حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ٝحٗؼٌخٓٚ ك٢ ح٫ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٓـِش حُـ١َ ُِؼِّٞ ح٫ه

 (.4(، )22ٝح٩ىح٣ٍش، ٓـِي )

آظويحّ (. 2223طٜخ٢ٓ، هخُي طز٤ق حُٜخىٟ & ػزي حُوخىٍ، أكٔي أرٞرٌَ ٓظ١َ. )

حُٔئشَحص حُٔخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش ك٢ طو٤٤ْ ًلخءس ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ُِٔشَٝػخص حُٔشظًَش 

، ٩ىح٣ٍشُِيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝح ك٢ ٓظَ )ىٍحٓش ططز٤و٤ش(. حُٔـِش حُؼ٤ِٔش

12(4 ،)1-4. 

(. أػَ ٜٓ٘ـ٤ش حُظظ٤٘غ حَُش٤ن ك٢ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ٓـخٍ 2223، ٫ٝء كخٓي محمد. )سكِٔ

حُِؿخؽ حُظ٘خػ٢. ٓـِش حُؼٔخٍس ٝحُلٕ٘ٞ ٝحُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٤ًِش حُلٕ٘ٞ حُظطز٤و٤ش، 

 .1155-1134 ،(2)8ؿخٓؼش كِٞحٕ، 

ٖ حُلخهي ٝٓظش ٤ٓـٔخ ػ٠ِ طلؼ٤َ ٓ حُوخ٠ُ(، أػَ ٗظْ حُظظ٤٘غ 2218هطخد، محمد شلخطش )

ُِزلٞع  ح٩ٌٓ٘ي٣ٍشٓـِش  ٤ٓٝيح٤ٗش،حُـٞىس: ىٍحٓش ٗظ٣َش  طٌخ٤ُقحُٔلخٓزش ػٖ 

 .49-114 ص ،2 ، حُؼيى2حُٔـِي  ،ک٤ِش حُظـخٍس ؿخٓؼش ؽ٘طخ حُٔلخٓز٤ش،

(. أػَ ٓٔخٍٓخص حُظظ٤٘غ حُوخ٢ُ ٖٓ حُلخهي ػ٠ِ أىحء 2221ٍشٞحٕ، أكٔي ػزي حُؼخٍ. )

ٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ هطخع ط٘خػخص ح٧ؿِٜس ح٤ُُِ٘ٔش ٝحُٜ٘ي٤ٓش ك٢ ٓظَ. حُٔ٘ظٔش: ىٍح

 .81-55 ،(1)58 ،ٓـِش ؿخٓؼش ح٩ٓک٘ي٣ٍش ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش

(. أػَ 2223ػظش & ػزيٙ أكٔي. ) ،ػ٠ِ ٓـخٛي أكٔي ،ح٤ُٔي ،محمد شخکَ كٖٔ أرَ ،ٍػخث٢

٠ ىػْ حُويٍس حُظکخَٓ ر٤ٖ ٗظخ٢ٓ حُظظ٤٘غ حُٔظـخٝد ٝح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ػِ
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حُظ٘خك٤ٔش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رخُک٣ٞض. ٓـِش حُيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش حُٔؼخطَس, 

2(15)، 223-269.‎ 

(، أػَ ٤ٓخٓش ح٩ٗظخؽ حُوخ٠ُ ٖٓ حُلخهي ػ٠ِ ػ٬هش أِٓٞد اىحٍس 2222ُحَٓ، حكٔي محمد )

حُـٞىس حُشخِٓش رخ٧ىحء حُٔخ٢ُ ٝحُظشـ٢ِ٤ ا ىٍحٓش آز٣َو٤شا، ٤ًِش حُظـخٍس ؿخٓؼش 

 حَُحرغ. حُؼيى - حُِهخ٣ُن، ٓـِش حُزلٞع حُظـخ٣ٍش، حُٔـِي حَُحرغ ٝح٧ٍرؼٕٞ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ح٧ىحء  ًلخءس(. ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُظو٤٤ْ 2221ش٤ذ، ٛي٣َ ػ٢ِ ػزي حُزي٣غ. )

ُِٔشَٝػخص حُٔظٞٓطش ٝحُظـ٤َس ٝٓظ٘خ٤ٛش حُظـَ  ح٩طط٘خػ٠ حًٌُخءربٓظويحّ ٗظْ 

 .485.-463 ،(3)31 ٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش,ك٢ ٓظَ: ىٍحٓش ططز٤و٤ش. ٓـِش حُيٍح

(، ىٍٝ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ ىػْ حُيٍٝ حُلي٣غ 2224شٖ٘، ػ٢ِ ػزخّ ػ٢ِ )

 .112-63 (،28)2 ، ٓـِش حُلٌَ حُٔلخٓز٤ٓ،٢يح٤ٗش(٫ىحٍس حُظٌِلش )ىٍحٓش 

(، طل٤َِ حُز٤خٗخص حُؼؤش ك٢ ظَ حَُهٔ٘ش ٝىٍٝٛخ ك٢ 2221ػ٢ِ، ػل٢ ٣ل٢٤ ػ٣ِِ )

طل٤ِ٤ِش(، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش  )ىٍحٓشل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ ُِز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ط

-1281 (،3)13ٝح٩ىح٣ٍش، حُٔخىحص، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٔخ٤ُش 

1322. 

حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش ٝأػَٙ ػ٠ِ (. 2222ػزي حُل٤ِْ، ػز٤َ ٓلٔٞى محمد )

حُوَحٍ )ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش(. ٓـِش حُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش، ٤ًِش ح٧ىحء حُٔلخٓز٢ ٝىػْ 

 .521-465 (،2) 23حُظـخٍس، ؿخٓؼش رٍٞٓؼ٤ي، 

ٓلَّٝ & ٍٓؼخٕ ػخٍف  ،ػؼٔخٕ محمد ،٣خ٤ٖٓ ،ٗؼٔخٕ فػزي حَُإٝش٤ٔخء  ،فػزي حَُإٝ

(. ىٍٝ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُؼؤش. ٓـِش 2224ٍٓؼخٕ. )

-1229 ،(19)12 ، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ؿ٘ٞد حُٞحىٟ،٣ٍش حُٔؼخطَسحُيٍحٓخص حُظـخ

1242.‎‎

(. حىحٍس طٌخ٤ُق طيكن حُٔٞحى ك٢ ر٤جش حُظظ٤٘غ حُوخ٢ُ ٖٓ حُلخهي. 2224محمد، ٢ٓ أكٔي كِٔس. )

-32 ،(3)4 ، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش حُٔخىحص،ٓـِش حُزلٞع ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُک٤ٔش

61.‎

(. ه٤خّ ٓئشَحص طو٤٤ْ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ 2222ػ٤ي ٓلٔٞى. ) ،٣ُي & أرٞ أكٔي ٛشخّ ،ٓؼٞع

ٝحُظشـ٢ِ٤ ك٠ ظَ ططز٤ن حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ُِظو٣ََ حُٔخ٢ُ: أىُش ٖٓ ر٤جش ح٧ػٔخٍ 

 .38-1 ،(3)4 ،حُٔؼٞى٣ش. ٓـِش ح٫ٓک٘ي٣ٍش ُِزلٞع حُٔلخٓز٤ش

ح٣ٍش ُظو٤٘خص أػَ حُظطز٤وخص ح٩ى(، 2225، )ػزي حُؼ٣ِِ ىٓٞه٢ ًٔخٍ ػزي حُؼ٣ِٞٗ٣ِـ٢، 

حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ حُِٞؿٔظ٢ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُشًَخص 

ًخى٤ٔ٣ش حُٔخىحص ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ًَِٓ ح٫ٓظشخٍحص ٝحُزلٞع ، أٓظَ ك٢ حُظ٘خػ٤ش

 .حُٔـِي حُؼخُغ ٝح٧ٍرؼٕٞ حُؼيى ح٧ٍٝ، ٓـِش حُزلٞع ح٩ىح٣ٍش، ٝحُظط٣َٞ

 اٌّشاخغ ثبٌٍغخ الإٔد١ٍض٠خ . ة
Achouch, M., Dimitrova, M., Ziane, K., Sattarpanah Karganroudi, S., 

Dhouib, R., Ibrahim, H., & Adda, M. (2022). On predictive 

maintenance in industry 4.0: Overview, models, and challenges. 

Applied Sciences, 12(16), 8081. 

Ahmed, A. A. A., Mahalakshmi, A., ArulRajan, K., Alanya-Beltran, 

J., & Naved, M. (2023). Integrated artificial intelligence effect on 

crisis management and lean production: structural equation 
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 (1)ٍِحك 

 الاعزج١بْ

 لخػَ)س(  ..................ح٤ُٔي)س( حُ

 طل٤ش ؽ٤زش ٝرؼي،،،،

 أ٫ًٝ: ر٤خٗخص ػٖ حُٔٔظوظ٢ ػْٜ٘

 ح٩ْٓ )اهظ٤خ١ٍ(: ................................. .1

 حُ٘ٞع .2

 ًًَ )     (            أٗؼ٢ )     (                  

 حُٞظ٤لش: .3

 ْ ح٩ىحٍس    )     (   ٓلخٓذ طٌخ٤ُق      )     (                       د. ػؼٞ ٓـِ . أ

 ٓي٣َ اٗظخؽ            )     (                          ى. ٜٓ٘يّ اٗظخؽ            )     (    . ؽ

 ح٧ًخى٤ٔ٣ٖ )أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ       )      (        .ٙ 

 حُٔئ٬ٛص حُؼ٤ِٔش: .4

 )     (        رٌخ٣ٍُّٞٞ           )     (                            د. ٓخؿٔظ٤َ     . أ

 ىًظٍٞحس               )     (                              ٙ. أه١َ                )     (    . ؽ

 آْ حُشًَش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ: ...................             .5

 ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس: .6

 ٓ٘ٞحص      )     ( 5أهَ ٖٓ  . أ

 ٓ٘ٞحص    )     ( 12ا٢ُ  5  . د

 ص )     (ٓ٘ٞح 12أًؼَ ٖٓ   . ؽ

 ح٫ٓظوظخءػخ٤ٗخً: ح٧ٓجِش حُٔظؼِوش روخثٔش 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ػ٠ِػيس ٓلخٍٝ  ا٠ُ ح٫ٓظوظخءط٘لض حُزخكؼش هخثٔش 

حًٌُخء  ٗظْ ٓظطِزخص آظويحّك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص رشؤٕ  اٌّحٛس ا٤ٚي:

 يػش.ح٩طط٘خػ٠ ًؤكي حُظو٤٘خص حُٔٔظل

 ٓٞحكن حُؼزخٍس ّ

 طٔخٓخً 

  ٓٞحكن

يٓلخ٣  

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ؿ٤َ 

ٓٞحكن 

 رشيس

٣ظطِذ حٓظويحّ ٗظْ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢  1

 طٞكَ ر٤٘ش طلظ٤ش طو٤٘ش ٓظويٓش.

     

ا٠ُ ر٤خٗخص ىه٤وش ًٝخك٤ش  ٘شؤصطلظخؽ حُٔ 2

 ُظلؼ٤َ ٗظْ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ رلؼخ٤ُش

     

طي٣ٍذ حٌُٞحىٍ حُزش٣َش شَؽ أٓخ٢ٓ ٣ؼزَ  3

 ُ٘ـخف ططز٤ن حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢.

     

خ  4 ًٔ      ٣ظطِذ حٓظويحّ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ىػ
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 اىح٣ٍخً ٝط٘ظ٤ٔ٤خً ٝحػلًخ.

ص ا٠ُ ح٫ٓظؼخٍ ُِظش٣َؼخص ٘شآطلظخؽ حُٔ 5

ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔظؼِوش رخٓظويحّ حًٌُخء 

 ح٫طط٘خػ٢.

     

طوزَ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔـظٔغ ُِظو٤٘خص ٣ٔخْٛ  6

 ططز٤وٜخك٢ ٗـخف ح٤ًٌُش 

     

طط٘خػ٢ ك٢ ٖ حًٌُخء ح٣٤٫٘زـ٢ طؼٔ 9

ُظلو٤ن  ٔ٘شؤصحُوطؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِ

 حُٔٔظوز٤ِش أٛيحكٜخ

     

٫ٓظويحّ حًٌُخء   طشـ٤غ ح٩ىحٍس ٣ٔخْٛ  8

 حُٔئ٢ٔٓ ح٫طط٘خػ٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء

     

طٔظويّ حُٔئٓٔش طو٤٘خص كي٣ؼش طَُٜٔ  2

ططز٤ن حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ 

 حُؼ٤ِٔخص ٓوظِق

     

َٓـ٤ش ٝأؿِٜس ٣ٔخْٛ طٞحكَ أىٝحص  ر 12

ٓوظظش ك٢ حُٔ٘شؤص ٓؼخُـش ططز٤وخص 

 ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء

     

 

حًٌُخء ح٩طط٘خػ٠  آظويحّ ٗظْىٍٝ  ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص رشؤٕاٌّحٛس اٌثبٟٔ: 

 .ِ ح٫ٗظخؽ حُوخ٢ُ ٖٓ حُلخهي٣طؼِ ك٢

 ٓٞحكن حُؼزخٍس ّ

 طٔخٓخً 

  ٓٞحكن

 ٓلخ٣ي

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ؿ٤َ 

ٓٞحكن 

 رشيس

ًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ طو٤َِ ٔخْٛ ح٣ 1

حُلخهي حُ٘خطؾ ػٖ ح٧هطخء حُزش٣َش ك٢ 

 ح٩ٗظخؽ.

     

ٔخػي طو٤٘خص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ ٣ 2

 حُظ٘زئ رخُٔش٬ٌص ح٩ٗظخؿ٤ش هزَ كيٝػٜخ.

     

٣ؼَٔ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػ٠ِ طل٤ٖٔ  3

 ًلخءس حٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝطو٤َِ حُٜيٍ.

     

٫طط٘خػ٢ ك٢ ٣ٔخْٛ حٓظويحّ حًٌُخء ح 4

َٓحهزش ؿٞىس حُٔ٘ظـخص رشٌَ آ٢ُ 

 ٝىه٤ن.

     

ٓظويحّ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ا٠ُ ٣ئى١ ا 5

طل٤ٖٔ حُـيُٝش ٝطو٤َِ حُظٞهلخص ؿ٤َ 

 حُٔوطؾ ُٜخ.

     

     طٔخْٛ ح٧ٗظٔش ح٤ًٌُش ك٢ طل٤ٖٔ  6
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حُظ٤خٗش حُظ٘زئ٣ش ُِٔؼيحص ٝطو٤َِ 

 ح٧ػطخٍ

 ك٢حٓظويحّ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢  ٔخ٣ْٛ 9

ٖٓ حُلخهي  ٢طلو٤ن اٗظخؽ هخُ

 حُط٣َٞ. حُٔيٟ ػ٠ِ

     

٣يػْ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ط٘ل٤ٌ حُظ٤خٗش  8

 حُظ٘زئ٣ش ري٫ً ٖٓ حُظ٤خٗش حُظو٤ِي٣ش

     

ًلخءس ٖٓ ٣ؼُِ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢  2

حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ هطٞؽ 

 ح٩ٗظخؽ

     

٣ٔظويّ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ُظو٤َِ ُٖٓ  12

 ٫٦ُص حُٔوطؾ ؿ٤َحُظٞهق 

     

 

حًٌُخء آظويحّ ٗظْ ػَ أٓي١  ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص رشؤٕاٌّحٛس اٌثبٌث: 

 .طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ح٩طط٘خػ٠ 

 ٓٞحكن حُؼزخٍس ّ

 طٔخٓخً 

  ٓٞحكن

 ٓلخ٣ي

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ؿ٤َ 

ٓٞحكن 

 رشيس

 )اٌجؼذ اٌّبٌٟ( أٚلاً: اٌّؤششاد اٌّب١ٌخ 1

٫طط٘خػ٢ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼخثي ْٛ حًٌُخء حخ٣ٔ

 ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍحص ؽ٣ِٞش ح٧ؿَ

     

ْٛ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ طو٤َِ خ٣ٔ 2

 حَُرق ٛخٓش حُظٌخ٤ُق حُظشـ٤ِ٤ش ٣ُٝخىس

     

3 

 

 )ثؼذ اٌؼّلاء( ثب١ٔب: اٌّؤششاد غ١ش اٌّب١ٌخ

٣ٔخػي حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ طِز٤ش 

 حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء رشٌَ أَٓع ٝأًؼَ ىهش

     

٣ٔخػي حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حٓظٜيحف  4

 حُؼ٬ٔء حُـيى ريهش ػزَ حُظل٬٤ِص حُظ٣ٞٔو٤ش

     

 ثبٌثبً: ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 5

ْٛ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حًظٔخد ٤ِٓس خ٣ٔ

ط٘خك٤ٔش طٔخػي ػ٠ِ ؿٌد ح٣ُِٔي ٖٓ 

 حُؼ٬ٔء

     

٣ؼُِ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٖٓ هيٍس حُشًَش  6

 ص حُؼ٬ٔء رٌلخءػ٠ِ طِز٤ش ٓظطِزخ

     

 ساثؼبً: ثؼذ إٌّٛ 9

٣ؼُِ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٖٓ هيٍس حُشًَش 
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 ػ٠ِ طِز٤ش ٓظطِزخص حُؼ٬ٔء رٌلخء

ْٛ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حًظٔخد ٤ِٓس خ٣ٔ 8

ط٘خك٤ٔش طٔخػي ػ٠ِ ؿٌد 

 حُؼ٬ٔء ٖٓ ح٣ُِٔي

     

 خبِغبً: اٌجؼذ اٌج١ئٟ 2

ٖ ًلخءس ٣ٔخْٛ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ طل٤ٔ

اىحٍس حُظٌخ٤ُق ح٩ُِح٤ٓش حُوخطش رلٔخ٣ش 

 حُز٤جش

     

٣ٔخػي حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ طل٤ٖٔ  12

طوظ٤ض حُٔٞحٍى حُٔٞؿٜش ُٔزخىٍحص 

 حُز٤ج٤ش ح٫ٓظيحٓش
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 2ٍِحك 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ٗٞع حُؼ٤٘ش  حُؼ٤٘ش

 شًَخص ط٘خػ٤ش شًَش حُ٘ٔخؿٕٞ حُشَه٤ٕٞ ُِٔـخى

 شًَخص ط٘خػ٤ش ُِظ٘خػخص حُـٌحث٤ش شًَش ٣ٍٞ٤٘ٓظخ

 شًَخص ط٘خػ٤ش شًَش حُٔيحثٖ ٨ُى٣ٝش حُز٤ط٣َش

 شًَخص ط٘خػ٤ش شًَش ح٤ُٔيح٢ٗ ُِـٍِ

 شًَخص ط٘خػ٤ش شًَش ؽ٘طخ ٌُِظخٕ ٝح٣ُِظٕٞ

 شًَخص ط٘خػ٤ش حُشًَش حُؼَر٤ش حُٔظليس 

 شًَخص ط٘خػ٤ش شًَش حُيُظخ ُِـٍِ ٝح٤ُٔ٘ؾ

 شًَخص ط٘خػ٤ش ذشًَش كخٗظخ٣ُخ ُظ٘خػش حَُٔحط

 شًَخص ط٘خػ٤ش حُٔيحثٖ ٨ُى٣ٝش حُز٤ط٣َششًَش 

 شًَخص ط٘خػ٤ش شًَش ٤ٔ٤ًٌخٍ رخٍطَُ٘ ا٣ـ٤زض ) ٤ٌُِٔخ٣ٝخص(

 شًَخص ط٘خػ٤ش حُشَه٤ش ُظ٘خػش ح٧ؿِٜس ح٤ُُِ٘ٔش )طٌ٘ٞؿخُ(

 شًَخص ط٘خػ٤ش شًَش ؿ٤ٜ٘ش ُِظ٘خػخص حُـٌحث٤ش

 شًَخص ط٘خػ٤ش ٨ُى٣ٝش ((Satta Pharmaشًَش 

 شًَخص ط٘خػ٤ش ُِز٬ٓظ٤ي شًَش ر٬ٓض رخى

 شًَخص ط٘خػ٤ش شًَش حُٔظ٣َش ٨ُٓٔيس

 شًَخص ط٘خػ٤ش شًَش ٤ٔ٤ًٌخٍ رخٍطَُ٘ ا٣ـ٤زض ) ٤ٌُِٔخ٣ٝخص(

 شًَخص ط٘خػ٤ش شًَش ٓظَ ُِظ٘خػخص ح٤ٌُٔخ٣ٝش

شًَش حط٬ٗظ٤ي حُٜ٘ي٤ٓش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُطخهش )ٓوخٕ 

 حط٬ٗظ٤ي(

 شًَخص ط٘خػ٤ش

٣ش حُٔؼٞى٣ش ُظ٘خػش حُٔؼيحص حُطز٤ش حُشًَش حُٔظَ

(Masco) 

 شًَخص ط٘خػ٤ش

 شًَخص ط٘خػ٤ش ُِـٔخ٫ص LGشًَش 

 شًَخص ط٘خػ٤ش ُٝحٍس حٌَُٜرخء

 أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ؿخٓؼش حُٔخىحص

 أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ؿخٓؼش ًلَ حُش٤ن

 أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ؿخٓؼش ؽ٘طخ

 ْأػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍ ٓؼٜي حُيُظخ رخُٔ٘ظٍٞس

 أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ حُٔؼٜي حُؼخ٠ُ ُ٪ىحٍس ٝحُلخٓذ ح٢ُ٥

 أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٓؤ٣ٍٞٓش حُٔخىحص

 


