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دراسح ذطثٍمٍه عهى يسرشفٍاخ : أشر الأداء انىظٍفً عهى ذذمٍك انًٍسج انرنافسٍح

 ينطمح ذثىن
 

 انثادس/ يًذوح يذًذ راشذ انثهىي

 انًًهكح انعرتٍح انسعىدٌح. –يذٌر يسرشفى انىجه انعاو 

 رؾذ ئششاف

 الأسرار انذكرىر/ أدًذ عسيً زكً عثذانعسٌس

 جايعح لناج انسىٌس. -انعهٍا وانثذىز نهذراساخووكٍم كهٍح انرجارج  -أسرار إدارج انًىارد انثشرٌح 

 :انًسرخهص

رؼُزجش اٌّغزشف١بد ث١ئخ ِؼمذح ٚؽ٠ٛ١خ رزطٍت أداءً ػب١ٌبً ٌزٍج١خ اؽز١بعبد 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشػٝ ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ. ٘ذفذ 

الأداء اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ارجؼذ اٌذساعخ الأعٍٛة  فٟ ِغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

رُ ئعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ رؼزّذ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  .اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

ِغزشفٝ اٌٍّه فٙذ اٌزخظظٟ، ِغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ )

ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي، ِغزشفٝ اٌٛعٗ اٌؼبَ، ِغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌّذْ، ِغزشفٝ 

ٌؼبَ، ِغّغ اسادح ٌٍظؾخ  إٌفغ١خ، ػجبء اٌؼبَ، ِغزشفٝ ؽمً اٌؼبَ، ِغزشفٝ اٌجذع ا

(؛ ِغزشفٝ اثٛ ساوٗ، ِغزشفٝ أٍِظ اٌؼبَ، ِغزشفٝ ر١ّبء اٌؼبَ، ِغزشفٝ اشٛاق اٌؼبَ

  ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزج١بْ رُ رٛص٠ؼٗ.

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ ثؼُذ اٌىفبءح أْ اٌّٛظف١ٓ ٠ّزٍىْٛ لذسح ع١ذح ػٍٝ 

ب. ٌزٌه، ٠ُٛطٝ ئٔغبص ِٙبُِٙ، ٌٚىٓ لذسرُٙ ػٍٝ اٌؼًّ رؾذ اٌؼ ًّ غؾ وبٔذ الألً رم١١

ثزط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِٛعٙخ ٌزؾغ١ٓ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ث١ئبد اٌؼًّ 

اٌّغٙذح. ٠شًّ رٌه اٌزذس٠ت ػٍٝ رم١ٕبد ئداسح اٌٛلذ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

ؼب١ٌخ اٌّٛالف اٌطبسئخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اعزشار١غ١بد ٌزخف١ف اٌزٛرش فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌ
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اٌؼغؾ. ئْ رؾغ١ٓ ٘زٖ اٌّٙبساد ع١غبػذ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح أدائُٙ 

 .أصٕبء اٌظشٚف اٌّغٙذح ٚرؾم١ك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌىفبءح فٟ ِخزٍف اٌّٛالف

، اٌٍّّىخ الأداء اٌٛظ١فٟ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ِغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن :انكهًاخ انذانح

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

The impact of Job performance on 

achieving competitive advantage: an 

applied study at Hospitals in Tabuk region 

 

Abstract: 

Hospitals are complex and dynamic environments that 

require high performance to meet patient needs and achieve 

healthcare objectives. The current study aimed to explore job 

performance as a mediating variable in the relationship between 

training methods and achieving competitive advantage in 

hospitals in the Tabuk region, Saudi Arabia. The study adopted a 

descriptive analytical approach. A field study was conducted to 

collect data from employees in hospitals in the Tabuk region 

(King Fahd Specialist Hospital, Maternity and Children Hospital, 

Al-Wajh General Hospital, King Khalid Cities Hospital, Duba 

General Hospital, Haql General Hospital, Al-Bidaa General 

Hospital, Erada Mental Health Complex, Abu Rakah Hospital, 

Al-Ula General Hospital, and Tayma General Hospital) through a 

distributed questionnaire. 
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The results of the study in the efficiency dimension 

showed that employees possess good capabilities in completing 

their tasks, but their ability to work under pressure was the least 

rated. Therefore, it is recommended to develop training programs 

aimed at improving employees' skills in handling stressful work 

environments. This includes training on time management 

techniques, the ability to adapt to emergency situations, and 

strategies for stress reduction in high-pressure work 

environments. Improving these skills will help employees 

maintain high-quality performance under stressful conditions and 

achieve higher efficiency levels in various situations. 

Keywords: Job performance, Competitive advantage, 

Tabuk region hospitals, Saudi Arabia. 

 ًمذيح:ان .1

ب فٟ رؾذ٠ذ  ًّ ٠ؼذ الأداء اٌٛظ١فٟ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّؾٛس٠خ اٌزٟ رٍؼت دٚسًا ؽبع

ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٕبفغ١خ. فٙٛ ثّضبثخ ِؼ١بس ٌم١بط وفبءح ٔغبػ اٌّإعغبد فٟ 

اٌّٛظف فٟ ئٔغبص ِٙبِٗ ِٚذٜ ِغبّ٘زٗ اٌفؼّبٌخ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. 

٠شًّ الأداء اٌٛظ١فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠إدٞ ثٙب اٌّٛظف ِغإ١ٌٚبرٗ ٚاٌّٙبَ 

ٕظّخ اٌّٛوٍخ ئ١ٌٗ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رم١١ُ ِذٜ رؾم١مٗ ٌٍّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌّ

 .(0202أٚ اٌغٙخ اٌزٟ ٠ؼًّ ٌظبٌؾٙب )أثٛ اٌؼٛف، 

رزغٍٝ أ١ّ٘خ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ لذسرٗ ػٍٝ رّى١ٓ اٌّإعغبد ِٓ رؾم١ك 

أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ٚرؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ رؼّٓ ٌٙب الاعزّشاس ٚالاصد٘بس 

فٟ عٛق اٌؼًّ اٌزٞ ٠شٙذ رؾٛلاد ِغزّشح. ٚلذ أشبسد دساعخ )اٌشل١ت، 
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ٌٝ أْ الأداء اٌٛظ١فٟ ٠ؼذ أؼىبعًب لأعٍٛة إٌّظّخ فٟ اعزضّبس ( ئ0202

ِٛاسد٘ب اٌّزبؽخ ثشىً ٠زّبشٝ ِغ أ٘ذافٙب، ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌّزغ١شاد 

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رإصش ػ١ٍٙب. ٚثبٌزبٌٟ، فاْ الأداء اٌٛظ١فٟ ٠غُٙ فٟ 

ثمبئٙب فٟ اٌغٛق. رؾغ١ٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚػّبْ 

وّب أْ أ١ّ٘خ الأداء رىّٓ أ٠ؼًب فٟ دٚسٖ اٌؾ١ٛٞ فٟ خٍك ٔزبئظ ِشػ١خ 

ٚرؾم١ك إٌغبػ فٟ ئٔغبص اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك 

 الأ٘ذاف ثزفٛق.

أشر الأداء انىظٍفً عهى ذذمٍك انًٍسج اٌٙذف اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؾش ٘ٛ دساعخ 

زشف١بد اٌٛالؼخ فٟ ِٕطمخ رجٛن، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌؼلالخ فٟ اٌّغ انرنافسٍح

ث١ٓ ِغز٠ٛبد الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد ٚلذسرٙب ػٍٝ 

رط٠ٛش ِضا٠ب رٕبفغ١خ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ خذِبرٙب ٚص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ اٌز١ّض فٟ 

اٌغٛق اٌظؾٟ، ِغ رمذ٠ُ رٛط١بد اعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ 

 .رٕبفغ١خ ٘زٖ اٌّغزشف١بدٚرؼض٠ض 

 انذراساخ انساتمح: .2

 انذراساخ انرً ذرعهك تانًرغٍر انًسرمم )الأداء انىظٍفً(: . أ

رأص١ش رجبدي اٌّؼشفخ، ٚرٕف١ز اعزشار١غ١خ "  (Alam et al., 2022)رؼذّ دساعخ

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أداء اٌّٛظف" ِٓ اٌذساعبد اٌّّٙخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١ش 

اٌّٛظف١ٓ فٟ ِإعغخ عبسٞ اٌخ١ش٠خ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ،  رجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ

ِش١شح ئٌٝ أْ ِشبسوخ اٌخجشاد ٚاٌّؼشفخ رإدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ 

ٚرؼض٠ض الاثزىبس ٚؽً اٌّشىلاد. وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ رٍؼت دٚسًا فٟ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٌزط٠ٛش أدائُٙ ثّب ٠غبُ٘ 

ؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ. ٚرٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح ئعشاء فٟ ر

اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٌفُٙ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ 

 .ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ
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ثؼٕٛاْ "ِمبسٔخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  (2023) أِب فٟ دساعخ اٌظف١شٞ

ٚاٌخبص فٟ اٌى٠ٛذ"، فمذ رُ ِمبسٔخ الأداء اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٟٛ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص. أظٙشد اٌذساعخ أٔٗ لا رٛعذ فشٚق 

راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبػ١ٓ فٟ ِإششاد الأداء اٌٛظ١فٟ 

ْ ِضً الإٔزبع١خ، عٛدح اٌؼًّ، ٚالأؼجبؽ اٌٛظ١فٟ. ٘زٖ إٌزبئظ رش١ش ئٌٝ أ

الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ولا اٌمطبػ١ٓ لذ ٠زأصش ثؼٛاًِ ِخزٍفخ، ِب ٠زطٍت ِض٠ذ ِٓ 

 .اٌجؾش ٌفُٙ الاخزلافبد فٟ اٌج١ئخ اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ

ثؼٕٛاْ "دٚس اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ  (2023) ٚفٟ دساعخ أثٛ اٌؼٛف

١ّ٘خ رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّغزشف١بد اٌفٍغط١ٕ١خ"، رُ اٌزشو١ض ػٍٝ أ

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّغزشف١بد اٌفٍغط١ٕ١خ. 

أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌّغزشف١بد اٌزٟ رزّزغ ثّغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّشٚٔخ 

الاعزشار١غ١خ لذ ؽممذ أداءً ٚظ١ف١بً ِشرفؼًب، ِغ رفبٚد فٟ رأص١ش اٌّشٚٔخ 

ؼشٚسح رؼض٠ض الاعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس. ٚأٚطذ اٌذساعخ ث

اٌّٙبساد اٌّشرجطخ ثبٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ 

 .اٌّإعغبد اٌظؾ١خ

ثؼٕٛاْ "أصش ػغٛؽ  (2023) ِٓ عبٔت آخش، عبءد دساعخ أٔغبػذ ٚلغٛي

اٌؼًّ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ اٌّغزشفٝ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب" ٌزغٍؾ 

ػٍٝ الأداء  21-ػٓ عبئؾخ وٛف١ذ اٌؼٛء ػٍٝ رأص١ش ػغٛؽ اٌؼًّ إٌبرغخ

اٌٛظ١فٟ. أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ 

ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼتء اٌٛظ١فٟ، غّٛع 

اٌذٚس، ٚطشاع اٌذٚس. ٘زٖ إٌزبئظ رؼىظ اٌؾبعخ ئٌٝ اعزشار١غ١بد ئداسح 

 .ٛظ١فٟ فٟ ظً اٌظشٚف الاعزضٕبئ١خػغٛؽ اٌؼًّ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌ

ؽٛي "أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء  (2024) أِب دساعخ اٌض٘شأٟ ِٚغٍذ

اٌٛظ١فٟ"، فمذ رٕبٌٚذ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّغزشف١بد اٌزخظظ١خ فٟ 

عذح، ِش١شح ئٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ الأداء 
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اٌذساعخ أْ اٌفئبد اٌؼّش٠خ ٚاٌشٙبداد اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ. ٚلذ أظٙشد 

اٌؼ١ٍّخ رإصش فٟ اعزغبثخ اٌّٛظف١ٓ ٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِّب ٠ؼضص أ١ّ٘خ رىبًِ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد وج١شح فٟ الأداء 

 .اٌٛظ١فٟ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ

 تانًرغٍر انراتع )انًٍسج انرنافسٍح(:انذراساخ انرً ذرعهك  . ب

ثؼٕٛاْ "أصش رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  (2017) دساعخ ػجذاٌىش٠ُ ٚؽ١ّذ

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ" رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت وأداح أعبع١خ 

ٌزؼض٠ض اٌىفبءح اٌٛظ١ف١خ فٟ لطبع اٌفٕبدق، اٌزٞ ٠ؼذ عضءًا ؽ٠ٛ١بً ِٓ اٌمطبع 

ضح اٌزٕبفغ١خ، ِش١شح اٌغ١بؽٟ. سوضد اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚا١ٌّ

ئٌٝ أْ ئداساد اٌفٕبدق رجزي عٙٛدًا وج١شح فٟ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد 

اٌزذس٠ج١خ، ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ٔمض فٟ الأداء ٌزط٠ٛش 

ِٙبسارُٙ ٚرؾغ١ٓ وفبءارُٙ. ٚلذ أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌزذس٠ت ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ 

ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠ؼضص ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍفٕبدق.  فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

وّب أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رؾغ١ٓ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚرظ١ّّٙب ثٕبءً ػٍٝ 

الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٛظف١ٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػشٚسح رم١١ُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ 

 .ثشىً ِغزّش

 أصش ر١ّٕخ اٌّٛاسد" (2022) ٚفٟ ع١بق ِّبصً، رٕبٌٚذ دساعخ ع١ف ِٚمجً

اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ" دٚس ِىٛٔبد ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِضً 

اٌزذس٠ت، اٌزؾف١ض، اٌم١بدح، ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ داخً 

اٌغبِؼبد اٌخبطخ فٟ ِذ٠ٕخ رؼض. أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ 

ش وبٔذ اٌم١بدح ٟ٘ اٌؼبًِ الأوضش ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١

رأص١شًا، ر١ٍٙب اٌزذس٠ت، صُ اٌزؾف١ض، ٚأخ١شًا اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ. ٚأٚطذ اٌذساعخ 

ثؼشٚسح رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؼض٠ض اٌزذس٠ت اٌّغزّش، ثبلإػبفخ ئٌٝ عزة 

اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌشخظ١بد الإ٠غبث١خ ٌزؼض٠ض اسرجبؽُٙ ثبٌؼًّ ٚرؾم١ك اٌز١ّض 

 .اٌّإعغٟ
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أصش اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك " (2022) ساعخ ٌغظ١ُ ٚاٌضغجٟأِب د

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ"، فمذ رٕبٌٚذ رأص١ش اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ. أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ، ٚخبطخ 

١ّضح اٌزٕبفغ١خ، فٟ الأثؼبد الاعزجبل١خ ٚاٌّغزمج١ٍخ، وبْ ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ اٌ

ؽ١ٓ وبْ ٌلإثذاع فٟ اعزشار١غ١بد اٌش٠بدح دٚس ٚعطٟ فٟ رؼض٠ض ٘زٖ ا١ٌّضح. 

ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رؾغ١ٓ الأداء الإداسٞ ٚاٌم١بدٞ فٟ اٌغبِؼبد 

ٚرؼض٠ض ِفب١ُ٘ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌؼّبْ إٌغبػ ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ 

 .اٌزٕبفغ١خ اٌّزغ١شح

 Farida and اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ دساعخ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌششوبد

Setiawan (2022)  ثؼٕٛاْ "اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دٚس

الأداء ٚالاثزىبس"، رُ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ اعزشار١غ١بد اٌؼًّ عبّ٘ذ فٟ رؾغ١ٓ 

اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌظٕبػ١خ، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ أدائٙب لذسح اٌششوبد ػٍٝ 

اٌزٕبفغٟ. وّب ث١ٕذ اٌذساعخ أْ الأداء اٌغ١ذ ٚالاثزىبس ٠غبػذاْ اٌششوبد ػٍٝ 

اٌزفٛق فٟ اٌغٛق ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد ِز١ّضح. ٚأٚطذ 

اٌذساعخ ثؼشٚسح ئعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ ٌزؾ١ًٍ أعب١ٌت رؾغ١ٓ الأداء 

 .ثشىً أوجش ٌزؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌٛظ١فٟ 

ثؼٕٛاْ "دٚس اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح  (2024) ٚفٟ دساعخ اٌؾذاد ٚص٠ذ

اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ ا١ّٕ١ٌخ"، رُ اٌزشو١ض ػٍٝ دٚس اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ 

شد إٌزبئظ ٚعٛد ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ. أظٙ

رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌٍزٛعٗ الاعزشار١غٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش وبٔذ اٌغبِؼبد اٌزٟ 

رطجك اٌزٛعٙبد اٌش٠بد٠خ ٚاٌزٛعٙبد اٌّشرجطخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌغٛق لذ ؽممذ 

ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌز١ّض ٚاٌغٛدح. أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رؼض٠ض اٌضمبفخ 
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١ّٕ١خ ٌؼّبْ لذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾذ٠بد اٌذاخ١ٍخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌ

 .ٚاٌخبسع١خ

 انفجىج انثذصٍح والإضافح انعهًٍح: . خ

 

 يشكهح انذراسح: .3

رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ رغبؤي أعبعٟ ؽٛي و١ف ٠إصش الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ رؾم١ك 

رٛاعٙٙب  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّغزشف١بد فٟ ِٕطمخ رجٛن؟ فٟ ظً اٌزؾذ٠بد اٌّزضا٠ذح اٌزٟ

اٌّإعغبد اٌظؾ١خ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌؾب١ٌخ، ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّغزشف١بد أْ رىْٛ لبدسح 

ػٍٝ رؾم١ك ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌزؾغ١ٓ خذِبرٙب اٌطج١خ ٚرمذ٠ُ سػب٠خ 

طؾ١خ ِز١ّضح. ٘زا ٠زطٍت ِٓ اٌّغزشف١بد رؾغ١ٓ ِٙبساد ٚوفبءاد ِٛظف١ٙب، 

ذِبد طؾ١خ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ خ

 .لذسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ
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ِٚغ رمذَ لطبع اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚرضا٠ذ ػذد اٌّغزشف١بد ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ 

ثبٌزؾذ٠بد رجٛن، رظجؼ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح فٟ ث١ئخ ػًّ رزغُ 

ٚاٌزغ١شاد اٌّغزّشح أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ. ٠ش١ش رٌه ئٌٝ أْ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ 

لذ ٠ٍؼت  -عٛاء وبْ ٠زؼٍك ثبٌّٙبساد اٌطج١خ أٚ ثبٌّٙبساد الإداس٠خ  -اٌّغزشف١بد 

دٚسًا وج١شًا فٟ رؾذ٠ذ لذسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ اٌز١ّض ػٓ ِٕبفغ١ٙب فٟ رمذ٠ُ خذِبد 

 .ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رّىٕٙب ِٓ اٌظّٛد ٚإٌّٛ فٟ اٌغٛقطؾ١خ ِزفٛلخ، 

 أهًٍح انذراسح:  .4

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚالأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ وّب ٠ٍٟ:

 الأهًٍح انعهًٍح: .1

رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ ئصشاء الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ الأداء 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ لطبع اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، خبطخ فٟ اٌّغزشف١بد. رغبُ٘ اٌٛظ١فٟ ٚ 

اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ ّٔٛرط رطج١مٟ ِٓ ِٕطمخ رجٛن ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِشعؼًب ٌٍذساعبد 

اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رزٕبٚي رأص١ش الأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِخزٍف عٛأت اٌؼًّ فٟ 

الأوبد٠ّٟ ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش اٌّغزشف١بد. وّب رز١ؼ اٌذساعخ فشطخ ٌزٛع١غ اٌفُٙ 

ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّغزشف١بد ٚو١ف١خ رشعّخ ٘زا الأداء ئٌٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ. 

ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ّىٓ أْ رغُٙ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ رط٠ٛش أعب١ٌت اٌجؾش اٌّزؼٍمخ 

ّؾ١ٍخ ثزم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ، ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌّزغ١شاد اٌ

 .ٚالإل١ّ١ٍخ اٌزٟ رخزٍف ِٓ ِٕطمخ ئٌٝ أخشٜ

 الأهًٍح انعًهٍح: .2

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ، رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ ئسشبداد ػ١ٍّخ ٌٍّغزشف١بد 

فٟ ِٕطمخ رجٛن ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب، ِّب ٠ٕؼىظ ثشىً 

ٌذساعخ فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼٛاًِ رغبػذ ا .ِجبشش ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّغزشف١بد اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب، ِضً اٌزذس٠ت اٌّغزّش، اٌزؾف١ض، ٚرط٠ٛش 

اٌّٙبساد، ٌزمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ أفؼً ٚأوضش وفبءح. وّب رمذَ اٌذساعخ رٛط١بد 

ٌٍّغزشف١بد ٌزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚسفغ ِغزٜٛ سػب اٌّٛظف١ٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠غبُ٘ فٟ 
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اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّغزشف١بد فٟ عٛق اٌؼًّ اٌظؾٟ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ  رؼض٠ض

ٌٍّغزشف١بد الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ ط١بغخ اعزشار١غ١بد لإداسح الأداء ثشىً 

أفؼً، ِّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اعزذاِخ ٚرفٛق ٘زٖ اٌّغزشف١بد فٟ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 

 .ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

  أهذاف انذراسح: .5

 ئٌٝ ا٢رٟ: اٌؾب١ٌخ رٙذف اٌذساعخ

  ِغزشف١بد ِٕطمخ رجٛنفٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ رؾذ٠ذ أصش. 

  ُ٘اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚرمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغب

  .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغزشف١بد ِٕطمخ رجٛنفٟ رؾم١ك 

 انذراسح:فروض  .6

 :ٚرزّضً فٟٚاؽذح فشػ١خ سئ١غ١خ  اٌذساعخ، رُ ط١بغخٌزؾم١ك أ٘ذاف 

ذىجذ علالح إدصائٍح راخ دلانح إدصائٍح تٍن الأداء انىظٍفً وذذمٍك انًٍسج 

٠ٕٚجضك ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ ػذح  انرنافسٍح تًسرشفٍاخ ينطمح ذثىن تانًًهكح.

 فشػ١بد فشػ١خ ٚرزّضً فٟ:

  ئؽظبئ١خ ث١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ )اٌىفبءح( ٚرؾم١ك رٛعذ ػلالخ ئؽظبئ١خ راد دلاٌخ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن ثبٌٍّّىخ.

  رٛعذ ػلالخ ئؽظبئ١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ )اٌغٛدح( ٚرؾم١ك

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن ثبٌٍّّىخ.

 داء اٌٛظ١فٟ )اٌغشػخ( ٚرؾم١ك رٛعذ ػلالخ ئؽظبئ١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الأ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن ثبٌٍّّىخ.

  رٛعذ ػلالخ ئؽظبئ١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ )اٌذلخ( ٚرؾم١ك

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن ثبٌٍّّىخ.
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 : ينهج انذراسح:ذاسعًا

؛ ؽ١ش ع١مَٛ اٌجبؽش ثغّغ الأعٛثخ ػٓ اٌذساعخ الأعٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ارجؼذ

الأعئٍخ اٌزٟ لذ ٚػؼٙب ٚع١مَٛ اٌجبؽش ثزطج١ك دساعزٗ ١ٌزأوذ ِٓ طؾزٙب؛ ٚعٛف 

ٚرُ أخز ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِغزّؼٙب  .رؼزّذ أعب١ٌت اٌجؾش ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ

 ِفشدح. 272ٚرّضٍذ فٟ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ 

 :انذراسحالإطار اننظري نًرغٍراخ  .7

 يفهىو الأداء انىظٍفً: . أ

( ثأٔٗ ِغّٛػخ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌّإعغخ ئٌٝ رؾم١مٙب ِٓ 0202ػشفزٗ )اػش٠ذح، 

خلاي ثؼغ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٔز١غخ اٌزفبػً ث١ٓ لذساد اٌفشد ٚدافؼ١زٗ ٔؾٛ اٌؼًّ. 

( ثأٔٗ ٘ٛ ِغزٜٛ رؾم١ك اٌّٛظف ٌلأ٘ذاف 0202ٚػشفٗ ولا ِٓ اٌط١ت ٚاٌمٛطٟ )

ٚخجشارٗ  ِٙبسارٗ،ٌّٙبَ اٌّؾذدح ٌٗ فٟ خطخ ػٍّٗ، ٠ٚؼىظ لذسرٗ ػٍٝ اعزخذاَ ٚا

ِٚؼشفزٗ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. ٠ّىٓ ل١بط الأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي ِإششاد ِضً ٔٛػ١خ 

  .الأداء، ؽغُ الأداء، عشػخ الإٔغبص، ٚوفبءح الأداء

 يفهىو انًٍسج انرنافسٍح: . ب

رش١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ئٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ط١بغخ ٚرٕف١ز الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رؼؼٙب فٟ 

ِٛلغ ِزمذَ ِمبسٔخ ثبٌّٕظّبد الأخشٜ. ٠زؾمك رٌه ِٓ خلاي الاعزغلاي الأِضً ٌلإِىب١ٔبد 

ٚاٌّٛاسد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌىفبءاد، ِّب ٠غؼً إٌّظّخ رزّزغ ث١ّضح رٕبفغ١خ ل٠ٛخ. رؼزجش اٌم١ُ 

وّخ ٌذٜ إٌّظّخ، ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼّلاء، ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ فٟ اٌّزشا

رؾم١ك ٘زٖ ا١ٌّضح. ٚرزغٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد 

اٌغٛق ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ِجزىشح ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء. ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي اعزضّبس اٌزم١ٕبد 

ّٛ ٚاٌزطٛس، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح. رؼذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌؾذ٠ضخ ٌزؾم١ك إٌ

ِىٛٔخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اعزمشاس إٌّظّخ فٟ اٌغٛق، ٚرزؼّٓ 

ِشبسوخ اٌفبػ١ٍخ فٟ اٌّغبلاد الالزظبد٠خ، ٚرؼض٠ض الأسثبػ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّٛاسد 

 (. 0202اٌّزبؽخ ثفؼب١ٌخ )ٌغظ١ُ ٚاٌزغجٟ، 
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 انذراسح انًٍذانٍح: .8

 لأتعاد انًرغٍر انراتع انًٍسج انرنافسٍح: انىصفًانرذهٍم  . أ

 الأداء انىظٍفً: انىسٍظنعثاراخ اتعاد انًرغٍر  انذاخهًالاذساق  ( يعايلاخ1انجذول رلى )
 انصــذق انًعنىٌح  الارذثاط يعـايم انعثــــــــــاراخ و

 تعُذ انكفاءج

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **872. ثبٌىفبءح اٌلاصِخ لإٔغبص ِٙبُِٙ ثىفبءح ػب١ٌخ٠زّزغ اٌّٛظفْٛ  1

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **913. ٠ظٙش اٌّٛظفْٛ لذساد ػب١ٌخ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ 2

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **910. ٠زّزغ اٌّٛظفْٛ ثّٙبساد رم١ٕخ ػب١ٌخ رإٍُ٘ٙ ٌزٕف١ز اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ثىفبءح 3

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **914. اٌّٛظفْٛ ثبٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ رؾذ ػغؾ دْٚ اٌزأص١ش ػٍٝ عٛدح الأداء ٠زّزغ 2

٠زّزغ اٌّٛظفوْٛ ثموذسح ػب١ٌوخ ػٍوٝ اٌزؼوبْٚ ِوغ اٌفوشق الأخوشٜ ٌزؾم١وك الأ٘وذاف  5

 اٌّشزشوخ
 طذق ٠ٛعذ 2.22 **888.

 تعُذ انجىدج

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **873. عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ ألذِٙب رٍجٟ رٛلؼبد اٌّشػٝ 6

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **883. أعزخذَ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌؼّبْ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ 7

أػّووً ػٍووٝ رؾغوو١ٓ ِٙووبسارٟ ِٚؼشفزووٟ ثبعووزّشاس ٌؼووّبْ رمووذ٠ُ خووذِبد ثغووٛدح  8

 ػب١ٌخ
 طذق ٠ٛعذ 2.22 **876.

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **872. أعبُ٘ فٟ ِجبدساد رؾغ١ٓ اٌغٛدح داخً اٌّغزشفٝ 9

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **885. أػًّ ػٍٝ رؾم١ك سػب اٌّشػٝ ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح 10

 انسرعح تعُذ

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **893. أؽشص ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثغشػخ ٚفٟ اٌٛلذ اٌّؾذد 22

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **890. أرّىٓ ِٓ الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ لاؽز١بعبد اٌّشػٝ 20

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **906. ئوّبي اٌّٙبَ اٌطبسئخ ثفؼب١ٌخ دْٚ رأص١ش ػٍٝ اٌّٙبَ الأخشٜأعزط١غ  22

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **882. أرّىٓ ِٓ رٕف١ز الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ ثغشػخ ٚدلخ 22

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **892. أرؾٍٝ ثبٌّشٚٔخ اٌلاصِخ ٌٍزى١ف ِغ اٌّٛالف اٌؼبعٍخ ثغشػخ 25

 انذلح تعُذ

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **900. فٟ ع١ّغ اٌّٙبَ اٌزٟ ألَٛ ثٙب أرؾشٜ اٌذلخ 21

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **918. أػًّ ثذلخ ربِخ ٌؼّبْ سػب اٌّشػٝ 27

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **919. أؽشص ػٍٝ رٕف١ز الإعشاءاد اٌطج١خ ثذلخ ٚفمبً ٌٍجشٚرٛوٛلاد اٌّؼزّذح 21

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **917. ٚاٌغٛدحأعزخذَ الأدٚاد ٚاٌّؼذاد ثشىً دل١ك ٌؼّبْ اٌغلاِخ  21

 طذق ٠ٛعذ 2.22 **903. أٌزضَ ثبٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ اٌّطٍٛثخ فٟ ػٍّٟ 02

  0.01 يعنىٌح يسرىي عنذ الارذثاط يعايم يعنىٌح إنً ذشٍر   **

 : ػٍٝ اٌغبثك اٌغذٚي ٔزبئظ أوذد

 ثأثؼووبد اٌّزغ١وش اٌٛعو١ؾ الأداء اٌوٛظ١فٟ ؽ١ووش اٌخبطوخ ع١ّوغ اٌؼجوبساد طولاؽ١خ -

 0.9179):  0.872ثو١ٓ ) رشاٚؽوذ ٚاٌزوٟ الاسرجبؽ ِؼبِلاد ل١ُ رٌه ػٍٝ أوذد

ٚ٘زا ٠وذي ػٍوٝ اْ ع١ّوغ اٌؼجوبساد  0.01 ِغزٛٞ ػٕذ ِؼ٠ٕٛخ ع١ّؼٙب عبءد ٚلذ

طبٌؾخ ٌم١بط اثؼبد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ الأداء اٌٛظ١فٟ ثّؼٕٝ أْ ٘زٖ اٌمبئّوخ طوبدلخ 

 .ف١ّب طّّذ ِٓ أعً ل١بعٗ
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 انذراسح:نرـائج اخرثـار فـروض  . ب

 : انرئٍسًانفرض 

ثؼُووذ رؾم١ووك  ػٍووِٝؼٕووٛٞ راد دلاٌووخ ئؽظووبئ١خ لأعووب١ٌت اٌزووذس٠ت  رووأص١ش٠ٛعووذ  -

ا١ٌّضح اٌزٕبفغو١خ )عوشػخ رم١و١ُ اٌخوذِبد( ثّغزشوف١بد ِٕطموخ رجوٛن، ٌٚذساعوخ 

 رُ ػًّ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ: ٘زا اٌفشع

 انثسٍظ لأسانٍة انرذرٌة عهً تعُذ سرعح ذمٍٍى انخذياخ.ذذهٍم الانذذار ( 2انجذول رلى )

 انًرغٍراخ

انًعهًاخ 

 انًمذرج

i 

 انخطأ

 انًعٍاري

S.E. 

T-test F-test 

 يعايم انرذذٌذ

R2 

 .Sig انمًٍح .Sig انمًٍح

 000. 8.213 215. 1.765 انصـاتـد
137.503 .000 .267 

 000. 11.726 050. 589. أعب١ٌت اٌزذس٠ت

 ٌرضخ ين انجذول انساتك يا ٌهً:

( ٚ٘زا ٠ذي 2.22ٌٍّزغ١ش اعب١ٌت اٌزذس٠ت الً ِٓ )ٔلاؽع اْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  -

عشػخ رم١١ُ ػٍٝ اْ ٘زا اٌّزغ١ش ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ ثؼُذ 

رٛف١ك ( لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ عٛدح F-test) اخزجبس، وّب أوذد ئؽظبءاد اٌخذِبد

( أْ 2.22ّٔٛرط الأؾذاس وىً ٚاٌزٟ عبءد داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 إٌّٛرط اٌخبص ثبٌزمذ٠ش ِؼٕٛٞ ٚرٚ عٛدح ػب١ٌخ.

ِؼٕٛٞ راد دلاٌخ  رأص١شثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔمجً اٌفشع اٞ أٗ ٠ٛعذ  -

ٕطمخ ثّغزشف١بد ِ عشػخ رم١١ُ اٌخذِبدئؽظبئ١خ لأعب١ٌت اٌزذس٠ت ػٍٟ ثؼُذ 

 .رجٛن

 ًانصانً: انفرض انرئٍس 

لأداء اٌوووٛظ١فٟ ػٍوووٟ رؾم١وووك ا١ٌّوووضح ٌوووِؼٕوووٛٞ راد دلاٌوووخ ئؽظوووبئ١خ  روووأص١ش٠ٛعوووذ 

٠ٚزفووشع ِووٓ ٘ووزا اٌفووشع اٌفووشٚع اٌفشػ١ووخ ، اٌزٕبفغوو١خ ثّغزشووف١بد ِٕطمووخ رجووٛن 

 اٌزب١ٌخ.
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لأداء اٌوٛظ١فٟ ِؼٕوٛٞ راد دلاٌوخ ئؽظوبئ١خ ٌو روأص١ش٠ٛعوذ  اٌفشع اٌفشػٟ الاٚي: -

 .رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )رؾغ١ٓ اٌغٛدح( ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛنػٍٟ ثؼُذ 

لأداء اٌوٛظ١فٟ ِؼٕوٛٞ راد دلاٌوخ ئؽظوبئ١خ ٌو روأص١شٚعوذ اٌفشع اٌفشػوٟ اٌضوبٟٔ:  -

 .ػٍٟ ثؼُذ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )عشػخ رم١١ُ اٌخذِبد( ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن

 ِزغ١ووشاد اٌذساعووخ ثوو١ٓ لاثووذ ِووٓ رؾ١ٍووً الاسرجووبؽرؾ١ٍووً اٌفووشٚع  فووٟلجووً اٌجووذء 

 :٠ٍٟثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ وّب 

اٌٛظ١فٟ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ا١ٌّضح الاداء ِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ٔزبئظ ( 2اٌغذٚي سلُ )

 اٌّخزٍفخ(. ثأثؼبد٘باٌزٕبفغ١خ )

 ذمٍٍى انخذياخسرعح  ذذسٍن انجىدج انًٍسج انرنافسٍح انىظٍفًالاداء  انعلالح تٍن انًرغٍراخ

 الاداء انىظٍفً

Pearson Correlation 1    

Sig. (2-tailed) -------    

N 380    

 انًٍسج انرنافسٍح

Pearson Correlation .738** 1   

Sig. (2-tailed) .000 -------   

N 380 380   

 ذذسٍن انجىدج

Pearson Correlation .663** .940** 1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 -------  

N 380 380 380  

 سرعح ذمٍٍى انخذياخ

Pearson Correlation .723** .937** .761** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 ------- 

N 380 380 380 380 

 

اْ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ الاداء اٌٛظ١فٟ  اٌغذٚي ٔلاؽع ِٓ -

اٌّخزٍفخ(، ٚػلالخ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ِؼ٠ٕٛخ ٚراد  ثأثؼبد٘باٌزٕبفغ١خ )ِغ ا١ٌّضح 

 دلاٌٗ اؽظبئ١خ.

 :انفرض انفرعً الأول 

ثؼُذ رؾم١ك ا١ٌّضح  ػٍٝلأداء اٌٛظ١فٟ ِؼٕٛٞ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌ رأص١ش٠ٛعذ  

 .اٌزٕبفغ١خ )رؾغ١ٓ اٌغٛدح( ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن
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 انثسٍظ نلأداء انىظٍفً عهً ذذسٍن انجىدج.ذذهٍم الانذذار ( 4انجذول رلى )

 انًرغٍراخ

انًعهًاخ 

 انًمذرج

i 

 انخطأ

 انًعٍاري

S.E. 

T-test F-test 

 يعايم انرذذٌذ

R2 

 .Sig انمًٍح .Sig انمًٍح

 019. 2.350 213. 500. انصـاتـد
296.750 .000 .440 

 000. 17.226 048. 832. الاداء انىظٍفً

 ٌرضخ ين انجذول انساتك يا ٌهً:

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ 2.22الً ِٓ ) اٌٛظ١فٟ ٌلأداءٔلاؽع اْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  -

وّب  اٌغٛدح،اؽظبئ١خ ػٍٝ ثؼُذ رؾغ١ٓ ٘زا اٌّزغ١ش ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رأص١ش رٚ دلاٌخ 

( لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط الأؾذاس F-test) اخزجبسأوذد ئؽظبءاد 

( أْ إٌّٛرط اٌخبص 2.22عبءد داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )وىً ٚاٌزٟ 

 ثبٌزمذ٠ش ِؼٕٛٞ ٚرٚ عٛدح ػب١ٌخ.

ِؼٕووٛٞ راد دلاٌووخ  رووأص١ش٠ٛعووذ  أٞ أووٗ ػٍووٝ إٌزووبئظ اٌغووبثمخ ٔمجووً اٌفووشع ثٕووبءً  -

ثؼُووذ رؾم١ووك ا١ٌّووضح اٌزٕبفغوو١خ )رؾغوو١ٓ اٌغووٛدح(  ػٍووٝلأداء اٌووٛظ١فٟ ئؽظووبئ١خ ٌوو

 .ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن

  :ًانفرض انفرعً انصان 

ثؼُذ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ػٍٝلأداء اٌٛظ١فٟ ِؼٕٛٞ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌ رأص١ش٠ٛعذ 

 .)عشػخ رم١١ُ اٌخذِبد( ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن
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 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٟ عشػخ رم١١ُ اٌخذِبد.( 5اٌغذٚي سلُ )

 انًرغٍراخ

انًعهًا

خ 

انًمذ

 رج

i 

 انخطأ

انًعٍا

 ري

S.E. 

T-test F-test 
يعايم 

 انرذذٌذ

R
2

 .Sig انمًٍح .Sig انمًٍح 

 053. 1.937 192. 373. انصـاتـد
414.

883 

.00

0 
.523 

 044. 890. الاداء اٌٛظ١فٟ
20.36

9 
.000 

 

 ٌرضخ ين انجذول انساتك يا ٌهً:

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ 2.22الً ِٓ ) اٌٛظ١فٟ ٌلأداءٔلاؽع اْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  -

اؽظبئ١خ ػٍٝ ثؼُذ عشػخ رم١١ُ ٘زا اٌّزغ١ش ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رأص١ش رٚ دلاٌخ 

( لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ عٛدح رٛف١ك F-test) اخزجبساٌخذِبد، وّب أوذد ئؽظبءاد 

( 2.22ّٔٛرط الأؾذاس وىً ٚاٌزٟ عبءد داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ثبٌزمذ٠ش ِؼٕٛٞ ٚرٚ عٛدح ػب١ٌخ. أْ إٌّٛرط اٌخبص

ِؼٕوٛٞ راد دلاٌوخ  روأص١ش٠ٛعوذ  أٞ أوٗ ثٕبءً ػٍٝ إٌزوبئظ اٌغوبثمخ ٔمجوً اٌفوشع -

ثؼُووذ رؾم١ووك ا١ٌّووضح اٌزٕبفغوو١خ )عووشػخ رم١وو١ُ  ػٍووٝلأداء اٌووٛظ١فٟ ئؽظووبئ١خ ٌوو

 اٌخذِبد( ثّغزشف١بد ِٕطمخ رجٛن

:خلاصح انذراسح  

o  ٍٝأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ ثؼُذ اٌىفبءح أْ اٌّٛظف١ٓ ٠ّزٍىْٛ لذسح ع١ذح ػ

ب.  ًّ ئٔغبص ِٙبُِٙ، ٌٚىٓ لذسرُٙ ػٍٝ اٌؼًّ رؾذ اٌؼغؾ وبٔذ الألً رم١١

ٌزٌه، ٠ُٛطٝ ثزط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِٛعٙخ ٌزؾغ١ٓ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ فٟ 

١ٕبد ئداسح اٌزؼبًِ ِغ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّغٙذح. ٠شًّ رٌه اٌزذس٠ت ػٍٝ رم
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اٌٛلذ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّٛالف اٌطبسئخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اعزشار١غ١بد 

ٌزخف١ف اٌزٛرش فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌؼب١ٌخ اٌؼغؾ. ئْ رؾغ١ٓ ٘زٖ اٌّٙبساد 

ع١غبػذ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح أدائُٙ أصٕبء اٌظشٚف اٌّغٙذح 

 .الفٚرؾم١ك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌىفبءح فٟ ِخزٍف اٌّٛ

o  أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزؾغ١ٓ رٍج١خ رٛلؼبد اٌّشػٝ، ؽ١ش

ؽظٍذ اٌؼجبسح "عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ ألذِٙب رٍجٟ رٛلؼبد اٌّشػٝ" ػٍٝ 

أدٔٝ ِزٛعؾ. ٌزٌه، ٠ُٛطٝ ثض٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٛاطً ِغ 

 اٌّشػٝ ٚفُٙ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ثشىً أفؼً. ٠ٕجغٟ رٕظ١ُ ٚسػ ػًّ

ٚدٚساد رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزض٠ٚذُ٘ ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح 

اٌزفبػً ِغ اٌّشػٝ ٚرمذ٠ُ خذِبد رزّبشٝ ِغ رٛلؼبرُٙ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، 

٠فُؼً ئٔشبء آ١ٌبد ٌٍّزبثؼخ اٌّغزّشح ٌشػب اٌّشػٝ ثٙذف رؼذ٠ً ٚرؾغ١ٓ 

 .اٌخذِبد اٌّمذِخ ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبرُٙ

o ٕ٘بن ؽبعخ ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح فٟ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِبد ثشىً أظٙشد اٌذساعخ أ ْ

ػبَ. سغُ أْ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزى١ف ِغ اٌّٛالف اٌؼبعٍخ وبٔذ ع١ذح، ئلا أْ 

اٌىفبءح فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌطج١خ ثفؼب١ٌخ ِب صاٌذ ثؾبعخ ٌٍزؾغ١ٓ. ٠ُٛطٝ 

ش ثزجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب ؽذ٠ضخ ٚأٔظّخ ئداسح ِزطٛسح داخً اٌّغزشف١بد ٌزغش٠غ ع١

اٌؼًّ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ ئعشاءاد رمذ٠ُ اٌخذِبد. وّب ٠ٕجغٟ رط٠ٛش 

ٚرؾذ٠ش ا١ٌ٢بد الإداس٠خ ٌؼّبْ رٕغ١ك أفؼً ث١ٓ الألغبَ اٌطج١خ ٚرم١ًٍ 

 .اٌفزشاد اٌض١ِٕخ اٌزٟ لذ رإصش عٍجبً ػٍٝ عشػخ رمذ٠ُ اٌخذِخ

o أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ ثؼُذ اٌذلخ أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزؾغ١ٓ رطج١ك 

اٌجشٚرٛوٛلاد اٌطج١خ، ؽ١ش وبٔذ اٌؼجبسح "أؽشص ػٍٝ رٕف١ز الإعشاءاد 

ب. ثٕبءً ػٍٝ رٌه،  ًّ اٌطج١خ ثذلخ ٚفمبً ٌٍجشٚرٛوٛلاد اٌّؼزّذح" ٟ٘ الألً رم١١

٠ُٛطٝ ثض٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌجشٚرٛوٛلاد اٌطج١خ 

ششٚؽبد رفظ١ٍ١خ  اٌّؼزّذح فٟ اٌّغزشف١بد. ٠غت أْ رشًّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ

ٌٍجشٚرٛوٛلاد ٚالإعشاءاد اٌطج١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٕظ١ُ ٚسػ ػًّ 
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ِٚشاعؼبد دٚس٠خ ٌٍزأوذ ِٓ اٌزضاَ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ثزطج١ك الإعشاءاد ثذلخ 

 .ٚفؼب١ٌخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ دلخ ٚعٛدح اٌشػب٠خ اٌطج١خ اٌّمذِخ

o  اٌزؼبْٚ ٚاٌىفبءح فٟ رؼض٠ض اٌزؾف١ض اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ؛ ٔظشًا لأ١ّ٘خ

اٌؼًّ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٠ُٛطٝ ثزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌزؾف١ض 

اٌٛظ١فٟ ٚسفغ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. ٠ّىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ 

خلاي رٛف١ش ثشاِظ رؾف١ض٠خ ِشرجطخ ثبلأداء، ٚئػطبء اٌّٛظف١ٓ فشطًب 

اٌؼًّ ػٍٝ خٍك ث١ئخ ػًّ رشغغ ٌٍزط٠ٛش إٌّٟٙ ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش. وّب ٠ٕجغٟ 

ػٍٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ 

٠ٚؼضص ِٓ سغجزُٙ فٟ رمذ٠ُ أفؼً أداء ٌُٙ. ئْ رؾغ١ٓ اٌزؾف١ض اٌٛظ١فٟ ِٓ 

شأٔٗ أْ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح وفبءح اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ثشىً 

 .ػبَ

o  أْ اٌّٛظف١ٓ ٠زغّْٛ ثبٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ

اٌؼبعٍخ، ٌٚىٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌطج١خ ثغشػخ ٚوفبءح فٟ ع١ّغ اٌؾبلاد ِب صاي 

٠ؾزبط ئٌٝ رؾغ١ٓ. ٌزٌه، ٠ُٛطٝ ثزؼض٠ض خطؾ اٌطٛاسب داخً اٌّغزشف١بد 

ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌغش٠غ ِغ اٌؾبلاد اٌؼبعٍخ. ٠ٕجغٟ رؾغ١ٓ 

غ١ك ث١ٓ اٌفشق اٌطج١خ اٌّخزٍفخ ثؾ١ش ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌطج١خ ثشىً اٌزٕ

أعشع ٚأػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌىفبءح. ٠غبػذ رٌه فٟ رمذ٠ُ خذِخ ؽج١خ ِّزبصح 

 .٠ٚؼضص لذسح اٌّغزشف١بد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد اٌطبسئخ ثفؼب١ٌخ ػب١ٌخ
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 انًراجع

 انًراجع انعرتٍح:

. دٚس اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض 0202اثٛ اٌؼٛف، سصاْ ػط١خ ِؾّذ.  .2

اٌّغٍخ الإفش٠م١خ ٌٍذساعبد اٌّزمذِخ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّغزشف١بد اٌفٍغط١ٕ١خ. 

 pp.161-181.‎‎، (AJASHSSفٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ )

. ػغٛؽ اٌؼًّ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 0202اػش٠ذح، آِبي ِؾّذ ثش١ش.  .0

، 2 اٌّإرّش اٌذٌٟٚ إٌفغٟ اٌزشثٛٞ، ِٛظفٟ الإداسح اٌؼبِخ ثغبِؼخ عجٙب.

pp.828-804.‎‎‎‎

(. أصش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ الأداء 0202أٔغبػذ، سػٛاْ؛ لغٛي، ئ٠ّبْ. ) .2

. ِغٍخ رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ اٌّغزشفٝ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب

 pp.96-113.‎‎(، 2)2اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، 

دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ  (.0202. )اٌشل١ت، ؽبسق عبثش ساشذ فبٌؼ .2

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد  رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ اٌى٠ٛز١خ.

 . 25 -2(، 0)22ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ثغبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد، 

. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء 0202اٌض٘شأٟ، ػّش؛ ِغٍذ، أعبِخ.  .5

اٌٛظـ١فٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِٛظفٟ اٌّغزشف١بد اٌزخظظ١خ ثغذٖ. اٌّغٍخ 

 pp.1-20.‎‎اٌؼشث١خ ٌلإداسح، 

. أصش ر١ّٕخ اٌّٛاسد 0200سثششٜ ػجذٖ ِمجً.  ع١ف، عب١ِخ غبٌت؛ ِمجً، .1

ضح اٌزٕبفغ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌخبطخ اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّ

 pp.360-400.‎‎(، 07الإٔغب١ٔخ، ) ٚاٌذساعبدثّذ٠ٕخ رؼض. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ 

. أصش ِّبسعبد ئداسح 0202اٌط١ت، ٠بعش ِؾّذ؛ اٌمٛطٟ، ِٕخ الله أعبِخ.  .7

لطبع اٌّغزشف١بد   اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ

اٌخبطخ: دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٚاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

-pp.1196(، 2)22، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خاٌغؼٛد٠خ. 
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. ِمبسٔخ الأداء اٌٛظ١فٟ 0202. ِـجـبسن ػـجذ اٌـٙـبدٞ ِغـ١ـذاٌظف١شٞ،  .1

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص فٟ اٌى٠ٛذ. اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ، عبِؼخ 

، أوزٛثش 2، عضء 2اٌشلُ اٌّغٍغً ٌٍؼذد  - 2، اٌؼذد 22اٌّغٍذ اٌمب٘شح. 

 . 359-325، اٌظفؾخ 0202

. أصش رذس٠ت اٌّٛاسد 0227ػجذ اٌىش٠ُ، اوشَ ػجذ اٌشؽّٓ؛ ؽ١ّذ، اؽّذ ِغ١ذ.  .1

١ِذا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ فٕبدق اٌذسعخ اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دساعخ 

 Journal of Baghdad College of Economic sciences اٌّّزبصح.

University( ،52.)‎‎ 

. أصش ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء فٟ اٌؼًّ 0202ػٍٟ ع١ف عؼٛد ا١ٌؼشثٟ،  .22

اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ شّبي –ِٚذٜ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚ الإداس٠خ ٚ اٌمب١ٔٛٔخ. –خ ثغٍطٕخ ػّبْ ّٔٛرعباٌششل١

5(2 ،)pp.124-98.‎‎ 

. أصش اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ 0202ٌغظ١ُ، عؼٛد ػجذالله؛ اٌضػجٟ، خبٌذ ٠ٛعف.  .22

فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، اٌذٚس اٌٛع١ؾ لاعزشار١غ١بد اٌش٠بدح )دساعخ ١ِذا١ٔخ 

ٌغبِؼبد إٌّطمخ اٌششل١خ فٟ اٌٍّّکخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ(. ِغٍخ اٌجؾٛس 

 pp.203-247.‎‎(، 0)20اٌزغبس٠خ، 

. دٚس اٌزٛعٗ 0202اٌؾذاء، فإاد أؽّذ أؽّذ؛ ص٠ذ، عّبي دسُ٘ أؽّذ.  .20

الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ 

 . pp.731-758( ، 2)0ا١ّٕ١ٌخ. ِغٍخ عبِؼخ طٕؼبء ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، 

 

  

https://ssj.journals.ekb.eg/?_action=article&au=800909&_au=%D8%AF%2F+%D9%85%D9%80%D8%A8%D9%80%D8%A7%D8%B1%D9%83+%D8%B9%D9%80%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%87%D9%80%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D9%80%D9%8A%D9%80%D8%AF++%D8%A7%D9%84%D9%80%D8%B8%D9%80%D9%81%D9%80%D9%8A%D9%80%D8%B1%D9%8A
https://ssj.journals.ekb.eg/issue_39872_44955.html
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