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 دوس سأط اٌّاي إٌفغٍ فٍ ذعضَض ِغرىٌ الأداء اٌىظُفٍ

 دساعح ذطثُمُح عٍٍ ِغرشفً اٌٍّه خاٌذ تّذَٕح ٔعشاْ

 عٍٍ هادٌ ِحّذ آي ِغعذاٌثاحس/ 

 ةاػز ٍاطعذٞس ادازث اىَعذؽفٞاح

 طاٍؼج ػي٘اُ –ٍؼٖد ادازث اىَعذؽفٞاح ٗاقذفادٝاح اىفؼج  

 ئششاف

 د/ ششَف عادي عثذاٌحُّذ أ.د/ ِظطفً ِحّذ أحّذ اٌىشداوٌ

 أعرار اٌّىاسد اٌثششَح 

ظاِعح  -ووًُ وٍُح اٌرعاسج ٌٍذساعاخ اٌعٍُا واٌثحىز 

 دُِاط

 ِذسط ئداسج الأعّاي 

ظاِعح  -وٍُح اٌرعاسج وئداسج الأعّاي 

 حٍىاْ

 اٌّغرخٍض

دٖدف اىدزاظج اىؼاىٞج اىٚ دقٌٞٞ أسس دطتٞقااح ٍَٗازظااح زأض اىَااه اىْفعاٜ ةؤةؼادٕاا 

الأزةؼج اىسئٞعٞج اىَذَشيج فٜ اىنفااةث اىرادٞاجا اىذفااإها الأٍاوا ٗاىَسّٗاج ػياٚ ٍعاذ٘ٛ 

الأداة اىاا٘فٞفٜ ىنافااج اىؼاااٍيِٞ ةاىنااادز اىطتااٜ ٗا دازٛ دااااو ٍعذؽاافٚ اىَياال ااىااد 

ّظساُ. دٌ اظذؼساق الأداة اى٘فٞفٜ ىيؼاٍيِٞ دااو اىَعذؽفٚ ٍاِ اا ه س ساج ةَدْٝج 

أةؼاااد زئٞعااٞج ٕٗااٌ الأداة اىعااٞاقٜا الأداة اىذنٞفااٜا ٗأداة اىََٖااج. دااٌ اظااذ داً اىَااْٖض 

اى٘ـافٜ اىذؼيٞيااٜ فااٜ اػااداد اىدزاظااجا مَااا داٌ اظااذ داً ارظااذتاّج مااؤداث زئٞعااٞج ىظَااغ 

( 233نّ٘اخ ػْٞاج اىدزاظاج ٍاِ ػْٞاج ػؽا٘ائٞج ةي اخ  اىتٞاّاح ٍاِ ػْٞاج اىدزاظاجا ٗد

ٍفسدث ٍِ اىؼااٍيِٞ ةاى ادٍاح اىطتٞاج ٗما٘ادز اىذَاسٝك ٗاىنا٘ادز ا دازٝاج ةَعذؽافٚ 

اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ. ٗػقب طَغ اىتٞاّاح اى شٍج ٍاِ ػْٞاج اىدزاظاج داٌ اظاذ داً 

ظااج ٍااِ ااا ه ( ىذؼيٞااو اىتٞاّاااح ٗااذتاااز فااسٗق اىدزاSPSSاىؼصٍااج ا ػفااائٞج  

اظذ داً َّاذص دؼيٞاو ا ّؼاداز ةؼادٍا داٌ اظاذؼساق ا ػفااةاح اى٘ـافٞج ىَذ ٞاساح 

اىدزاظج. أؼازح ّذائض اىذؼيٞو ا ػفائٜ أّٔ د٘طد ػ قج ٍؼْ٘ٝج ذاح درىاج اػفاائٞج 

ةِٞ ٍَازظاح ٗدطتٞقاح زأض اىَااه اىْفعاٜ ٗماو ٍاِ ٍعاذ٘ٛ الأداة اىعاٞاقٜ ٗالأداة 

ىيؼاااٍيِٞ ةاىَعذؽاافٜ. ٗةْاااة ػيٞااج دااٌ قتاا٘ه اىفااسق اىسئٞعااٜ  اىذنٞفااٜ ٗأداة اىََٖااج
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اى اؾ ةاىدزاظج ػٞاز أستذاخ َّااذص دؼيٞاو ا ّؼاداز ٍؼْ٘ٝاج اىؼ قاج ةاِٞ زأض اىَااه 

اىْفعٜ ٗالأداة اى٘فٞفٜ فٜ ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ ػٞز ماّخ قَٞج ٍؼاٍاو 

؛ أٛ أُ اىصٝااادث ةَقااداز (6.666ا ٍعااذ٘ٙ اىدرىااج B 6.000 قَٞااج  6.920ارزدتااان 

ٗػدث ٗاػدث فٜ ٍعذ٘ٛ زأض اىَااه اىْفعاٜ دائدٛ اىاٚ شٝاادث ٍعاذ٘ٛ الأداة اىا٘فٞفٜ 

 %.00.0ةْعتج 

 .. اٌمطاع اٌظحٍأداء اٌعآٍُِ سأط اٌّاي إٌفغٍ، اٌىٍّاخ اٌّفراحُح:

Abstract 

The current study aims to evaluate the impact of psychological 

capital practices represented by self-efficacy, optimism, hope, 

and resilience, on the level of job performance among all medical 

and administrative staff inside King Khalid Hospital in Najran 

City. Job performance within the hospital was examined through 

three main dimensions, contextual performance, adaptive 

performance, and task performance. Descriptive analytical 

methodology was followed, in addition questionnaire was 

utilized as the main tool for data collection. Research sample 

consisted of a simple random sample of (322) employees from all 

sectors & departments inside King Khalid Hospital in Najran. 

After collecting necessary data from research sample, Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) was used to analyze 

research data and to test research hypotheses. Results of 

regression analysis models suggest a statistical significant 

relationship between psychological capital practices and each of 

contextual performance, adaptive performance, and task 

performance of employees. Accordingly, the main hypothesis of 
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this research was accepted as the regression analysis models 

confirmed the significance of the relationship between 

psychological capital and employees job performance inside 

King Khalid Hospital in Najran; the correlation coefficient was 

0.936 (B-value = 0.888, significance level = 0.000), indicating 

that a one-unit increase in psychological capital leads to an 

88.8% increase in job performance level. 

Keywords: Psychological Capital, Job Performance, Health 

Sector. 

 أولا: اٌّمذِح.

فٜ اى٘قخ اىسإِ؛ ٝذٌ اّؽاة اىَْظَاح لأداة ٍٖاً ٍؼْٞج ٗاظاذ داً ما٘ادز ٍ ذيفاج ٍاِ 

اىَ٘ففِٞ ىذؼقٞق إٔدافٖا. ٗىيؼفااف ػياٚ اىَؼااٝٞس ٗاىَ سطااح اىَذ٘قؼاج؛ ٝذؼاِٞ ػياٚ 

اىذنْ٘ىا٘طٜا ٗٝذطياب ٕارا اىذؼادٛ اىَْظَاح ٍ٘امتج مو ٍاِ اىَؼسفاج اىظدٝادث ٗاىذقادً 

ظسٝغ اىَْ٘ أُ دقً٘ اىَْظَاح ةبؼساك أٗ دؼدٝز اىؼاٍيِٞ ػذٚ ٝذَنْ٘ا ٍِ اىذؼاٍو ٍغ 

اىذ ٞٞساح اىظدٝدث فٜ ٕارٓ اىَظاارح. ٗاىؼااٍيِٞ ٕاٌ الأؼا اؾ اىارِٝ ٝاذٌ دؼٞٞاٌْٖ ٍاِ 

 & Manjunathaأطااو اىؼَااو ةاادٗاً طصئااٜ أٗ ميااٜ ةَ٘طااب اىذسدٞااب اىاا٘فٞفٜ  

Renukamunthi, 2017.) 

ٗٝؼااد الأداة اىاا٘فٞفٜ ىيؼاااٍيِٞ فااٜ اىَْظَاااح ظاا٘اة اىؼاٍااج أٗ اى اـااج ٕاا٘ ػفااٞيج 

اظااذشَاز اىَْظَااج فااٜ قاادزاح ٍٖٗااازاح ٗاتااساح ٗدٗافااغ اىؼاااٍيِٞ دااااو اىَْظَااج 

ٗاازطٖاا ػٞز َٝشو أداة اىؼاٍيِٞ ػْفساً أظاظٞاً ٝؼصش ٍاِ ّظااع اىَْظَاجا مَاا اّأ 

دٝدٍٗدٙ قدزث اىَْظَج ػيٚ دؼقٞق إٔدافٖا ارظذسادٞظٞج ٗغاٝادٖا ٝؼد ٍقٞاظاً ػقٞقٞاً ىذؼ

 ً(.3632 أة٘ اىؼ٘فا 

ٗط٘دث ّظاً اىسػاٝج اىفؼٞج ٝؼذَد ةؽنو متٞس ػيٚ ٍدٙ ٗط٘د ق٘ث ػاٍياج ٍاإسث ىٖاا 

اىقدزث ػيٚ دقدٌٝ ادٍاح زػاٝج ـؼٞج ػاىٞج اىظ٘دث ىنافاج اىَسلاٚا ػٞاز َٝشاو أداة 
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ئسساً فااٜ قاادزث اىَْظَااج اىفااؼٞج ػيااٚ دقاادٌٝ اى اادٍاح اىَاا٘ففِٞ ػْفااساً ػاظااَاً ٍٗاا

 (.Saiti & Mylona, 2015ىيَسلٚ  

ٗفٜ اّٟٗج الأاٞسث؛ دؼ٘ىخ الأةؼار فٜ ٍظاه اىعي٘ك اىذْظَٜٞ ٍاِ اىْظاس اىاٚ ّقاان 

لااؼا اىَاا٘ففِٞ ٗاىتؼااز ػااِ مٞفٞااج دقَٖ٘ٝااا اىااٚ ارٕذَاااً ةاااىذسمٞص ػيااٚ دؼصٝااص 

ىسغتااج فااٜ دؼقٞااق ارظااذ داً الأٍشااو ىقاادزاح اىظ٘اّااب ا ٝظاةٞااجا ٗذىاال فااٜ اناااز ا

ٍٖٗاااازاح الأفاااسادا ٗد٘فٞفٖاااا ةؽااانو ـاااؼٞغ ىذؼقٞاااق اىفؼاىٞاااج اىذْظَٞٞاااج اىَْؽااا٘دثا 

ٗة اـااج أُ دػااٌ اىعااي٘مٞاح اىَسغ٘ةااج ىاادٙ اىؼاااٍيِٞ دااااو ةٞنااج اىؼَااو ٍااِ ؼااؤّٔ أُ 

ٍاِ ْٝؼنط ةؽنو اٝظاةٜ ػياٚ اّذااطٞذٌٖ ٗأدائٖاٌ اىا٘فٞفٜا ٗٝادفؼٌٖ ّؼا٘ ةاره اىَصٝاد 

اىظٖااا٘د ٍٗ٘اطٖاااج اىَؽااان ح ةؽااانو أمشاااس ٍسّٗاااج ٍاااِ ّظاااسائٌٖ ذٗٛ اىَعاااذ٘ٝاح 

 ً(.3600اىَْ فمج ٍِ زأض اىَاه اىْفعٜ  زل٘اُ ٗػطاا 

ٗزأض اىَاه اىْفعٜ ٕ٘ ػاىج اىَْ٘ اىْفعٜ ا ٝظاةٞج ىيفسد ٗاىذٜ دذَٞص ةَا ٝيٜ: اٍذ ك 

ٜ اىَٖاً اىفؼتجا اىذفاإه ةؽاؤُ اىشقج/ اىنفاةث اىرادٞج ىذؼَو ٗةره اىظٖد اى شً ىيْظاع ف

اىْظاااع فااٜ اى٘قااخ اىؼاااىٜ ٗفااٜ اىَعااذقتوا اىَشاااةسث ٍااِ أطااو دؼقٞااق الإٔاادافا اػااادث 

د٘طٞاأ اىَعااازاح ّؼاا٘ الإٔااداف ٗػْااد اىمااسٗزثا اىذؼيااٜ ةالأٍااو ٍااِ أطااو اىْظاااعا 

ٗديؼب ٕرٓ اىَنّ٘ااح اى اـاج ةاسأض اىَااه اىْفعاٜ دٗزًا أظاظاٞاً فاٜ دؼدٝاد ظاي٘مٞاح 

 (.Darvishmotevali & Ali, 2020اىفسد  

أسس دطتٞقاح ٍَٗازظاح  ٗفٜ ل٘ة ٍا ظتق؛ دؤدٜ اىدزاظج اىؼاىٞج ةٖدف اىذؼسف ػيٚ

زأض اىَاه اىْفعاٜ فاٜ دؼصٝاص ٍعاذ٘ٛ الأداة اىا٘فٞفٜ ىنافاج اىؼااٍيِٞ داااو ٍعذؽافٚ 

 اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ.

 ِظطٍحاخ اٌذساعحشأُا: 

َ٘ازد أٗ اىعَاح اىْفعٞج ا ٝظاةٞاج ىيفاسد ٗاىذاٜ َٝناِ ٝؼُسف زأض اىَاه اىْفعٜ ةؤّٔ اى

دط٘ٝسٕااا ٗاظااذداٍذٖا ىذؼصٝااص اىسفإٞااج ٗالأداةا ٗدؽااَو ٕاارٓ اىَاا٘ازد الأٍااو ٗاىنفاااةث 

 ً(.3609اىرادٞج ٗاىذفاإه ٗاىَسّٗج  اىؽ٘ٝنٜا 

دذَشو إَٔٞج زأض اىَاه اىْفعٜ فٜ قدزدٔ ػيٚ شٝادث دزطج ادزاك الأفاساد ىظا٘دث ػٞااث 

اىؼَو ٍَا ْٝؼنط اٝظاةٞاً ػيٚ ٍعذ٘ٙ َّ٘ اىَْظَاج ٗزةؼٞذٖااا مَاا ٝيؼاب زأض اىَااه 
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اىْفعااٜ دٗزاً ٕاٍاااً فااٜ اىؼااد ٍااِ اىماا ه ٗاىذاا٘دس ٗاىقيااق اىْفعااٜ اىاارٛ ٝؼاااّٜ ٍْاأ 

ب ػيٞٔ دظْب اىذناىٞا ا لاافٞج اىذاٜ ماّاخ ظاذذؼَيٖا اىؼاٍيِٞا ٕٗ٘ الأٍس اىرٛ ٝذسد

اىَْظَااج ػاااه اظذعاا ً اىفااسد ىذياال اىماا ٘نا ٗأٝمًااا فاابُ ىااسأض اىَاااه اىْفعااٜ دااؤسٞساً 

اٝظاةٞاااً فااٜ دؼصٝااص ٍَازظااج ظااي٘مٞاح اىَ٘انْااج اىذْظَٞٞااج ىاادٙ اىؼاااٍيِٞ  اىقماااثا 

3633.)ً 

ؤداة اىَْظَااج منااوا ػٞااز أُ ٗػيااٜ اىظاّااب الأاااس ٝااسدته الأداة اىاا٘فٞفٜ ىيؼاااٍيِٞ ةاا

الأداة ٕ٘ اىَؼ٘ز ٗاىؼَيٞج اىسئٞعٞج اىذٜ دذظٔ ّؼٕ٘ا طٖ٘د اىَادزاةا ٗذىال مّ٘أ ٝؼاد 

ٍاِ إٔاٌ اىؼ٘اٍااو أٗ ٝنااد ٝقااه أّاأ ٕا٘ اىؼاٍاو اىسئٞعااٜ اىارٛ ظٞعاٌٖ فااٜ دؼقٞاق مافااج 

إٔداف اىَئظعج. ٗػْاد اىذطاسإ اىاٚ اىؼَاو ػياٚ ٗلاغ دؼسٝاا ىَفاطيغ الأداة فؤّأ 

دؼسٝفٔ ػيٚ أّٔ اىعي٘ك اىذٜ دقاض ةٔ قدزث اىفسد ػيٚ ا ظٖاً فٜ دؼقٞق إٔداف َٝنْْا 

 .(El-Borsa et al, 2023اىَْظَج  

ٗأداة اىؼاٍيِٞ ٕ٘ ػتازث ػِ ٍظَ٘ػج اىعاي٘مٞاح ا دازٝاج اىذاٜ دؼتاس ٗدفاا نتٞؼاج 

ػَااو اىَ٘فااا ٗاىذااٜ دئمااد ػيااٚ قٞاااً اىَ٘فااا ةذؤدٝاأ ٗدْفٞاار اىَٖاااً اىَطي٘ةااج ٍْاأ 

زث اىَطي٘ةااج ٍْاأ ٗفااق اىَذطيتاااح ٗاىذؼيَٞاااح اىَ٘لاا٘ػج ىاأ ٍااِ قتااو ا دازث ةاىفاا٘

اىؼيٞاا ٗةاىذاىٜ فؤُ الأداة اى٘فٞفٜ ٝؼتس ػِ قٞاً اىَ٘فا ةؼَيأ ٍذماَْاً طا٘دث الأداة 

 (.Zaadoud & Chbab, 2021ٗػعِ اىذْفٞر ٗاى تسث اى٘فٞفٞج  

ٍض ٍاا فٖ٘ ٝؽٞس اىٚ اىظٖاد اُ الأداة ٕ٘ ّظسث ػاٍج ػيٚ ٍعذ٘ٙ اّظاش ّؽان أٗ ةسّا

اىرْٕٜ فٜ دْفٞر ٗدؼقٞق إٔداف ٗغاٝاح ٗزإٝج ٗزظاىج اىَْظَاجا ٗةؽانو ػااًا ُْٝظاس 

اىٚ الأداة ػيٚ أّٔ اّظاش ااؾ َٝنِ دؼقٞقٔ ٍِ قتاو اىَْظَاج فاٜ فذاسث ٍؼاددث. ٕٗارا 

ٝذفق ٍغ ٍفًٖ٘ الأداة اىرٛ ْٝقعٌ اىاٚ س ساج أطاصاة ٕٗاٜ: الأداة اىفاسدٛا ٗاىظَااػٜا 

 (.Titisari et al, 2020الأداة اىذْظَٜٞ  ٗ

ٗٝؼسف الأداة ػيٚ أّٔ ػَيٞاج ٍعاذَسث ىذؼعاِٞ أداة الأفاساد ٍاِ اا ه ٍ٘اةٍاج الأداة 

(. مَا ٝؼاسف الأداة اىا٘فٞفٜ Waiyaki, 2017اىفؼيٜ ٍغ اىٖدف اىذْظَٜٞ اىَْؽ٘د  

ه قٞاٍاأ ةؤّأ اىْذاائض ٗاىَ سطاااح اىذاٜ ػققٖاا اىؽاا ؿ ّذٞظاج اىظٖاد اىَتاارٗه ٍاِ اا 

 ً(.3632ةاىَٖاً ٗاىَعئٗىٞاح اىَ٘ميج اىٞٔ  اىظفٞسٛا 
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ٗٝؼتس الأداة اى٘فٞفٜ ىيؼاٍيِٞ ػِ ٍظَ٘ػج ٍِ اىعاي٘مٞاح اىَ٘طٖاج ةؽانو ٍتاؼاس أٗ 

غٞااس ٍتاؼااسا ٗاىذااٜ د مااغ ىعااٞطسث اىؼاااٍيِٞ ٗدعااٌٖ فااٜ دؼقٞااق الإٔااداف اىذْظَٞٞااجا 

ٗاىارٛ ٝؼْاٜ اىذسمٞاص ػياٚ اّظااش ٗٝذمَِ أداة اىؼاٍيِٞ ػدث أةؼادا ٍْٖا: أداة اىََٖاج 

اىَٖاً اىَؼددث ٗفقاً ىقائَج ٗـا اى٘فٞفجا ٗالأداة اىعٞاقٜ ٗاىارٛ ٝسماص ػياٚ اىظٖا٘د 

اىفسدٝج اىذٜ ر داسدته ةؽانو ٍتاؼاس ةَٖااً اىؼَاو اىسئٞعاٞجا ٗىنْٖاا ذاح إَٔٞاج مّٖ٘اا 

 ً(.3633دسدته ةاىتٞنج اىذْظَٞٞج ٗارطذَاػٞج ٗاىْفعٞج  اىَْعٜا 

 شىٍح اٌذساعح.شاٌصا: ِ

دذَشو اىَؽنيج اىسئٞعٞج ىٖرث اىدزاظج فٜ ٍؼاٗىج اىذؼاسف ػياٚ اذا ٍاا مااُ ْٕااك داؤسٞس 

ىذطتٞقااااح ٍَٗازظااااح زأض اىَااااه اىْفعاااٜ ػياااٜ ٍعاااذ٘ٛ الأداة اىااا٘فٞفٜ ىيؼااااٍيِٞ 

ةَعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُا أٗ ةؼتازث أاسٛ ٝؼااٗه اىتاػاز اظذنؽااف اذا ٍاا 

ً ةااسأض اىَاااه اىْفعااٜ ٕاا٘ اىعااتب فااٜ اّ فاااق ٍعااذ٘ٙ الأداة ماااُ اّ فاااق ارٕذَااا

اىاا٘فٞفٜ ىاادٛ اىؼاااٍيِٞ دااااو اىَعذؽاافٜ. ٗةْاااة ػيااٜ ذىاال َٝنااِ ـااٞاغج اىذعاااإه 

 اىسئٞعٜ ىٖرا اىتؼز ماىذاىٜ:

  ٍِا هى ذأشُش ذطثُماخ وِّاسعاخ سأط اٌّاي إٌفغٍ عًٍ ِغرىٌ الأداء اٌىظُف

 ٔعشاْ؟ ٌٍعآٍُِ فٍ ِغرشفً اٌٍّه خاٌذ تّذَٕح

 ٗٝذفسع ٍِ ٕرا اىذعاإه اىسئٞعٜ؛ اىذعاإرح اىفسػٞج اىذاىٞج:

ٍااا ٕاا٘ دااؤسٞس ٍعااذ٘ٛ اىنفاااةث اىرادٞااج ػيااٚ ٍعااذ٘ٛ الأداة اىاا٘فٞفٜ ىيؼاااٍيِٞ فااٜ  -0

 ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ؟

ٍااا ٕاا٘ دااؤسٞس ٍعااذ٘ٛ اىذفاااإه ػيااٚ ٍعااذ٘ٛ الأداة اىاا٘فٞفٜ ىيؼاااٍيِٞ فااٜ ٍعذؽاافٚ  -3

 ّظساُ؟ اىَيل ااىد ةَدْٝج

ٍا ٕ٘ دؤسٞس ٍعذ٘ٛ الأٍو ػيٚ ٍعذ٘ٛ الأداة اى٘فٞفٜ ىيؼاٍيِٞ فٜ ٍعذؽفٚ اىَيال  -2

 ااىد ةَدْٝج ّظساُ؟

ٍا ٕا٘ داؤسٞس ٍعاذ٘ٛ اىَسّٗاج ػياٚ ٍعاذ٘ٛ الأداة اىا٘فٞفٜ ىيؼااٍيِٞ فاٜ ٍعذؽافٚ  -2

 اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ؟
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 ساتعا: أهذاف اٌذساعح. 

ٝذَشاو فاٜ اىذؼاسف ػياٚ أساس ٍَازظااح ٗدطتٞقااح اُ اىٖدف اىسئٞعٜ ىيدزاظج اىؼاىٞج 

زأض اىَاه اىْفعاٜ ػياٜ ٍعاذ٘ٛ الأداة اىا٘فٞفٜ ىيؼااٍيِٞ داااو ٍعذؽافٚ اىَيال ااىاد 

 ةَدْٝج ّظساُ.

ٍِٗ ٕرا اىٖادف اىسئٞعاٜ؛ َٝناِ اىنؽاا ػاِ ػادد ٍاِ الإٔاداف اىفسػٞاج ػياٚ اىْؼا٘ 

 اٟدٜ:

اىعاٞاقٜ ىيؼااٍيِٞ فاٜ  اىذؼسف ػيٚ ٍعذ٘ٙ داؤسٞس زأض اىَااه اىْفعاٜ ػياٚ الأداة -0

 ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ.

اىذؼسف ػيٚ ٍعاذ٘ٙ داؤسٞس زأض اىَااه اىْفعاٜ ػياٚ الأداة اىذنٞفاٜ ىيؼااٍيِٞ فاٜ  -3

 ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ.

اىذؼااسف ػيااٚ ٍعااذ٘ٙ دااؤسٞس زأض اىَاااه اىْفعااٜ ػيااٚ أداة اىََٖااج ىيؼاااٍيِٞ فااٜ  -2

 ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ.

دقااادٌٝ ٍظَ٘ػاااج ٍاااِ اىذ٘ـاااٞاح ٗاىَقذسػااااح اىؼيَٞاااج دعاااٌٖ فاااٜ دؼعاااِٞ الأداة  -2

اى٘فٞفٜ ىيؼاٍيِٞ فٜ ٍعذؽفٚ اىَيال ااىاد ةَدْٝاج ّظاساُ فاٜ لا٘ة ٍاا ظاٞذٌ اىذ٘ـاو 

 اىٞٔ ٍِ ّذائض.

 خاِغا: أهُّح اٌذساعح. 

 اُ إَٔٞج اىدزاظج اىؼاىٞج َٝنِ د٘لٞؼٖا مَا ٝيٜ:

اُ الإَٔٞاااج اىْظسٝاااج ىيدزاظاااج دذَشاااو فاااٜ اساااساة اىَؼسفاااج  الأهُّةةةح إٌةشَةةةح: -0

اىتؼشٞجا ٗذىل ٍِ ا ه ٍْاقؽج ٍ٘ل٘ع ةؼشٜ َٝذاش ةاىؼداسج ٗاىذظدٝدا ٗة اـاج أّأ 

ىااٌ ٝعااتق أُ دااٌ اىذطااسإ ىَْاقؽااج ٕاارا اىَ٘لاا٘ع اىتؼشااٜ فااٜ  -ػيااٚ ػااد ػيااٌ اىتاػااز–

زاظاج ػدٝشاج ىيَنذتاج اىؼسةٞاج الأدةٞاح اىعاةقج ةاىََينجا ٗةاىذاىٜ دقدً اىدزاظج اىؼاىٞج د

 . 3626دعٌٖ فٜ دؤـٞو اىؼ قج ةِٞ ٍذ ٞساح اىدزاظج دَاؼٞا ٍغ زإٝج اىََينج 

ٝؤٍو اىتاػز أُ دعاػد اىدزاظج اىؼاىٞج فٜ دؽ ٞؿ اى٘اقغ  الأهُّح اٌرطثُمُح: -3

اىؼاااىٜ فَٞااا ٝذؼيااق ةفاػيٞااج الأداة اىاا٘فٞفٜ ىيؼاااٍيِٞ فااٜ ٍعذؽاافٚ اىَياال ااىااد ةَدْٝااج 

ّظساُا ٗةاىذاىٜ ظ٘ف د٘طٔ اىدزاظج اىؼاىٞج أّظاز اىقائَِٞ ػيٚ ادازث اىَعذؽفٚ ّؼ٘ 
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ؼاااٍيِٞ دااااو اىَعذؽاافٚا مَااا ٍاا٘انِ اىقاا٘ث ٗط٘اّااب اىمااؼا فااٜ الأداة اىاا٘فٞفٜ ىي

ظ٘ف دعٌٖ اىدزاظاج أٝمًاا فاٜ اىنؽاا ػاِ اىادٗز اىارٛ دؼدسأ ٍَازظااح زأض اىَااه 

 اىْفعٜ فٜ دؼصٝص ٍعذ٘ٝاح الأداة اى٘فٞفٜ. 

ٗااـج أُ ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةْظساُ دؼَو ػيٚ دقدٌٝ اى دٍاح اىفاؼٞج ىؼادد متٞاس 

زث ػااِ دظَاغ ّظااساُ اىفااؼٜ ٍاِ اىَعااذفٞدِٝا فتؼعاب ٍااا دؽاٞس ا ػفااائٞاح اىفااد

ًا 3632ػ٘ه اى دٍاح اىفؼٞج اىَقدٍج فاٜ اىَعذؽافٚ اا ه اىسةاغ اىشاىاز ٍاِ اىؼااً 

( ٍعاذفٞدا مَاا ةيا  ػادد ٍساطؼاٜ اىؼٞااداح 29096فقد ةيا  ػادد ٍساطؼاٜ اىطا٘ازة  

( 030099( ػَيٞاااجا ةا لاااافج اىاااٚ  3392( ٍعااذفٞدا ٗداااٌ اطاااساة ّؼااا٘  00300 

( طيعج غعٞو 03690( طيعج دؤٕٞوا ٗأمشس ٍِ  09922فؼ٘ـاح ٍ تسٝجا ّٗؼ٘  

مي٘ٛا ٗغٞسٕا ٍِ اى دٍاح اىذٜ دقادٍٖا اىَعذؽافٚا ٍٗاِ ْٕاا طااةح اىؼاطاج ىذؼصٝاص 

 ارٕذَاً ةذؼعِٞ الأداة اى٘فٞفٜ ىيؼاٍيِٞ دااو اىَعذؽفٚ.

 عادعا: ّٔىرض وِرغُشاخ وفشوع اٌذساعح. 

اىذؼتٞاس ػاِ َّا٘ذص اىدزاظاج  فٜ ل٘ة إٔداف ٗإَٔٞج اىتؼز اىرٛ ظيا ذمسٌٕا َٝنِ

 ٍِ ا ه اىؽنو اىذاىٜ:

 

 ( )ّٔىرض اٌثحس وِرغُشاذه فٍ ضىء ِشىٍح وأهذاف اٌثحس(1شىً )
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فااٜ لاا٘ة َّاا٘ذص اىتؼااز اىعاااىا ذمااسث ٗفااٜ لاا٘ة ا ظااذؼساق اىعاااةق ىيدزاظاااح 

 اىعاةقجا َٝنِ ـٞاغج اىفسق اىسئٞعٜ ىيتؼز ماىذاىٜ:

  إٌفغٍ ذأشُشاً ِعٕىَاً عًٍ ِغرىٌ الأداء اٌفشع اٌشئُغٍ: َإشش سأط اٌّاي

 اٌىظُفٍ ٌٍعآٍُِ تّغرشفً اٌٍّه خاٌذ تّذَٕح ٔعشاْ.

 وَرفشع ِٓ رٌه اٌفشع اٌشئُغٍ اٌفشوع اٌفشعُح اٌراٌُح:

: دئسس أةؼاد زأض اىَاه اىْفعٜ  اىنفاةث اىرادٞاجا اىذفااإها الأٍاوا 0اىفسق اىفسػٜ  -

 الأداة اىعٞاقٜ.اىَسّٗج( دؤسٞساً ٍؼْ٘ٝاً ػيٚ ٍعذ٘ٛ 

: دئسس أةؼاد زأض اىَاه اىْفعٜ  اىنفاةث اىرادٞاجا اىذفااإها الأٍاوا 3اىفسق اىفسػٜ  -

 اىَسّٗج( دؤسٞساً ٍؼْ٘ٝاً ػيٚ ٍعذ٘ٛ الأداة اىذنٞفٜ.

: دئسس أةؼاد زأض اىَاه اىْفعٜ  اىنفاةث اىرادٞاجا اىذفااإها الأٍاوا 2اىفسق اىفسػٜ  -

 ٍعذ٘ٛ أداة اىََٖج.اىَسّٗج( دؤسٞساً ٍؼْ٘ٝاً ػيٚ 

 عاتعا: حذود اٌذساعح. 

 دٌ اطساة اىدزاظج فٜ ل٘ة ٍظَ٘ػج ٍِ اىَؼدداحا ٝذَشو إَٖٔا فَٞا ٝيٜ:

اىذؼااسف ػيااٚ أسااس ٍَازظاااح زأض اىَاااه اىْفعااٜ ةؤةؼااادث  اٌحةةذود اٌّىضةةىعُح: -

الأزةؼج ظاىفج اىرمس ػيٜ ٍعذ٘ٛ الأداة اىعٞاقٜ ٗالأداة اىذنٞفٜ ٗأداة اىََٖاج اى ااؾ 

 .ؼاٍيِٞ ةاى

 ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ ةاىََينج اىؼسةٞج اىعؼ٘دٝج. اٌحذود اٌّىأُح: -

مافاااج اىَاا٘ففِٞ ٗاىؼااااٍيِٞ فاااٜ ٍ ذيااا اىقطاػااااح ٗالأقعااااً  اٌحةةذود اٌثشةةةشَح: -

 ٗاىَعذ٘ٝاح ا دازٝج دااو ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ.

ظااٞؼَو اىتاػااز ػيااٚ اطااساة اىدزاظااج اىؼاىٞااج ااا ه اىففااو  اٌحةةذود اٌضِأُةةح: -

ً(ا ٗاىففاااو اىدزاظاااٜ الأٗه ٍاااِ اىؼااااً 3632-3632اىدزاظاااٜ اىشااااّٜ ٍاااِ اىؼااااً  

 3632-3632.)ً 
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 شإِا: ِٕهعُح اٌذساعح وأعٍىب ظّع اٌثُأاخ. 

دْذَااٜ اىدزاظااج اىؼاىٞااج اىااٚ ّ٘ػٞااج اىدزاظاااح اى٘ـاافٞج اىذؼيٞيٞااج. ٗدؼااسف اىدزاظاااح 

٘ـاافٞج اىذؼيٞيٞااج ةؤّٖااا ّاا٘ع ٍااِ اىدزاظاااح اىتؼشٞااج اىذااٜ دعااؼٚ اىااٚ ٗـااا ٗدؼيٞااو اى

ٗدقٌ٘ٝ افائؿ ٍؼْٞاج أٗ ٍ٘قاا ٍؼاِٞ ٝ ياب ػيٞأ ـافج اىذؼدٝاد أٗ دزاظاج اىؼقاائق 

اىسإْااج ذاح اىفاايج ةطتٞؼااج فااإسث أٗ ػاادر أٗ ٍ٘قااا أٗ طَاااع ٍااِ اىْاااضا ٗذىاال 

دُٗ اىذااداو فااٜ أظااتاةٖا أٗ  ى ااسق اىذ٘ـااو اىااٚ ٍؼيٍ٘اااح مافٞااج ٗدقٞقااج ػْٖاااا ٍااِ

اىااذؼنٌ فٖٞاااا ةَااا ٝعاااػد ػيااٚ اىذْتاائ ةاااىظ٘إس ٗالأػاادار ذاح اىفاايج فااٜ اىَعااذقتو 

 ً(.3600 دزٗٝػا 

ٗفٜ اىدزاظج اىؼاىٞاج ٗفاٜ لا٘ة اىَؽانيج اىتؼشٞاج اىذاٜ دعايه اىدزاظاج اىما٘ة ػيٖٞااا 

اىَاْٖض اى٘ـافٜ  ٗةْاةً ػيٚ الإٔداف اىتؼشٞج اىذٜ دعؼٚ اىدزاظج ىذؼقٞقٖاا دٌ اظاذ داً

اىذؼيٞيٜ فٜ اػداد اىدزاظج. ٗٝؼسف اىَْٖض اى٘ـفٜ ةؤّٔ أػاد أظااىٞب اىذؼيٞاو اىَسماص 

ةدقج ػيٚ ٍؼيٍ٘اح ىٔ ػ قج ةظإسث أٗ ٍ٘ل٘ع ٍؼِٞ ىيؼف٘ه ػياٚ اىْذاائض اىؼيَٞاج 

ىٞذٌ دفعٞسٕا ةؽنو ٍ٘ل٘ػٜ ٝذَاؼٚ ٍغ اىَؼطٞاح اىؼقٞقج اىذٜ دؼنط اىظاإسث فٖا٘ 

ِ ىيظاااإسث ٍ٘لااا٘ع اىتؼاااز ةَعاااذ٘ٝاح ىيذؼاااسف ةدقاااج ػياااٚ ٝفاااا اى٘لاااغ اىاااسإ

 ً(.3600افائؿ اىظإسث  قْدٝيظٜا 

ٗفااٜ اىدزاظااج اىؼاىٞااج ٝذنااُ٘ ٍظذَااغ ٕاارٓ اىدزاظااج ٍااِ مافااج اىَاا٘ففِٞ اىؼاااٍيِٞ فااٜ 

ٍعذؽاافٚ اىَياال ااىااد ةَدْٝااج ّظااساُا ةَ ذيااا د ففااادٌٖ اى٘فٞفٞااج ٍااِ  الأنتاااةا 

ح اىَعاااػدث(ا ٗٝتياا  ػاادد اىؼاااٍيِٞ فااٜ ٍعذؽاافٚ اىذَااسٝكا ا دازٝااِٞا اىفْٞااِٞا اىفنااا

( ٍ٘فاا ةؼعاب ٍاا دؽاٞس اػفاائٞاح ادازث اىَا٘ازد 3666اىَيل ااىد ةْظساُ ّؼا٘  

 اىتؽسٝج فٜ اىَعذؽفٚ. 

ٗىقااد دااٌ ااذٞاااز ػْٞااج اىدزاظااج اىؼاىٞااج ةؤظااي٘ا اىؼْٞااج اىؼؽاا٘ائٞج اىتعااٞطجا ٗذىاال ػْااد 

اىتاػز فٜ دؼدٝاد ػْٞاج اىدزاظاج  %(ا ٗقد اظذ د2ًا ّٗعتج اى طؤ  6.92ٍعذ٘ٙ سقج 

(ا ٍٗاِ اا ه دطتٞاق 3ٍؼادىج زٝذؽازد طٞظس ا ػفائٞج اىَ٘لؼج فاٜ اىؽانو زقاٌ  

 ( ٍ٘فا.233اىَؼادىج دتِٞ أُ ػظٌ ػْٞج اىدزاظج اىؼاىٞج ٝتي   
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 (: ِعادٌح سَرشاسد ظُعش2شىً سلُ )

َعااذ٘ٙ اىدرىااج = اىدزطااج اىَؼٞازٝااج اىَقاةيااج ىZ= اىَظذَااغا N= اىؼْٞااجا n حُةةس أْ:

= ّعااتج داا٘فس اى اـااٞج ٗاىَؼاٝاادث p%(ا 2= ّعااتج اى طااؤ  dا 0.90ٗدعاااٗٛ  6.92

 (.6.26ٗدعاٗٛ  

 طذق وشثاخ أداج اٌذساعح.

 دٌ اىذؼقق ٍِ ـدإ أداث اىدزاظج ةطسٝقج ـدإ اردعاإ اىداايٜا ٗاىفدإ اىتْائٜ:

 أولاً: طذق الاذغاق اٌذاخٍٍ:

ا طساةاح اىذٜ دٖدف اىاٚ دقٞاٌٞ ٍادٙ دظااّط ٗداساةه ٝؼُد دؼيٞو اردعاإ اىداايٜ ٍِ 

ةْ٘د أداث اىقٞاضا مَا ٝسمص ٕارا اىذؼيٞاو ػياٚ اىذؼقاق ٍاِ أُ طَٞاغ ةْا٘د الأداث دؼناط 

ساد قٞاظٖا. فٜ ظٞاإ ٕرٓ اىدزاظجا دٌ د٘فٞاا  َُ ةشتاح ٗدقج اىتؼُد أٗ اى اـٞج اىْفعٞج اى

ماو ةْاد ٍاِ ةْا٘د الأداث ٗاىَؼا٘ز  ٍؼاٍو ازدتان ةٞسظُ٘ ىذقٌٞٞ اىؼ قج ا ػفائٞج ةاِٞ

 اىرٛ ْٝذَٜ اىٞٔا ٗذىل مَا ٕ٘ ٍ٘لغ فٜ اىظداٗه اٟدٞج:
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( : لُُ ِعاِلاخ طذق الاذغاق اٌذاخٍٍ ٌفمشاخ اٌّحىس الأوي )سأط اٌّاي 1ظذوي)

 إٌفغٍ ٌذي اٌعآٍُِ فٍ ِغرشفً اٌٍّه خاٌذ تّذَٕح ٔعشاْ(

 ِعاًِ الاسذثاط اٌفمشاخ َ
ِغرىي 

 اٌذلاٌح

 اٌثعذ الأوي: اٌىفاءج اٌزاذُح

 1.111 **1.311 ٌذَه اٌصمح فٍ ذحًٍُ ِشاوٍه فٍ اٌعًّ وئَعاد اٌحٍىي ٌها 1

 1.111 **1.664 ذشعش تاٌصمح عٕذ ذّصًُ صِلائه فٍ الاظرّاعاخ ِع الإداسج 2

 1.111 **1.816 ذشعش تاٌصمح فٍ ِشاسوره فٍ ِٕالشاخ اعرشاذُعُح اٌّغرشفً 3

 1.111 **1.820 اٌخثشج واٌىفاءج فٍ ذمذَُ اٌّعٍىِاخ والإسشاداخ ٌضِلائهذّرٍه  4

 1.111 **1.003 ذغرطُع اذخار لشاساخ خاطح تىفاءج وفاعٍُح  5

 1.111 **1.421 ذحاوي ئَعاد عذج طشق ٌٍىطىي ئًٌ ذحمُك الأهذاف إٌّشىدج وأداء ِهاَ اٌعًّ فٍ ولرها 6

 اٌثعذ اٌصأٍ: اٌرفاؤي

 1.111 **1.566 دائّاً الأفضً، وتخاطح عٕذِا ذىىْ هٕان حالاخ ِٓ عذَ اٌُمُٓ فٍ عٍّهذرىلع  0

 1.111 **1.852 ذشي أْ طثُعح اٌعًّ اٌظعثح هٍ اٌغثة اٌشئُغٍ ٌٕعاحه 8

 1.111 **1.890 ِرفائً تشأْ الأحذاز اٌّغرمثٍُح اٌّرعٍمح تعٍّه 9

 1.111 **1.861 ذشَذها فٍ اٌّغرشفً ذغُش الأحذاز حغة اٌّغاساخ اٌرٍ 11

 1.111 **1.312 ذٕةش دائّاً ئًٌ اٌعىأة الإَعاتُح ِٓ الأِىس اٌّرعٍمح تأداء ِهاَ عٍّه 11

 اٌثعذ اٌصاٌس: الأًِ

 1.111 **1.490 ٌذَه اٌمذسج عًٍ اٌرفىُش فٍ طشق ِخرٍفح ٌرعاوص ضغظ اٌعًّ 12

 1.111 **1.838 ذشي أْ هٕان تذائً ِرعذدج ٌّىاظهح أٌ ِشىٍح 13

 1.111 **1.919 ذشي ٔفغه شخظًا ٔاظحًا ظذًا فٍ عٍّه 14

 1.111 **1.921 ذغعً حاًٌُا ٌرحمُك أهذافه فٍ اٌمغُ اٌزٌ ذعًّ فُه 15

 اٌثعذ اٌشاتع: اٌّشؤح

 1.111 **1.345 ذرّرع تمذسج عاٌُح عًٍ اٌرعافٍ واٌعىدج ئًٌ اٌىضع اٌطثُعٍ عٕذ ِىاظهح اٌعمثاخ 16

 1.111 **1.543 اٌمذسج عًٍ اٌرغٍة عًٍ اٌةشوف اٌظعثح فٍ اٌعًّ لأٔه واظهرها ِغثمًاٌذَه  10

 1.111 **1.055 ذغرطُع اٌرعاًِ ِع اٌضغىط واٌةشوف اٌظعثح تطشَمح ِخرٍفح 18

 1.111 **1.813 ذّرٍه ِشؤح وثُشج فٍ ِىاظهح الأحذاز اٌضاغطح فٍ اٌعًّ 19

 1.111 **1.042 ذعًّ تعذ واظرهاد ٌٍرمًٍُ ِٓ اٌّشاعش اٌغٍثُح اٌّشذثطح تطثُعح اٌعًّ  21

 1.111 **1.303 ذغرطُع اٌمُاَ تّهاَ ِخرٍفح فٍ ٔفظ اٌىلد وتٕفظ اٌىفاءج 21

 1.11داي ئحظائُاً عٕذ ِغرىي دلاٌح ألً ِٓ  **

( اىااٚ أُ قااٌٞ ٍؼاااٍ ح ارزدتااان ىفقااساح ٍؼاا٘ز اىدزاظااج 0دؽااٞس ّذااائض اىظاادٗه زقااٌ  

الأٗه  زأض اىَاه اىْفعٜ ىدٙ اىؼاٍيِٞ فاٜ ٍعذؽافٚ اىَيال ااىاد ةَدْٝاج ّظاساُ( مااُ 

ٍسدفؼا ٍْٗاظتاً ىقٞاض أةؼادٓ اىَ ذيفج؛ اذ دساٗػخ قٌٞ ٍؼاٍ ح ارزدتان ىفقساح اىتؼاد 

ٗةدرىااج  6.039اىااٚ  6.200ٍااغ اىدزطااج اىنيٞااج ىيتؼااد ٍااا ةااِٞ  الأٗه  اىنفاااةث اىرادٞااج(

ا ٗماارىل فقااد دساٗػااخ قااٌٞ ٍؼاااٍ ح ارزدتااان ىفقااساح اىتؼااد اىشاااّٜ 6.666اػفااائٞج 
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ٗةدرىااج اػفااائٞج  6.099اىااٚ  6.203 اىذفاااإه( ٍااغ اىدزطااج اىنيٞااج ىيتؼااد ٍااا ةااِٞ 

ىاز  الأٍاو( ٍاغ اىدزطاج . مَا دساٗػخ قٌٞ ٍؼاٍ ح ارزدتان ىفقساح اىتؼد اىشا6.666

 .6.666ٗةدرىج اػفائٞج  6.936اىٚ  6.299اىنيٞج ىيتؼد ٍا ةِٞ 

ٗأاٞسا؛ً دساٗػخ قاٌٞ ٍؼااٍ ح ارزدتاان ىفقاساح اىتؼاد اىساةاغ  اىَسّٗاج( ٍاغ اىدزطاج 

. د٘لغ ٕارٓ اىْذاائض 6.666ٗةدرىج اػفائٞج  6.002اىٚ  6.222اىنيٞج ىيتؼد ٍا ةِٞ 

ض الأةؼاااد اىَذؼيقااج ةااسأض اىَاااه اىْفعااٜ ىاادٙ اىؼاااٍيِٞ فااٜ ٍاادٙ ٍ ئَااج اىفقااساح ىقٞااا

 ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ.

( لُُ ِعاِلاخ طذق الاذغاق اٌذاخٍٍ ٌفمشاخ اٌّحىس اٌصأٍ )الأداء اٌىظُفٍ ٌٍعآٍُِ 2ظذوي سلُ)

 فٍ ِغرشفً اٌٍّه خاٌذ تّذَٕح ٔعشاْ(
 ِغرىي اٌذلاٌح ِعاًِ الاسذثاط اٌفمشاخ َ

 اٌثعذ الأوي: الأداء اٌغُالٍ

 1.111 **1.325 ذمذَ اٌّغاعذج ٌٍضِلاء فٍ اٌعًّ عٕذ اٌطٍة أو اٌحاظح 1

 1.111 **1.668 ذحظً عًٍ ِغإوٌُاخ ئضافُح فٍ اٌعًّ 2

 1.111 **1.831 ذرعاطف ِع اٌضِلاء فٍ اٌعًّ عٕذِا َىاظهىْ ِشىٍح وذمذَ إٌظح ٌهُ 3

 1.111 **1.812 اٌعّاعُح واظرّاعاخ اٌعًّذشاسن تٕشاط فٍ إٌّالشاخ  4

 1.111 **1.066 ذرىاطً تشىً فعاي ِع صِلائه ٌحً اٌّشىلاخ واذخار اٌمشاس 5

 1.111 **1.354 ذعًّ عًٍ ذىظُه اٌضِلاء اٌعذد حرً ئْ واْ خاسض ٔطاق وظُفره 6

 اٌثعذ اٌصأٍ: الأداء اٌرىُفٍ

 1.111 **1.612 اٌعذَذج واٌظعثحذغرطُع ئَعاد حٍىلاً ِثرىشج ٌٍّشىلاخ  0

 1.111 **1.811 ذحافع عًٍ ذحذَس اٌّعٍىِاخ اٌّرعٍمح تىظُفره 8

 1.111 **1.861 ذغرطُع اٌرعاًِ ِع ِهاَ اٌعًّ غُش اٌّعشوفح وغُش اٌّرىلعح 9

 1.111 **1.814 ذغرطُع ذعذًَ أهذافه فٍ اٌعًّ عٕذ اٌحاظح 11

 1.111 **1.329 واٌرعاًِ تفعاٌُح ِع فشَك اٌعًّ اٌزٌ ذعًّ فُهٌذَه اٌمذسج عًٍ اٌرىاطً  11

 1.111 **1.590 ذرعاًِ تشىً ظُذ ِع اٌرغُُشاخ اٌرٕةُُّح اٌرٍ ذحذز ِٓ ولد ِخش 12

 اٌثعذ اٌصاٌس: أداء اٌّهّح

 1.111 **1.828 ذمىَ تأداء ِهاَ عٍّه عًٍ أعًٍ ِغرىي ِٓ اٌعىدج 13

 1.111 **1.916 تإٌغثح ٌهِهاَ وظُفره راخ أوٌىَح  14

 1.111 **1.912 ذشوض فٍ عٍّه عًٍ ذحمُك إٌرائط 15

 1.111 **1.334 ذحشص عًٍ أداء ِهاَ عٍّه تىفاءج وفاعٍُح 16

 1.111 **1.496 ٌذَه اٌمذسج عًٍ ئوّاي اٌىاظثاخ اٌّىوٍح ٌه تشىً ِٕاعة 10

 1.111 **1.839 ذهرُ ترٍثُح ِرطٍثاخ الأداء اٌشعُّح ٌٍىظُفح 18

 1.111 **1.914 ذحشص عًٍ اٌىفاء تاٌّغإوٌُاخ اٌّحذدج فٍ اٌىطف اٌىظُفٍ 19

 1.111 **1.895 ٌذَه اٌمذسج عًٍ اٌرعاًِ ِع ِهاَ عٍّه دوْ اٌحاظح ئًٌ ئششاف 21

 1.11داي ئحظائُاً عٕذ ِغرىي دلاٌح ألً ِٓ  **

( اىٚ أُ قٌٞ ٍؼاٍ ح ارزدتان ىفقاساح ماو ةؼُاد فاٜ ٍؼا٘ز 3دؽٞس ّذائض اىظدٗه زقٌ  

اىدزاظج اىشاّٜ  الأداة اى٘فٞفٜ ىيؼاٍيِٞ فٜ ٍعذؽافٚ اىَيال ااىاد ةَدْٝاج ّظاساُ( مااُ 

ٍسدفؼا ٍْٗاظتاً ىقٞاض أةؼادٓ اىَ ذيفج؛ اذ أؼازح اىْذائض اىٚ أُ قٌٞ ٍؼااٍ ح ارزدتاان 

 6.232ٗه  الأداة اىعٞاقٜ( ٍغ اىدزطاج اىنيٞاج ىيتؼاد دساٗػاخ ٍاا ةاِٞ ىفقساح اىتؼد الأ
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ا فَٞاا دساٗػاخ قاٌٞ ٍؼااٍ ح ارزدتاان ىفقاساح 6.666ٗةدرىج اػفائٞج  6.020اىٚ 

 .6.666ٗةدرىج اػفائٞج  6.000اىٚ  6.239اىتؼد اىشاّٜ  الأداة اىذنٞفٜ( ٍا ةِٞ 

 6.222اىشاىز  أداة اىََٖاج( ٍاا ةاِٞ  مَا دساٗػخ قٌٞ ٍؼاٍ ح ارزدتان ىفقساح اىتؼد

. د٘لااغ ٕاارٓ اىْذااائض ةدقااج ٍاادٙ ٍْاظااتج ٕاارٓ 6.666ٗةدرىااج اػفااائٞج  6.960اىااٚ 

اىفقساح ىقٞاض أةؼاد الأداة اى٘فٞفٜ ىيؼاٍيِٞ فٜ ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ فٜ 

 اىدزاظج اىؼاىٞج.

 .ٍاٌظذق اٌثٕائ 

قٍ٘اااح اىظٕ٘سٝااج  َُ فااٜ ػَيٞااج ةْاااة ٗدطاا٘ٝس أدٗاح اىقٞاااض ٝؼُااد ـاادإ اىتْاااة ٍااِ اى

عااذ دٍج فااٜ اىتؼاا٘ر اىْفعااٞج ٗارطذَاػٞااج. ٗٝؼنااط ـاادإ اىتْاااة ٍاادٙ قاادزث الأداث  َُ اى

َُؼدد ةدقاج. ٗفاٜ ظاٞاإ ٕارا اىتؼازا داٌ اىذؼقاق  ػيٚ قٞاض اىعَج أٗ اىَفًٖ٘ اىْظسٛ اى

ٍااِ ـاادإ ةْاااة الأداث اىَعااذ دٍج ٍااِ ااا ه ػعاااا ٍؼاااٍ ح ازدتااان ةٞسظااُ٘ ةااِٞ 

 دزطج اىنيٞج ىنو ةؼُد ٍِ أةؼاد الأداث ٗاىدزطج اىنيٞج ىلأداث منو. اى

 ( : لُُ ِعاِلاخ اٌظذق اٌثٕائٍ لأتعاد اٌذساعح اٌّخرٍفح3ظذوي سلُ )

 ِغرىي اٌذلاٌح ِعاًِ الاسذثاط اٌّحاوس والأتعاد

 اٌّحىس الأوي: سأط اٌّاي إٌفغٍ ٌذي اٌعآٍُِ فٍ ِغرشفً اٌٍّه خاٌذ تّذَٕح ٔعشاْ

 1.111 **1.944 اٌثعذ الأوي: اٌىفاءج اٌزاذُح

 1.111 **1.961 اٌثعذ اٌصأٍ: اٌرفاؤي

 1.111 **1.951 اٌثعذ اٌصاٌس: الأًِ

 1.111 **1.948 اٌثعذ اٌشاتع: اٌّشؤح

 اٌّحىس اٌصأٍ: الأداء اٌىظُفٍ ٌٍعآٍُِ فٍ ِغرشفً اٌٍّه خاٌذ تّذَٕح ٔعشاْ

 1.111 **1.943 اٌثعذ الأوي: الأداء اٌغُالٍ

 1.111 **1.968 اٌثعذ اٌصأٍ: الأداء اٌرىُفٍ

 1.111 **1.962 اٌثعذ اٌصاٌس: أداء اٌّهّح

( اىٚ أُ قاٌٞ ٍؼااٍ ح ارزدتاان ىلأةؼااد ٍاغ اىدزطاج اىنيٞاج 2دؽٞس ّذائض اىظدٗه زقٌ  

ىيَؼاا٘ز اىاارٛ دْذَااٜ اىٞاأ ماااُ ٍسدفؼاااً. فقااد دساٗػااخ قااٌٞ ٍؼاااٍ ح ارزدتااان لأةؼاااد 

اىااٚ  6.922اىَؼاا٘ز الأٗه  زأض اىَاااه اىْفعااٜ( ٍااغ اىدزطااج اىنيٞااج ىيَؼاا٘ز ٍااا ةااِٞ 



 
 دراسة تطبيقية علي مستشفى الملك خالد بمدينة نجران دور رأس المال النفسي في تعزيز مستوي الأداء الوظيفي

 علي هادي محمد آل مسعد 

  0205ابريل –العدد الثاني            المجلد السادس عشر                                       

   653 

 

 

ٗػياٚ ّفاط اىَْا٘اه؛ فقاد دساٗػاخ قاٌٞ ٍؼااٍ ح  .6.666ا ٗةدرىج اػفائٞج 6.900

ارزدتااان لأةؼاااد اىَؼاا٘ز اىشاااّٜ  الأداة اىاا٘فٞفٜ( ٍااغ اىدزطااج اىنيٞااج ىيَؼاا٘ز ٍااا ةااِٞ 

. دئُمد ٕرٓ اىْذائض ادعاإ أةؼاد اىدزاظج 6.666ا ٗةدرىج اػفائٞج 6.900اىٚ  6.922

ااا ُٝ   َ ظٖااس دؼقٞااق اىفاادإ اىَذْ٘ػااج ٍااغ اىَذ٘ظااه اىنيااٜ ىيَؼاااٗز اىذااٜ دْذَااٜ اىٖٞاااا ٍ

 اىتْائٜ فٜ ػْٞج اىدزاظج اىؼاىٞج.

َُٝشو ستاح أداث اىقٞاض ااـٞجً أظاظٞجا دؽُٞس اىٚ ٍدٙ ادعاإ اىْذاائض ٗقاةيٞذٖاا ىيذناساز 

ػْد اػادث دطتٞق الأداث دؼخ فسٗفٍ ٍذَاسياج. ٗٝؼُتاس اىشتااح ػاِ اظاذقساز أداث اىقٞااض 

ٍَاااا ٝؼُاااصش ٍاااِ ٍ٘س٘قٞاااج اىْذاااائض ٗػااادً دؤسسٕاااا ةاىؼ٘اٍاااو اىؼؽااا٘ائٞج أٗ اىظسفٞاااجا 

َُعذ يفج.  اى

ٗىيذؼقق ٍِ ستاح أداث اىقٞاض فٜ ٕرا اىتؼزا دٌ اظذ داً ٍؼاٍاو أىفاا مسّٗتااؽا ٗاىارٛ 

ٝعُذ دً ىذقدٝس ٍدٙ اىذظاّط اىداايٜ ةِٞ ةْ٘د الأداث. ٗدؽٞس اىقٌٞ اىَسدفؼج ىَؼاٍو أىفاا 

ه ػيااٚ ٍعااذ٘ٙ ػاااهٍ ٍااِ مسّٗتاااؽ اىااٚ ٗطاا٘د ازدتااان قاا٘ٛ ةااِٞ ةْاا٘د الأداثا ٍَااا ٝااد

 اردعاإ اىداايٜ ٗاىشتاح فٜ اىقٞاض.

 ( ٔرائط اخرثاس ِعاًِ اٌصثاخ تطشَمح وشؤثاخ أٌفا عًٍ أتعاد ِحاوس اٌذساعح اٌّخرٍفح4ظذوي سلُ)

 لُّح أٌفا وشؤثاخ عذد اٌفمشاخ اٌّحاوس/ الأتعاد

 خاٌذ تّذَٕح ٔعشاْاٌّحىس الأوي: سأط اٌّاي إٌفغٍ ٌذي اٌعآٍُِ فٍ ِغرشفً اٌٍّه 

 1.011 6 اٌثعذ الأوي: اٌىفاءج اٌزاذُح

 1.818 5 اٌثعذ اٌصأٍ: اٌرفاؤي

 1.099 4 اٌثعذ اٌصاٌس: الأًِ

 1.032 6 اٌثعذ اٌشاتع: اٌّشؤح

 1.916 21 اٌذسظح اٌىٍُح ٌٍّحىس الأوي

 ٔعشاْاٌّحىس اٌصأٍ: الأداء اٌىظُفٍ ٌٍعآٍُِ فٍ ِغرشفً اٌٍّه خاٌذ تّذَٕح 

 1.010 6 اٌثعذ الأوي: الأداء اٌغُالٍ

 1.012 6 اٌثعذ اٌصأٍ: الأداء اٌرىُفٍ

 1.809 8 اٌثعذ اٌصاٌس: أداء اٌّهّح

 1.923 21 اٌذسظح اٌىٍُح ٌٍّحىس اٌصأٍ

 1.962 41 اٌذسظح اٌىٍُح ٌلاعرثأح
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( أُ قَٞج ٍؼاٍو أىفا مسّٗتاؽ ماّخ ٍقت٘ىج ػيٚ طَٞغ 2ٝذمغ ٍِ ّذائض اىظدٗه زقٌ  

لأةؼاد اىَؼا٘ز  6.000اىٚ  6.960أةؼاد ٍؼاٗز اىدزاظج اىَ ذيفجا اذ دساٗػخ ٍا ةِٞ 

لأةؼاد اىَؼا٘ز  6.099اىٚ  6.969ا مَا دساٗػخ ٍا ةِٞ 6.900الأٗه ٗةدزطج ميٞج 

ٕٗارا ٝاده  6.903 خ قَٞج ٍؼاٍاو أىفاا ىيشتااح اىنياٜ . ٗةي6.932اىشاّٜ ٗةدزطج ميٞج 

 ػيٚ أُ ارظذتاّج دذَذغ ةدزطج طٞدث ٍِ اىشتاح.

 : ئخرثاس طحح فشوع اٌذساعح

اٌفةةةشع اٌشئُغةةةٍ: َةةةإشش سأط اٌّةةةاي إٌفغةةةٍ ذةةةأشُشاً ِعٕىَةةةاً عٍةةةً ِغةةةرىٌ الأداء 

 اٌىظُفٍ ٌٍعآٍُِ تّغرشفً اٌٍّه خاٌذ تّذَٕح ٔعشاْ".

ارزدتانٞج ةِٞ زأض اىَاه اىْفعٜ ٗالأداة اى٘فٞفٜ فٜ ٍعذؽفٚ اىَيل ٗىَؼسفج اىؼ قج 

ااىد ةَدْٝج ّظساُا دٌ ػَو ااذتاز ارّؼداز اىتعٞها ٗطاةح اىْذاائض مَاا ٕا٘ ٍ٘لاغ 

 فٜ اىظدٗه اىذاىٜ.

 (5ظذوي سلُ )

 اٌعلالح وحعُ الأشش تُٓ سأط اٌّاي إٌفغٍ والأداء اٌىظُفٍ

 ِعاِلاخ الاسذثاط
 اٌرثآَظذوي ذحذَذ 

ANOVA 

 ِعاِلاخ الأحذاس

Coefficients 

 ِعاًِ الاسذثاط

R 

 ِعاًِ اٌرحذَذ

R2 
F اٌّحغىتح 

 ِغرىي اٌذلاٌح

(P-value) 

T 

 اٌّحغىتح

ِعاًِ الأحذاس 

β 

 ِغرىي اٌذلاٌح

(P-value) 

1.936 1.800 2203.9 1.111** 40.68 1.888 1.111** 

 .1.11عٕذ ِغرىي ِعٕىَح ألً ِٓ اٌّرغُش اٌراتع: الأداء اٌىظُفٍ. ** داي 

اىؼ قااج اىَتاؼااسث ةااِٞ زأض اىَاااه اىْفعااٜ ٗالأداة اىاا٘فٞفٜ.  (2 ٝ٘لااغ اىظاادٗه زقااٌ 

دتِٞ اىْذائض ٗط٘د ػ قج اٝظاةٞج ق٘ٝج داىج اػفائٞاً ةِٞ اىَذ ٞاسِٝ ػٞاز ٝؽاٞس ٍؼاٍاو 

 6.099ٝاد اىٚ ق٘ث ٕرٓ اىؼ قج. مَا ةي خ قَٞج ٍؼاٍو اىذؼد 6.920ارزدتان اىرٛ ةي  

% ٍِ اىذتاِٝ فٜ الأداة اى٘فٞفٜ. مَاا 09.9ٕٗ٘ ٍا ٝؼْٜ اُ زأض اىَاه اىْفعٜ ٝفعس 

ٗاىدرىااج ا ػفااائٞج ػْااد ٍعااذ٘ٙ  3392.9اىَؼعاا٘ةج اىَسدفؼااج اىتاى ااج  Fدئمااد قَٞااج 

اىَؼعا٘ةج اىتاى اج  Tٗط٘د ػ قج داىج اػفائٞاً ةِٞ اىَذ ٞاسِٝ. ٗٝئٝاد ذىال قَٞاج  666

ٗاىرٛ ٝؼنط ػظٌ دؤسٞس زأض اىَاه اىْفعٜ  6.000اىتاى   βداز ٍٗؼاٍو ارّؼ 29.00

 ػيٚ الأداة اى٘فٞفٜ فٜ ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ.
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ٗةْاااة ػيااٚ ٕاارٓ اىْذااائض؛ َُٝنااِ قتاا٘ه اىفااسق اىسئٞعااٜ الأٗه ىيدزاظااج ة٘طاا٘د دااؤسٞس 

ةَدْٝاج ٍؼْ٘ٛ ىسأض اىَاه اىْفعٜ ػيٚ الأداة اى٘فٞفٜ ىيؼاٍيِٞ ةَعذؽافٚ اىَيال ااىاد 

 ّظساُ. ٗفَٞا ٝيٜ ٝذٌ ااذتاز ـؼج اىفسٗق اىفسػٞج.

اٌفةةشع اٌفشعةةٍ الأوي: ذةةإشش أتعةةاد سأط اٌّةةاي إٌفغةةٍ )اٌىفةةاءج اٌزاذُةةح، اٌرفةةاؤي، 

 الأًِ، اٌّشؤح( ذأشُشاً ِعٕىَاً عًٍ الأداء اٌغُالٍ.

اىَيل ٗىَؼسفج اىؼ قج ارزدتانٞج ةِٞ زأض اىَاه اىْفعٜ ٗالأداة اى٘فٞفٜ فٜ ٍعذؽفٚ 

ااىد ةَدْٝج ّظساُا دٌ ػَو ااذتاز ارّؼداز اىتعٞها ٗطاةح اىْذاائض مَاا ٕا٘ ٍ٘لاغ 

 فٜ اىظدٗه اىذاىٜ.

 (6ظذوي سلُ )

 اٌعلالح وحعُ الأشش تُٓ سأط اٌّاي إٌفغٍ والأداء اٌغُالٍ

 ِعاِلاخ الاسذثاط
 ظذوي ذحذَذ اٌرثآَ

ANOVA 

 ِعاِلاخ الأحذاس

Coefficients 

 ِعاًِ الاسذثاط

R 

 ِعاًِ اٌرحذَذ

R2 
F اٌّحغىتح 

 ِغرىي اٌذلاٌح

(P-value) 
T اٌّحغىتح 

ِعاًِ 

 βالأحذاس 

 ِغرىي اٌذلاٌح

(P-value) 

1.854 1.029 859.5 1.111** 29.318 1.009 1.111** 

 .1.11.1.11اٌّرغُش اٌراتع: الأداء اٌغُالٍ. ** داي عٕذ ِغرىي ِعٕىَح ألً ِٓ 

اىؼ قج اىَتاؼسث ةِٞ زأض اىَاه اىْفعٜ ٗالأداة اىعٞاقٜ. دتِٞ  (0 ٝ٘لغ اىظدٗه زقٌ 

اىْذااائض ٗطاا٘د ػ قااج اٝظاةٞااج ق٘ٝااج داىااج اػفااائٞاً ةااِٞ اىَذ ٞااسِٝ ػٞااز ٝؽااٞس ٍؼاٍااو 

 6.939اىٚ ق٘ث ٕرٓ اىؼ قج. مَا ةي خ قَٞج ٍؼاٍو اىذؼدٝاد  6.022ارزدتان اىرٛ ةي  

% ٍِ اىذتاِٝ فاٜ الأداة اىعاٞاقٜ. مَاا 93.9ٕٗ٘ ٍا ٝؼْٜ اُ زأض اىَاه اىْفعٜ ٝفعس 

 666ٗاىدرىج ا ػفائٞج ػْد ٍعذ٘ٙ  029.2اىَؼع٘ةج اىَسدفؼج اىتاى ج  Fدئمد قَٞج 

اىَؼعاا٘ةج اىتاى ااج  Tٗطاا٘د ػ قااج داىااج اػفااائٞاً ةااِٞ اىَذ ٞااسِٝ. ٗٝئٝااد ذىاال قَٞااج 

ٗاىاارٛ ٝؼنااط ػظااٌ دااؤسٞس زأض اىَاااه  6.999اىتاااى   βٍٗؼاٍااو ارّؼااداز  39.200

 اىْفعٜ ػيٚ الأداة اىعٞاقٜ فٜ ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ.

ٗةْاااة ػيااٚ ٕاارٓ اىْذااائض؛ َُٝنااِ قتاا٘ه اىفااسق اىفسػااٜ الأٗه ىيفااسق اىسئٞعااٜ الأٗه 

ىيدزاظاااج ة٘طااا٘د داااؤسٞس ٍؼْااا٘ٛ ىاااسأض اىَااااه اىْفعاااٜ ػياااٚ الأداة اىعاااٞاقٜ ىيؼااااٍيِٞ 

 فٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ.ةَعذؽ
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اٌفةةشع اٌفشعةةٍ اٌصةةأٍ: ذةةإشش أتعةةاد سأط اٌّةةاي إٌفغةةٍ )اٌىفةةاءج اٌزاذُةةح، اٌرفةةاؤي، 

 الأًِ، اٌّشؤح( ذأشُشاً ِعٕىَاً عًٍ الأداء اٌرىُفٍ. 

ٗىَؼسفج اىؼ قج ارزدتانٞج ةِٞ زأض اىَاه اىْفعٜ ٗالأداة اىذنٞفٜ فٜ ٍعذؽافٚ اىَيال 

دٌ ػَو ااذتاز ارّؼداز اىتعٞها ٗطاةح اىْذاائض مَاا ٕا٘ ٍ٘لاغ ااىد ةَدْٝج ّظساُا 

 :فٜ اىظدٗه اىذاىٜ.

 (0ظذوي سلُ)

 اٌعلالح وحعُ الأشش تُٓ سأط اٌّاي إٌفغٍ والأداء اٌرىُفٍ

 ِعاِلاخ الاسذثاط
 ظذوي ذحذَذ اٌرثآَ

ANOVA 

 ِعاِلاخ الأحذاس

Coefficients 

 ِعاًِ الاسذثاط

R 

 ِعاًِ اٌرحذَذ

R2 
F اٌّحغىتح 

 ِغرىي اٌذلاٌح

(P-value) 
T اٌّحغىتح 

ِعاًِ 

 βالأحذاس 

 ِغرىي اٌذلاٌح

(P-value) 

1.886 1.086 1103.4 1.111** 34.255 1.881 1.111** 

 .1.11اٌّرغُش اٌراتع: الأداء اٌرىُفٍ. ** داي عٕذ ِغرىي ِعٕىَح ألً ِٓ 

اىؼ قج اىَتاؼسث ةِٞ زأض اىَاه اىْفعٜ ٗالأداة اىذنٞفٜ. دتاِٞ  (9 ٝ٘لغ اىظدٗه زقٌ 

اىْذااائض ٗطاا٘د ػ قااج اٝظاةٞااج ق٘ٝااج داىااج اػفااائٞاً ةااِٞ اىَذ ٞااسِٝ ػٞااز ٝؽااٞس ٍؼاٍااو 

 6.900اىٚ ق٘ث ٕرٓ اىؼ قج. مَا ةي خ قَٞج ٍؼاٍو اىذؼدٝاد  6.000ارزدتان اىرٛ ةي  

% ٍِ اىذتاِٝ فاٜ الأداة اىذنٞفاٜ. مَاا 90.0ٕٗ٘ ٍا ٝؼْٜ اُ زأض اىَاه اىْفعٜ ٝفعس 

ٗاىدرىااج ا ػفااائٞج ػْااد ٍعااذ٘ٙ  0092.2اىَؼعاا٘ةج اىَسدفؼااج اىتاى ااج  Fدئمااد قَٞااج 

اىَؼعا٘ةج اىتاى اج  Tٗط٘د ػ قج داىج اػفائٞاً ةِٞ اىَذ ٞاسِٝ. ٗٝئٝاد ذىال قَٞاج  666

 ٗاىاارٛ ٝؼنااط ػظااٌ دااؤسٞس زأض اىَاااه 6.006اىتاااى   βٍٗؼاٍااو ارّؼااداز  22.322

 اىْفعٜ ػيٚ الأداة اىذنٞفٜ فٜ ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ.

ٗةْاااة ػيااٚ ٕاارٓ اىْذااائض؛ َُٝنااِ قتاا٘ه اىفااسق اىفسػااٜ اىشاااّٜ ىيفااسق اىسئٞعااٜ الأٗه 

ىيدزاظج ة٘ط٘د دؤسٞس ٍؼْ٘ٛ ىسأض اىَاه اىْفعٜ ػيٚ الأداة اىذنٞفٜ ىيؼاٍيِٞ ةَعذؽفٚ 

 اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ.

صاٌةةس: ذةةإشش أتعةةاد سأط اٌّةةاي إٌفغةةٍ )اٌىفةةاءج اٌزاذُةةح، اٌرفةةاؤي، اٌفةةشع اٌفشعةةٍ اٌ

 الأًِ، اٌّشؤح( ذأشُشاً ِعٕىَاً عًٍ أداء اٌّهّح.
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ٗىَؼسفج اىؼ قج ارزدتانٞاج ةاِٞ زأض اىَااه اىْفعاٜ ٗأداة اىََٖاج فاٜ ٍعذؽافٚ اىَيال 

٘ ٍ٘لاغ ااىد ةَدْٝج ّظساُا دٌ ػَو ااذتاز ارّؼداز اىتعٞها ٗطاةح اىْذاائض مَاا ٕا

 فٜ اىظدٗه اىذاىٜ.

 (8ظذوي سلُ )

 اٌعلالح وحعُ الأشش تُٓ سأط اٌّاي إٌفغٍ وأداء اٌّهّح

 ِعاِلاخ الاسذثاط
 ظذوي ذحذَذ اٌرثآَ

ANOVA 

 ِعاِلاخ الأحذاس

Coefficients 

 ِعاًِ الاسذثاط

R 

 ِعاًِ اٌرحذَذ

R2 
F اٌّحغىتح 

 ِغرىي اٌذلاٌح

(P-value) 
T اٌّحغىتح 

ِعاًِ الأحذاس 

β 

 ِغرىي اٌذلاٌح

(P-value) 

1.910 1.841 1681.1 1.111** 41.989 1.101 1.111** 

 .1.11اٌّرغُش اٌراتع: أداء اٌّهّح. ** داي عٕذ ِغرىي ِعٕىَح ألً ِٓ 

اىؼ قج اىَتاؼاسث ةاِٞ زأض اىَااه اىْفعاٜ ٗأداة اىََٖاج. دتاِٞ  (0 ٝ٘لغ اىظدٗه زقٌ 

اىْذااائض ٗطاا٘د ػ قااج اٝظاةٞااج ق٘ٝااج داىااج اػفااائٞاً ةااِٞ اىَذ ٞااسِٝ ػٞااز ٝؽااٞس ٍؼاٍااو 

 6.026اىٚ ق٘ث ٕرٓ اىؼ قج. مَا ةي خ قَٞج ٍؼاٍو اىذؼدٝاد  6.909ارزدتان اىرٛ ةي  

ِ اىذتااِٝ فاٜ أداة اىََٖاج. مَاا % ٍا02.6ٕٗ٘ ٍا ٝؼْاٜ اُ زأض اىَااه اىْفعاٜ ٝفعاس 

ٗاىدرىااج ا ػفااائٞج ػْااد ٍعااذ٘ٙ  0006.6اىَؼعاا٘ةج اىَسدفؼااج اىتاى ااج  Fدئمااد قَٞااج 

اىَؼعا٘ةج اىتاى اج  Tٗط٘د ػ قج داىج اػفائٞاً ةِٞ اىَذ ٞاسِٝ. ٗٝئٝاد ذىال قَٞاج  666

ٗاىاارٛ ٝؼنااط ػظااٌ دااؤسٞس زأض اىَاااه  0.090اىتاااى   βٍٗؼاٍااو ارّؼااداز  26.909

 ٜ ػيٚ أداة اىََٖج فٜ ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ.اىْفع

ٗةْاااة ػيااٚ ٕاارٓ اىْذااائض؛ َُٝنااِ قتاا٘ه اىفااسق اىفسػااٜ اىشاىااز ىيفااسق اىسئٞعااٜ الأٗه 

ىيدزاظج ة٘ط٘د دؤسٞس ٍؼْ٘ٛ ىسأض اىَاه اىْفعاٜ ػياٚ أداة اىََٖاج ىيؼااٍيِٞ ةَعذؽافٚ 

 اىَيل ااىد ةَدْٝج ّظساُ.

 عاششا: إٌرائط واٌرىطُاخ. 

ةْاة ػياٜ دعااإرح اىدزاظاج اىذاٜ داٌ اظذؼسالاٖاا اياؿ اىتاػاز اىاٜ اطاةااح ػيَٞاج 

ػيااٜ اىذعاااإرح اىتؼشٞااج اىَ ذيفااج ٍؼااو اىتؼاازا ةاىْعااتج ىيذعاااإه اىتؼشااٜ اىسئٞعااٜ 

ٗاىَذؼيااق ةااؤسس ٍعاااذ٘ٛ زأض اىَاااه اىْفعااٜ ػياااٜ ٍعااذ٘ٛ الأداة اىاا٘فٞفٜ ىيؼااااٍيِٞ 

ىْذااائض اىااٚ ٗطاا٘د ػ قااج نسدٝااج ق٘ٝااج ةَعذؽاافٚ اىَياال ااىااد ةَدْٝااج ّظااساُا أؼااازح ا
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ٗداىااج اػفااائٞاً ةااِٞ ةااِٞ ٍَازظاااح ٗدطتٞقاااح زأض اىَاااه اىْفعااٜ ٍٗؼاادرح الأداة 

اى٘فٞفٜ فٜ ٍعذؽفٚ اىَيل ااىاد ةَدْٝاج ّظاساُ ػٞاز أؼاازح اىْذاائض أُ قَٞاج ٍؼاٍاو 

. أٛ أُ اىصٝااادث ةَقااداز 6.666ػْااد ٍعااذ٘ٙ اىدرىااج ٝعاااٗٛ  6.902ارزدتاان دعاااٗٛ 

ٗاػدث فٜ ٍعذ٘ٛ زأض اىَااه اىْفعاٜ دائدٛ اىاٚ شٝاادث ٍعاذ٘ٛ الأداة اىا٘فٞفٜ  ٗػدث

%. مَااا أؼااازح اىْذااائض أٝمااا اىااٚ ٗطاا٘د ػ قااج اٝظاةٞااج ق٘ٝااج ةااِٞ زأض 00.0ةْعااتج 

اىَاه اىْفعٜ ٗالأداة اىعٞاقٜ فٜ ٍعذؽفٚ اىَيل ااىد ةَدْٝاج ّظاساُ  ٍؼاٍاو ارزدتاان 

(؛ أٛ أُ اىصٝادث ةَقداز ٗػدث ٗاػدث 6.666ا ٍعذ٘ٙ اىدرىج B 6.999ا قَٞج 6.022

%. 99.9فاااٜ ٍعاااذ٘ٛ زأض اىَااااه اىْفعاااٜ دااائدٛ اىاااٚ شٝاااادث الأداة اىعاااٞاقٜ ةْعاااتج 

ٗأؼازح اىْذائض أٝما اىاٚ ٗطا٘د ػ قاج اٝظاةٞاج ق٘ٝاج ةاِٞ زأض اىَااه اىْفعاٜ ٗالأداة 

 Bا قَٞااج 6.000اىذنٞفااٜ فااٜ ٍعذؽاافٚ اىَياال ااىااد ةَدْٝااج ّظااساُ  ٍؼاٍااو ارزدتااان 

(؛ أٛ أُ اىصٝادث ةَقداز ٗػدث ٗاػدث فٜ ٍعذ٘ٛ زأض 6.666ا ٍعذ٘ٙ اىدرىج 6.006

%. ٗأاٞاساا أؼاازح اىْذاائض 00.6اىَاه اىْفعٜ دئدٛ اىٚ شٝاادث الأداة اىذنٞفاٜ ةْعاتج 

اىااٚ ٗطاا٘د ػ قااج اٝظاةٞااج ق٘ٝااج ةااِٞ زأض اىَاااه اىْفعااٜ ٍٗعااذ٘ٛ أداة اىََٖااج فااٜ 

ا B 0.090ا قَٞاااج 6.909ٍؼاٍاااو ارزدتاااان ٍعذؽااافٚ اىَيااال ااىاااد ةَدْٝاااج ّظاااساُ  

(؛ أٛ أُ اىصٝاادث ةَقاداز ٗػادث ٗاػادث فاٜ ٍعاذ٘ٛ زأض اىَااه 6.666ٍعذ٘ٙ اىدرىاج 

 %.009.0اىْفعٜ دئدٛ اىٚ شٝادث أداة اىََٖج ةْعتج 

ةْاةً ػيٚ ّذاائض ااذتاازاح اىفاسٗق اىَذؼققاج ٍاِ اىدزاظاجا َٝناِ دقادٌٝ ٍظَ٘ػاج ٍاِ 

 ٖا فٜ اىْقان اىذاىٞج:اىذ٘ـٞاح ٗاىذٜ َٝنِ د٘لٞؼ

دط٘ٝس ةساٍض ددزٝتٞج ٍذ ففجا ٗدفٌَٞ ٗدْفٞر ةساٍض ددزٝتٞج دسمص ػيٚ دط٘ٝس  -0

 ٍٖازاح اد اذ اىقساز ٗػو اىَؽن ح ىدٙ اىؼاٍيِٞ.

د٘فٞس فسؾ ىيذطتٞق اىؼَيٜ ٍغ دؽظٞغ اىَؽازمج فٜ ٍؽاازٝغ ٗفاسإ ػَاو دذطياب  -3

 اد اذ قسازاحا ٍغ د٘فٞس اىدػٌ ٗاىذ٘طٞٔ اى شٍِٞ.

دؼصٝص سقافج اىذقدٝس ٗا ٝظاةٞج فٜ ةٞنج اىؼَو ٍِ ا ه ٍنافآح ٗدقدٝس ىلإّظااشاحا  -2

 ٗاىذسمٞص ػيٚ اىظ٘اّب ا ٝظاةٞج فٜ اىذقَٞٞاح ٗالأداة.
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د٘فٞس فسؾ ٗةساٍض ىيذط٘ٝس اىَْٖٜ ٗاىا٘فٞفٜ اىذاٜ دعااػد اىؼااٍيِٞ ػياٚ دؼقٞاق  -2

 نَ٘ػادٌٖ ٗإٔدافٌٖ اىَْٖٞج.

ظذسادٞظٞاح ادازث اىم ٘ن اىْفعٞج ٗدؼصٝص اىقدزث دْظٌٞ ٗزغ ػَو ددزٝتٞج ػ٘ه ا -2

 ػيٚ اىذنٞا ٍغ دؼدٝاح اىؼَو.

اياااق ةٞناااج ػَاااو داػَاااج دؽاااظغ ػياااٚ ٍؽاااازمج اى تاااساح ٗدااا٘فس اىااادػٌ اىْفعاااٜ  -0

 ٗارطذَاػٜ ىيؼاٍيِٞ ىَ٘اطٖج اىفؼ٘ةاح.

داادزٝب اىؼاااٍيِٞ ػيااٚ ٍٖااازاح اىذ٘اـااو اىفؼاااه ٗاىؼاا٘از اىتْاااةا ٗإَٔٞااج اىذؽاااٗز  -9

 فٜ اد اذ اىقسازاح اىذٜ دئسس ػيٚ اىصٍ ة.ٗاىَؽازمج 

اطااساة دقَٞٞاااح دٗزٝااج ىَعااذ٘ٝاح زأض اىَاااه اىْفعااٜ ٗالأداة اىاا٘فٞفٜ ىيؼاااٍيِٞ  -0

 ىَذاةؼج اىذقدً ٗدؼدٝد اىَظارح اىذٜ دؼذاص اىٚ دؼعِٞ.

اؼساك اىؼاٍيِٞ فٜ ػَيٞج دط٘ٝس ٗدْفٞر اىتساٍض ٗاىَتادزاح اىَذؼيقج ةذؼعِٞ زأض  -9

 ٗالأداة اى٘فٞفٜ.اىَاه اىْفعٜ 

 أولاً: اٌّشاظع اٌعشتُح 

ً( دٗز اىَسّٗج ارظذسادٞظٞج فاٜ دؼصٝاص الأداة اىا٘فٞفٜ 3632أة٘ اىؼ٘فا زشاُ ػطٞج ٍؼَد.   -0

ا اٌّعٍح الإفشَمُح ٌٍذساعاخ اٌّرمذِح فٍ اٌعٍةىَ الإٔغةأُح والاظرّاعُةحفٜ اىَعذؽفٞاح اىفيعطْٞٞج. 

 .000-000(ا 3 3

ً(. أساس دَناِٞ اىؼااٍيِٞ ػياٚ الأداة اىا٘فٞفٜ: اىادٗز 3632تاد..  اـتٞغا ٕتاج ّمااه طَٞاو ػ -3

 ا طاٍؼج ػَاُ اىؼسةٞج.سعاٌح ِاظغرُشاىَؼده ىي٘رة اىذْظَٜٞ فٜ اىتْ٘ك اىذظازٝج الأزدّٞج. 

ً(. ٍعذ٘ٙ ارػذساإ اى٘فٞفٜ ىيؼااٍيِٞ فاٜ اىَعذؽافٞاح 3632آه اىؼازرا ـاىغ فافس ظؼٞد.   -2

 .20-2(ا 2 36ا غرمثً اٌعٍىَ الاظرّاعُحِعٍح ِاىؼنٍ٘ٞج اىعؼ٘دٝج. 

ً(. دااؤسٞس زأض اىَاااه اىْفعااٜ فااٜ اىعااي٘ك 3633اىتعااّٜٞ٘ا ٍؼَااد ػااانا ٍؼَااد ػتااداىؼصٝص.   -2

سعةةاٌح ىيذظااازث ةاىََينااج اىؼسةٞااج اىعااؼ٘دٝج.  BDLا ةااداػٜ ىيؼاااٍيِٞ: دزاظااج دطتٞقٞااج ػيااٚ ؼااسمج 

 ا طاٍؼج نْطاا ٍفس.ِاظغرُش
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ً(. ل ٘ن اىؼَاو ٗػ قذٖاا ةاالأداة اىا٘فٞفٜ ىادٙ أػمااة ٕٞناج 3632اىذن٘زٛا طَؼج ٍؼَد.   -2

 .920-939(ا 32ا  ِعٍح اٌرشتىٌاىذدزٝط ةنيٞج اٟداا ةاىظاٍؼج الأظَسٝج ةَدْٝج شىٞذِ. 

ً(. أساس لا ٘ن اىؼَاو ػياٚ أداة الأنتااة فاٚ اىَعذؽافٞاح 3602اىؼساػؽجا ػتاداىؼنٌٞ أػَاد.   -0

 طاٍؼج آه اىتٞخا الأزدُ.ا سعاٌح ِاظغرُشقيٌٞ اىؽَاه فٚ الأزدُ. اىؼنٍ٘ٞج فٚ ا

ً(. أسس اىَْاؽ اىذْظَٜٞ فٜ دؼعِٞ الأداة اى٘فٞفٜ: اىدٗز 3632اىدزةاؼٜا ظْاة ٍؼَد اَٞط.   -9

ا طاٍؼج ػَاُ سعاٌح ِاظغرُشاى٘ظٞه ىسأض اىَاه اىتؽسٛ فٜ اىَئظعج اىؼاٍج ىيمَاُ ارطذَاػٜ. 

 اىؼسةٞجا الأزدُ.

ً(. ارػذاااساإ 3600تاّٜا د٘فٞاااق ٍفااايغ ـااااىغ؛ ٗاىعاااْتاّٜا ػااااٍس ػتاااداىٕ٘اا ػياااٜ.  اىعاااْ -0

اى٘فٞفٜ ٗأسسٓ ػيٚ زأض اىَاه اىْفعٜ ىدٙ اىؼاٍيِٞ فٜ ٕٞنج ٍعذؽفٚ ذٍاز اىؼاً ٍِ ٗطٖج ّظاسٌٕ. 

 . 99-20(ا 0ا  ِعٍح اِداب ظاِعح رِاس

اىؼااٍيِٞ فاٜ اىَعذؽافٞاح  ً(. أسس ل ٘ن اىؼَو ػيٚ أداة3609اىؽؼ ّٜا ٍذؼب ٍْ٘ؽ ٍؽؼو.   -9

 طاٍؼج آه اىتٞخا الأزدُ.ا سعاٌح ِاظغرُش اىؼنٍ٘ٞج اىن٘ٝذٞج.

ً(. أسس زأض اىَاه اىْفعٜ ػياٚ اىعاي٘ك ا ةاداػٜ فاٜ ؼاسماح 3633اىففدٛا ظْدض ٗائو.   -06

 طاٍؼج آه اىتٞخا الأزدُ.ا سعاٌح ِاظغرُشاردفارح فٜ الأزدُ. 

ً(. 3632ا ظازث ٍتاازك؛ ٗاىطا٘ٝيٜا أٍاو ػتااض.  اىقؼطاّٜا ظازٓ ػَ٘د اىؼَاىٜ؛ اىدٗظسٛ -11

دٗز ادازث اىَ٘ازد اىتؽسٝج فٜ دؼصٝص زأض اىَاه اىْفعٜ ا ٝظاةٜ ىدٙ اىؼاٍيِٞ فٜ اىقطاع اىؼناٍٜ٘ 

ا 0ا ِعٍةح اٌعٍةىَ الإلرظةادَح والإداسَةح واٌمأىُٔةحا ةاىسٝاق. 3626فٜ اىعؼ٘دٝج فٜ ل٘ة زإٝج 
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