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 باحث ماجستير إدارة المستشفيات 

 جامعة حلوان  –معهد إدارة المستشفيات واقتصاديات الصحة  

 إشراف 

 د/ شريف عادل عبدالحميد  أ.د/ مصطفى محمد أحمد الكرداوي

 أستاذ الموارد البشرية  

جامعة   -وكيل كلية التجارة للدراسات العليا والبحوث 

 دمياط 

 مدرس إدارة الأعمال  

جامعة  -كلية التجارة وإدارة الأعمال  

 حلوان 

 المستخلص

تهدف الدراسة الحالية إلى تقييم أثر تطبيقات وممارسات رأس الماا  الففساب بعبعاد اا 

الأربعة الرئيسية المتمثلة فب الكفاءة الذاتية، التفاؤ ، الأما،، والمروةاة ىلاى مساتو  

الأداء الوظيفب لكافاة العاامليب بالكاادر الطباب وايدار  داسا، مستشافى الملا  سالاد 

بمديفة ةجران. تم إستعراض الأداء الوظيفب للعامليب داس، المستشفى مب سال  ثلثاة 

أبعاد رئيسية و ام الأداء الساياقب، الأداء التكيفاب، وأداء المهماة. تام اساتلداه المافه  

الوصفب التحليلب فب إىداد الدراسة، كماا تام اساتلداه ابساتباةة كاعداة رئيساية لجما  

( 322البياةات مب ىيفة الدراسة، وتكوةت ىيفاة الدراساة ماب ىيفاة ىشاوائية بل ات  

مفردة مب العامليب باللدمات الطبية وكاوادر التماريو والكاوادر ايدارياة بمستشافى 

المل  سالد بمديفة ةجران. وىقب جم  البياةات اللزمة مب ىيفة الدراساة تام اساتلداه 

( لتحلياا، البياةاات وإستباار فااروض الدراساة ماب ساال  SPSSالحزماة ايحصاائية  

إستلداه ةماذج تحلي، ايةحدار بعدما تام إساتعراض ايحصااءات الوصافية لمت يارات 

الدراسة. أشارت ةتائ  التحلي، ايحصائب أةه توجد ىلقة معفوية ذات دبلة إحصاائية 

بيب ممارسات وتطبيقات رأس الما  الففسب وكا، ماب مساتو  الأداء الساياقب والأداء 

التكيفااب وأداء المهمااة للعااامليب بالمستشاافب. وبفاااء ىليااة تاام قبااو  الفاارض الرئيسااب 
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اللاص بالدراسة حيث أثبتت ةماذج تحلي، ايةحادار معفوياة العلقاة بايب رأس الماا  

الففسب والأداء الوظيفب فب مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران حيث كاةت قيمة معام، 

(؛ أ  أن الزيااادة بمقاادار 0.000، مسااتوا الدبلااة B 0.888 قيمااة  0.936ابرتبااا  

وحدة واحدة فب مستو  رأس الما  الففسب تؤد  إلاى زياادة مساتو  الأداء الاوظيفب 

 %.88.8بفسبة 

 .. القطاع الصحيأداء العاملين رأس المال النفسي، الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The current study aims to evaluate the impact of psychological 

capital practices represented by self-efficacy, optimism, hope, 

and resilience, on the level of job performance among all medical 

and administrative staff inside King Khalid Hospital in Najran 

City. Job performance within the hospital was examined through 

three main dimensions, contextual performance, adaptive 

performance, and task performance. Descriptive analytical 

methodology was followed, in addition questionnaire was 

utilized as the main tool for data collection. Research sample 

consisted of a simple random sample of (322) employees from all 

sectors & departments inside King Khalid Hospital in Najran. 

After collecting necessary data from research sample, Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) was used to analyze 

research data and to test research hypotheses. Results of 

regression analysis models suggest a statistical significant 

relationship between psychological capital practices and each of 

contextual performance, adaptive performance, and task 

performance of employees. Accordingly, the main hypothesis of 
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this research was accepted as the regression analysis models 

confirmed the significance of the relationship between 

psychological capital and employees job performance inside 

King Khalid Hospital in Najran; the correlation coefficient was 

0.936 (B-value = 0.888, significance level = 0.000), indicating 

that a one-unit increase in psychological capital leads to an 

88.8% increase in job performance level. 

Keywords: Psychological Capital, Job Performance, Health 

Sector. 

 أولا: المقدمة.

فب الوقت الرا ب؛ يتم إةشاء المفظمات لأداء مهاه معيفة واستلداه كاوادر ملتلفاة ماب 

الموظفيب لتحقيق أ دافها. وللحفاظ ىلى المعايير والملرجاات المتوقعاة؛ يتعايب ىلاى 

والتقاده التكفولاوجب، ويتطلاب  اذا التحاد  المفظمات مواكبة ك، مب المعرفة الجديدة 

سري  الفمو أن تقوه المفظمات بإشراك أو تحديث العامليب حتى يتمكفوا مب التعام، م  

الت ييرات الجديدة فب  ذه المجابت. والعامليب  ام الأشالاص الاذيب ياتم تعييافهم ماب 

 & Manjunathaأجا، العماا، باادواه جزئااب أو كلااب بموجااب الترتيااب الااوظيفب  

Renukamunthi, 2017.) 

ويعااد الأداء الااوظيفب للعااامليب فااب المفظمااات سااواء العامااة أو اللاصااة  ااو حصاايلة 

اسااتثمار المفظمااة فااب قاادرات ومهااارات وسباارات ودوافاا  العااامليب داساا، المفظمااة 

وسارجها، حيث يمث، أداء العامليب ىفصراً أساسياً يعزز مب ةجاح المفظماة، كماا إةاه 

يعد مقياساً حقيقياً لتحديدومدا قدرة المفظمة ىلى تحقيق أ دافها ابستراتيجية وغاياتها 

 ه(.2023 أبو العوف، 

وجودة ةظاه الرىاية الصحية يعتمد بشك، كبير ىلى مدا وجود قوة ىاملة ماا رة لهاا 

القدرة ىلى تقديم سدمات رىاية صحية ىالية الجودة لكافة المرضى، حياث يمثا، أداء 
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الموظفيب ىفصاراً حاساماً وماؤثراً فاب قادرة المفظماة الصاحية ىلاى تقاديم اللادمات 

 (.Saiti & Mylona, 2015للمرضى  

وفب الآوةة الأسيرة؛ تحولت الأبحاث فب مجا  السلوك التفظيمب مب الفظر إلاى ةقاا  

ضااعا المااوظفيب والبحااث ىااب كيفيااة تقويمهااا إلااى اب تماااه بااالتركيز ىلااى تعزيااز 

اييجابيااة، وذلاا  فااب إ ااار الرغبااة فااب تحقيااق ابسااتلداه الأمثاا، لقاادرات الجواةااب 

ومهااارات الأفااراد، وتوظيفهااا بشااك، صااحيل لتحقيااق الفعاليااة التفظيميااة المفشااودة، 

وبلاصة أن دىم السلوكيات المرغوبة لادا العاامليب داسا، بيااة العما، ماب شاعةه أن 

يفعكس بشك، إيجابب ىلى إةتاجيتهم وأدائهم الوظيفب، ويادفعهم ةحاو باذ  المزياد ماب 

الجهااود ومواجهااة المشااكلت بشااك، أكثاار مروةااة مااب ةظاارائهم ذو  المسااتويات 

 ه(.2018المفلفضة مب رأس الما  الففسب  رضوان وىطا، 

ورأس الما  الففسب  و حالة الفمو الففسب اييجابية للفرد والتب تتميز بما يلب: امتلك 

الثقة/ الكفاءة الذاتية لتحم، وبذ  الجهد اللزه للفجاح فب المهاه الصعبة، التفاؤ  بشعن 

الفجاح فب الوقت الحاالب وفاب المساتقب،، المثاابرة ماب أجا، تحقياق الأ اداف، إىاادة 

توجيه المسارات ةحاو الأ اداف وىفاد الضارورة، التحلاب بالأما، ماب أجا، الفجااح، 

وتلعب  ذه المكوةات اللاصة برأس الما  الففساب دورًا أساسايًا فاب تحدياد سالوكيات 

 (.Darvishmotevali & Ali, 2020الفرد  

أثر تطبيقات وممارسات  وفب ضوء ما سبق؛ تعتب الدراسة الحالية بهدف التعرف ىلى

رأس الما  الففسب فب تعزيز مستو  الأداء الاوظيفب لكافاة العاامليب داسا، مستشافى 

 المل  سالد بمديفة ةجران.

 مصطلحات الدراسةثانيا: 

يعُرف رأس الما  الففسب بعةه الموارد أو السمات الففسية اييجابية للفرد والتاب يمكاب 

تطوير ا واستدامتها لتعزياز الرفا ياة والأداء، وتشام،  اذه الماوارد الأما، والكفااءة 

 ه(.2019الذاتية والتفاؤ  والمروةة  الشويكب، 

تتمث، أ مية رأس الما  الففسب فب قدرته ىلى زيادة درجة إدراك الأفراد لجاودة حيااة 

العم، مما يفعكس إيجابياً ىلى مستوا ةمو المفظمة وربحيتها، كماا يلعاب رأس الماا  
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الففسااب دوراً  اماااً فااب الحااد مااب الضاا ل والتااوتر والقلااق الففسااب الااذ  يعاااةب مفااه 

العامليب، و و الأمر الذ  يترتب ىليه تجفب التكاليا ايضافية التب كاةات ساتتحملها 

ا فاإن لارأس الماا  الففساب تاعثيراً  المفظمة حا  استسله الفرد لتلا  الضا و ، وأيضاً

إيجابياااً فااب تعزيااز ممارسااة ساالوكيات الموا فااة التفظيميااة لاادا العااامليب  القضاااة، 

 ه(.2022

وىلب الجاةب الأسار يارتبل الأداء الاوظيفب للعاامليب باعداء المفظماة ككا،، حياث أن 

الأداء  و المحور والعملية الرئيسية التب تتجه ةحو ا جهود المدراء، وذلا  كوةاه يعاد 

مب أ م العوام، أو يكاد يقا  أةه  او العاما، الرئيساب الاذ  سيساهم فاب تحقياق كافاة 

أ داف المؤسسة. وىفد التطرق إلى العما، ىلاى وضا  تعرياا لمصاطلل الأداء فعةاه 

يمكففا تعريفه ىلى أةه السلوك التب تقاس به قدرة الفرد ىلى ايسهاه فب تحقيق أ داف 

 .(El-Borsa et al, 2023المفظمة  

وأداء العامليب  و ىبارة ىب مجموىة السلوكيات ايدارية التب تعبار وتصاا  بيعاة 

ىما، الموظاا والتاب تؤكاد ىلاى قياااه الموظاا بتعدياه وتففياذ المهااه المطلوباة مفااه 

بالصورة المطلوبة مفاه وفاق المتطلباات والتعليماات الموضاوىة لاه ماب قبا، ايدارة 

العليا، وبالتالب فعن الأداء الوظيفب يعبر ىب قياه الموظا بعمله متضامفاً جاودة الأداء 

 (.Zaadoud & Chbab, 2021وحسب التففيذ واللبرة الوظيفية  

إن الأداء  و ةظرة ىامة ىلى مستوا إةجاز ةشا  أو برةام  ما، فهو يشير إلى الجهاد 

الذ فب فب تففيذ وتحقيق أ داف وغايات ورؤية ورسالة المفظمة، وبشك، ىااه، يفُظار 

إلى الأداء ىلى أةه إةجاز ساص يمكب تحقيقه مب قب، المفظمة فاب فتارة محاددة. و اذا 

يتفق م  مفهوه الأداء الذ  يفقسم إلى ثلثة أجازاء و اب: الأداء الفارد ، والجمااىب، 

 (.Titisari et al, 2020والأداء التفظيمب  

ويعرف الأداء ىلى أةه ىملية مستمرة لتحسيب أداء الأفاراد ماب سال  مواءماة الأداء 

(. كما يعرف الأداء الاوظيفب Waiyaki, 2017الفعلب م  الهدف التفظيمب المفشود  

بعةه الفتائ  والملرجات التب حققها الشال  ةتيجاة الجهاد المباذو  ماب سال  قياماه 

 ه(.2024بالمهاه والمسؤوليات الموكلة إليه  الظفير ، 
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ويعبر الأداء الوظيفب للعامليب ىب مجموىة مب السلوكيات الموجهة بشاك، مباشار أو 

غير مباشر، والتب تلض  لسايطرة العاامليب وتساهم فاب تحقياق الأ اداف التفظيمياة، 

ويتضمب أداء العامليب ىدة أبعاد، مفها: أداء المهمة والذ  يعفاب التركياز ىلاى إةجااز 

المهاه المحددة وفقًا لقائمة وصا الوظيفة، والأداء السياقب والذ  يركز ىلاى الجهاود 

الفردية التب ب ترتبل بشك، مباشر بمهااه العما، الرئيساية، ولكفهاا ذات أ مياة كوةهاا 

 ه(.2022ترتبل بالبياة التفظيمية وابجتماىية والففسية  المفسب، 

 ثالثا: مشكلة الدراسة.

تتمث، المشكلة الرئيسية لهذة الدراسة فب محاولة التعرف ىلى إذا ما كاان  فااك تاعثير 

لتطبيقااات وممارسااات رأس المااا  الففسااب ىلااب مسااتو  الأداء الااوظيفب للعااامليب 

بمستشفى المل  سالد بمديفة ةجران، أو بعبارة أسر  يحاو  الباحاث إستكشااف إذا ماا 

كان إةلفاض اب تمااه بارأس الماا  الففساب  او السابب فاب إةلفااض مساتوا الأداء 

الااوظيفب لااد  العااامليب داساا، المستشاافب. وبفاااء ىلااب ذلاا  يمكااب صااياغة التساااؤ  

 الرئيسب لهذا البحث كالتالب:

ما هو تأثير تطبيقات وممارسات رأس المال النفسي على مستوي الأداء الوظيفي  •

 للعاملين في مستشفى الملك خالد بمدينة نجران؟

 الفرىية التالية:ويتفرع مب  ذا التساؤ  الرئيسب؛ التساؤبت 

مااا  ااو تااعثير مسااتو  الكفاااءة الذاتيااة ىلااى مسااتو  الأداء الااوظيفب للعااامليب فااب  -1

 مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران؟

ما  و تعثير مستو  التفااؤ  ىلاى مساتو  الأداء الاوظيفب للعاامليب فاب مستشافى  -2

 المل  سالد بمديفة ةجران؟

الأداء الوظيفب للعامليب فب مستشفى المل  ما  و تعثير مستو  الأم، ىلى مستو    -3

 سالد بمديفة ةجران؟

ما  و تعثير مستو  المروةة ىلاى مساتو  الأداء الاوظيفب للعاامليب فاب مستشافى  -4

 المل  سالد بمديفة ةجران؟
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 رابعا: أهداف الدراسة. 

إن الهدف الرئيسب للدراسة الحالية يتمث، فب التعرف ىلاى أثار ممارساات وتطبيقاات 

رأس الما  الففسب ىلب مستو  الأداء الوظيفب للعاامليب داسا، مستشافى الملا  سالاد 

 بمديفة ةجران.

ومب  ذا الهدف الرئيسب؛ يمكب الكشا ىاب ىادد ماب الأ اداف الفرىياة ىلاى الفحاو 

 الآتب:

التعرف ىلى مستوا تعثير رأس الما  الففسب ىلاى الأداء الساياقب للعاامليب فاب  -1

 بمديفة ةجران.مستشفى المل  سالد 

التعرف ىلى مستوا تعثير رأس الما  الففساب ىلاى الأداء التكيفاب للعاامليب فاب  -2

 مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران.

التعرف ىلى مساتوا تاعثير رأس الماا  الففساب ىلاى أداء المهماة للعاامليب فاب  -3

 مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران.

تقااديم مجموىااة مااب التوصاايات والمقترحااات العلميااة تسااهم فااب تحساايب الأداء  -4

الوظيفب للعامليب فب مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران فاب ضاوء ماا سايتم التوصا، 

 إليه مب ةتائ .

 خامسا: أهمية الدراسة. 

 إن أ مية الدراسة الحالية يمكب توضيحها كما يلب:

إن الأ ميااة الفظريااة للدراسااة تتمثاا، فااب إثااراء المعرفااة  الأهميةةة النيريةةة: -1

البحثية، وذل  مب سل  مفاقشة موضوع بحثب يمتاز بالحداثة والتجديد، وبلاصة أةاه 

لم يسابق أن تام التطارق لمفاقشاة  اذا الموضاوع البحثاب فاب   -ىلى حد ىلم الباحث –

الأدبيات السابقة بالمملكة، وبالتالب تقده الدراسة الحالية دراسة حديثة للمكتباة العربياة 

 . 2030تسهم فب تعصي، العلقة بيب مت يرات الدراسة تماشيا م  رؤية المملكة 

يعم، الباحث أن تساىد الدراسة الحالية فب تشلي  الواق    الأهمية التطبيقية: -2

الحالب فيما يتعلق بفاىلياة الأداء الاوظيفب للعاامليب فاب مستشافى الملا  سالاد بمديفاة 

ةجران، وبالتالب سوف توجه الدراسة الحالية أةظار القائميب ىلى إدارة المستشفى ةحو 
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موا ب القاوة وجواةاب الضاعا فاب الأداء الاوظيفب للعاامليب داسا، المستشافى، كماا 

سوف تسهم الدراسة أيضًا فب الكشا ىاب الادور الاذ  تحدثاه ممارساات رأس الماا  

 الففسب فب تعزيز مستويات الأداء الوظيفب. 

وساصة أن مستشفى المل  سالد بفجران تعم، ىلى تقديم اللدمات الصحية لعادد كبيار 

مب المستفيديب، فبحسب ما تشاير ايحصاائيات الصاادرة ىاب تجما  ةجاران الصاحب 

ه، 2024حو  اللدمات الصحية المقدمة فب المستشفى سال  الربا  الثالاث ماب العااه 

( مساتفيد، كماا بلاغ ىادد مراجعاب العياادات 39870فقد بلغ ىدد مراجعب الطوارئ  

( 626879( ىمليااة، بايضااافة إلااى  2273( مسااتفيد، وتاام إجااراء ةحااو  86218 

( جلسة غساي، 12071( جلسة تع ي،، وأكثر مب  17944فحوصات ملبرية، وةحو  

كلو ، وغير ا مب اللدمات التب تقدمها المستشفى، ومب  فاا جااءت الحاجاة لتعزياز 

 اب تماه بتحسيب الأداء الوظيفب للعامليب داس، المستشفى.

 سادسا: نموذج ومتغيرات وفروض الدراسة. 

فب ضوء أ داف وأ مية البحث الذ  سلا ذكر م، يمكب التعبير ىب ةماوذج الدراساة 

 مب سل  الشك، التالب:

 

 ( )نموذج البحث ومتغيراته في ضوء مشكلة وأهداف البحث( 1شكل )
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ذكارة وفاب ضاوء ايساتعراض الساابق للدراساات فب ضاوء ةماوذج البحاث الساالا  

 السابقة، يمكب صياغة الفرض الرئيسب للبحث كالتالب:

الفرض الرئيسي: يؤثر رأس المال النفسي تأثيراً معنوياً على مستوي الأداء  •

 الوظيفي للعاملين بمستشفى الملك خالد بمدينة نجران.

 الفرعية التالية:ويتفرع من ذلك الفرض الرئيسي الفروض 

: تؤثر أبعاد رأس الما  الففسب  الكفاءة الذاتية، التفااؤ ، الأما،، 1الفرض الفرىب   -

 المروةة( تعثيراً معفوياً ىلى مستو  الأداء السياقب.

: تؤثر أبعاد رأس الما  الففسب  الكفاءة الذاتية، التفااؤ ، الأما،، 2الفرض الفرىب   -

 المروةة( تعثيراً معفوياً ىلى مستو  الأداء التكيفب.

: تؤثر أبعاد رأس الما  الففسب  الكفاءة الذاتية، التفااؤ ، الأما،، 3الفرض الفرىب   -

 المروةة( تعثيراً معفوياً ىلى مستو  أداء المهمة.

 سابعا: حدود الدراسة. 

 تم إجراء الدراسة فب ضوء مجموىة مب المحددات، يتمث، أ مها فيما يلب:

التعارف ىلاى أثار ممارساات رأس الماا  الففساب بعبعاادة   الموضةوعية:الحدود   -

الأربعة سالفة الذكر ىلب مستو  الأداء السياقب والأداء التكيفب وأداء المهمة اللااص 

 .بالعامليب 

 مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران بالمملكة العربية السعودية. الحدود المكانية: -

كافااة المااوظفيب والعااامليب فااب ملتلااا القطاىااات والأقساااه  الحةةدود البشةةرية: -

 والمستويات ايدارية داس، مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران.

ساايعم، الباحااث ىلااى إجااراء الدراسااة الحاليااة ساال  الفصاا،  الحةةدود الزمانيةةة: -

ه(، والفصاا، الدراسااب الأو  مااب العاااه 2024-2023الدراسااب الثاااةب مااب العاااه  

 ه(.2024-2025 
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 ثامنا: منهجية الدراسة وأسلوب جمع البيانات. 

تفتمب الدراسة الحالياة إلاى ةوىياة الدراساات الوصافية التحليلياة. وتعارف الدراساات 

الوصفية التحليلية بعةها ةوع ماب الدراساات البحثياة التاب تساعى إلاى وصاا وتحليا، 

وتقويم سصائ  معيفة أو موقا معيب ي لاب ىلياه صافة التحدياد أو دراساة الحقاائق 

الرا فة ذات الصالة بطبيعاة ظاا رة أو حادث أو موقاا أو جمااع ماب الفااس، وذلا  

ل رض التوص، إلاى معلوماات كافياة ودقيقاة ىفهاا، ماب دون التادس، فاب أسابابها أو 

التحكم فيهاا، بماا يسااىد ىلاى التفباؤ باالظوا ر والأحاداث ذات الصالة فاب المساتقب، 

 ه(.2018 درويش، 

وفب الدراسة الحالية وفب ضوء المشكلة البحثياة التاب تسالل الدراساة الضاوء ىليهاا، 

وبفاءً ىلى الأ داف البحثية التب تسعى الدراسة لتحقيقها، تم استلداه المافه  الوصافب 

التحليلب فب إىداد الدراسة. ويعرف المفه  الوصفب بعةه أحد أساليب التحليا، المركاز 

بدقة ىلى معلومات له ىلقة بظا رة أو موضوع معيب للحصو  ىلى الفتاائ  العلمياة 

ليتم تفسير ا بشك، موضوىب يتماشى م  المعطيات الحقيقة التب تعكس الظا رة فهاو 

يصااا الوضاا  الاارا ب للظااا رة موضااوع البحااث بمسااتويات للتعاارف بدقااة ىلااى 

 ه(.2018سصائ  الظا رة  قفديلجب، 

وفب الدراساة الحالياة يتكاون مجتما   اذه الدراساة ماب كافاة الماوظفيب العاامليب فاب 

مستشفى الملا  سالاد بمديفاة ةجاران، بملتلاا تلصصااتهم الوظيفياة ماب  الأ بااء، 

التمريو، ايدارييب، الففييب، الفااات المسااىدة(، ويبلاغ ىادد العاامليب فاب مستشافى 

( موظا بحساب ماا تشاير إحصاائيات إدارة الماوارد 2000المل  سالد بفجران ةحو  

 البشرية فب المستشفى. 

ولقد تم إستيار ىيفة الدراساة الحالياة بعسالول العيفاة العشاوائية البسايطة، وذلا  ىفاد 

%(، وقد استلده الباحث فب تحديد ىيفاة الدراساة 5، وةسبة اللطع  0.95مستوا ثقة  

(، وماب سال  تطبياق 2معادلة ريتشارد جيجر ايحصائية الموضحة فب الشك، رقام  

 ( موظا.322المعادلة تبيب أن حجم ىيفة الدراسة الحالية يبلغ  
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 (: معادلة ريتشارد جيجر 2شكل رقم ) 

= الدرجاة المعيارياة المقابلاة لمساتوا الدبلاة Z= المجتما ،  N= العيفة،  n  حيث أن:

= ةسابة تاوفر اللاصاية والمحايادة p%(،  5= ةسبة اللطاع  d،  1.96وتساو     0.95

 (.0.50وتساو   

 صدق وثبات أداة الدراسة.

 التحقق مب صدق أداة الدراسة بطريقة صدق ابتساق الداسلب، والصدق البفائب:تم 

 أولاً: صدق الاتساق الداخلي:

يعُد تحلي، ابتساق الداسلب مب ايجراءات التب تهدف إلى تقييم مادا تجااةس وتارابل 

تعكاس بفود أداة القياس، كما يركز  ذا التحلي، ىلى التحقاق ماب أن جميا  بفاود الأداة 

بثبات ودقة البعُد أو اللاصية الففسية المُراد قياسها. فب سياق  ذه الدراسة، تم توظيا 

معام، ارتبا  بيرسون لتقييم العلقة ايحصائية بيب ك، بفاد ماب بفاود الأداة والمحاور 

 الذ  يفتمب إليه، وذل  كما  و موضل فب الجداو  الآتية:
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( : قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول )رأس المال 1جدول)

 النفسي لدى العاملين في مستشفى الملك خالد بمدينة نجران(

 معامل الارتباط  الفقرات  م
مستوى  

 الدلالة 

 البعد الأول: الكفاءة الذاتية 

 0.000 ** 0.311 لديك الثقة في تحليل مشاكلك في العمل وإيجاد الحلول لها 1

 0.000 ** 0.664 بالثقة عند تمثيل زملائك في الاجتماعات مع الإدارةتشعر  2

 0.000 ** 0.816 تشعر بالثقة في مشاركتك في مناقشات استراتيجية المستشفى 3

 0.000 ** 0.827 تمتلك الخبرة والكفاءة في تقديم المعلومات والإرشادات لزملائك 4

 0.000 ** 0.773 تستطيع اتخاذ قرارات خاصة بكفاءة وفاعلية  5

 0.000 ** 0.421 تحاول إيجاد عدة طرق للوصول إلى تحقيق الأهداف المنشودة وأداء مهام العمل في وقتها 6

 البعد الثاني: التفاؤل

 0.000 ** 0.566 تتوقع دائماً الأفضل، وبخاصة عندما تكون هناك حالات من عدم اليقين في عملك 7

 0.000 ** 0.852 ترى أن طبيعة العمل الصعبة هي السبب الرئيسي لنجاحك 8

 0.000 ** 0.897 متفائل بشأن الأحداث المستقبلية المتعلقة بعملك 9

 0.000 ** 0.860 في المستشفى تسير الأحداث حسب المسارات التي تريدها 10

 0.000 ** 0.312 الإيجابية من الأمور المتعلقة بأداء مهام عملكتنير دائماً إلى الجوانب  11

 البعد الثالث: الأمل 

 0.000 ** 0.497 لديك القدرة على التفكير في طرق مختلفة لتجاوز ضغط العمل 12

 0.000 ** 0.838 ترى أن هناك بدائل متعددة لمواجهة أي مشكلة 13

 0.000 ** 0.909 ترى نفسك شخصًا ناجحًا جدًا في عملك 14

 0.000 ** 0.920 تسعى حاليًا لتحقيق أهدافك في القسم الذي تعمل فيه 15

 البعد الرابع: المرونة 

 0.000 ** 0.345 تتمتع بقدرة عالية على التعافي والعودة إلى الوضع الطبيعي عند مواجهة العقبات 16

 0.000 ** 0.543 لأنك واجهتها مسبقًالديك القدرة على التغلب على اليروف الصعبة في العمل  17

 0.000 ** 0.755 تستطيع التعامل مع الضغوط واليروف الصعبة بطريقة مختلفة 18

 0.000 ** 0.813 تمتلك مرونة كبيرة في مواجهة الأحداث الضاغطة في العمل 19

 0.000 ** 0.742 تعمل بجد واجتهاد للتقليل من المشاعر السلبية المرتبطة بطبيعة العمل  20

 0.000 ** 0.373 تستطيع القيام بمهام مختلفة في نفس الوقت وبنفس الكفاءة 21

 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  **

( إلاى أن قايم معااملت ابرتباا  لفقارات محاور الدراساة 1تشير ةتائ  الجدو  رقم  

الأو   رأس الما  الففسب لدا العامليب فب مستشفى المل  سالاد بمديفاة ةجاران( كاان 

مرتفعا ومفاسباً لقياس أبعاده الملتلفة؛ إذ تراوحت قيم معاملت ابرتبا  لفقرات البعد 

وبدبلاة   0.827إلاى    0.311الأو   الكفاءة الذاتية( ما  الدرجاة الكلياة للبعاد ماا بايب  

، وكذل  فقاد تراوحات قايم معااملت ابرتباا  لفقارات البعاد الثااةب 0.000إحصائية  

. 0.000وبدبلة إحصائية  0.897إلى  0.312 التفاؤ ( م  الدرجة الكلية للبعد ما بيب 
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كما تراوحت قيم معاملت ابرتبا  لفقارات البعاد الثالاث  الأما،( ما  الدرجاة الكلياة 

 .0.000وبدبلة إحصائية  0.920إلى  0.497للبعد ما بيب 

وأسيرا؛ً تراوحت قيم معاملت ابرتبا  لفقارات البعاد الرابا   المروةاة( ما  الدرجاة 

. توضال  اذه الفتاائ  0.000وبدبلة إحصائية    0.813إلى    0.345الكلية للبعد ما بيب  

مدا ملئمة الفقرات لقيااس الأبعااد المتعلقاة بارأس الماا  الففساب لادا العاامليب فاب 

 مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران.

( قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني )الأداء الوظيفي للعاملين 2جدول رقم)

 في مستشفى الملك خالد بمدينة نجران( 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرات  م

 البعد الأول: الأداء السياقي 

 0.000 **0.325 تقدم المساعدة للزملاء في العمل عند الطلب أو الحاجة 1

 0.000 **0.668 تحصل على مسؤوليات إضافية في العمل 2

 0.000 **0.831 تتعاطف مع الزملاء في العمل عندما يواجهون مشكلة وتقدم النصح لهم 3

 0.000 **0.812 المناقشات الجماعية واجتماعات العملتشارك بنشاط في  4

 0.000 **0.766 تتواصل بشكل فعال مع زملائك لحل المشكلات واتخاذ القرار 5

 0.000 **0.354 تعمل على توجيه الزملاء الجدد حتى إن كان خارج نطاق وظيفتك 6

 البعد الثاني: الأداء التكيفي 

 0.000 **0.602 مبتكرة للمشكلات الجديدة والصعبةتستطيع إيجاد حلولاً  7

 0.000 **0.811 تحافظ على تحديث المعلومات المتعلقة بوظيفتك 8

 0.000 **0.861 تستطيع التعامل مع مهام العمل غير المعروفة وغير المتوقعة 9

 0.000 **0.804 تستطيع تعديل أهدافك في العمل عند الحاجة 10

 0.000 **0.329 القدرة على التواصل والتعامل بفعالية مع فريق العمل الذي تعمل فيهلديك  11

 0.000 **0.597 تتعامل بشكل جيد مع التغييرات التنييمية التي تحدث من وقت لآخر 12

 البعد الثالث: أداء المهمة 

 0.000 **0.828 تقوم بأداء مهام عملك على أعلى مستوى من الجودة 13

 0.000 **0.906 مهام وظيفتك ذات أولوية بالنسبة لك 14

 0.000 **0.902 تركز في عملك على تحقيق النتائج 15

 0.000 **0.334 تحرص على أداء مهام عملك بكفاءة وفاعلية 16

 0.000 **0.496 لديك القدرة على إكمال الواجبات الموكلة لك بشكل مناسب  17

 0.000 **0.839 الأداء الرسمية للوظيفةتهتم بتلبية متطلبات  18

 0.000 **0.904 تحرص على الوفاء بالمسؤوليات المحددة في الوصف الوظيفي 19

 0.000 **0.895 لديك القدرة على التعامل مع مهام عملك دون الحاجة إلى إشراف 20

 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  **

( إلى أن قيم معاملت ابرتبا  لفقرات ك، بعُاد فاب محاور 2تشير ةتائ  الجدو  رقم  

الدراسة الثاةب  الأداء الوظيفب للعامليب فب مستشفى المل  سالاد بمديفاة ةجاران( كاان 

مرتفعا ومفاسباً لقياس أبعاده الملتلفة؛ إذ أشارت الفتائ  إلى أن قيم معاملت ابرتباا  

 0.325لفقرات البعد الأو   الأداء السياقب( م  الدرجة الكلية للبعاد تراوحات ماا بايب 
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، فيما تراوحات قايم معااملت ابرتباا  لفقارات 0.000وبدبلة إحصائية    0.831إلى  

 .0.000وبدبلة إحصائية  0.811إلى  0.329البعد الثاةب  الأداء التكيفب( ما بيب 

 0.334كما تراوحت قيم معاملت ابرتبا  لفقرات البعد الثالث  أداء المهمة( ماا بايب 

. توضاال  ااذه الفتااائ  بدقااة ماادا مفاساابة  ااذه 0.000وبدبلااة إحصااائية  0.906إلااى 

الفقرات لقياس أبعاد الأداء الوظيفب للعامليب فب مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران فب 

 الدراسة الحالية.

 الصدق البنائي. •

يعُااد صاادق البفاااء مااب المُقومااات الجو ريااة فااب ىمليااة بفاااء وتطااوير أدوات القياااس 

المُستلدمة فب البحوث الففسية وابجتماىياة. ويعكاس صادق البفااء مادا قادرة الأداة 

ىلى قياس السمة أو المفهوه الفظر  المُحدد بدقة. وفب سياق  اذا البحاث، تام التحقاق 

مب صادق بفااء الأداة المساتلدمة ماب سال  حساال معااملت ارتباا  بيرساون بايب 

 الدرجة الكلية لك، بعُد مب أبعاد الأداة والدرجة الكلية للأداة كك،. 

 ( : قيم معاملات الصدق البنائي لأبعاد الدراسة المختلفة 3جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط  المحاور والأبعاد

 نجرانالمحور الأول: رأس المال النفسي لدى العاملين في مستشفى الملك خالد بمدينة 

 0.000 ** 0.944 البعد الأول: الكفاءة الذاتية

 0.000 ** 0.961 البعد الثاني: التفاؤل

 0.000 ** 0.951 البعد الثالث: الأمل

 0.000 ** 0.948 البعد الرابع: المرونة 

 المحور الثاني: الأداء الوظيفي للعاملين في مستشفى الملك خالد بمدينة نجران 

 0.000 ** 0.943 الأداء السياقيالبعد الأول: 

 0.000 ** 0.968 البعد الثاني: الأداء التكيفي 

 0.000 ** 0.962 البعد الثالث: أداء المهمة

( إلى أن قيم معاملت ابرتباا  للأبعااد ما  الدرجاة الكلياة 3تشير ةتائ  الجدو  رقم  

للمحور الاذ  تفتماب إلياه كاان مرتفعااً. فقاد تراوحات قايم معااملت ابرتباا  لأبعااد 

إلاى   0.944المحور الأو   رأس الما  الففساب( ما  الدرجاة الكلياة للمحاور ماا بايب  

. وىلى ةفس المفاوا ؛ فقاد تراوحات قايم معااملت 0.000، وبدبلة إحصائية  0.961
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ابرتبا  لأبعاد المحور الثااةب  الأداء الاوظيفب( ما  الدرجاة الكلياة للمحاور ماا بايب 

. تؤُكد  ذه الفتائ  اتساق أبعاد الدراساة 0.000، وبدبلة إحصائية  0.968إلى    0.943

ا يظُهار تحقياق الصادق  المتفوىة م  المتوسل الكلاب للمحااور التاب تفتماب إليهاا، مماه

 البفائب فب ىيفة الدراسة الحالية.

يمُث، ثبات أداة القياس ساصيةً أساسية، تشُير إلى مدا اتساق الفتائ  وقابليتهاا للتكارار 

ىفد إىادة تطبيق الأداة تحت ظروفٍ متماثلة. ويعُبر الثباات ىاب اساتقرار أداة القيااس 

وىااده تعثر ااا بالعواماا، العشااوائية أو الظرفيااة، ممااا يعُاازز مااب موثوقيااة الفتااائ  

 المُستللصة.

وللتحقق مب ثبات أداة القياس فب  ذا البحث، تم استلداه معام، ألفا كروةباا،، والاذ  

يسُتلده لتقدير مدا التجاةس الداسلب بيب بفود الأداة. وتشير القيم المرتفعة لمعام، ألفا 

كروةبا، إلى وجاود ارتباا  قاو  بايب بفاود الأداة، مماا ياد  ىلاى مساتوا ىااٍ  ماب 

 ابتساق الداسلب والثبات فب القياس.

 ( نتائج اختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا على أبعاد محاور الدراسة المختلفة 4جدول رقم)

 قيمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحاور/ الأبعاد 

 الملك خالد بمدينة نجران المحور الأول: رأس المال النفسي لدى العاملين في مستشفى 

 0.701 6 البعد الأول: الكفاءة الذاتية 

 0.818 5 البعد الثاني: التفاؤل

 0.799 4 البعد الثالث: الأمل 

 0.732 6 البعد الرابع: المرونة 

 0.916 21 الدرجة الكلية للمحور الأول

 بمدينة نجران المحور الثاني: الأداء الوظيفي للعاملين في مستشفى الملك خالد 

 0.707 6 البعد الأول: الأداء السياقي 

 0.712 6 البعد الثاني: الأداء التكيفي 

 0.879 8 البعد الثالث: أداء المهمة 

 0.923 20 الدرجة الكلية للمحور الثاني 

 0.962 41 الدرجة الكلية للاستبانة 
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( أن قيمة معام، ألفا كروةبا، كاةت مقبولة ىلى جمي  4يتضل مب ةتائ  الجدو  رقم  

لأبعاد المحاور   0.818إلى    0.701أبعاد محاور الدراسة الملتلفة، إذ تراوحت ما بيب  

لأبعااد المحاور   0.879إلى    0.707، كما تراوحت ما بيب  0.916الأو  وبدرجة كلية  

و اذا ياد   0.962. وبل ت قيمة معام، ألفاا للثباات الكلاب 0.923الثاةب وبدرجة كلية  

 ىلى أن ابستباةة تتمت  بدرجة جيدة مب الثبات.

 : إختبار صحة فروض الدراسة

الفةةرض الرئيسةةي: يةةؤثر رأس المةةال النفسةةي تةةأثيراً معنويةةاً علةةى مسةةتوي الأداء 

 الوظيفي للعاملين بمستشفى الملك خالد بمدينة نجران".

العلقة ابرتبا ية بيب رأس الما  الففسب والأداء الوظيفب فب مستشفى المل  ولمعرفة 

سالد بمديفة ةجران، تم ىم، استبار ابةحدار البسيل، وجاءت الفتائ  كما  او موضال 

 فب الجدو  التالب.

 ( 5جدول رقم )

 العلاقة وحجم الأثر بين رأس المال النفسي والأداء الوظيفي 

 معاملات الارتباط 
 جدول تحديد التباين 

ANOVA 

 معاملات الانحدار 

Coefficients 

 معامل الارتباط 

R 

 معامل التحديد 

R2 
F  المحسوبة 

 مستوى الدلالة 

(P-value) 

T 

 المحسوبة 

معامل الانحدار  

β 

 مستوى الدلالة 

(P-value) 

0.936 0.877 2273.9 0.000 ** 47.68 0.888 0.000 ** 

 .0.01الوظيفي. ** دال عند مستوى معنوية أقل من  المتغير التابع: الأداء  

العلقاة المباشارة بايب رأس الماا  الففساب والأداء الاوظيفب.   (5 يوضل الجدو  رقم  

تبيب الفتائ  وجود ىلقة إيجابية قوية دالة إحصائياً بيب المت يريب حيث يشاير معاما، 

 0.877إلى قوة  ذه العلقة. كما بل ت قيمة معاما، التحدياد   0.936ابرتبا  الذ  بلغ  

% مب التبايب فب الأداء الوظيفب. كماا 87.7و و ما يعفب ان رأس الما  الففسب يفسر 

والدبلاة ايحصاائية ىفاد مساتوا   2273.9المحساوبة المرتفعاة البال اة    Fتؤكد قيمة  

المحساوبة البال اة  Tوجود ىلقة دالة إحصائياً بيب المت يريب. ويؤيد ذلا  قيماة   000

والذ  يعكس حجم تعثير رأس الما  الففسب   0.888البالغ    βومعام، ابةحدار    47.68

 ىلى الأداء الوظيفب فب مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران.
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وبفاء ىلاى  اذه الفتاائ ؛ يمُكاب قباو  الفارض الرئيساب الأو  للدراساة بوجاود تاعثير 

معفو  لرأس الما  الففسب ىلى الأداء الوظيفب للعامليب بمستشفى المل  سالاد بمديفاة 

 ةجران. وفيما يلب يتم استبار صحة الفروض الفرىية.

الفةرض الفرعةي الأول: تةؤثر أبعةاد رأس المةال النفسةي )الكفةاءة الذاتيةة، التفةةاؤل، 

 الأمل، المرونة( تأثيراً معنوياً على الأداء السياقي.

ولمعرفة العلقة ابرتبا ية بيب رأس الما  الففسب والأداء الوظيفب فب مستشفى المل  

سالد بمديفة ةجران، تم ىم، استبار ابةحدار البسيل، وجاءت الفتائ  كما  او موضال 

 فب الجدو  التالب.

 ( 6جدول رقم )

 العلاقة وحجم الأثر بين رأس المال النفسي والأداء السياقي 

 معاملات الارتباط 
 جدول تحديد التباين 

ANOVA 

 معاملات الانحدار 

Coefficients 

 معامل الارتباط 

R 

 معامل التحديد 

R2 
F  المحسوبة 

 الدلالة مستوى 

(P-value) 
T  المحسوبة 

معامل  

 βالانحدار 

 مستوى الدلالة 

(P-value) 

0.854 0.729 859.5 0.000 ** 29.318 0.779 0.000 ** 

 .0.01.0.01المتغير التابع: الأداء السياقي. ** دال عند مستوى معنوية أقل من  

العلقة المباشرة بيب رأس الما  الففسب والأداء السياقب. تبيب   (6 يوضل الجدو  رقم  

الفتائ  وجود ىلقاة إيجابياة قوياة دالاة إحصاائياً بايب المت ياريب حياث يشاير معاما، 

 0.729إلى قوة  ذه العلقة. كما بل ت قيمة معاما، التحدياد   0.854ابرتبا  الذ  بلغ  

% مب التبايب فب الأداء الساياقب. كماا 72.9و و ما يعفب ان رأس الما  الففسب يفسر 

 000والدبلة ايحصائية ىفد مساتوا  859.5المحسوبة المرتفعة البال ة   Fتؤكد قيمة  

المحسااوبة البال ااة  Tوجااود ىلقااة دالااة إحصااائياً باايب المت يااريب. ويؤيااد ذلاا  قيمااة 

والااذ  يعكااس حجاام تااعثير رأس المااا   0.779البااالغ  βومعاماا، ابةحاادار  29.318

 الففسب ىلى الأداء السياقب فب مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران.

وبفاء ىلى  ذه الفتاائ ؛ يمُكاب قباو  الفارض الفرىاب الأو  للفارض الرئيساب الأو  

للدراسااة بوجااود تااعثير معفااو  لاارأس المااا  الففسااب ىلااى الأداء السااياقب للعااامليب 

 بمستشفى المل  سالد بمديفة ةجران.



 
 دراسة تطبيقية علي مستشفى الملك خالد بمدينة نجران   دور رأس المال النفسي في تعزيز مستوي الأداء الوظيفي 

 علي هادي محمد آل مسعد   

  2025ابريل –العدد الثاني             المجلد السادس عشر                                       

   2391 

 

 

الفرض الفرعي الثةاني: تةؤثر أبعةاد رأس المةال النفسةي )الكفةاءة الذاتيةة، التفةاؤل، 

 الأمل، المرونة( تأثيراً معنوياً على الأداء التكيفي. 

ولمعرفة العلقة ابرتبا ية بيب رأس الما  الففسب والأداء التكيفب فب مستشفى الملا  

سالد بمديفة ةجران، تم ىم، استبار ابةحدار البسيل، وجاءت الفتائ  كما  او موضال 

 :فب الجدو  التالب.

 ( 7جدول رقم)

 العلاقة وحجم الأثر بين رأس المال النفسي والأداء التكيفي 

 معاملات الارتباط 
 جدول تحديد التباين 

ANOVA 

 معاملات الانحدار 

Coefficients 

 معامل الارتباط 

R 

 معامل التحديد 

R2 
F  المحسوبة 

 مستوى الدلالة 

(P-value) 
T  المحسوبة 

معامل  

 βالانحدار 

 مستوى الدلالة 

(P-value) 

0.886 0.786 1173.4 0.000 ** 34.255 0.880 0.000 ** 

 .0.01المتغير التابع: الأداء التكيفي. ** دال عند مستوى معنوية أقل من  

العلقة المباشرة بيب رأس الما  الففسب والأداء التكيفب. تبيب   (7 يوضل الجدو  رقم  

الفتائ  وجود ىلقاة إيجابياة قوياة دالاة إحصاائياً بايب المت ياريب حياث يشاير معاما، 

 0.786إلى قوة  ذه العلقة. كما بل ت قيمة معاما، التحدياد   0.886ابرتبا  الذ  بلغ  

% مب التبايب فب الأداء التكيفاب. كماا 78.6و و ما يعفب ان رأس الما  الففسب يفسر  

والدبلاة ايحصاائية ىفاد مساتوا   1173.4المحساوبة المرتفعاة البال اة    Fتؤكد قيمة  

المحساوبة البال اة  Tوجود ىلقة دالة إحصائياً بيب المت يريب. ويؤيد ذلا  قيماة   000

والااذ  يعكااس حجاام تااعثير رأس المااا   0.880البااالغ  βومعاماا، ابةحاادار  34.255

 الففسب ىلى الأداء التكيفب فب مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران.

وبفاء ىلى  ذه الفتائ ؛ يمُكاب قباو  الفارض الفرىاب الثااةب للفارض الرئيساب الأو  

للدراسة بوجود تعثير معفو  لرأس الما  الففسب ىلى الأداء التكيفب للعامليب بمستشفى  

 المل  سالد بمديفة ةجران.

الفرض الفرعي الثالث: تةؤثر أبعةاد رأس المةال النفسةي )الكفةاءة الذاتيةة، التفةاؤل، 

 الأمل، المرونة( تأثيراً معنوياً على أداء المهمة.
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ولمعرفة العلقة ابرتبا ية بيب رأس الما  الففساب وأداء المهماة فاب مستشافى الملا  

سالد بمديفة ةجران، تم ىم، استبار ابةحدار البسيل، وجاءت الفتائ  كما  او موضال 

 فب الجدو  التالب.

 ( 8جدول رقم )

 العلاقة وحجم الأثر بين رأس المال النفسي وأداء المهمة 

 معاملات الارتباط
 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معاملات الانحدار

Coefficients 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R2 
F  المحسوبة 

 مستوى الدلالة 

(P-value) 
T المحسوبة 

معامل الانحدار 

β 

 مستوى الدلالة 

(P-value) 

0.917 0.840 1680.0 0.000 ** 40.989 1.171 0.000 ** 

 . 0.01المتغير التابع: أداء المهمة. ** دال عند مستوى معنوية أقل من 

العلقة المباشرة بيب رأس الماا  الففساب وأداء المهماة. تبايب   (8 يوضل الجدو  رقم  

الفتائ  وجود ىلقاة إيجابياة قوياة دالاة إحصاائياً بايب المت ياريب حياث يشاير معاما، 

 0.840إلى قوة  ذه العلقة. كما بل ت قيمة معاما، التحدياد   0.917ابرتبا  الذ  بلغ  

% ماب التباايب فاب أداء المهماة. كماا 84.0و و ما يعفب ان رأس الما  الففسب يفسار  

والدبلاة ايحصاائية ىفاد مساتوا   1680.0المحساوبة المرتفعاة البال اة    Fتؤكد قيمة  

المحساوبة البال اة  Tوجود ىلقة دالة إحصائياً بيب المت يريب. ويؤيد ذلا  قيماة   000

والااذ  يعكااس حجاام تااعثير رأس المااا   1.171البااالغ  βومعاماا، ابةحاادار  40.989

 الففسب ىلى أداء المهمة فب مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران.

وبفاء ىلى  ذه الفتائ ؛ يمُكاب قباو  الفارض الفرىاب الثالاث للفارض الرئيساب الأو  

للدراسة بوجود تعثير معفو  لرأس الما  الففسب ىلى أداء المهماة للعاامليب بمستشافى 

 المل  سالد بمديفة ةجران.

 عاشرا: النتائج والتوصيات. 

بفاء ىلب تساؤبت الدراسة التب تام إستعراضاها، سلا  الباحاث إلاب إجاباات ىلمياة 

ىلااب التساااؤبت البحثيااة الملتلفااة محاا، البحااث، بالفساابة للتساااؤ  البحثااب الرئيسااب 

والمتعلااق بااعثر مسااتو  رأس المااا  الففسااب ىلااب مسااتو  الأداء الااوظيفب للعااامليب 

بمستشفى المل  سالد بمديفة ةجاران، أشاارت الفتاائ  إلاى وجاود ىلقاة  ردياة قوياة 
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ودالااة إحصااائياً باايب باايب ممارسااات وتطبيقااات رأس المااا  الففسااب ومعاادبت الأداء 

الوظيفب فب مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران حياث أشاارت الفتاائ  أن قيماة معاما، 

. أ  أن الزياادة بمقادار 0.000ىفاد مساتوا الدبلاة يسااو     0.963ابرتبا  تساو   

وحدة واحدة فب مستو  رأس الما  الففسب تؤد  إلاى زياادة مساتو  الأداء الاوظيفب 

%. كما أشارت الفتائ  أيضا إلى وجود ىلقة إيجابية قوية بيب رأس الما  88.8بفسبة  

الففسااب والأداء السااياقب فااب مستشاافى الملاا  سالااد بمديفااة ةجااران  معاماا، ابرتبااا  

(؛ أ  أن الزيادة بمقدار وحدة واحادة 0.000، مستوا الدبلة  B  0.779، قيمة  0.854

%. 77.9فااب مسااتو  رأس المااا  الففسااب تااؤد  إلااى زيااادة الأداء السااياقب بفساابة 

وأشارت الفتائ  أيضا إلى وجود ىلقة إيجابياة قوياة بايب رأس الماا  الففساب والأداء 

 B، قيماة 0.886التكيفب فاب مستشافى الملا  سالاد بمديفاة ةجاران  معاما، ابرتباا  

(؛ أ  أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة فب مستو  رأس 0.000، مستوا الدبلة  0.880

%. وأسيارا، أشاارت الفتاائ  88.0الما  الففسب تؤد  إلى زيادة الأداء التكيفب بفسابة 

إلااى وجااود ىلقااة إيجابيااة قويااة باايب رأس المااا  الففسااب ومسااتو  أداء المهمااة فااب 

، مستوا B 1.171، قيمة 0.917مستشفى المل  سالد بمديفة ةجران  معام، ابرتبا   

(؛ أ  أن الزيادة بمقدار وحادة واحادة فاب مساتو  رأس الماا  الففساب 0.000الدبلة  

 %.117.1تؤد  إلى زيادة أداء المهمة بفسبة 

بفاءً ىلى ةتائ  إستبارات الفروض المتحققة ماب الدراساة، يمكاب تقاديم مجموىاة ماب 

 التوصيات والتب يمكب توضيحها فب الفقا  التالية:

تطوير برام  تدريبية متلصصة، وتصميم وتففيذ برام  تدريبية تركز ىلى تطوير   -1

 مهارات اتلاذ القرار وح، المشكلت لدا العامليب.

توفير فرص للتطبيق العملب م  تشجي  المشاركة فب مشاري  وفرق ىما، تتطلاب  -2

 اللزميب.اتلاذ قرارات، م  توفير الدىم والتوجيه 

تعزيز ثقافة التقدير واييجابية فب بياة العم، مب سل  مكافآت وتقدير للإةجازات،  -3

 والتركيز ىلى الجواةب اييجابية فب التقييمات والأداء.
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توفير فرص وبرام  للتطوير المهفب والوظيفب التب تساىد العاامليب ىلاى تحقياق  -4

  موحاتهم وأ دافهم المهفية.

تفظيم ورش ىم، تدريبية حو  استراتيجيات إدارة الض و  الففسية وتعزيز القدرة  -5

 ىلى التكيا م  تحديات العم،.

سلااق بياااة ىماا، داىمااة تشااج  ىلااى مشاااركة اللباارات وتااوفر الاادىم الففسااب  -6

 وابجتماىب للعامليب لمواجهة الصعوبات.

تدريب العامليب ىلى مهاارات التواصا، الفعاا  والحاوار البفااء، وأ مياة التشااور  -7

 والمشاركة فب اتلاذ القرارات التب تؤثر ىلى الزملء.

إجااراء تقييمااات دوريااة لمسااتويات رأس المااا  الففسااب والأداء الااوظيفب للعااامليب  -8

 لمتابعة التقده وتحديد المجابت التب تحتاج إلى تحسيب.

إشراك العامليب فب ىملية تطوير وتففيذ البرام  والمبادرات المتعلقة بتحسيب رأس  -9

 الما  الففسب والأداء الوظيفب.
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