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 ممخص:
تيدؼ الدراسة الحالية إلى قياس تأثير نظـ المعمومات الرقمية عمى تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة، 
مع دراسة الدور الوسيط للابتكار التسويقي، وذلؾ بالتطبيؽ عمى العامميف في شركات الاتصالات 

 بمحافظة الإسكندرية.  
ا، تـ اختيارىـ باستخداـ أسموب ( فردً 385اعتمدت الدراسة عمى استبياف موجو لعينة مكونة مف )

العينة العشوائية الطبقية، لتمثيؿ مختمؼ الفئات الوظيفية داخؿ الشركات محؿ الدراسة. وتـ تحميؿ 
 لاختبار فروض الدراسة.   AMOS V26و SPSS V26البيانات باستخداـ برنامجي 

توصمت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بيف متغيرات الدراسة، حيث تبيف أف نظـ المعمومات 
الرقمية تؤثر بشكؿ إيجابي معنوي عمى الابتكار التسويقي، والذي بدوره يسيـ في تعزيز أبعاد الميزة 

تمر(. كما أظيرت التنافسية المستدامة )التميز التشغيمي، التركيز عمى العملاء، والابتكار المس
النتائج أف الابتكار التسويقي يمعب دورًا وسيطًا في العلاقة بيف نظـ المعمومات الرقمية وتحقيؽ 

 الميزة التنافسية المستدامة.  
بالإضافة إلى ذلؾ، كشفت النتائج عف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف آراء العامميف تجاه 

خصائصيـ الديموغرافية )النوع، العمر، المؤىؿ، الخبرة(، مما يعزز متغيرات الدراسة تبعًا لاختلاؼ 
 مف عمومية النتائج وقابميتيا لمتطبيؽ عمى مختمؼ المستويات داخؿ المؤسسات.  

وفي ضوء ىذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في نظـ المعمومات الرقمية وتكامميا مع 
لمؤسسات عمى الابتكار وتحقيؽ ميزة تنافسية طويمة الأجؿ، إلى استراتيجيات التسويؽ لتعزيز قدرة ا

جانب ضرورة تدريب العامميف عمى استخداـ ىذه النظـ وتوظيفيا بشكؿ فعاؿ لدعـ عمميات التسويؽ 
 والتطوير المؤسسي.
 نظـ المعمومات الرقمية، الابتكار التسويقي، الميزة التنافسية المستدامة. الكممات المفتاحية:
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Abstract: 

The current study aims to measure the impact of digital information systems 

on achieving sustainable competitive advantage, while examining the 

mediating role of marketing innovation. The study was applied to 

employees working in telecommunications companies in Alexandria 

Governorate  . 

The study relied on a questionnaire administered to a sample of (385) 

individuals, selected using the stratified random sampling method to 

represent various job categories within the targeted companies. Data was 

analyzed using SPSS V26 and AMOS V26 to test the study's hypotheses  . 

The results revealed a significant positive relationship between the study 

variables. Digital information systems were found to have a meaningful 

positive impact on marketing innovation, which in turn contributes to 

enhancing dimensions of sustainable competitive advantage (operational 

excellence, customer focus, and continuous innovation). The results also 

indicated that marketing innovation plays a mediating role in the 

relationship between digital information systems and sustainable 

competitive advantage  . 

Furthermore, the results showed no statistically significant differences in 

employees’ perceptions of the study variables based on their demographic 

characteristics (gender, age, qualification, experience), which enhances the 

generalizability of the findings across various organizational levels  . 

In light of these results, the study recommended investing in digital 

information systems and integrating them into marketing strategies to 

enhance organizational innovation and achieve long-term competitive 

advantage. Additionally, it emphasized the importance of training employees 

on effectively using these systems to support marketing operations and 

institutional development. 

Keywords: Digital Information Systems, Marketing Innovation, Sustainable 

Competitive Advantage. 
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 تمييد:
تشيد نظـ المعمومات الرقمية تطورًا متسارعًا جعميا عنصرًا محوريًا في مختمؼ القطاعات،      

البيانات، وتحميميا، ودعـ اتخاذ القرارات حيث تعتمد المؤسسات الحديثة عمى ىذه النظـ في إدارة 
نترنت الأشياء،  بكفاءة وفاعمية. وقد ساىمت التقنيات المتقدمة، مثؿ الذكاء الاصطناعي، وا 
والحوسبة السحابية، في تعزيز قدرات نظـ المعمومات الرقمية، وجعميا أكثر مرونة وتكيفًا مع 

 لتحوؿ الرقمي في مختمؼ المجالاتمتطمبات المستخدميف، مما ساعد عمى تسريع وتيرة ا
(Rahman et al., 2024). 

سعي المنظمات نحو تحقيؽ النمو المستداـ، أصبح مف الضروري تبني استراتيجيات وأدوات ت   
فعّالة، ويأتي الابتكار التسويقي كأحد أبرز ىذه الأدوات، نظرًا لدوره المحوري في تطوير المنتجات 

وتعزيز الابتكار التنظيمي. ويتطمب نجاح الابتكار التسويقي مشاركة  والخدمات، وتحسيف العمميات،
المعرفة وتبادليا بيف أعضاء فرؽ العمؿ، وكذلؾ عمى مستوى المنظمة ككؿ، إذ إف إتاحة المعرفة 

 .(Gu et al., 2022) وتداوليا يسيـ بشكؿ كبير في تييئة بيئة محفزة عمى الابتكار وداعمة لو
نافسية المستدامة مف العوامؿ الرئيسة لاستمرارية الشركات ونجاحيا في بيئات تُعد الميزة التو    

الأعماؿ التنافسية. ولتحقيؽ ىذه الميزة، يتوجب عمى المؤسسات تنفيذ استراتيجيات متكاممة تشمؿ 
تحسيف الكفاءة التشغيمية، وتوظيؼ التكنولوجيا المتقدمة، والاستثمار في البحث والتطوير، إلى جانب 

زيز علاقات العملاء. ومف خلاؿ ىذه الممارسات، تستطيع المؤسسات تحقيؽ تفوؽ مستداـ تع
 ,.Munodawafa et alيضمف ليا التميز والقدرة عمى مواجية تحديات بيئة الأعماؿ المتغيرة )

2025.)     
رًا عد شركات الاتصالات مف أبرز القطاعات الحيوية في محافظة الإسكندرية، حيث تمعب دو ت     

محوريًا في دعـ البنية التحتية الرقمية وتعزيز التواصؿ بيف الأفراد والمؤسسات. ومع التوسع العمراني 
والنمو السكاني والاقتصادي الذي تشيده المحافظة، تزايدت الحاجة إلى خدمات اتصالات متطورة 

 .تمبي احتياجات المستخدميف وتواكب التطورات التكنولوجية العالمية
عَد قطاع الاتصالات في الإسكندرية ركيزة أساسية في تحقيؽ التحوؿ الرقمي، بما يسيـ في ويُ     

دعـ التنمية المستدامة ورفع كفاءة الخدمات العامة والخاصة، حيث تعمؿ الشركات مف خلاؿ 
استراتيجيات تعتمد عمى التقنيات الحديثة، والابتكار، وتعزيز رضا العملاء، لضماف استمراريتيا 

 اكبتيا لمتغيرات سوؽ الاتصالات المحمي والدولي.ومو 
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 ةمستدامال ةتنافسي ةميز التحقيؽ و  ةنظـ المعمومات الرقميمف  في ضوء ذلؾ يتضح أىمية كؿو      
مثؿ نظـ المعمومات  متغيرات ذات أىميةفي تناوؿ  ىذا البحثحيث تنبع أىمية  والابتكار التسويقي،

في حدود عمـ  -دراساتال لقمةونظرًا  والابتكار التسويقي، ةمستدامال ةتنافسي ةميز التحقيؽ  و ةالرقمي
في محاولة  ىذا البحث يأتيىذه المفاىيـ بالدراسة والتحميؿ في نموذج واحد  تتناول -الباحث

أثير نظـ المعمومات تلممساعدة في تحديد طبيعة العلاقات المباشرة وغير المباشرة بيف كؿ مف 
شركات  بالتطبيؽ عمي الابتكار التسويقيعند توسيط  ةمستدام ةتنافسي ةفي تحقيؽ ميز  ةالرقمي

 .الاتصالات بمحافظة الاسكندرية
 ة:نظم المعمومات الرقمي المتغير المستقل: -1
 ة:نظم المعمومات الرقميتعريف  - أ
( إلى أف نظـ المعمومات الرقمية تمثؿ نظامًا متكاملًا يتولى جمع البيانات 2222أشار محمد )     

كمدخلات، ثـ معالجتيا لتحويميا إلى معمومات ذات قيمة يمكف الاستفادة منيا كمخرجات، مع 
 .الحرص عمى تنظيـ ىذه المعمومات وحفظيا بطريقة تضمف أمنيا وسيولة استرجاعيا عند الحاجة

( أف نظـ المعمومات الرقمية تقوـ عمى استخداـ الوسائؿ الرقمية  2225والجعرى ) أمزربوويري     
 في أداء وظائفيا، حيث تعتمد عمى مزيج مف التقنيات المتكاممة التي تشمؿ تكنولوجيا الحاسوب،

ويُعد ىذا والأجيزة، والبرمجيات، وقواعد البيانات، والشبكات.  والاتصالات السمكية واللاسمكية،
التكامؿ بيف مختمؼ التقنيات مف الركائز الأساسية التي تُمكّف المؤسسات مف إدارة معموماتيا بكفاءة 

   وفاعمية.
أف نظـ المعمومات الرقمية ىي أنظمة تجمع بيف التكنولوجيا والبرمجيات والعمميات  ويري الباحث

معمومات مفيدة تساعد في تحسيف الأداء وتحقيؽ التشغيمية لتنظيـ البيانات الرقمية وتحويميا إلى 
الأىداؼ الاستراتيجي وتحسيف العمميات الإدارية مف خلاؿ تقديـ المعمومات لممستفيديف بطريقة تسيـ 

 في اتخاذ القرارات وتعزيز الكفاءة التشغيمية.
 :نظم المعمومات الرقمية أبعاد - ب

 ( 1)رقـ جدوؿ كما في  نظم المعلوماث الزقميت أبعاد يمكف توضيح 
 أبعاد نظـ المعمومات الرقمية (1جدوؿ رقـ )

 الأبعاد

 الدراسات

اليدف من 

 الاستخدام

تكرار 

 الاستخدام

معوقات 

 الاستخدام

جمع 

 البيانات
 الاسترجاع الحفظ المعالجة

Adekunle et al., (2022) ✔ ✔ ✔     
 ✔ ✔ ✔ ✔    (2222محمد )

Sriyaningsih et al., (2022) ✔ ✔ ✔     
Tampi et al., (2022)    ✔ ✔ ✔ ✔ 

 ✔ ✔ ✔ ✔    ( 2225والجعرى ) أمزربو

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة
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( عدـ وجود اتفاؽ واضح بيف الباحثيف حوؿ تحديد أبعاد نظـ 1وبناء عمى الجدوؿ رقـ )    
تُعد الأكثر أىمية وارتباطًا بمجاؿ  المعمومات الرقمية، فاعتمد الباحث عمي ثلاثة أبعاد رئيسية

وقد استند الباحث في ىذا  الدراسة، وىي) ىدؼ الاستخداـ، وتكرار الاستخداـ، ومعوقات الاستخداـ(
 Adekunle et al., 2022; Sriyaningsih et) الاختيار إلى ما قدمتو الدراسات السابقة مثؿ 

al., 2022) التطبيؽ في الدراسة الحالية  ويمكف إيضاحيا كما ، وتعتبر ىذه الأبعاد مناسبة لمجاؿ
 يمي :
 : اليدف من الاستخدام -1

ىو الذي يحدد الغاية مف توظيؼ نظـ المعمومات الرقمية، سواء كاف ذلؾ لتحسيف الكفاءة،        
 ( 2225والجعرى ، )أمزربو .دعـ اتخاذ القرار، أو توفير تجربة مستخدـ متميزة

ىو المبرر الأساسي لتطوير وتطبيؽ نظـ المعمومات Sriyaningsih et al (2022)وعرفو      
الرقمية، حيث يحدد كيفية استخداميا لتحقيؽ فوائد محددة مثؿ دعـ القرارات، تحسيف الأداء، أو 

 توفير المعمومات بدقة وسرعة.
 تكرار الاستخدام: -2

المعمومات الرقمية مف قبؿ تكرار الاستخداـ ىو مقياس يشير إلى عدد مرات استخداـ نظاـ         
المستخدميف خلاؿ فترة زمنية معينة، ويعكس مدى اعتمادية المستخدميف عميو لتحقيؽ أىدافيـ 

 ( 2225والجعرى ، )أمزربو .ومدى كفاءتو في تمبية احتياجاتيـ
عمي أنو  مدى تكرار تفاعؿ المستخدميف مع نظاـ  Adekunle et al.( 2022 وعرفو )      

 .الرقمية، مما يعكس مستوى الاعتماد عميو وكفاءة تصميمو في تمبية احتياجاتيـالمعمومات 
 معوقات الأستخدام: -3

ىي العوامؿ التي تحدّ مف قدرة المستخدميف عمى الاستفادة الفعالة مف نظـ المعمومات       
 .التغيير الرقمية، مثؿ التعقيد التقني، ضعؼ البنية التحتية، نقص الميارات الرقمية، أو مقاومة

(Sriyaningsih et al., 2022) 
وىي العقبات التي تعترض طريؽ المستخدميف عند التفاعؿ مع نظـ المعمومات الرقمية، سواء      

                         .كانت تقنية، مثؿ الأخطاء والبطء، أو بشرية، مثؿ نقص التدريب وعدـ تقبؿ التكنولوجيا
( Adekunle et al., 2022) 
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 المتغير الوسيط:الابتكار التسويقي:  -2
 تعريف الابتكار التسويقي:  - أ

إلى الابتكار التسويقي باعتباره تقديـ منتج جديد أو  (Tang et al., 2021) أشارت دراسة     
خدمة جديدة باعتماد طريقة عمؿ جديدة أو إدخاؿ ىيكمة إنتاجية جديدة، فتح أسواؽ جديدة، 

 .والحصوؿ عمى مورد جديد
الابتكار التسويقي عمى أنو وضع الأفكار الجديدة وغير  Jeong & Chung (2022 ) وعرؼ     

 التقميدية موضع التطبيؽ الفعمي في الممارسات التسويقية.
الابتكار التسويقي بأنو تنفيذ أفكار جديدة أو تحسينات في استراتيجيات التسويؽ والتي  ويري الباحث

 .ج أو الخدمة أو تعبئتو أو توزيع وترويج وتسعير المنتجتشمؿ طرقاً جديدة لتصميـ المنت
 :الابتكار التسويقيأبعاد  - ب

 ( أبعاد الابتكار التسويقي2جدول ) 
 الإبتكار في الترويج الإبتكار في التوزيع الإبتكار في السعر الإبتكار في المنتج الدراسات / الأبعاد

Monica and Soju (2024)     
Taufik and Kurniawan (2023)     

Ameen  et al  (2023)     
Dwivedi, A., & Pawsey, N, 2023))     
Sadriwala and Sadriwala (2022)     

Wijayanto (2021)     
Hussain et al (2020)     

 المصدر إعداد الباحث وفقاً لمدراسات السابقة
( فإف الباحث سوؼ يعتمد عمى الأبعاد الأكثر تناولًا مف جانب الباحثيف، لتوافؽ ىذه 2ومف جدوؿ ) 

الأبعاد مع أىداؼ الدراسة الحالية وذلؾ لرؤية الباحث أنيا أكثر التصاقًا بمجاؿ تطبيؽ الدراسة 
 ويمكف توضيح تمؾ الأبعاد كالتالي: الحالية

 الإبتكار في المنتج: -1
يعد المنتج العنصر الأساسي في المزيج التسويقي، والذي تقوـ عميو بقية العناصر الأخرى، فإذا     

لـ يكف ىناؾ منتج لف يكوف ىناؾ سعر أو ترويج أو توزيع، وليذا يعد إبتكار المنتج مف التحديات 
ر في إيجاد الأساسية التي تواجو التخطيط التسويقي في المؤسسات، وىذه الأخيرة لا بد ليا أف تفك

وتقديـ خدمات مبتكرة أو جديدة تحؿ محؿ المنتجات التي وصمت إلى مرحمة الإنحدار في دورة 
الحياة، ويضـ إبتكار المنتجات جميع المراحؿ التي تمر بيا المنتج، مف بداية الفكرة وصولا إلى 

 (Egan, J, 2022منتج مبتكر، فإبتكار المنتج يبدأ بالفكرة وينتيي المنتج الجديد المبتكر.)
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 الإبتكار في السعر: -2
إف الإبتكار في مجاؿ السعر مثمو مثؿ الإبتكار في أي مف المجالات التسويقية الأخرى، يترتب     

عميو تحقيؽ المؤسسة المبتكرة لمكثير مف الفوائد، وىناؾ العديد مف المجالات والأشكاؿ للإبتكار في 
نما يمتد إلى تمؾ ىذا المستوى، حيث لا يقتصر ىذا الأخير عمى  المنظمات التي تتعامؿ بالسمع وا 

التي تتعامؿ في الخدمات. كما تتطمب تطبيؽ طريقة معينة مبتكرة في السعر ونجاحيا تضافر 
 (Egan, J, 2022وتعاوف جيود إدارات أخرى.)

 الإبتكار في التوزيع: -3
ر فييا كؿ مف المسوؽ ىناؾ العديد مف أنشطة ومجالات التوزيع التي يمكف أف تفيد الإبتكا    

والعملاء، فقد يكوف الإبتكار في طريقة جديدة غير مألوفة في توزيع المنتجات أو في تصميـ شكؿ 
منافذ التوزيع نفسو. كما قد يكوف الإبتكار في التصميـ الداخمي لمنافذ التوزيع أو في الجو المحيط 

ير ذلؾ مف الأنشطة والمجالات وفيما بعممية التوزيع والذي يؤثر عمى العملاء بدرجة أو بأخرى وغ
ف بعضيا قد  يمي بعض مف أساليب التوزيع الإبتكاري والتي تتراوح ما بيف أفكار بسيطة ومتعمقة، وا 

 & ,.Dwivedi, Aيصمح في قد كاف ولازاؿ الترويج بعناصره بيئات معينة دوف الأخرى.)
Pawsey, N, 2023.) 

 الإبتكار في الترويج: -4
أساليب وأفكار جديدة في استراتيجيات الترويج تيدؼ إلى تحسيف جذب العملاء، ىو تبني     

وزيادة التفاعؿ مع العلامة التجارية، وتعزيز المبيعات. يشمؿ ذلؾ استخداـ التقنيات الحديثة، مثؿ 
نشاء حملات إعلانية غير  الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز، وتقديـ عروض تسويقية مبتكرة، وا 

مختمفة وخاصة عنصر الإعلاف يمثؿ  تمبي احتياجات الجميور المستيدؼ بطرؽ إبداعية تقميدية
 (Hafkesbrink & Schaff, 2024ا للإبتكار ) خصبَ مجالًا 

 ة:مستدام ةتنافسي ةميز المتغير التابع:  -3

 ة:مستدام ةتنافسي ةميز تعريف  - أ
المؤسسات بموارد متنوعة أف ىذه القدرات تيدؼ إلى تزويد  Zhang et al. (2022) أوضح     

وغير متجانسة تتيح ليا تنفيذ أنشطة استكشافية، وتدعـ أنماط التفكير المستقبمي، وتسيـ في إنتاج 
 .معارؼ ابتكارية مميزة، بما يعزز مف قدرتيا عمى مواكبة التحولات السريعة في البيئة الخارجية

تكارات والتطورات التي تنفذىا المنظمات ( ىذه الجيود بأنيا سمسمة مف الاب2222عرّؼ الدماؾ )    
بيدؼ الوصوؿ إلى موقع تنافسي مميز تنفرد بو عف غيرىا، مع العمؿ المستمر عمى الحفاظ عمى 

 .ىذا التميز وتطويره بما يتماشى مع التغيرات الحالية والمتوقعة مستقبلاً 
مجموعة مف الميارات والقدرات والموارد والإجراءات التي تحظى بأىمية  ياأن رى الباحثيو     

استراتيجية لدى المنظمات، إذ تسيـ في تمكينيا مف التكيؼ مع المتغيرات البيئية المحيطة بيا، 
 وتعزيز قدرتيا عمى مواجية المنافسيف سواء الحالييف أو المحتمميف
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 ة:مستدام ةتنافسي ةميز أبعاد   - ب
 الدراسات الى الميزة التنافسية المستدامة انيا أحادية البعدأشارت معظـ 

 (yang et al .,2021: Husaain et al.,2020;Yu et al.,2017) وفقا لدراسة 
  ويوجد دراسات أثبت أن ليا أبعاد 

 ميزه تنافسيو مستداموأبعاد  (3جدول )

الدراسات / 
 المرونة التكمفة الجودة الأبعاد

التسميم 
 الابتكار التميز )الوقت(

الكفاءة 
 المتميزة

الاستجابة 
السريعة 
 والمتميزة
 لمعملاء

تكنولوجيا 
 المعمومات

الحصة 
 السوقية

) بعمى ،بن عبود 
،2223) 

          

Hussain et 
al.,2023)) 

          

(Al-
khawaldah 

et al., 2022) 
          

   (2222)الدماك،
 

       

Dixit et al., 
2021)) 

          

(Mardatillah,
2021) 

          

           (2222)الوزير ،

)القحطاني 
،2219) 

          

(Udriyah et 
al., 2019) 

          

-Abou
Moghli et 
al., 2012)) 

          

 السابقةمدراسات ل وفقاً  المصدر: إعداد الباحث
 يوجد تبايف في الدراسات السابقة عمي أبعاد الميزة التنافسية المستدامة إف (3مف جدوؿ ) ويتضح 
الباحث عتمد عمى الأبعاد الأكثر تناولًا مف جانب الباحثيف، لتوافؽ ىذه الأبعاد مع أىداؼ الدراسة و 

عمي  ويعتمد الباحث الحالية الحالية وذلؾ لرؤية الباحث أنيا أكثر التصاقًا بمجاؿ تطبيؽ الدراسة
 ويمكف توضيح تمؾ الأبعاد كالتالي: (Mardatillah,2021)دراسة 

 الجودة:  -1
ويقصد بيا جودة الخدمات المقدمة لمعملاء لكي تستطيع المنظمة كسب رضا عملائيا، فكمما     

كانت جودة الخدمات عالية المستوى كمما ازداد رضا العملاء وبالتالي تحقيؽ مكاسب ونجاحات 
تنظيمية عديدة. ويمكف تحقيؽ الجودة مف خلاؿ إضافة سمات فريدة لممنتجات لتعزيز جاذبيتيا 
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ية وذلؾ لإفادة العملاء في المرحمة النيائية، أيضًا، يمكف تحقيؽ الجودة مف خلاؿ عدة أبعاد التنافس
مثؿ جودة التصميـ التي تعني تكييؼ تصميـ المنتج مع وظيفتو، وجودة المطابقة التي تعني القدرة 
التنظيمية عمى تحويؿ المدخلات إلى مخرجات متوافقة أو مخرجات وفقًا لخصائص التصميـ 

 Farooq et )لمحددة، وسينعكس التركيز عمى الجودة في الميزة التنافسية وربحية المؤسسة.ا
al.,2024) 

 : ميزةلكفاءة المتا -2
تشير الكفاءة المتميزة إلى الاستغلاؿ الأمثؿ لموارد الشركة في توفير مخرجات تفوؽ قيمتيا قيمة     

ءة أي منظمة بانخفاض مقدار المدخلات المستخدمة في إنتاج تمؾ المخرجات و تقاس كفا
المدخلات المطموبة لإنتاج مخرجات معينة، فالكفاءة تدعـ استمرارية عمؿ الشركة عمى المدى 

 (. 2219، الشويات )الطويؿ ويتـ مف خلاليا تحديد أىداؼ معينة كالربح والإبداع وغيرىا 
 المتميزة لمعملاء: و  السريعة الاستجابة -3

واحتياجات العملاء مف حيث جودة المنتج والخدمة المقدمة، مع الأخذ تتمثؿ في تمبية رغبات      
في الاعتبار أىمية الوقت والمرونة في الاستجابة لممتغيرات التي تتعمؽ باختلاؼ أذواؽ العملاء، 
والاعتماد عمى تقديـ منتجات وخدمات تحقؽ القيمة المتوقعة لمعملاء بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف؛ 

معملاء وتمبية احتياجاتيـ مف أىـ مؤشرات قياس الأداء لممنظمات باعتبار الحصوؿ وتعد الاستجابة ل
عمى العملاء وكسب ولائيـ ىدؼ المنظمات المنافسة، ولتحقيؽ استجابة عالية لمعملاء؛ يجب عمى 
شباع رغبات  المنظمة أف تكوف قادرة عمى أداء مياميا بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف في تحديد وا 

 (. Doğru، 2221يحقؽ قيمة لممنتجات لدي العميؿ ويؤدي إلى خمؽ ميزة تنافسية ) العملاء، مما
 :ابتکار خدمات جديدة  -4

تقضي الطبيعة الديناميكية للأسواؽ الحديثة مف ادارة المنظمة اف تكوف مدركة الرغبات العملاء      
الخغيير   صفة واحتياجاتيـ التي تتصؼ بالتجديد والتطوير المستمريف، وىو ما يضفي عمييا

المسخمز، الأمز الذي ًخطلب الخعزف الدائم على هذه الزغباث والحاجاث ومواجهت الخغيير في 

الخفضيلاث التي جزجبط بخلك الزغباث والحاجاث، لذا حعد ابخكار الخدماث الجدًدة أحدى ها 

ناميكيت الاسواق الاستراجيجياث التي حسخطيع الادارة بواسخطها الزد على الخحدًاث التي جمليها دً

 (.0202)أوسو،
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  السابقة الدراسات: ثانيًا
   المستدامة التنافسية والميزة الرقمية المعمومات نظم تناولت التي الدراسات

 المعمومات نظـ بيف العلاقة استكشاؼ إلى Stroumpoulis et al (2021) دراسة ىدفت    
دارة  ميزة تحقيؽ إلى تؤدي أف يمكف التي الظروؼ وتوضيح( SSCM) المستدامة التوريد سمسمة وا 

 دراسة وتحميؿ الأدبيات مراجعة عمى الدراسة اعتمدت. للأعماؿ الداخمي الأداء تحسيف أو تنافسية
 القوية العلاقات مع جنب إلى جنبًا المعمومات نظـ استخداـ أف النتائج وكشفت بعمؽ، واحدة حالة
 ولاء وزيادة الأداء تحسيف إلى يؤدي مما ،SSCM ممارسات يدعـ أف يمكف والتعاوف المنظمات بيف

 Hajimohammadi et al دراسة أما. تنافسية ميزة تحقيؽ بالضرورة يضمف لا ولكنو العملاء،
 إدارة بيف العلاقة في الحديثة المعمومات لتكنولوجيا الوسيط الدور تقييـ إلى سعت فقد (2019)
 مف لمتحقؽ الييكمية المعادلات نموذج استخداـ تـ حيث المستدامة، التنافسية والميزة المعرفة

دارة المعمومات تكنولوجيا أف النتائج أظيرت. الفرضيات  في وميـ إيجابي بشكؿ تؤثراف المعرفة وا 
 في. العلاقة ىذه في رئيسي وسيط كعامؿ التكنولوجيا أىمية يؤكد مما مستدامة، تنافسية ميزة تطوير
 التنافسية الميزة تعزيز في المعمومات تكنولوجيا دور Bazrkar (2020) دراسة تناولت ذاتو، السياؽ

 قطاع في شركة 45 شممت تحميمية دراسة عبر وذلؾ المعرفة، إدارة تنفيذ خلاؿ مف المستدامة
 المعمومات تكنولوجيا بيف قوية إيجابية علاقة وجود إلى النتائج أشارت. إيراف في الإلكتروني التأميف
 يمكف المعمومات لتكنولوجيا المناسبة الأدوات تطبيؽ أف عمى يدؿ مما المستدامة، التنافسية والميزة

 Ngobe أوضحت أخرى، دراسة وفي.  مستدامة تنافسية ميزة تحقيؽ في الشركات يساعد أف
 في والغاز النفط صناعة في المستدامة التنافسية والميزة المعمومات تكنولوجيا بيف العلاقة (2020)
 مقياس باستخداـ تحميميا وتـ استبيانات، باستخداـ موظفًا 122 مف البيانات جمع تـ حيث نيجيريا،
 في كبير بشكؿ تساىـ المعمومات تكنولوجيا أف عف النتائج كشفت. الموثوقية لاختبار ألفا كرونباخ
 التركيز يستدعي مما لتكمفة،ا وقيادة التنظيمية الاستجابة تعزيز خلاؿ مف التنافسية، الميزة تحقيؽ
 بيف العلاقة Jawi et al (2023) دراسة ناقشت كما. المستمر التكنولوجي والتطوير الابتكار عمى
 كإطار الديناميكية القدرات نظرية باستخداـ المستدامة، التنافسية والميزة المعمومات نظـ قدرات
 الإدارية، البشرية، القدرات مثؿ المعمومات بنظـ المتعمقة القدرات أف الدراسة أوضحت. نظري

دارة التحتية،  تحسيف خلاؿ مف المستدامة التنافسية الميزة تعزيز في تساىـ أف يمكف المعمومات وا 
 فقد Farliana et al (2024) دراسة أما. اليومية العمميات في المعمومات نظـ واستغلاؿ كفاءة
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 في التعاونيات قطاع في المستدامة التنافسية الميزة لتعزيز إداري معمومات نظاـ تطوير تناولت
. التعاونيات إدارة عمى القائميف ميارات تحسيف إلى ييدؼ إداري تدريب تقديـ خلاؿ مف إندونيسيا،
 تنافسية تحسيف في كبير بشكؿ يسيـ أف يمكف الإدارية المعمومات نظـ تطوير أف النتائج أظيرت

 المحوري الدور عمى الضوء Jawi et al (2023) دراسة سمطت وأخيرًا،. كفاءتيا وزيادة التعاونيات
 حيث الاتصالات، قطاع في مستدامة تنافسية ميزة تحقيؽ في( MIS) الإدارية المعمومات لنظـ
 وتعزيز التكاليؼ، خفض السوقية، الفرص تحديد التشغيمية، الكفاءة تحسيف في النظـ ىذه تساىـ
 .السوؽ في الشركات مكانة يعزز مما والخدمات، الإنتاجية جودة

 التسويقي والابتكار الرقمية المعمومات نظم تناولت التي الدراسات
 الرقمي التسويؽ في الابتكار مساىمة كيفية توضيح إلى Ohara et al. (2024) دراسة ىدفت

 والمتوسطة والصغيرة الصغر المتناىية لممشروعات السوؽ توسع دعـ في المعمومات نظـ واستخداـ
(MSMEs .)تغطي حديثة عممية مصادر باستخداـ الأدبية المراجعة منيج عمى الدراسة اعتمدت 

 عمى MSMEs يساعد الرقمي التسويؽ في الابتكار أف إلى وخمصت. 2224 إلى 2213 مف الفترة
 والتجارة الاجتماعي التواصؿ وسائؿ مثؿ الرقمية المنصات عبر بكفاءة المستيمكيف إلى الوصوؿ

دارة التشغيمية الكفاءة تعزيز في المعمومات نظـ تسيـ حيف في الإلكترونية، والمواقع الإلكترونية  وا 
 Batik Trusmi مثؿ الحالة دراسات أظيرت وقد. التحميؿ عمى المبنية القرارات واتخاذ البيانات

 ولاء وزيادة السوقية الحصة توسيع عمى ساعد الابتكارات ىذه اعتماد أف Sociollaو Maicihو
 .ودوليًا محميًا التنافسية القدرة وتحسيف العملاء
 معمومات نظـ في الحديثة والابتكارات الاتجاىات استعراض عمى Tsiakis (2015) دراسة ركزت

 العملاء علاقات إدارة في المستخدمة الرقمية التقنيات عمى الضوء تسميط خلاؿ مف التسويؽ،
 المستيمكيف بيانات تحميؿ مف المديريف تمكيف في النظـ ىذه أىمية عمى وشددت. السوقي والأداء

 تعزيز في تسيـ التكنولوجية التطورات أف مؤكدةً  الاستراتيجي، التخطيط في واستخداميا والمنتجات
 .أساليبو وتحسيف التسويؽ أدوات
 المعمومات تكنولوجيا اعتماد تأثير تحميؿ إلى Cuevas-Vargas et al. (2021) دراسة ىدفت

 في والمتوسطة الصغيرة الشركات أداء عمى ذلؾ وأثر التسويقي الابتكار عمى( ICTs) والاتصالات
 مف 232 مف عينة عمى الييكمية المعادلات وتحميؿ مقطعيًا تصميمًا الدراسة استخدمت. المكسيؾ
 الابتكار عمى المعمومات تكنولوجيا لتبني كبير تأثير وجود النتائج وأظيرت الأعماؿ، أصحاب
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 الابتكار نحو الموارد توجيو بأىمية الدراسة وأوصت. الأداء عمى إيجابيًا يؤثر بدوره والذي التسويقي،
 .التنافسية القدرة لتعزيز ليا والترويج المنتجات وتصميـ البيع استراتيجيات في

 ,TPS, MIS) الإدارية المعمومات نظـ أثر Abualloush et al. (2017) دراسة أوضحت
DSS, ESS )بالأردف إربد محافظة في الإسكاف بنؾ داخؿ والعمميات المنتجات في الابتكار عمى .

 لـ بينما والابتكار، التنفيذية والنظـ القرار دعـ نظـ بيف إيجابية ارتباط علاقة وجود النتائج أظيرت
 نظـ عمى بالتركيز الدراسة وأوصت. والابتكار المعاملات معالجة نظـ بيف إيجابية علاقة ىناؾ تكف
 منتجات تقديـ عبر المنظمة تنافسية تعزيز في تسيـ وخارجية داخمية بيانات مف توفره لما القرار دعـ

 .العملاء تطمعات تمبي جديدة وخدمات
 معمومات نظاـ لبناء ومنيجية عممية أسس وضع إلى Stadnyk et al. (2025) دراسة سعت
 احتياجات في سريع بتغير تتميز أسواؽ في تعمؿ التي الابتكارية الإنتاجية لممؤسسات متكامؿ إداري

 وأشارت الاستراتيجية، التنمية أىداؼ مع المعموماتي النظاـ مواءمة أىمية الدراسة تناولت. المستيمؾ
 قرارات لصياغة المختمفة المعمومات كتؿ بيف تدمج التي المحورية الوظيفة يمثؿ التسويؽ أف إلى

 مما المعمومات، نظـ لتكامؿ كمدخؿ التسويقية الإدارة عمى يعتمد نموذجًا وطرحت. فعالة استراتيجية
 .متقمبة سوقية بيئة ظؿ في التنافسية القدرة تعزيز في يساىـ

  المستدامة التنافسية والميزة التسويقى الابتكار بين العلاقة تناولت التى الدراسات
 قطاعات في العاممة والمتوسطة الصغيرة الشركات أف Quaye and Mensah (2019) أوضح
 تحقيؽ يمكنيا غانا في والأثاث والخشب المعادف وتصنيع والمنظفات والصابوف والمشروبات المياه
 أف الدراسة وأكدت. الديناميكية التسويقية والقدرات الموارد دمج خلاؿ مف مستدامة تنافسية ميزة

 تحقيؽ في كبير بشكؿ يسيـ والتسعير والتجزئة، والترويج، المنتجات، وتغميؼ تصميـ في الابتكار
 البيع قنوات تمييما الرئيسي، المحرؾ يمثلاف وتغميفيا المنتجات تصميـ أف سيما لا الميزة، ىذه

 يحقؽ المبتكرة التسويقية والأنشطة التسويقية الكفاءة بيف الجمع أف النتائج أظيرت كما. المبتكرة
 التسويقية القدرات مع الفيزيائية الموارد دمج أف حيف في التنافسية، الميزة في ىامشيًا تحسينًا

 .التنافسية الاستدامة يعزز الديناميكية
 التوجو أف تبيف التشاركي، الاقتصاد شركات عمى ركزت التي ،Na et al. (2019) دراسة وفي

 ساىـ حيث. التسويقي الابتكار عمى متفاوت بشكؿ يؤثر والسموكي الثقافي المنظوريف مف السوقي
 التوجو ساىـ بينما المنتجات، في الابتكار تعزيز في المستيمؾ نحو التوجو مع الوظيفي التنسيؽ
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 الابتكار أف النتائج وأظيرت. التسويقي التواصؿ في الابتكار تعزيز في الوظيفي والتنسيؽ التنافسي
 عمى بدورىا تؤثر مستدامة تنافسية ميزة تحقيؽ في كبير بشكؿ يسيماف والتواصؿ المنتجات في

 .السوقية الييمنة
 والابتكار التسويقية الكفاءة بيف العلاقة لدراسة المختمط المنيج استخدـ فقد Olazo (2023) أما

 وأظيرت. الفمبيف في والمتوسطة الصغيرة الشركات لدى المستدامة التنافسية الميزة لتحقيؽ التسويقي
 التسويقي الابتكار أف كما التسويقي، الابتكار عمى كبير بشكؿ تؤثر التسويقية الكفاءة أف النتائج
 المنتج،) الأربعة التسويقي المزيج عناصر خلاؿ مف مستدامة تنافسية ميزة تحقيؽ في يساىـ بدوره

 التعمـ عمى منفتحوف الأعماؿ رواد أف النوعية النتائج أوضحت كما(. الترويج التوزيع، السعر،
 .أعماليـ لتعزيز والمنافسيف العملاء مع شبكات بناء خلاؿ مف المستمر والتطوير

دارة الريادي، التوجو أف إلى Purba et al. (2022) توصؿ تكاممي، منظور ومف  المعرفة، وا 
 المشروعات لدى مستدامة تنافسية ميزة بناء في إيجابي بشكؿ جميعيا تساىـ التسويقي والابتكار
 مع المتغيرات ىذه مف لكؿ الإيجابية العلاقة تأكيد تـ حيث. والمتوسطة والصغيرة الصغر متناىية
 .المتعدد الانحدار تحميؿ خلاؿ مف التنافسية الميزة
 المتسارعة، الأسواؽ في ضروريًا أصبح الخدمي التسويؽ في الابتكار أف Bharath (2024) وأكد
 التي الشركات أف إلى وأشار. كافية المنتج عمى المرتكزة التقميدية التسويؽ استراتيجيات تعد لـ حيث
 تستطيع البيانات وتحميؿ الاصطناعي الذكاء مثؿ حديثة تقنيات وتستخدـ مخصصة تجارب تقدـ
 .الديناميكية الأسواؽ في مستدامة تنافسية ميزة وتحقيؽ العملاء توقعات تمبية

 الميزة عمى التسويقي الابتكار تأثير Alhammadi and Wahab (2024) استعرض وأخيرًا،
 الدراسة وخمصت. التكمفة فعالية عمى التركيز مع دبي، في بالتجزئة الأغذية شركات لدى التنافسية

 التفوؽ تعزيز في إيجابي بشكؿ تساىـ التثقيفي والتسويؽ الرقمي والتسويؽ الأخضر التسويؽ أف إلى
 التسويقي للابتكار الكمي التأثير أف رغـ تنافسية، ميزة تحقيؽ يدعـ مما التكاليؼ، وتقميؿ المنتج في
 .كبيرة إحصائية دلالة ذا يكف لـ التكمفة فعالية عمى
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 السابقة الدراسات عمى التعميق
 :السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين الشبو أوجو: أولاً 
 :المتغيرات حيث مف. 1
 Bazrkarو Jawi et al. (2023) مثؿ السابقة الدراسات معظـ مع الحالية الدراسة تتشابو -   

 .مستدامة تنافسية ميزة تحقيؽ عمى الرقمية المعمومات نظـ تأثير تناوؿ في (2020)
 .Purba et alو Cuevas-Vargas et al. (2021) مثؿ دراسات مع تتقاطع كما -   

 .التنافسي الأداء في مؤثر كعنصر التسويقي الابتكار دور عمى التركيز في (2022)
 :القطاع حيث مف. 2
 أثر دراسة في Farliana et al. (2024)و Ngobe (2020) مع الحالية الدراسة تشترؾ -   
 دراسة يجعؿ ما وىو ،(الاتصالات التعاونيات، النفط،) حساسة خدمية قطاعات في المعمومات نظـ

 .أساسيًا مشتركًا الخدمي السياؽ
 :المنيجية حيث مف. 3
 وتحميؿ الكمي المنيج عمى الحالية، الدراسة في متوقع ىو كما الدراسات، معظـ اعتمدت -   

 دراسة في كما ،(SEM) الييكمية المعادلات نمذجة مثؿ إحصائية أدوات باستخداـ السببية العلاقات
Hajimohammadi et al. (2019). 

 :السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين الاختلاف أوجو: ثانيًا
 :النظري الييكؿ في. 1
 والابتكار الرقمية، المعمومات نظـ: رئيسية متغيرات لثلاثة بدمجيا الحالية الدراسة تميزت -   

 تناولت الدراسات غالبية بينما. نيائية كنتيجة المستدامة التنافسية والميزة وسيط، كمتغير التسويقي
 (.Bazrkar، Stroumpoulis: مثاؿ) الوسيط التأثير اختبار دوف حدة عمى علاقة كؿ
 :والتطبيقي الجغرافي السياؽ في. 2
 محدد جغرافي نطاؽ وىو الإسكندرية، بمحافظة الاتصالات شركات عمى تُطبّؽ الحالية الدراسة -   
 .مميزًا وسياقيًا محميًا طابعًا يعطييا مما السابقة، الدراسات في يُتناوؿ لـ
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 :الوسيط المتغير في. 3
 Hajimohammadi et) كوسيط المعمومات تكنولوجيا عمى الدراسات بعض ركزت بينما -   
al).، ما السياؽ، ىذا في بكثافة يُدرس لـ كوسيط التسويقي الابتكار عمى الحالية الدراسة ركزت 

 .نسبيًا جديدًا الطرح ىذا يجعؿ
 :الحالية الدراسة تسدىا التي البحثية الفجوة: ثالثاً
 :واحد نموذج في الثلاثة المتغيرات بيف التكامؿ غياب. 1
 التسويقي الابتكار بيف أو التنافسية والميزة المعمومات نظـ بيف العلاقة تناولت الدراسات معظـ -   

 التنافسية والميزة الرقمية المعمومات نظـ بيف كوسيط التسويقي الابتكار دمج دوف التنافسية، والميزة
 .لسده الحالية الدراسة تسعى ما وىو المستدامة،

 :بمصر الاتصالات قطاع في الدراسات قمة. 2
 والتسويؽ المعمومات نظـ عمى كبير بشكؿ يعتمد تنافسي كقطاع الاتصالات قطاع أىمية رغـ -   

 يجعؿ ما والبنوؾ، والتأميف كالنفط أخرى قطاعات عمى ركزت السابقة الدراسات أف إلا الرقمي،
 .جديدة إضافة القطاع ىذا دراسة

 :الإسكندرية لمحافظة المحمي السياؽ عمى التركيز. 3
 المحمية السياقات لدراسة الحاجة يبرز مما إقميمي، أو عالمي طابع ذات الدراسات معظـ -   

 .المصرية بالبيئة خاصة عممية توصيات وتقديـ
 :كوسيط التسويقي بالابتكار الرقمية المعمومات نظـ تربط التي الدراسات قمة. 4
 الحالية الدراسة تقدـ لذا كوسيط، وليس كمخرَج التسويقي الابتكار مع تعاممت الدراسات معظـ -   
 .المتغيرات ىذه بيف السببية العلاقات فيـ في جديدًا تحميميًا بُعدًا

 ثالثاً : الدراسة الاستطلاعية 
عمى عينة  دراسة استطلاعية بإجراءلمتأكد مف مشكمة الدراسة مف الناحية التطبيقية، قاـ الباحث 

لمتوصؿ إلى مشكمة البحث مف الناحية  شركات الاتصالات بمحافظة الاسكندريةبالعامميف مف ميسرة 
مفردة، وذلؾ بيدؼ تحديد وصياغة مشكمة وتساؤلات البحث، في حيف تمت  42بمغت التطبيقية، و 

 كالتالي :الأجابات استطلاع رأى العينة وكانت مف خلاؿ  1الدراسة الاستطلاعية
 .% مف العامميف لا يشعروف بتأثير نظـ المعمومات الرقمية 65أكثر مف  -

                                                 
 عملاء شركات الاتصالات بمحافظة الاسكندريةعمي 12/4/2225إلي 22/3/2225الفترة ما بيف  تـ إجراء الدراسة خلاؿ 1
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لدييـ مشكمة في الابتكار % مف أفراد العينة المشاركة في الدراسة الاستطلاعية 62أكثر مف  -
 .التسويقي

 وـ الميزة التنافسية المستدامة .لا يدركوف مفي % مف المشاركيف في الدراسة الاستطلاعية62 -
   رابعاُ : مشكمة وتساؤلات البحث 
  :في ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، يُمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤلات التاليةو 

 ةميز الابتكار التسويقي وتحقيؽ و  ةنظـ المعمومات الرقمي طبيعية علاقة الارتباط بيفما  -1
 ؟ ةمستدام ةتنافسي

 ؟  ةمستدام ةتنافسي ةميز أبعاد تحقيؽ عمى  ةنظـ المعمومات الرقميما تأثير  -2
 ؟ الابتكار التسويقيعمى أبعاد  ةنظـ المعمومات الرقمي ما تأثير -3
 ؟ ةمستدام ةتنافسي ةتحقيؽ ميز أبعاد عمى  الابتكار التسويقيما تأثير  -4
تحقيؽ و  ةنظـ المعمومات الرقميفي العلاقة بيف  غير المباشر للابتكار التسويقيما التأثير  -5

 ؟ ةمستدام ةتنافسي ةميز 
اتجاه المتغيرات تبعاً لاختلاؼ العوامؿ  العامميفما الاختلافات الادراكية المؤثرة عمى أراء  -6

 ؟الديمغرافية الخاصو بيـ 
 خامساً : أىداف البحث 

 التالية:تبنى البحث الحالي الأىداؼ يوللإجابة عف تساؤلات البحث السابؽ ذكرىا، 
وتحقيؽ ميزة  الابتكار التسويقيطبيعية علاقة الارتباط بيف نظـ المعمومات الرقمية و  تحديد -1

 .تنافسية مستدامة 
 .تنافسية مستدامة  ميزة أبعاد تحقيؽتأثير نظـ المعمومات الرقمية عمى  قياس -2
 . الابتكار التسويقيتأثير نظـ المعمومات الرقمية عمى أبعاد  قياس -3
 .تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة أبعاد عمى  الابتكار التسويقير تأثي فحص -4
مية وتحقيؽ في العلاقة بيف نظـ المعمومات الرق للابتكار التسويقيالتأثير غير المباشر  فحص -5

 .ميزة تنافسية مستدامة
ؿ اتجاه المتغيرات تبعاً لاختلاؼ العوامالعامميف الاختلافات الادراكية المؤثرة عمى أراء تحديد  -6

 الديمغرافية الخاصو بيـ .
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 البحث والاطار المفاىيمى لمتغيرات البحث .  : فروضسادساً 
 فروض البحث  - أ
H1  وتحقيق ميزة  والابتكار التسويقينظم المعمومات الرقمية  : توجد علاقة ارتباط معنوى بين

 .تنافسية مستدامة
 H2 :تحقيق ميزة تنافسية أبعاد نظم المعمومات الرقمية عمى يوجد تأثير معنوي إيجابي ل

ابتکار خدمات  - المتميزة لمعملاءو  السريعة الاستجابة -ميزةلكفاءة المتا -الجودة)  مستدامة
 ( وينقسم ىذا الفرض إلي الفروض الفرعية التالية : جديدة

H2/1      الجودة نظـ المعمومات الرقمية عمى: يوجد تأثير معنوي إيجابي ل 
H2/2       : ميزةلكفاءة المتا نظـ المعمومات الرقمية عمىيوجد تأثير معنوي إيجابي ل 
H2/3      : المتميزة و  السريعة الاستجابة نظـ المعمومات الرقمية عمىيوجد تأثير معنوي إيجابي ل

 لمعملاء
H2/4       :ابتکار خدمات جديدة نظـ المعمومات الرقمية عمىيوجد تأثير معنوي إيجابي ل 

H3  الابتكار التسويقينظم المعمومات الرقمية عمى أبعاد ايجابى ل تأثير معنوى: يوجد. 
H4 تحقيق ميزة تنافسية مستدامةأبعاد عمى  للابتكار التسويقي ايجابى تأثير معنوى: يوجد (

( وينقسم  ابتکار خدمات جديدة - المتميزة لمعملاءو  السريعة الاستجابة -ميزةلكفاءة المتا -الجودة
 ىذا الفرض إلي الفروض الفرعية التالية :

   H4/1      الجودة عمى لابتكار التسويقي: يوجد تأثير معنوي إيجابي ل 
H4/2       : ميزةلكفاءة المتا عمى لابتكار التسويقييوجد تأثير معنوي إيجابي ل 

H4/3      : المتميزة و  السريعة الاستجابة عمى لابتكار التسويقييوجد تأثير معنوي إيجابي ل
 لمعملاء

H4/4       :ابتکار خدمات جديدةعمي  لابتكار التسويقييوجد تأثير معنوي إيجابي ل 
H5 : في العلاقة بين نظم المعمومات الرقمية وتحقيق  للابتكار التسويقيغير المباشر  تأثيريوجد

 .ميزة تنافسية مستدامة 
 H6 اتجاه متغيرات الدراسة تبعاً لاختلاف العوامل  العاممينبين أراء : يوجد اختلافات معنوية

 المؤىل الدراسى(. –العمر  –الديمغرافية الخاصو بيم) النوع 
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H6/1:  بيف أراء العامميف اتجاه متغيرات الدراسة تبعاً لاختلاؼ العوامؿ : يوجد اختلافات معنوية
 الديمغرافية الخاصو بيـ وفقاً لمنوع.

H6/2:  بيف أراء العامميف اتجاه متغيرات الدراسة تبعاً لاختلاؼ العوامؿ يوجد اختلافات معنوية
 الديمغرافية الخاصو بيـ وفقاً لمعمر.

H6/3:  بيف أراء العامميف اتجاه متغيرات الدراسة تبعاً لاختلاؼ العوامؿ يوجد اختلافات معنوية
 الديمغرافية الخاصو بيـ وفقاً لممؤىؿ الدراسى.

في ضوء مشكمة وتساؤلات البحث، ، و بحثضو لمعلاقات بين متغيرات الاء عمى ما تقدم عر وبن
يوضح العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات  اطار مفاىيميتمكن الباحث من وضع 

 ي:( عمى النحو التال1وذلك كما ىو موضح بالشكل )
 الاطار المفاىيمى لمتغيرات البحث - ب

 
 

 البحثالاطار المفاهيمي لمتغيراث  (1شكل )
 .في ضوء الذراساث السابقت المصذر: من إعذاد الباحث
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 : أىمية البحثسابعاً 
  تتمثؿ أىمية البحث عمى الصعيديف العممي والتطبيقي وذلؾ عمى النحو التالي:     

  : المستوي العممي -1
نظـ المعمومات تنبع الأىمية العممية ليذه الدراسة في تناوليا لمتغيرات حديثة نسبيًا مثؿ:  1/1

  ةمستدام ةتنافسي ةتحقيؽ ميز و والابتكار التسويقي  ةالرقمي
و  ةنظـ المعمومات الرقميالتي تناولت العلاقة بيف متغيرات البحث  الدراسات السابقةقمة  1/2

، وعبر تحقيؽ أىداؼ البحث في حدود عمـ الباحث ةمستدام ةتنافسي ةميز تحقيؽ و  الابتكار التسويقي
 الابتكار التسويقيو  ةنظـ المعمومات الرقميسيـ في إضافة جديدة لممجاؿ المعرفي المرتبط يفإنو س

 ةمستدام ةتنافسي ةتحقيؽ ميز و 
 لبحث.يعد البحث الحالي بمثابة استكماؿ لمبحوث السابقة التي تناولت متغيرات ا 1/3 
 المستوى التطبيقي: -2
تستمد الأىمية التطبيقية لمبحث مف مجاؿ التطبيؽ وىو شركات الاتصالات بمحافظة  -1

 الاسكندرية
تتمثؿ الأىمية التطبيقية لشركات الاتصالات بمحافظة الإسكندرية في كونيا مف الركائز  -2

الشركات في تقديـ خدمات الأساسية لدعـ البنية التحتية الرقمية بالمحافظة، حيث تسيـ ىذه 
اتصالات متطورة تشمؿ الاتصالات الصوتية، وخدمات الإنترنت، والبيانات، والحموؿ الرقمية 
المتكاممة، مما يدعـ مختمؼ القطاعات الحيوية بالمحافظة كالتعميـ، والصحة، والسياحة، 

 .والأعماؿ التجارية
فاءة الخدمات الحكومية والخاصة، مف كما تبرز الأىمية التطبيقية ليذه الشركات في تعزيز ك -3

خلاؿ تسييؿ عمميات الاتصاؿ وتوفير بنية تحتية رقمية موثوقة تُسيـ في تحسيف جودة 
 .الخدمات، وزيادة سرعة إنجاز المعاملات، والارتقاء بمستوى رضا العملاء

ؿ توفير وتُسيـ أيضًا شركات الاتصالات في الإسكندرية في تنشيط البيئة الاقتصادية، مف خلا -4
فرص عمؿ مباشرة وغير مباشرة، ودعـ المشروعات الناشئة، والخدمات الإلكترونية، وخدمات 

 .الدفع والتحويؿ الرقمي، ما يعزز مف تنافسية المحافظة عمى المستوى الاقتصادي
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فضلًا عف ذلؾ، تساعد شركات الاتصالات في دعـ مشروعات التحوؿ الرقمي التي تنفذىا  -5
ؿ توفير شبكات اتصاؿ متقدمة وحموؿ ذكية تواكب متطمبات التحوؿ المحافظة، مف خلا

 الرقمي، مما يسيـ في تحقيؽ التنمية المستدامة وتحسيف جودة الحياة لممواطنيف.
 البحث منيجية: ثامناً 
اعتمد الباحث عمى المنيج الاستنباطي، حيث اتجيت الدراسة مف العاـ إلى الخاص، وذلؾ       

لدراسات السابقة، وتحديد الأبعاد المختمفة وصياغة الفروض، ثـ جمع البيانات مف خلاؿ مراجعة ا
 لمبحث الحاليويعد المنيج الاستنباطي ىو الأنسب وتحميميا لاختبار مدى صحة الفروض 

(Robson, 2002: Saunders, et al., 2009). 
 بحث: أسموب التاسعاً 

 يشمؿ أسموب البحث عمى ما يمي:
 المطموبة ومصادر الحصول عمييا.أنواع البيانات  .أ 

 التي تتمثؿ الثانوية البيانات ومصادر لمبحث النظري الإطار معالجة تـ حيثالثانوية:  بيانات -1
 وكذلؾ والمقالات والتقارير، والدوريات العلاقة، ذات والأجنبية العربية والمراجع الكتب في

 الإنترنت مواقع والبحث وزيارة ،متغيرات البحث تناولت التي السابقة والدراسات الأبحاث
 المختمفة ذات العلاقة.

وتتمثؿ في البيانات التي تـ تجميعيا مف خلاؿ قائمة الاستقصاء مف العامميف  بيانات أولية: -6
يغيا، وتحميميا، بما تمكف الباحث ، وتفر محؿ البحث شركات الاتصالات بمحافظة الاسكندريةب

 والتوصؿ إلى النتائج.البحث، مف اختبار صحة أو خطأ فروض 
 : بحث: مجتمع وعينة العاشراً 

  : بحثمجتمع ال -1
يمكف تعريؼ المجتمع بأنو مجموعة مف المفردات أو العناصر التي يتوافر فييا خصائص ظاىرة 
معينة، ونظراً لصعوبة تجميع البيانات مف جميع أفراد المجتمع يمكف اختيار عينة ممثمة لو 

(Saunders et al., 2009 .) 
 : بحثعينة ال -2
، وتـ  شركات الاتصالات بمحافظة الاسكندريةالعامميف ب مف طبقية استخداـاعتمدت الدراسة عمى  

 حجم العينة :  طبقية.الاعتماد عمى عينة 
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% 95، وذلؾ عند مستوى ثقة  sample size calculatorتـ تحديد حجـ العينة باستخداـ برنامج 
تـ تحديد حجـ العينو  ،توافر إطار محدد لمفردات مجتمع البحثونظرًا لعدـ ., 5 ± وحدود خطأ

 كحد أدني. مفردة 384
 : حدود البحثعاشراً

 .شركات الاتصالات بمحافظة الاسكندريةالحدود المكانية : 
 22/3/2225في الفترة ما بيف الحدود الزمانية: تـ إجراء الدراسة خلاؿ مدة زمنية محددة

 .12/4/2225إلي
 .شركات الاتصالات بمحافظة الاسكندريةالعامميف بالحدود البشرية : 

 متغيرات الدراسة وأساليب القياس : الحادى عشر
يشمؿ أسموب البحث المتغيرات التي يحتوييا البحث الحالي علاوة عمى أساليب قياسيا، إلى     

جانب مجتمع وعينة البحث، أسموب جمع البيانات، البيانات المطموبة لمبحث ومصادر الحصوؿ 
 :عمييا، والأساليب الإحصائية اللازمة لتحميؿ البيانات واختبار الفروض، وذلؾ عمى النحو التالي

 ( متغيرات البحث وقياسيا4جدول رقم )
 عدد العبارات  المقياس  الأبعاد الفرعية  المتغير 

 اليدف من الاستخدام نظم المعمومات الرقمية    
 تكرار الاستخدام

 معوقات الاستخدام

(Adekunle et al., 2022; 
Sriyaningsih et al., 2022)، 

15 

  في المنتج الإبتكار الابتكار التسويقي

 الإبتكار في السعر 

 الإبتكار في التوزيع  

 الإبتكار في الترويج  

(Yap et al, 2023;Eltayeb & Botros, 
2023( 
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 الجودة المتميزة الميزة التنافسية المستدامة  
 الكفاءة المتميزة

 الاستجابة السريعة
 إبتكار خدمات جديدة

(Hussain et al, 2023; Danga et al, 
2022) 

 

23 

 فى ضوء الدراسات السابقة  المصدر : إعداد الباحث
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 : تحميل البيانات واختبار الفروض الثانى عشر
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 12/1

فػػػي تحميػػػؿ  26الإصػػػدار  SPSSاسػػػتخدمت الدراسػػػة برنػػػامج الحػػػزـ الإحصػػػائية لمعمػػػوـ الاجتماعيػػػة 
، وقػػد تػػـ اسػػتخداـ أسػػاليب إحصػػائية عديػػدة فػػي ىػػذه الدراسػػة 26البيانػػات، وبرنػػامج أمػػوس الاصػػدار 

 منيا:
* الأسػػاليب الإحصػػائية الوصػػفية: حيػػث تػػـ الاعتمػػاد عمػػى المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري، 

 تغيرات الدراسة.لقياس مدى التشتت والاختلاؼ بيف إجابات مفردات العينة حوؿ م
فػي اختبػار فػروض الدراسػة عمػى مجموعػة  حصائية الاستدلالية: حيػث اعتمػد الباحػث* الأساليب الإ

 مف الأساليب الإحصائية التي تتمثؿ في:
* مقاييس الصدؽ: حيث تـ الاعتماد عمى معاملات الصدؽ والثبػات مسػتخدمة فػي ذلػؾ معامػؿ ألفػا 

 عروضة عمى أفراد العينة فيما يتعمؽ بقوائـ الاستبياف.كرونباخ لمتأكد مف صدؽ العبارات الم
* اسػػتخداـ معػػاملات الارتبػػاط: وذلػػؾ لمتعػػرؼ عمػػى مػػدى وجػػود علاقػػات بػػيف المتغيػػرات الخاضػػعة 

 للاختبار.
* اسػػػتخداـ معػػػاملات الانحػػػدار: وذلػػػؾ لمتعػػػرؼ عمػػػى مػػػدى وجػػػود تػػػأثير بػػػيف المتغيػػػرات الخاضػػػعة 

 للاختبار.
 Confirmatory Factor Analysisعادلات التحميؿ العػاممي التوكيػدي * استخداـ مجموعة مف م

(CFA) 
* اسػتخداـ أسػموب تحميػؿ المسػار: بغػرض تحميػؿ العلاقػػة بػيف المتغيػر المسػتقؿ والتػابع والوسػيط مػػف 

 . GFI, AGFI &  RMSEAخلاؿ بناء النموذج الييكمي وقياس دليؿ الصلاحية لمعاملات 
 فى الثالث عشر : الإحصاء الوص

نظـ المعمومات الرقمية والذي يمثؿ المتغير المستقؿ أساسية وىـ  ثلاثة متغيراتيحتوي البحث عمى 
(، إلى ىدؼ الاستخداـ، وتكرار الاستخداـ، ومعوقات الاستخداـ) تتمثؿ في أبعاد ثلاثةتضمف يو 

 تتمثؿ في أبعاد أربعةتضمف يو  الابتكار التسويقي الذي يمثؿ المتغير الوسيط لمدراسةجانب 
والميزة (، الابتكار في المنتج، والابتكار في التسعير، والابتكار في التوزيع، والابتكار في الترويج)

الجودة ) تتمثؿ في أبعاد أربعةتضمف يو  التنافسية المستدامة الذي يمثؿ المتغير التابع لمدراسة
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(، ويمكف عرض نتائج ر خدمات جديدةالمميزة، والكفاءة المميزة، والاستجابة المميزة لمعملاء، وارتكا
 ( وذلؾ كما يمي:5) رقـ التحميؿ الوصفي ليذه المتغيرات كما في الجدوؿ

 (385(: التحميل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث )ن = 5جدول رقم )

معامل  معامل الالتواء الانحراف المعياري الوسط الحسابي الرمز المتغير
 التفرطح

 X1 3.792 2.752 -1.442 2.596 ىدف الاستخدام
 X2 3.824 2.751 -1.374 2.112 تكرار الاستخدام

 X3 3.826 2.725 -1.362 2.269 معوقات الاستخدام
 X 3.814 2.691 -1.729 3.266 المتغير المستقل: نظم المعمومات الرقمية

 M1 3.746 2.826 -1.428 1.843 الابتكار في المنتج
 M2 3.782 2.823 -1.436 1.879 الابتكار في التسعير
 M3 3.761 2.772 -1.491 2.228 الابتكار في التوزيع
 M4 3.786 2.772 -1.364 1.921 الابتكار في الترويج

 M 3.768 2.759 -1.587 2.323 المتغير الوسيط: الابتكار التسويقي
 Y1 3.721 2.888 -1.162 1.224 الجودة المميزة
 Y2 3.729 2.853 -1.191 2.993 الكفاءة المميزة

 Y3 3.718 2.845 -1.279 1.284 الاستجابة المميزة لمعملاء
 Y4 3.727 2.886 -1.122 2.948 ابتكار خدمات جديدة

 Y 3.718 2.842 -1.323 1.352 المتغير التابع: الميزة التنافسية المستدامة

 SPSSنتائج التحميل الإحصائي لبرنامج اعداد الباحث بناء عمى المصدر: 

 ( ما يمي:5ويتضح مف الجدوؿ )

 3.792عمى متوسطات تراوحت ما بيف ) نظـ المعمومات الرقمية حصمت أبعاد :
بمغت و عمى القيمة الأدنى لموسط الحسابي  ىدؼ الاستخداـ (، حيث حصؿ3.826
القيمة الأعمى لموسط الحسابي وقد بمغت  عمى معوقات الاستخداـت فيما حصم 3.792
بدرجة عالية بيف مفردات  نظـ المعمومات الرقمية، وىو ما يشير إلى توافر أبعاد 3.826
 .العينة

 (، 3.786: 3.746عمى متوسطات تراوحت ما بيف ) الابتكار التسويقي حصمت أبعاد
فيما  3.746بمغت و الابتكار في المنتج عمى القيمة الأدنى لموسط الحسابي  حيث حصؿ
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، وىو 3.786القيمة الأعمى لموسط الحسابي وقد بمغت  عمى الابتكار في الترويج حصؿ
 .بدرجة عالية بيف مفردات العينة الابتكار التسويقيما يشير إلى توافر أبعاد 

 3.729الميزة التنافسية المستدامة عمى متوسطات تراوحت ما بيف ) حصمت أبعاد :
بمغت و لحسابي الكفاءة المميزة عمى القيمة الأدنى لموسط ات (، حيث حصم3.727
القيمة الأعمى لموسط الحسابي وقد بمغت  عمى ابتكار خدمات جديدة فيما حصؿ 3.729
بدرجة عالية بيف مفردات ، وىو ما يشير إلى توافر أبعاد الميزة التنافسية المستدامة 3.727
 .العينة

  ي حيث أف جميع المقاييس تميؿ الى التوزيع الطبيع(  5رقـ )كما يتبيف مف نتائج الجدوؿ
(، كما كانت قيـ معامؿ التفرطح تتراوح ما بيف 3 ±تراوحت قيـ معامؿ الالتواء ما بيف )

(± 12.) 
 : اختبارات الصدق والثبات:13-1

 تتسـ بيانات جمع في الاستقصاء قائمة عمى الاعتماد إمكانية مدى لمعرفة الاختبار ىذا ويستخدـ
 الظروؼ نفس في راسةالد إعادة عند البيانات نفس عمى الحصوؿ إمكانية بو ويقصد بالثبات،
 ىي ألفاكرونباخ الثبات ومعامؿ. (Adams, et al., 2007)الأفراد  ونفس الأداة نفس باستخداـ
،  SPSS (V. 26)برنامج  باستخداـ وذلؾ المقاييس ثبات الباحث لحساب استخدميا التي الطريقة
 مف ويعتبر المقياس ثبات لقياس زاً وممتا ملائماً  راً مؤش ألفاكرونباخ اعتبار يمكف الحالات معظـ وفي

، حيث يرى الداخمي الاتساؽ خلاؿ مف المقياس ثبات مدي قياس يمكف خلاليا مف التي المعاملات
Hair, et al. (2014) القيـ أف حيف في 2.7الى  2.6راوح مف تت التي ىي المقبولة ألفا قيـ أف 

 اختبار يستخدـبينما  .المستخدمة المقاييس عمى الاعتمادية مف عالية درجة إلى تشير 2.7 مف أكبر
وىو  أجمو مف صُممت ما قياس في الاستقصاء قائمة تراعبا صدؽ مدى لبياف الصدؽ الذاتي

 نفس منو لممستقصي تعطي القائمة راتعبا أف عمى والتأكيد ،الجذر التربيعي لقيمة معامؿ ألفا
ختبار الباحث بإ قاـ . وبالتالي،(Adams, et al., 2007)الباحث  قصدهي الذي والمفيوـ المعنى

مفردة، وأظيرت نتائج  385الصدؽ والثبات لقائمة الاستقصاء باستخداـ عينة الدراسة المكونة مف 
 (:6التحيؿ الجدوؿ التالي رقـ )
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 (: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان6جدول رقم )

 معامل الصدق كرونباخمعامل ألفا  الرمز المتغير
 X1 2.833 2.913 ىدؼ الاستخداـ
 X2 2.836 2.914 تكرار الاستخداـ
 X3 2.797 2.893 معوقات الاستخداـ

 X 2.933 2.966 المتغير المستقل: نظم المعمومات الرقمية
 M1 2.922 2.959 الابتكار في المنتج
 M2 2.918 2.958 الابتكار في التسعير

 M3 2.929 2.964 التوزيعالابتكار في 
 M4 2.929 2.953 الابتكار في الترويج

 M 2.978 2.989 المتغير الوسيط: الابتكار التسويقي
 Y1 2.926 2.952 الجودة المميزة
 Y2 2.914 2.956 الكفاءة المميزة

 Y3 2.933 2.966 الاستجابة المميزة لمعملاء
 Y4 2.872 2.934 ابتكار خدمات جديدة

 Y 2.977 2.988 التابع: الميزة التنافسية المستدامة المتغير

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
 ( ما يمي:6) رقـ ويتضح مف الجدوؿ

  قيـ معامؿ ألفا  فقد تخطت( نظـ المعمومات الرقمية) المستقؿمقياس المتغير فيما يخص
وىي القيمة الأدنى لقبوؿ واعتماد ثبات المقياس، حيث  2.62كرونباخ لجميع أبعاد المتغير 

( وىو ما يوضح وجود 2.836: 2.797) ا بيفتراوحت قيـ معامؿ الثبات لجميع الأبعاد م
 درجة مرتفعة مف الاعتمادية عمى المقياس.

  قيـ معامؿ ألفا كرونباخ  فقد تخطت( الابتكار التسويقي) الوسيطمقياس المتغير فيما يخص
وىي القيمة الأدنى لقبوؿ واعتماد ثبات المقياس، حيث تراوحت  2.62يع أبعاد المتغير لجم

( وىو ما يوضح وجود درجة 2.929: 2.929) ا بيفقيـ معامؿ الثبات لجميع الأبعاد م
 مرتفعة مف الاعتمادية عمى المقياس.

  قيـ معامؿ ألفا  فقد تخطت)الميزة التنافسية المستدامة(  التابعمقياس المتغير فيما يخص
وىي القيمة الأدنى لقبوؿ واعتماد ثبات المقياس، حيث  2.62كرونباخ لجميع أبعاد المتغير 

( وىو ما يوضح وجود 2.933: 2.872) ا بيفتراوحت قيـ معامؿ الثبات لجميع الأبعاد م
 درجة مرتفعة مف الاعتمادية عمى المقياس.
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 تغيرات الدراسة:: معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين م13-2
تـ اجراء اختبار الارتباط الثنائي لبيرسوف، وذلؾ لتحديد معنوية الارتباط بيف متغيرات الدراسة 

( وجود علاقة ارتباط 7( قيـ تمؾ الارتباطات، يتضح مف نتائج الجدوؿ رقـ )7ويعرض الجدوؿ رقـ )
معاملات الارتباط عالية بشكؿٍ عاـ موجبة ومعنوية وقوية بيف معظـ متغيرات الدراسة، وكانت جميع 

عمى النحو المبيف بالجدوؿ، كما تشير نتائج الارتباط الى الاتفاؽ مع اتجاىات العلاقة المفترضة 
 بصورة أولية. وبالتالي، يمكف لمباحث توضيح بعض الملاحظات عمى النحو التالي:

  الوسيط في العلاقة بيف بعدي تبمغ أقوى علاقة بيف أبعاد المتغير المستقؿ وأبعاد المتغير
ىدؼ الاستخداـ وتكرار الاستخداـ وبعد الابتكار في التوزيع حيث يبمغ معامؿ الارتباط 

(، بينما تبمغ أضعؼ علاقة بيف أبعاد المتغير المستقؿ وأبعاد المتغير 2.794بينيما )ر = 
غ معامؿ الارتباط الوسيط في العلاقة بيف معوقات الاستخداـ والابتكار في المنتج حيث يبم

 (.2.736بينيما )ر = 
  تبمغ أقوى علاقة بيف أبعاد المتغير المستقؿ والمتغير التابع في العلاقة بيف تكرار

(، 2.734الاستخداـ والاستجابة المميزة لمعملاء حيث يبمغ معامؿ الارتباط بينيما )ر = 
تابع في العلاقة بيف بينما تبمغ أضعؼ علاقة بيف أبعاد المتغير المستقؿ والمتغير ال

معوقات الاستخداـ وابتكار خدمات جديدة حيث يبمغ معامؿ الارتباط بينيما ) ر= 
2.667.) 

  تبمغ أقوى علاقة بيف أبعاد المتغير الوسيط والمتغير التابع في العلاقة بيف الابتكار في
(، بينما 2.896المنتج والاستجابة المميزة لمعملاء حيث يبمغ معامؿ الارتباط بينيما )ر = 

تبمغ أضعؼ علاقة بيف أبعاد المتغير الوسيط والمتغير التابع في العلاقة بيف الابتكار في 
 (.2.822الترويج وابتكار خدمات جديدة حيث يبمغ معامؿ الارتباط بينيما ) ر= 
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 د/سيد نصر الديو علي يوسف        
تأثير نظم المعلومات الرقميه  في تحقيق ميزة تهافشية مشتدامه عهد 

توسيط الابتكار التشويقي بالتطبيق علي شركات الاتصالات بمحافظة 

 "الاسكهدرية

 (385(: معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة )ن = 7جدول رقم )

 نتائج التحميل الإحصائياعداد الباحث بناء عمى المصدر: 
  وبناء عمى النتائج السابؽ عرضيا يمكف لمباحث قبوؿ الفرض الاحصائي الأوؿ

نظم المعمومات توجد علاقة ارتباط معنوى بين لمدراسة عمى الشكؿ البديؿ التالي: 
 الرقمية، والابتكار التسويقي، والميزة التنافسية المستدامة.

 :SEMة الييكمية : نتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادل13-3
وقد تـ استخداـ نموذج المعادلة الييكمية لاختبار الفروض، حيث يتـ أولًا تقدير نموذج القياس، ثـ 

 يتبعو تقدير لمنموذج الييكمي لاختبار نموذج الدراسة وفروضيا.
 :التحميل العاممي الاستكشافي  -أ 

تـ استخداـ التحميؿ العاممي الاستكشافي لتحديد العوامؿ الرئيسية التي حددت متغيرات الدراسة 
والتبايف الذي تفسره العوامؿ المحددة، وذلؾ بالاعتماد عمى تحميؿ المكونات الأساسية والذي يعتمد 

 KMO Kaiser-Meyer-Olkinعمى بناء نموذج تستند فيو العوامؿ الى التبايف الكمي ومقياس 
والذي يسعى الى قياس كفاية العينة وملاءمتيا، وحتى تكوف البيانات صالحة للاستخداـ يجب ألا 

لعينة قواميا  SPSS V.26وباستخداـ التحميؿ العاممي الاستكشافي ببرنامج  2.5تقؿ قيمتو عف 
 ( التالي:8مفردة( وكانت نتائج التحميؿ العاممي وفقاً لمجدوؿ رقـ ) 385)
 
 
 

 الرمز راتالمتغي
 ابعاد المتغير التابع ابعاد المتغير الوسيط ابعاد المتغير المستقل

X1 X2 X3 M1 M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 Y4 
                     X1 1 ىدف الاستخدام
                   X2 .816** 1 تكرار الاستخدام

                 X3 .837** .808** 1 معوقات الاستخدام
               M1 .770** .761** .736** 1 الابتكار في المنتج
             M2 .770** .767** .756** .915** 1 الابتكار في التسعير
           M3 .794** .794** .782** .908** .911** 1 الابتكار في التوزيع
         M4 .774** .783** .751** .886** .894** .912** 1 الابتكار في الترويج

       Y1 .690** .709** .676** .863** .845** .836** .805** 1 الجودة المميزة
     Y2 .700** .727** .696** .882** .859** .855** .828** .909** 1 الكفاءة المميزة

 الاستجابة المميزة 
   Y3 .712** .734** .684** .896** .865** .868** .825** .923** .930** 1 لمعملاء

 Y4 .700** .707** .667** .856** .835** .838** .802** .886** .913** .925** 1 ابتكار خدمات جديدة
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 لمتغيرات الدراسة KMO & Bartlett's Testنتائج مقياس (: 8م )جدول رق
 KMOهعاهل  الأبعاد الوتغير

Bartlett's Test 

 هستوى الوعنوية هربع كاي

الوتغير 

الوستقل: نظن 

الوعلوهات 

 الرقوية

 7.777 634.3.6 7.8.0 هذف الاستخذام

 7.777 733..66 7.8.6 تكرار الاستخذام

 7.777 74.041. 7.840 الاستخذاممعوقاث 

الوتغير 

الوسيط: 

الابتكار 

 التسويقي

 7.777 1001.661 7.030 الابتكار في المنتج

 7.777 10.7.738 7.033 الابتكار في التسعير

 7.777 1143.408 7.0.6 الابتكار في التوزيع

 7.777 1.08.413 7.040 الابتكار في الترويج

الوتغير التابع: 

الويسة 

التنافسية 

 الوستذاهة

 7.777 11.6.643 7.806 الجودة المميسة

 7.777 1311.171 7.017 الكفاءة المميسة

 7.777 1700.104 7.0.1 الاستجابت المميسة للعملاء

 7.777 046.000 7.844 ابتكار خذماث جذيذة

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
متغيرات التي ال)ىو إحصاء يشير إلى نسبة التبايف في  KMOأف مقياس  (8رقـ )يوضح الجدوؿ 

( بشكؿ عاـ إلى أف تحميؿ 1.2تشير القيـ العالية )القريبة مف و  ،قد تكوف ناجمة عف عوامؿ أساسية
لاضافة الى با 2.5( لكافة المتغيرات المدرجة بالدراسة أكبر مف البياناتالعوامؿ قد يكوف مفيدًا مع 

الاختبار عمى الإحصاء الذي يكوف توزيع  ىذا )يعتمد إجراء Bartlett's Testأف نتائج اختبار 
ىو عدد العينات  k( ، حيث k-1عيناتو عبارة عف توزيع مربع كاي تقريبًا بدرجات حرية )

العشوائية، والتي قد تختمؼ في الحجـ ويتـ سحب كؿ منيا مف توزيعات طبيعية مستقمة( لكافة أبعاد 
ومتغيرات الدراسة معنوية، وبالتالي فإف البيانات ذات جودة عالية وصالحة لاجراء اختبار التحميؿ 

 العاممي الاستكشافي.
 :Measurement Modelسة تحميل نموذج القياس الكمي لمتغيرات الدرا -ب 

تـ تحميؿ نموذج القياس الكمي لمتغيرات الدراسة، وتـ استخداـ أبعاد المتغير المستقؿ )نظـ 
المعمومات الرقمية(، والمتغير الوسيط )الابتكار التسويقي( والمتغير التابع )الميزة التنافسية 

تعقد نموذج القياس، وقد تـ المستدامة(، وتـ استخداـ ىذه الأبعاد كمتغيرات ملاحظة، وذلؾ ل
لمتأكد مف الصدؽ البنائي لمقياس الدراسة ومف صحة النموذج  التحميؿ العاممي التوكيدي استخداـ

وصلاحيتو، والتأكد مف مطابقتو لبيانات الدراسة قبؿ اجراء اختبار الفروض وذلؾ مف خلاؿ صياغة 
يؽ حذؼ العبارات التي تكوف معاملات النموذج النظري لمدراسة وتقييمو ثـ محاولة تعديمو، عف طر 

 وقد أسفرت نتائج التحميؿ الاحصائي عف النتائج التالية:تحميميا عمى المتغيرات ضعيفة. 
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تأثير نظم المعلومات الرقميه  في تحقيق ميزة تهافشية مشتدامه عهد 

توسيط الابتكار التشويقي بالتطبيق علي شركات الاتصالات بمحافظة 

 "الاسكهدرية

 :مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الكمي لمدراسة 
 (: مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الكمي لمدراسة9جدول رقم )

 معيار القبوؿ مدى القبوؿ القيمة الرمز الاحصائي المؤشر
 كمما اقترب مف الواحد الصحيح مقبوؿ GFI 2.968 جودة المطابقة

 كمما اقترب مف الصفر مقبوؿ RMR 2.232 جذر متوسط مربعات البواقي
 كمما اقترب مف الواحد الصحيح مقبوؿ CFI 2.974 المطابقة المقارنة
 الصحيحكمما اقترب مف الواحد  مقبوؿ TLI 2.977 تاكر لويس

 الجذر التربيعي لمتوسط مربع 
 الخطأ التقاربي

RMSEA 2.231 2.28أقؿ مف  مقبوؿ 

 الإحصائي التحميؿ نتائج عمى بناء الباحث اعداد: المصدر
أف مؤشرات جودة التوافؽ لنموذج القياس الأساسي  (9رقـ )تظير النتائج المعروضة في الجدوؿ 

 جيدة ولا تحتاج الى اجراء أي تعديؿ، حيث تظير النتائج ما يمي:
  ارتفاع مؤشرات جودة التطابؽ، حيث بمغت قيمة(GFI = 96.8% & CFI = 

، كذلؾ انخفضت قيمة الجذر التربيعي لمتوسط 2.92وىي أعمى مف  (97.4%
 (RMSEA = 0.031)مربعات الخطأ حيث أف 

  ارتفاع مؤشر تاكر لويس(TL = 0.977)  2.9وىي أعمى مف. 
 ( النموذج النيائي لمقياس الكمي لمتغيرات الدراسة2ىذا ويوضح الشكؿ رقـ )

 
 (: النموذج النيائي لمقياس الكمي لمتغيرات الدراسة2شكل رقم )

عد اثبات التوافؽ الجيد لنموذج ولحساب الصدؽ والثبات لمتغيرات الدراسة وفقاً لنموذج القياس وب
القياس الكمي لمتغيرات الدراسة، تـ حساب الثبات المركب، والصدؽ المشترؾ لممتغيرات، كما تـ 
حساب الصدؽ التمييزي مف خلاؿ نتائج التحميؿ العاممي التوكيدي، وذلؾ كما يظير في الجدوليف 

 ( التالييف:11،  12رقـ )
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 العاممي التوكيدي لنموذج القياس الكمي لمدراسة(: نتائج التحميل 12جدول رقم )

 CRالثبات المركب  AVEالتباين المستخمص  (CRقيمة ت ) معاملات التحميل المعيارية المتغير
     المتغير المستقل: نظم المعمومات الرقمية

2.822 2.919 
 ثابت 2.918 ىدف الاستخدام
 18.238 2.898 تكرار الاستخدام

 18.569 2.923 الاستخداممعوقات 
     المتغير الوسيط: الابتكار التسويقي

2.924 2.971 
 ثابت 2.955 الابتكار في المنتج
 18.768 2.953 الابتكار في التسعير
 17.871 2.959 الابتكار في التوزيع
 17.887 2.936 الابتكار في الترويج

     المستدامةالمتغير التابع: الميزة التنافسية 

2.915 2.975 
 ثابت 2.945 الجودة المميزة
 18.773 2.962 الكفاءة المميزة

 18.686 2.974 الاستجابة المميزة لمعملاء
 17.184 2.947 ابتكار خدمات جديدة

 نتائج التحميل الإحصائياعداد الباحث بناء عمى المصدر: 
 (12فى الجدول رقم ) يتضح من النتائج المعروضو

  جميع المعاملات المعيارية مقبولة حيث يرىHair, et al., (2014)  أف قيـ المعاملات
، ومف ثـ لف يتـ حذؼ أي 2.5المعيارية المقبولة لابد وأف تكوف مساوية أو أكبر مف 

 عبارة مف عبارات قائمة الاستقصاء.
  تظير قيـ ت(CR) (، كما 2.221المعيارية معنوية احصائياً عند ) أف جميع التحميلات

والثبات المركب  (AVE)أف قيـ الصدؽ التقاربي المعبر عنو بمتوسط التبايف المستخمص 
(CR)  ومف ثـ قبوؿ 2.6ذات قيـ كبيرة، حيث كانت قيـ الثبات المركب أكبر مف ،

 AVEف قيـ حيث أ 2.5الصدؽ التقاربي لمنموذج وذلؾ لارتفاع متوسط التبايف عف 
. وىذا يعني أف المتغير الضمني قادر 2.5المقبولة لابد وأف تكوف مساوية أو أكبر مف 

% فأكثر مف التبايف في المتغيرات الظاىرة وأف الباقي يرجع الى خطأ في 52عمى تفسير 
القياس مما يعتبر دليلًا عمى أف جميع الأبعاد تقيس المتغيرات المرتبطة بيا وتؤكده 

 شترؾالصدؽ الم
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 "الاسكهدرية

 :الصدق التمييزي لمتغيرات الدراسة 
يشير الصدؽ التمييزي الى مدى تميز أو تبايف المتغيرات الضمنية، ويتـ حسابو مف خلاؿ مقارنة 

ليذا المتغير،  AVEقيـ الارتباط بيف المتغير مع غيره مف المتغيرات بمتوسط التبايف المستخمص 
ايف المستخمص لممتغير أكبر مف أي قيمة مف ويتوفر الصدؽ التمييزي عندما يكوف متوسط التب

متوسط قيـ الارتباط بيف ىذا المتغير وغيره مف المتغيرات. وتـ حساب الصدؽ التمييزي بيف متغيرات 
الدراسة مف خلاؿ حساب التبايف المشترؾ بيف المتغيرات والتأكد مف أف ىذه التباينات أقؿ مف 

( مصفوفة التبايف المشترؾ بيف 11الجدوؿ رقـ )متوسط التبايف المحسوب لكؿ متغير، ويعرض 
 متغيرات الدراسة.

 (: مصفوفة التباين المشترك بين متغيرات الدراسة11جدول رقم )
  

المتغير المستقل: نظم المعمومات 
 الرقمية

المتغير الوسيط: الابتكار 
 التسويقي

المتغير التابع: الميزة التنافسية 
 المستدامة

نظم المعمومات المتغير المستقل: 
     2.926 الرقمية

   2.951 2.852 المتغير الوسيط: الابتكار التسويقي

المتغير التابع: الميزة التنافسية 
 المستدامة

2.826 2.772 2.957 

 نتائج التحميل الإحصائياعداد الباحث بناء عمى المصدر: 
( يتضح أف قيـ متوسط التبايف المحسوب لكؿ متغير 11وفقاً لمنتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ )

أكبر مف قيـ التبايف المشترؾ بيف ىذا المتغير وغيره مف المتغيرات الأخرى، أف قيـ التبايف 
% مف التبايف في 52، وىذا يعني أف المتغير الضمني قادر عمى تفسير 2.5 ≤المستخمص 

 ياس.المتغيرات الظاىرة والباقي يرجع الى الخطأ في الق
 اختبار النموذج الييكمي لمدراسة )فروض الدراسة(: -ج 

بناء عمى مؤشرات جودة التوافؽ المقبولة لنموذج القياس، بالاضافة الى تماـ التأكد مف صلاحية 
جميع المتغيرات في نموذج القياس مف حيث الثبات، والصدؽ المشترؾ )متوسط التبايف المشترؾ(، 

تبار النموذج الييكمي. وتعتبر المرحمة الأساسية والثانية لمتحميؿ، والصدؽ التمييزي. تأتي مرحمة اخ
وييدؼ النموذج الييكمي أو البنائي الى اختبار فروض الدراسة، حيث يتكوف مف المتغيرات الخارجية 

Exogenous وىي متغيرات نظـ المعمومات الرقمية، والمتغيرات التابعة ،Endogenous  وتتمثؿ
وىو القدرة الاستيعابية.  Mediatorنافسية المستدامة، والمتغير الوسيط التداخمي في متغير الميزة الت
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ولتقييـ النموذج الييكمي تـ تقييـ جودة التوافؽ ليذا النموذج وذلؾ لتحديد ما اذا كاف النموذج 
 ( التالي:12المفترض يوافؽ البيانات أـ لا. وذلؾ كما يعرضيا الجدوؿ رقـ )

 الييكمي لمدراسةت جودة النموذج مؤشرا(: 12جدول رقم )
 معيار القبوؿ مدى القبوؿ القيمة الرمز الاحصائي المؤشر

 كمما اقترب مف الواحد الصحيح مقبوؿ GFI 2.975 جودة المطابقة
 كمما اقترب مف الصفر مقبوؿ RMR 2.229 جذر متوسط مربعات البواقي

 الواحد الصحيحكمما اقترب مف  مقبوؿ CFI 2.978 المطابقة المقارنة
 كمما اقترب مف الواحد الصحيح مقبوؿ TLI 2.979 تاكر لويس

 الجذر التربيعي لمتوسط مربع
 2.28أقؿ مف  مقبوؿ RMSEA 2.232 الخطأ التقاربي 

 نتائج التحميل الإحصائياعداد الباحث بناء عمى المصدر: 
أف مؤشرات جودة التوافؽ لمنموذج الييكمي جيدة ولا  (12رقـ )تظير النتائج المعروضة في الجدوؿ 

تحتاج الى اجراء أي تعديؿ، حيث تظير النتائج ارتفاع مؤشرات جودة التطابؽ، حيث بمغت قيمة 
(GFI = 97.5% & CFI = 97.8%)  كذلؾ انخفضت قيمة الجذر 2.92وىي أعمى مف ،
الاضافة الى ارتفاع مؤشر تاكر ب (RMSEA = 0.030)التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ حيث أف 

 .2.9حيث أنيا أعمى مف  (TL = 0.979)لويس 
وفيما يتعمؽ باختبارات فروض الدراسة وفقاً لمنتائج الاحصائية وذلؾ في ضوء النموذج الييكمي، 

( لمتأثيرات 16( لمتأثيرات المباشرة والجدوؿ رقـ )15، 14، 13ويمكف توضيحيا في الجدوؿ رقـ )
 وذلؾ عمى النحو التالي: غير المباشرة
 :نتائج التأثيرات المباشرة 

تحتوي الدراسة عمى أربعة فروض رئيسية لقياس الأثر المباشر ينبثؽ منيا فروض فرعية، ويبيف 
 ( قيـ معاملات المسار ليذه الفروض في النموذج الييكمي لمدراسة كما يمي:13الجدوؿ رقـ )
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 سي الثاني لمدراسة:نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئي 
 في النموذج الييكمي لمدراسة )الفرض الثاني( نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة (: 13جدول رقم )

أبعاد المتغير  أبعاد المتغير المستقل
 التابع

قيم المعاملات 
 CR Sig الخطأ المعياري المعيارية
Beta 

 ىدف الاستخدام
 الجودة المميزة

2.243 2.282 3.487 2.222 
 2.222 5.731 2.277 2.371 تكرار الاستخدام

 2.212 2.514 2.286 2.172 معوقات الاستخدام
 ىدف الاستخدام

 الكفاءة المميزة
2.212 2.277 3.112 2.222 

 2.222 6.224 2.271 2.391 تكرار الاستخدام
 2.222 3.263 2.282 2.223 معوقات الاستخدام
 ىدف الاستخدام

الاستجابة 
 المميزة لمعملاء

2.275 2.275 4.298 2.222 
 2.222 6.638 2.272 2.413 تكرار الاستخدام

 2.269 1.818 2.279 2.122 معوقات الاستخدام
 ىدف الاستخدام

ابتكار خدمات 
 جديدة

2.323 2.282 4.353 2.222 
 2.222 5.588 2.276 2.361 تكرار الاستخدام

 2.274 1.785 2.286 2.122 معوقات الاستخدام

 نتائج التحميل الإحصائياعداد الباحث بناء عمى المصدر: 
 ( ما يمي:13) رقـ ويتضح مف الجدوؿ

  ينص الفرض الثاني عمى أنو "يوجد تأثير معنوي لنظم المعمومات الرقمية بأبعادىا )ىدف
عمى الميزة التنافسية الاستخدام، وتكرار الاستخدام، ومعوقات الاستخدام( كمتغيرات مستقمة 

المستدامة بأبعادىا )الجودة المميزة، والكفاءة المميزة، والاستجابة المميزة لمعملاء، وابتكار 
خدمات جديدة( كمتغير تابع". وينبثق من ىذا الفرض أربعة فروض فرعية تبعاً لممتغير 

 التابع:
عمومات الرقمية، حيث يشير الفرض الفرعي الأوؿ فقد تـ اثبات صحتو كمياً بالنسبة لنظـ الم -

( الى قيـ معامؿ المسار ومستوى معنويتو بيف المتغيرات المستقمة )ىدؼ 13الجدوؿ رقـ )
الاستخداـ، وتكرار الاستخداـ، ومعوقات الاستخداـ( والمتغير التابع الجودة المميزة حيث أف 

(β = 0.243, 0.371, 0.172; CR = 3.487, 5.731, 2.514). 
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الثاني فقد تـ اثبات صحتو كمياً بالنسبة لنظـ المعمومات الرقمية، حيث يشير  الفرض الفرعي -
( الى قيـ معامؿ المسار ومستوى معنويتو بيف المتغيرات المستقمة )ىدؼ 13الجدوؿ رقـ )

الاستخداـ، وتكرار الاستخداـ، ومعوقات الاستخداـ( والمتغير التابع الكفاءة المميزة حيث أف 
(β = 0.210, 0.391, 0.203; CR = 3.110, 6.224, 3.063). 

الفرض الفرعي الثالث فقد تـ اثبات صحتو جزئياً بالنسبة لنظـ المعمومات الرقمية، حيث  -
( الى قيـ معامؿ المسار ومستوى معنويتو بيف المتغيرات المستقمة 13يشير الجدوؿ رقـ )

 β)ة المميزة لمعملاء حيث أف )ىدؼ الاستخداـ، وتكرار الاستخداـ( والمتغير التابع الاستجاب
= 0.275, 0.413; CR = 4.098, 6.638). 

الفرض الفرعي الرابع فقد تـ اثبات صحتو جزئياً بالنسبة لنظـ المعمومات الرقمية، حيث يشير  -
( الى قيـ معامؿ المسار ومستوى معنويتو بيف المتغيرات المستقمة )ىدؼ 13الجدوؿ رقـ )

 = β)الاستخداـ، وتكرار الاستخداـ( والمتغير التابع الاستجابة المميزة لمعملاء حيث أف 
0.303, 0.361; CR = 4.353, 5.588). 

ويمكف لمباحث تجسيد العلاقات المباشرة بالفرض الثاني مف واقع مخرجات التحميؿ الاحصائي 
 الاصدار السادس والعشريف مف خلاؿ الشكؿ التالي: AMOSلمبرنامج 

 

 (: نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الثاني لمدراسة3شكل رقم )
وبناء عمى النتائج السابقة يمكف لمباحث قبوؿ الفرض الاحصائي الرئيسي الثاني لمدراسة كمياً عمى 

يوجد تأثير معنوي لنظم المعمومات الرقمية بأبعادىا )ىدف الاستخدام، وتكرار الشكؿ البديؿ التالي: 
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دامة بأبعادىا الاستخدام، ومعوقات الاستخدام( كمتغيرات مستقمة عمى الميزة التنافسية المست
 )الجودة المميزة، والكفاءة المميزة، والاستجابة المميزة لمعملاء، وابتكار خدمات جديدة( كمتغير تابع.

 :نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيسي الثالث لمدراسة 
 في النموذج الييكمي لمدراسة )الفرض الثالث( نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة (: 14جدول رقم )

 أبعاد الوتغير الوستقل
أبعاد الوتغير 

 التابع

قين الوعاهلات 

 CR Sig الخطأ الوعياري الوعيارية

Beta 

 هذف الاستخذام
الابتكار في 

 الونتج

7.4.0 7.76. ..880 7.777 

 7.777 800.. 7.761 7.444 تكرار الاستخذام

 .7.77 1.008 7.768 7.166 هعوقات الاستخذام

 الاستخذامهذف 
الابتكار في 

 التسعير

7.473 7.763 ..763 7.777 

 7.777 800.. 7.767 7.410 تكرار الاستخذام

 7.777 4.000 7.760 .7.14 هعوقات الاستخذام

 هذف الاستخذام
الابتكار في 

 التوزيع

7.476 7.7.0 ..387 7.777 

 7.777 6.601 7.7.4 7.436 تكرار الاستخذام

 7.777 17..3 7.767 7.130 الاستخذامهعوقات 

 هذف الاستخذام
الابتكار في 

 الترويج

7.470 7.767 ..111 7.777 

 7.777 0.771 7.7.6 7.483 تكرار الاستخذام

 7.771 .4.10 7.764 7.183 هعوقات الاستخذام

 نتائج التحميل الإحصائياعداد الباحث بناء عمى المصدر: 
 ( ما يمي:14) رقـ ويتضح مف الجدوؿ

  ينص الفرض الثالث عمى أنو "يوجد تأثير معنوي لنظم المعمومات الرقمية بأبعاده )ىدف
الاستخدام، وتكرار الاستخدام، ومعوقات الاستخدام( كمتغيرات مستقمة عمى الابتكار 
التسويقي بأبعاده )الابتكار في المنتج، والابتكار في التسعير، والابتكار في التوزيع، 

ر في الترويج( كمتغير تابع". وينبثق من ىذا الفرض أربعة فروض فرعية تبعاً والابتكا
 لممتغير التابع:

الفرض الفرعي الأوؿ فقد تـ اثبات صحتو كمياً بالنسبة لنظـ المعمومات الرقمية، حيث يشير  -
( الى قيـ معامؿ المسار ومستوى معنويتو بيف المتغيرات المستقمة )ىدؼ 14الجدوؿ رقـ )

خداـ، وتكرار الاستخداـ، ومعوقات الاستخداـ( والمتغير التابع الابتكار في المنتج الاست
 .(β = 0.359, 0.333, 0.166; CR = 5.887, 5.879, 2.778)حيث أف 

الفرض الفرعي الثاني فقد تـ اثبات صحتو كمياً بالنسبة لنظـ المعمومات الرقمية، حيث يشير  -
( الى قيـ معامؿ المسار ومستوى معنويتو بيف المتغيرات المستقمة )ىدؼ 14الجدوؿ رقـ )
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الاستخداـ، وتكرار الاستخداـ، ومعوقات الاستخداـ( والمتغير التابع الابتكار في التسعير 
 .(β = 0.304, 0.329, 0.235; CR = 5.064, 5.899, 3.997)حيث أف 

لنسبة لنظـ المعمومات الرقمية، حيث يشير الفرض الفرعي الثالث فقد تـ اثبات صحتو كمياً با -
( الى قيـ معامؿ المسار ومستوى معنويتو بيف المتغيرات المستقمة )ىدؼ 14الجدوؿ رقـ )

الاستخداـ، وتكرار الاستخداـ، ومعوقات الاستخداـ( والمتغير التابع الابتكار في التوزيع 
 .(β = 0.306, 0.346, 0.247; CR = 5.480, 6.671, 4.510)حيث أف 

الفرض الفرعي الرابع فقد تـ اثبات صحتو كمياً بالنسبة لنظـ المعمومات الرقمية، حيث يشير  -
( الى قيـ معامؿ المسار ومستوى معنويتو بيف المتغيرات المستقمة )ىدؼ 14الجدوؿ رقـ )

الاستخداـ، وتكرار الاستخداـ، ومعوقات الاستخداـ( والمتغير التابع الابتكار في الترويج 
 .(β = 0.307, 0.384, 0.184; CR = 5.211, 7.002, 3.175)حيث أف 

ويمكف لمباحث تجسيد العلاقات المباشرة بالفرض الثالث مف واقع مخرجات التحميؿ الاحصائي 
 الاصدار السادس والعشريف مف خلاؿ الشكؿ التالي: AMOSلمبرنامج 

 
 لمدراسة(: نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الثالث 4شكل رقم )

وبناء عمى النتائج السابقة يمكف لمباحث قبوؿ الفرض الاحصائي الرئيسي الثالث لمدراسة كمياً عمى 
يوجد تأثير معنوي لنظم المعمومات الرقمية بأبعاده )ىدف الاستخدام، وتكرار الشكؿ البديؿ التالي: 

قي بأبعاده )الابتكار في الاستخدام، ومعوقات الاستخدام( كمتغيرات مستقمة عمى الابتكار التسوي
 المنتج، والابتكار في التسعير، والابتكار في التوزيع، والابتكار في الترويج( كمتغير تابع.
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 :نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيسي الرابع لمدراسة 
 في النموذج الييكمي لمدراسة )الفرض الرابع( نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة (: 15جدول رقم )

أبعاد المتغير  أبعاد المتغير المستقل
 التابع

قيم المعاملات 
 CR Sig الخطأ المعياري المعيارية
Beta 

 الابتكار في المنتج

 الجودة المميزة

2.471 2.276 6.797 2.222 
 2.222 3.475 2.279 2.248 الابتكار في التسعير
 2.215 2.427 2.285 2.182 الابتكار في التوزيع
 2.978 2.227 2.276 2.222 الابتكار في الترويج
 الابتكار في المنتج

 الكفاءة المميزة
2.484 2.268 7.521 2.222 

 2.222 3.269 2.272 2.224 الابتكار في التسعير

 الابتكار في التوزيع
 

2.185 2.276 2.691 2.227 
 2.422 2.823 2.267 2.249 الابتكار في الترويج

 المنتجالابتكار في 
الاستجابة 
المميزة 
 لمعملاء

2.552 2.264 9.276 2.222 
 2.226 2.749 2.266 2.172 الابتكار في التسعير
 2.222 3.977 2.271 2.257 الابتكار في التوزيع
 2.382 2.878- 2.263 2.252- الابتكار في الترويج
 الابتكار في المنتج

ابتكار خدمات 
 جديدة

2.449 2.278 6.342 2.222 
 2.211 2.552 2.281 2.186 الابتكار في التسعير
 2.222 3.417 2.287 2.258 الابتكار في التوزيع
 2.982 2.225 2.277 2.222 الابتكار في الترويج

 نتائج التحميل الإحصائياعداد الباحث بناء عمى المصدر: 
 ( ما يمي:15) رقـ ويتضح مف الجدوؿ

  يوجد تأثير معنوي للابتكار التسويقي بأبعاده )الابتكار في ينص الفرض الرابع عمى أنو"
المنتج، والابتكار في التسعير، والابتكار في التوزيع، والابتكار في الترويج( كمتغيرات مستقمة 
عمى الميزة التنافسية المستدامة بأبعادىا )الجودة المميزة، والكفاءة المميزة، والاستجابة 

ر خدمات جديدة( كمتغير تابع". وينبثق من ىذا الفرض أربعة فروض المميزة لمعملاء، وابتكا
 فرعية تبعاً لممتغير التابع:
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الفرض الفرعي الأوؿ فقد تـ اثبات صحتو جزئياً بالنسبة للابتكار التسويقي، حيث يشير الجدوؿ  -
المنتج، ( الى قيـ معامؿ المسار ومستوى معنويتو بيف المتغيرات المستقمة )الابتكار في 15رقـ )

 = β)والابتكار في التسعير، والابتكار في التوزيع( والمتغير التابع الجودة المميزة حيث أف 
0.471, 0.248, 0.180; CR = 6.797, 3.475, 2.427). 

الفرض الفرعي الثاني فقد تـ اثبات صحتو جزئياً بالنسبة للابتكار التسويقي، حيث يشير الجدوؿ  -
مسار ومستوى معنويتو بيف المتغيرات المستقمة )الابتكار في المنتج، ( الى قيـ معامؿ ال15رقـ )

 = β)والابتكار في التسعير، والابتكار في التوزيع( والمتغير التابع الكفاءة المميزة حيث أف 
0.484, 0.204, 0.185; CR = 7.521, 3.069, 2.691). 

للابتكار التسويقي، حيث يشير الجدوؿ الفرض الفرعي الثالث فقد تـ اثبات صحتو جزئياً بالنسبة  -
( الى قيـ معامؿ المسار ومستوى معنويتو بيف المتغيرات المستقمة )الابتكار في المنتج، 15رقـ )

والابتكار في التسعير، والابتكار في التوزيع( والمتغير التابع الاستجابة المميزة لمعملاء حيث أف 
(β = 0.550, 0.172, 0.257; CR = 9.076, 2.749, 3.977). 

الفرض الفرعي الرابع فقد تـ اثبات صحتو جزئياً بالنسبة للابتكار التسويقي، حيث يشير الجدوؿ  -
( الى قيـ معامؿ المسار ومستوى معنويتو بيف المتغيرات المستقمة )الابتكار في المنتج، 15رقـ )

 β)ر خدمات جديدة حيث أف والابتكار في التسعير، والابتكار في التوزيع( والمتغير التابع ابتكا
= 0.449, 0.186, 0.258; CR = 6.340, 2.552, 3.417). 

ويمكف لمباحث تجسيد العلاقات المباشرة بالفرض الرابع مف واقع مخرجات التحميؿ الاحصائي 
 الاصدار السادس والعشريف مف خلاؿ الشكؿ التالي: AMOSلمبرنامج 

 

 الاحصائي الرابع لمدراسة(: نتيجة اختبار الفرض 5شكل رقم )
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وبناء عمى النتائج السابقة يمكف لمباحث قبوؿ الفرض الاحصائي الرئيسي الرابع لمدراسة كمياً عمى 
يوجد تأثير معنوي للابتكار التسويقي بأبعاده )الابتكار في المنتج، والابتكار الشكؿ البديؿ التالي: 

الترويج( كمتغيرات مستقمة عمى الميزة التنافسية  في التسعير، والابتكار في التوزيع، والابتكار في
المستدامة بأبعادىا )الجودة المميزة، والكفاءة المميزة، والاستجابة المميزة لمعملاء، وابتكار خدمات 

 جديدة( كمتغير تابع.
 :)نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيسي الخامس لمدراسة )نتائج الأثر غير المباشر 

مس لمدراسة الى اختبار التأثير غير المباشر مف خلاؿ توسيط الابتكار التسويقي ييدؼ الفرض الخا
بيف نظـ المعمومات الرقمية بأبعادىا والميزة التنافسية المستدامة بأبعادىا، وقد أسفرت نتائج التحميؿ 

 ( التالي:16الاحصائي عف الجدوؿ رقـ )
في النموذج الييكمي لمدراسة )توسيط  المباشرة  غير نتائج اختبارات التأثيرات(: 16جدول رقم )

 الابتكار التسويقي(

المتغير  أبعاد المتغير المستقل
 الوسيط

أبعاد 
المتغير 
 التابع

قيم 
المعاملات 
المعيارية  

 المباشرة

قيم المعاملات 
المعيارية غير 

 المباشرة

التأثير 
 الكمي

CR Sig 

 ىدف الاستخدام

الابتكار 
 التسويقي

الجودة 
 المميزة

-2.248 2.291 2.243 3.624 *** 
 *** 4.548 2.371 2.316 2.255 تكرار الاستخدام

 *** 3.484 2.172 2.189 2.217- معوقات الاستخدام
 ىدف الاستخدام

الكفاءة 
 المميزة

-2.286 2.297 2.211 4.542 *** 
 *** 4.376 2.391 2.323 2.268 تكرار الاستخدام

 *** 4.359 2.223 2.193 2.212 الاستخداممعوقات 
الاستجابة  ىدف الاستخدام

المميزة 
 لمعملاء

-2.226 2.321 2.275 4.328 *** 
 *** 3.467 2.414 2.328 2.286 تكرار الاستخدام

 *** 3.598 2.122 2.196 2.276- معوقات الاستخدام
ابتكار  ىدف الاستخدام

خدمات 
 جديدة

2.219 2.284 2.323 3.256 *** 
 *** 4.562 2.361 2.329 2.252 تكرار الاستخدام

 *** 4.125 2.122 2.185 2.263- معوقات الاستخدام

 نتائج التحميل الإحصائياعداد الباحث بناء عمى المصدر: 
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 ( ما يمي:16) رقـ ويتضح مف الجدوؿ

  للابا كمتغير وسيط عمى ينص الفرض الخامس عمى أنو "يوجد تأثير معنوي غير مباشر
العلاقة بين نظم المعمومات الرقمية بأبعادىا )ىدف الاستخدام، وتكرار الاستخدام، ومعوقات 
الاستخدام( كمتغيرات مستقمة عمى الميزة التنافسية المستدامة بأبعادىا )الجودة المميزة، 

كمتغير تابع". وينبثق  والكفاء المميزة، والاستجابة المميزة لمعملاء، وابتكار خدمات جديدة(
 من ىذا الفرض أربعة فروض فرعية تبعاً لممتغير التابع:

الفرض الفرعي الأوؿ فقد تـ اثبات صحتو كمياً بالنسبة لأبعاد نظـ المعمومات الرقمية المتمثمة  -
 ,β = 0.291)، حيث أف )ىدؼ الاستخداـ، وتكرار الاستخداـ، ومعوقات الاستخداـ( في

( 16، حيث يشير الجدوؿ رقـ )الكميةظؿ وساطة الابتكار التسويقي  ، في(0.189 ,0.316
الى أف ىناؾ تأثيراً معنوياً غير مباشراً لأبعاد نظـ المعمومات الرقمية عبر متغير الوسيط 
 التداخمي )الابتكار التسويقي( عمى الجودة المميزة مف ضمف أبعاد الميزة التنافسية المستدامة.

فقد تـ اثبات صحتو كمياً بالنسبة لأبعاد نظـ المعمومات الرقمية المتمثمة الفرض الفرعي الثاني  -
 ,β = 0.297)، حيث أف )ىدؼ الاستخداـ، وتكرار الاستخداـ، ومعوقات الاستخداـ( في

( 16، حيث يشير الجدوؿ رقـ )الكمية، في ظؿ وساطة الابتكار التسويقي (0.193 ,0.323
مباشراً لأبعاد نظـ المعمومات الرقمية عبر متغير الوسيط الى أف ىناؾ تأثيراً معنوياً غير 

 التداخمي )الابتكار التسويقي( عمى الكفاءة المميزة مف ضمف أبعاد الميزة التنافسية المستدامة.
الفرض الفرعي الثالث فقد تـ اثبات صحتو كمياً بالنسبة لأبعاد نظـ المعمومات الرقمية المتمثمة  -

 ,β = 0.301)، حيث أف رار الاستخداـ، ومعوقات الاستخداـ()ىدؼ الاستخداـ، وتك في
( 16، حيث يشير الجدوؿ رقـ )الكمية، في ظؿ وساطة الابتكار التسويقي (0.196 ,0.328

الى أف ىناؾ تأثيراً معنوياً غير مباشراً لأبعاد نظـ المعمومات الرقمية عبر متغير الوسيط 
جابة المميزة لمعملاء مف ضمف أبعاد الميزة التنافسية التداخمي )الابتكار التسويقي( عمى الاست

 المستدامة.
الفرض الفرعي الرابع فقد تـ اثبات صحتو كمياً بالنسبة لأبعاد نظـ المعمومات الرقمية المتمثمة  -

 ,β = 0.284)، حيث أف )ىدؼ الاستخداـ، وتكرار الاستخداـ، ومعوقات الاستخداـ( في
( 16، حيث يشير الجدوؿ رقـ )الكمية، في ظؿ وساطة الابتكار التسويقي (0.185 ,0.309

الى أف ىناؾ تأثيراً معنوياً غير مباشراً لأبعاد نظـ المعمومات الرقمية عبر متغير الوسيط 
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التداخمي )الابتكار التسويقي( عمى ابتكار خدمات جديدة مف ضمف أبعاد الميزة التنافسية 
 المستدامة.

نتائج السابقة لمفروض الفرعية يمكف لمباحث قبوؿ الفرض الاحصائي الرئيسي الخامس وبناء عمى ال
يوجد تأثير معنوي غير مباشر للابا كمتغير وسيط عمى لمدراسة جزئياً عمى الشكؿ البديؿ التالي: 

العلاقة بين نظم المعمومات الرقمية بأبعادىا )ىدف الاستخدام، وتكرار الاستخدام، ومعوقات 
دام( كمتغيرات مستقمة عمى الميزة التنافسية المستدامة بأبعادىا )الجودة المميزة، والكفاء الاستخ

 المميزة، والاستجابة المميزة لمعملاء، وابتكار خدمات جديدة( كمتغير تابع.
 : نتائج اختبارات الفروق الجوىرية:13-4

اتجاه متغيرات  العاممينيوجد اختلافات معنوية بين أراء ينص الفرض الاحصائي السادس عمى "
المؤىل  –العمر  –الدراسة تبعاً لاختلاف العوامل الديمغرافية والتنظيمية الخاصو بيم) النوع 

" ولغرض اختبار الفرض الاحصائي السابؽ اعتمد الباحث عمى اجراء اختبار الفروؽ الدراسى(
( 17وؿ رقـ )وقد أسفرت نتائج التحميؿ الاحصائي عف الجد One Way ANOVAالجوىرية 

 التالي:
 الفروق الجوىريةنتائج اختبارات (: 17جدول رقم )

 المتغير
 المؤىل الدراسي العمر النوع

F-Value Sig. F-Value Sig. F-Value Sig. 
 2.431 2.919 2.285 1.268 2.221 1.212 ىدؼ الاستخداـ
 2.235 1.426 2.358 1.278 2.224 1.261 تكرار الاستخداـ

 2.583 2.652 2.556 2.695 2.228 1.124 الاستخداـمعوقات 
 2.393 2.999 2.341 1.119 2.222 1.969 المتغير المستقؿ: نظـ المعمومات الرقمية

 2.732 2.429 2.164 1.712 2.276 3.174 الابتكار في المنتج
 2.749 2.426 2.121 2.292 2.227 1.939 الابتكار في التسعير
 2.245 1.391 2.262 2.469 2.215 1.958 الابتكار في التوزيع
 2.424 2.935 2.161 1.725 2.226 1.642 الابتكار في الترويج

 2.541 2.722 2.121 2.289 2.218 1.676 المتغير الوسيط: الابتكار التسويقي
 2.296 1.236 2.283 2.243 2.298 2.754 الجودة المميزة
 2.357 1.282 2.293 2.158 2.263 3.484 الكفاءة المميزة

 2.339 1.124 2.159 1.739 2.254 3.725 الاستجابة المميزة لمعملاء
 2.346 1.127 2.353 1.291 2.231 1.439 ابتكار خدمات جديدة

 2.317 1.181 2.143 1.822 2.287 2.941 المتغير التابع: الميزة التنافسية المستدامة

 الإحصائي نتائج التحميلاعداد الباحث بناء عمى المصدر: 



 

 م 0002اكتوبر                                        المجلة العلمية للبحوث التجارية                              الرابع ) الجزء الجانى (  ددالع

 

 

 
555 

ويتضح لمباحث مف خلاؿ العرض السابؽ لنتائج اختبارات الفروؽ الجوىرية الموضحة بالجدوؿ رقـ 
 ( مجموعة مف الملاحظات التي يمكف توضيحيا فيما يمي:17)

  عدـ معنوية قيمةF  وفقاً لمنوع لكافة المتغيرات الرئيسية والأبعاد الفرعية لمبحث )نظـ
تكار التسويقي، والميزة التنافسية المستدامة( حيث أف قيمة المعنوية المعمومات الرقمية، والاب

%، وبالتالي لا يوجد تأثير معنوي لاختلاؼ النوع عمى كافة 5لكافة المتغيرات أكبر مف 
متغيرات البحث أي أف مفردات العينة باختلاؼ نوعيا لا تختمؼ عمى متغيرات البحث 

توجد فروق لا رعي الأوؿ عمى الشكؿ العدـ التالي وأبعادىا. أي أنو يمكف قبوؿ الفرض الف
معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات الدراسة )نظم المعمومات الرقمية، والابتكار 

 .الخاص بالنوع التسويقي، والميزة التنافسية المستدامة( وفق المتغير الديموغرافي
  عدـ معنوية قيمةF  ئيسية والأبعاد الفرعية لمبحث )نظـ وفقاً لمعمر لكافة المتغيرات الر

المعمومات الرقمية، والابتكار التسويقي، والميزة التنافسية المستدامة( حيث أف قيمة المعنوية 
%، وبالتالي لا يوجد تأثير معنوي لاختلاؼ العمر عمى كافة 5لكافة المتغيرات أكبر مف 

تمؼ عمى متغيرات البحث متغيرات البحث أي أف مفردات العينة باختلاؼ عمرىا لا تخ
توجد فروق لا وأبعادىا. أي أنو يمكف قبوؿ الفرض الفرعي الثاني عمى الشكؿ العدـ التالي 

معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات الدراسة )نظم المعمومات الرقمية، والابتكار 
 .ص بالعمرالخا التسويقي، والميزة التنافسية المستدامة( وفق المتغير الديموغرافي

  عدـ معنوية قيمةF  وفقاً لممؤىؿ الدراسي لكافة المتغيرات الرئيسية والأبعاد الفرعية لمبحث
)نظـ المعمومات الرقمية، والابتكار التسويقي، والميزة التنافسية المستدامة( حيث أف قيمة 

المؤىؿ %، وبالتالي لا يوجد تأثير معنوي لاختلاؼ 5المعنوية لكافة المتغيرات أكبر مف 
الدراسي عمى كافة متغيرات البحث أي أف مفردات العينة باختلاؼ مؤىميا الدراسي لا 
تختمؼ عمى متغيرات البحث وأبعادىا. أي أنو يمكف قبوؿ الفرض الفرعي الثالث عمى 

توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات الدراسة لا الشكؿ العدـ التالي 
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الرقمية، والابتكار التسويقي، والميزة التنافسية المستدامة( وفق المتغير )نظم المعمومات 
 .الخاص بالمؤىل الدراسي الديموغرافي

وتأسيساً عمى النتائج السابؽ عرضيا يمكف لمباحث قبوؿ الفرض الاحصائي السادس لمدراسة عمى 
اتجاه متغيرات الدراسة تبعاً  العاممينيوجد اختلافات معنوية بين أراء لا الشكؿ العدـ التالي: 

 .المؤىل الدراسى( –العمر  –لاختلاف العوامل الديمغرافية الخاصو بيم) النوع 
 الرابع عشر : النتائج والتوصيات :

 مناقشة النتائج  - أ
 المستدامة التنافسية والميزة التسويقي، والابتكار الرقمية، المعمومات نظم بين العلاقة مناقشة: أولًا 

 يتفػػؽ مػػا وىػػو الثلاثػػة، المتغيػػرات بػػيف معنػػوي ارتبػػاط علاقػػة وجػػود نتػػائج الدراسػػة الحاليػػة   أظيػػرت
 نظػـ أف عمػى أكػدت التػي ،Stroumpoulis et al. (2021) دراسػة إليػو توصػمت مػا مػع بوضػوح

 الميػػػزة لتحقيػػػؽ بمفردىػػػا كافيػػػة دائمًػػػا ليسػػػت أنيػػػا رغػػػـ العمػػػلاء، ولاء وتزيػػػد الأداء تػػػدعـ المعمومػػػات
 Jawi et دراسػة دعمػت كمػا.التسػويقي الابتكػار مثػؿ وسيط متغير وجود أىمية يعزز مما التنافسية،

al. (2023) ميػزة تحقيػؽ فػي تسػيـ المعمومػات بػنظـ المرتبطػة القػدرات أف أكػدت حيػث التوجو، ىذا 
 الاسػتخداـ أىميػة مػف إليػو توصػمتِ  ما مع يتفؽ مما النظـ، ليذه الكؼء الاستخداـ خلاؿ مف تنافسية
 .المعوقات وتجاوز والمتكرر اليادؼ

 المستدامة التنافسية الميزة عمى الرقمية المعمومات نظم تأثير مناقشة: ثانيًا 
 دراسػػػة مػػػع يتطػػػابؽ مػػػا وىػػػو واضػػػح، إيجػػػابي معنػػػوي تػػػأثير وجػػػود أظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة الحاليػػػة 

Hajimohammadi et al. (2019) وBazrkar (2020)، تكنولوجيػػػا أف أظيػػرت حيػػث 
 كػػػذلؾ، .الكفػػػاءة وتحسػػػيف المعرفػػػة إدارة تعزيػػػز خػػػلاؿ مػػػف التنافسػػػية الميػػػزة تطػػػوير تػػػدعـ المعمومػػػات

 وخفػػض التنظيميػػة الاسػػتجابة تعزيػػز فػػي تسػػاىـ المعمومػػات نظػػـ أف بينػػت Ngobe (2020) دراسػة
 المميػػزة الاسػػتجابة مثػػؿ) نتػػائج الدراسػػة الحاليػػة  فػػي قياسػػيا تػػـ التػػي الميػػزة أبعػػاد مػػف وىػػي التكػػاليؼ،
 مقابػػػؿ والغػػػاز الػػػنفط) مختمػػػؼ صػػػناعي منظػػػور مػػػف نتػػػائج الدراسػػػة الحاليػػػة  يػػػدعـ وىػػػذا(. والكفػػػاءة

 (.الاتصالات
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 التسويقي الابتكار عمى الرقمية المعمومات نظم تأثير مناقشة: ثالثاً 
 Cuevas-Vargas دراسػة تؤكػده مػا وىػو مباشر، معنوي تأثير وجود نتائج الدراسة الحالية  أثبتت

et al. (2021) فػػي مباشػػرة يسػػيـ والاتصػػالات المعمومػػات تكنولوجيػػا اعتمػػاد أف أظيػػرت التػػي 
 القػرار دعػـ نظػـ أف بينػت التػي Abualloush et al. (2017) دراسػة وكػذلؾ التسػويقي، الابتكػار
 نتػػائج الدراسػػة الحاليػػة  أظيرتػػو الػػذي الػػربط .والمنتجػػات العمميػػات فػػي الابتكػػار تحفػػز التنفيذيػػة والػػنظـ
 .Ohara et al دراسة في ورد ما مع يتلاقى" والترويج المنتج في الابتكار"و" الاستخداـ ىدؼ" بيف

 وتطػوير لمسػوؽ الوصػوؿ فػي المعمومػات ونظػـ الرقميػة المنصػات أىميػة عمى شددت والتي (2024)
 .التسويؽ أدوات

 المستدامة التنافسية الميزة عمى التسويقي الابتكار تأثير مناقشة: رابعًا 
 Quaye and دراسػػة أبرزىػػا سػػابقة، دراسػػات عػػدة أكدتػػو مػػا ىنػػا نتػػائج الدراسػػة الحاليػػة  تػػدعـ

Mensah (2019)، ميػػزة إلػػى والتوزيػػع والتسػػعير التغميػػؼ فػػي الابتكػػار يػػؤدي كيػػؼ أبػػرزت والتػػي 
 خػلاؿ مف الأداء وكفاءة التسويقي الابتكار بيف ربطت التي Olazo (2023) دراسة وكذلؾ. تنافسية
 .التسويقي المزيج عناصر

 أثػػر لػػو والمنتجػػات التسػػويقي التواصػػؿ فػػي الابتكػػار أف بينػػت Na et al. (2019) نتػػائج أف كمػػا
 .درستِيا التي الأبعاد مع يتطابؽ مما التنافسية، الميزة عمى مباشر

 وسيط كمتغير التسويقي للابتكار المباشر غير التأثير مناقشة: خامسًا 
 اعتمدتو الذي التكاممي المنيج مع يتوافؽ ما وىو جزئي، تأثير وجود نتائج الدراسة الحالية  أوضحت
 والميػزة المعمومػات نظػـ بيف كوسيط يعمؿ الابتكار أف أكدت والتي ،Purba et al. (2022) دراسة

 النظػري التػداخؿ أيضًػا يعكػس مػا وىػو الثلاثػة، المتغيػرات بػيف الػدينامي التفاعؿ إلى مشيرة التنافسية،
 .والميزة والابتكار المعمومات نظـ بيف نتائج الدراسة الحالية  في
 الديمغرافية لمخصائص وفقًا إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم مناقشة: سادسًا 

 وىػػذا العمػػر، أو المؤىػػؿ أو لمنػػوع وفقػًػا معنويػػة اختلافػػات وجػػود عػػدـ نتػػائج الدراسػػة الحاليػػة  أظيػػرت
 عمػى بنػاءً  واضحة فروقًا تجد لـ التي Abualloush et al. (2017) دراسة نتائج بعض مع يتوافؽ

 يػػػرتبط مػػػا غالبًػػػا والابتكػػػار المعمومػػػات نظػػػـ تػػػأثير أف إلػػػى يشػػػير ممػػػا لمعػػػامميف، الفرديػػػة الخصػػػائص
 .الشخصية الخصائص مف أكثر التنظيمي بالييكؿ
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 د/سيد نصر الديو علي يوسف        
تأثير نظم المعلومات الرقميه  في تحقيق ميزة تهافشية مشتدامه عهد 

توسيط الابتكار التشويقي بالتطبيق علي شركات الاتصالات بمحافظة 

 "الاسكهدرية

 الابتكػػػار الرقميػػػة، المعمومػػػات نظػػػـ: الثلاثػػػة الأبعػػػاد تكامػػػؿ عمػػػى نتػػػائج الدراسػػػة الحاليػػػة  نتػػػائج تػػػدؿ
 نظػـ توظيػؼ أىميػة وتبػرز. كوسػيط للابتكػار محػوري دور مع المستدامة، التنافسية والميزة التسويقي،
 فػي المؤسسػي التميػز ويعزز بالابتكار يرتبط استراتيجي كعنصر بؿ تقنية، كأداة فقط ليس المعمومات

 .الاتصالات سوؽ
 ، الأسموب الاحصائي المستخدم التساؤلات، الأىداف، الفروض، النتائج ممخص  ( 18رقم )جدول 

 الأسموب الإحصائي المستخدم النتيجة الفرضية ىدف البحث تساؤل البحث

مـا طبيعــة علاقـة الارتبــاط 
بـــــــين نظـــــــم المعمومـــــــات 
الرقميــــــــــــــة والابتكـــــــــــــــار 
ـــزة  التســـويقي وتحقيـــق مي

 تنافسية مستدامة؟

علاقــــــة تحديــــــد طبيعــــــة 
ــــــــين نظــــــــم  ــــــــاط ب الارتب
المعمومــــــــات الرقميـــــــــة، 
ـــــــــار التســـــــــويقي،  الابتك
ــــــــــــزة التنافســــــــــــية  والمي

 المستدامة

توجــد علاقــة ارتبــاط معنويـــة 
بين نظم المعمومات الرقميـة، 
ــزة  والابتكــار التســويقي، والمي

 التنافسية المستدامة 

قبــول الفــرض، العلاقــة ذات 
 معامل الارتباط  دلالة إحصائية

نظــم المعمومــات مــا تــأثير 
الرقمية عمى أبعاد تحقيق 

 ميزة تنافسية مستدامة؟

قيـــــــــاس تـــــــــأثير نظـــــــــم 
المعمومـات الرقميــة عمــى 
أبعــــاد الميــــزة التنافســــية 

 المستدامة

يوجـــد تـــأثير معنـــوي إيجـــابي 
لــــــنظم المعمومــــــات الرقميــــــة 
ـــــق ميـــــزة  ـــــى أبعـــــاد تحقي عم

 تنافسية مستدامة 

ـــا، وجـــود  قبـــول الفـــرض كميً
 إحصائيًا تأثير دال

  تحميل الانحدار المتعدد

مــا تــأثير نظــم المعمومــات 
ــــــــاد  ــــــــى أبع ــــــــة عم الرقمي

 الابتكار التسويقي؟

قيـــــــــاس تـــــــــأثير نظـــــــــم 
المعمومـات الرقميــة عمــى 

 أبعاد الابتكار التسويقي

يوجـــد تـــأثير معنـــوي إيجـــابي 
لــــــنظم المعمومــــــات الرقميــــــة 
 عمى أبعاد الابتكار التسويقي 

ـــا، وجـــود  قبـــول الفـــرض كميً
 تحميل الانحدار المتعدد  إحصائيًاتأثير دال 

مــــــــــا تــــــــــأثير الابتكــــــــــار 
التســــــويقي عمــــــى أبعــــــاد 
تحقيــــــق ميــــــزة تنافســــــية 

 مستدامة؟

فحـــــص تـــــأثير الابتكـــــار 
التســـــويقي عمـــــى أبعـــــاد 
الميــــــــــــــزة التنافســــــــــــــية 

 المستدامة

يوجـــد تـــأثير معنـــوي إيجـــابي 
للابتكار التسويقي عمى أبعاد 
ـــــــــزة تنافســـــــــية  ـــــــــق مي تحقي

 مستدامة 

ميًــا، التــأثير قبــول الفــرض ك
 دال إحصائيًا

 تحميل الانحدار المتعدد 

ــر المباشــر  ــأثير غي مــا الت
للابتكــــار التســــويقي فــــي 
ــــــــــين نظــــــــــم  ــــــــــة ب العلاق
المعمومــــــــــــات الرقميــــــــــــة 
وتحقيـــــق ميـــــزة تنافســـــية 

 مستدامة؟

فحـــــــص التـــــــأثير غيـــــــر 
المباشـــــــــــــر للابتكـــــــــــــار 
 التسويقي كمتغير وسيط

يوجـــــد تـــــأثير غيـــــر مباشـــــر 
للابتكــــــــار التســــــــويقي فــــــــي 

لعلاقــة بــين نظــم المعمومــات ا
الرقميـــــــــة وتحقيـــــــــق ميـــــــــزة 

 تنافسية مستدامة 

قبــول الفــرض جزئيًــا، وجــود 
ــــــــر  ــــــــأثيرات غي ــــــــض الت بع

 المباشرة الدالة
 باستخدام النموذج الييكمي تحميل المسار 

مـــا الاختلافـــات الإدراكيــــة 
المــــــــــــــؤثرة عمــــــــــــــى آراء 
 العاممين تجاه المتغيرات؟

تحديــــــــــــد الاختلافــــــــــــات 
بحســــــــــــــب الإدراكيــــــــــــــة 

الخصــــائص الديمغرافيــــة 
 والتنظيمية

لا توجــــد اختلافــــات معنويــــة 
ـــــــا  ـــــــاممين تبعً ـــــــين آراء الع ب
لمعوامــــــــــــــــل الديمغرافيــــــــــــــــة 

 والتنظيمية 

قبول الفرض الصفري، عدم 
 وجود فروق دالة

 (ANOVAو T-Testاختبار الفروق )

 في ضوء الدراسات السابقة ونتائج التحليل الإحصائى   المصدر : إعداد الباحث
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 التوصيات - ب
 أولًا: توصيات عامة لممسؤولين في شركات الاتصالات بمحافظة الإسكندرية

. الاستثمار في تحديث نظػـ المعمومػات الرقميػة لضػماف سػرعة وكفػاءة تػدفؽ المعمومػات واتخػاذ 1
 القرارات.

التسػػػػويقي . تعزيػػػػز التكامػػػػؿ بػػػػيف نظػػػػـ المعمومػػػػات والإدارات التسػػػػويقية لتسػػػػييؿ دعػػػػـ الابتكػػػػار 2
 المستمر.

 . تشجيع ثقافة الابتكار داخؿ المؤسسة مف خلاؿ برامج تدريبية ومكافآت لممقترحات الإبداعية.3
. توظيػػػػؼ أدوات تحميػػػػؿ البيانػػػػات الضػػػػخمة لفيػػػػـ توجيػػػػات السػػػػوؽ وسػػػػموؾ العمػػػػلاء وتحسػػػػيف 4

 الميزات التنافسية.
وظّػػؼ البيانػػات لػػدعـ ميػػزة تنافسػػية . إعػػداد خطػػط اسػػتراتيجية رقميػػة متكاممػػة تػػدعـ الابتكػػار وتُ 5

 مستدامة.
 . تحقيؽ التميز في تجربة العملاء الرقمية مف خلاؿ قنوات تواصؿ مبتكرة وسمسة.6
. تطػػوير ميػػارات العػػامميف فػػي مجػػالات نظػػـ المعمومػػات والتسػػويؽ الرقمػػي لتعزيػػز التفاعػػؿ مػػع 7

 أدوات التكنولوجيا.
ات رقميػة واضػحة تسػاعد فػي تعػديؿ المسػارات وتحقيػؽ . قياس الأداء التسويقي بناءً عمى مؤشر 8

 أىداؼ الاستدامة.
 . تعزيز التعاوف بيف الأقساـ التقنية والتسويقية لتسريع تنفيذ الابتكارات الرقمية والتسويقية.9

. الاعتماد عمى نظـ ذكاء الأعماؿ لتوجيو الاستراتيجيات التسويقية والقرارات التشػغيمية بكفػاءة 12
 أكبر

 ( التوصيات واليات التنفيذ19رقم ) جدول
المدة الزمنية  الجية المسؤولة آلية التنفيذ التوصية

 المقترحة
تحـــــديث وتطـــــوير نظـــــم المعمومـــــات 
الرقميــة بالشــركة بمــا يواكــب التحــول 

 الرقمي

أو  ERPاختيػػار نظػػاـ  -إجػػراء تحميػػؿ فجػػوة لتقيػػيـ نظػػـ المعمومػػات الحاليػػة.  -
CRM  تػدريب  -تخصػيص ميزانيػة لمتحػوؿ الرقمػي.  -الإدارات. متكامؿ يخدـ كؿ

 تقييـ الأداء بعد التشغيؿ. -الموظفيف عمى النظاـ الجديد بعد تركيبو. 

إدارة تكنولوجيا 
المعمومات + الإدارة 

 المالية
 شيور 6

إطــــــلاق برنــــــامج تــــــدريبي مســــــتمر 
لمعـــــــاممين عمـــــــى اســـــــتخدام نظــــــــم 
المعمومــــــــــات الرقميــــــــــة والابتكــــــــــار 

 التسويقي

التعػػػػاوف مػػػع شػػػػركات  -إعػػػداد خطػػػة تدريبيػػػػة مقسّػػػمة حسػػػػب الفئػػػات الوظيفيػػػة.  -
تقيػػػػيـ نتػػػػػائج  -إدخػػػػػاؿ التػػػػدريب ضػػػػمف تقيػػػػػيـ الأداء السػػػػنوي.  -تػػػػدريب معتمػػػػدة. 

 التدريب عبر اختبارات ومشاريع تطبيقية.

إدارة الموارد البشرية 
+ إدارة التدريب 

 والتطوير
 شيور 3

ـــــة ـــــة داخمي  إنشـــــاء منصـــــة إلكتروني
ــــين  ــــة ب لتبــــادل المقترحــــات الابتكاري

 العاممين

تحديػػد آليػػة لاسػػتقباؿ وتقيػػيـ  -تطػػوير تطبيػػؽ داخمػػي أو منصػػة عمػػى الإنترانػػت.  -
مػػػنح مكافػػػآت  -تشػػػكيؿ لجنػػػة لمبػػػت فػػػي الأفكػػػار المميػػػزة وتنفيػػػذىا.  -المقترحػػػات. 

 رمزية أو معنوية للأفكار المقبولة.

إدارة نظـ المعمومات 
+ إدارة الموارد 

 البشرية
 شير 2

فـي  BI  تفعيل أدوات ذكاء الأعمـال 
الشــــــــركة لــــــــدعم اتخــــــــاذ القــــــــرارات 

 التسويقية

ربػط  - .(Power BI، Tableauشػراء أو تطػوير أدوات تحميػؿ البيانػات )مثػؿ  -
تػػدريب فػػرؽ التسػػويؽ عمػػى اسػػتخراج  -قواعػػد بيانػػات العمػػلاء بػػالمحملات البيانيػػة. 

 مؤشرات الأداء الرقمية في اجتماعات اتخاذ القرار.دمج  -الرؤى مف البيانات. 

قسـ تكنولوجيا 
المعمومات + قسـ 

 التسويؽ
 شيور 4
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 ( التوصيات واليات التنفيذ19جدول رقم )تابع 

 الإحصائى في ضوء الدراسات السابقة ونتائج التحميل  در : إعداد الباحثالمص

 الجية المسؤولة آلية التنفيذ التوصية
المدة الزمنية 

 المقترحة

تشــكيل فريــق عمــل مشــترك مــن 
ـــــــــــا  إدارة التســـــــــــويق وتكنولوجي

 لدعم الابتكار الرقميالمعمومات 

عقػػػد اجتماعػػػات  -اختيػػػار ممثمػػػيف مػػػف كػػػؿ إدارة.  -
تكميػػؼ الفريػػؽ بميػػاـ  -دوريػػة مشػػتركة لتبػػادؿ الػػرؤى. 

قيػػػػاس نتػػػػائج  -محػػػػددة مرتبطػػػػة بالمبػػػػادرات الرقميػػػػة. 
 الفريؽ بشكؿ ربع سنوي.

الإدارة التنفيذية 
 العميا

 مستمر

إطــــلاق حمــــلات تســــويقية  .
تحمـــيلات إلكترونيــة تعتمــد عمــى 
 البيانات وسموك العملاء

اسػػػػتخراج تقػػػػارير دوريػػػػة عػػػػف سػػػػموؾ العمػػػػلاء مػػػػف  -
تصػػميـ رسػػائؿ تسػػويقية مخصصػػة  -النظػػاـ الرقمػػي. 

قيػػاس نتػػائج الحممػػة وتحسػػينيا بنػػاءً عمػػى  -لكػػؿ فئػػة. 
 Googleاسػػػتخداـ أدوات تتبػػػع فعالػػػة  -التحميػػػؿ. 

Analytics، Meta Ads. 

إدارة التسويؽ 
الرقمي + 
 التحميلات

شير لكؿ  1
 حممة

إجراء استطلاعات دورية لقيـاس 
مدى رضا العملاء عـن الخـدمات 

 الرقمية والابتكارات المقدمة

نشػػره  -إعػػداد اسػػتبياف مختصػػر وسػػيؿ إلكترونيًػػا.  -
 -عبػػػػػػر البريػػػػػػد أو التطبيقػػػػػػات أو مواقػػػػػػع التواصػػػػػػؿ. 

تطػػػػوير  -تحميػػػػؿ النتػػػػائج وتحديػػػػد النقػػػػاط الضػػػػعيفة. 
 عمى النتائج. الخدمات بناءً 

إدارة الجودة + 
 خدمة العملاء

 شيور 3كؿ 

 تطبيــق أســموب العمــل المــرن 
Agile فــــي تنفيـــــذ المشـــــروعات

ــــــــــــــة والتســــــــــــــويقية  التكنولوجي
 المشتركة

 Agileتػػػػػدريب فػػػػػرؽ العمػػػػػؿ عمػػػػػى منيجيػػػػػة  -
تقسػػيـ المشػػاريع إلػػى دورات تطػػوير  - .Scrumو

مراجعػة نتػائج كػؿ دورة وتحػديث  -sprints قصػيرة 
تقميػػػػػػؿ اليػػػػػػدر الزمنػػػػػػي وزيػػػػػػادة  -الخطػػػػػػة باسػػػػػػتمرار. 

 الإنتاجية.

قسـ التطوير 
المؤسسي + 
 إدارات المشاريع

 شيور 5

إعــــداد خطــــة اســــتراتيجية تــــربط 
ــــين نظــــم المعمومــــات الرقميــــة  ب
وأىـــــــــداف الميـــــــــزة التنافســـــــــية 

 المستدامة

 -تشػػػكيؿ لجنػػػة مشػػػتركة لصػػػياغة الرؤيػػػة الرقميػػػة.  -
ربطيػػػػا بػػػػالتحوؿ و  SMARTتحديػػػد أىػػػػداؼ ذكيػػػة 

نشػػػػػػػر الخطػػػػػػػة عمػػػػػػػى جميػػػػػػػع مسػػػػػػػتويات  -الرقمػػػػػػػي. 
 .KPIمراقبة الأداء مف خلاؿ مؤشرات  -الشركة. 

الإدارة العميا + 
التخطيط 
 الاستراتيجي

 شيور 6

تصـــــــــــميم لوحـــــــــــة مؤشـــــــــــرات 
Dashboard ـــــــــــــــيم الأداء لتقي

 التسويقي بشكل رقمي وفعّال

ربػػط  -اختيػار أدوات بنػاء لوحػػات بيانػات تفاعميػة.  -
 - ERP، CRMلموحة بالمصادر البيانيػة الرئيسػية ا

عػػػػرض مؤشػػػػرات الأداء )المبيعػػػػات، رضػػػػا العمػػػػلاء، 
تػػػدريب المػػػديريف عمػػػى اسػػػتخداميا  -نسػػػبة التحػػػوؿ(. 

 في المتابعة اليومية.

قسـ التسويؽ + 
قسـ نظـ 
 المعمومات

 شيور 3
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 مقترحات لبحوث مستقبمية-ج
. دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابتكار التسويقي لتحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة في قطاع 1

 الاتصالات.  
 . أثر تكامؿ نظـ المعمومات الرقمية مع إدارة علاقات العملاء في بناء ميزة تنافسية طويمة الأجؿ.  2
 مي عمى مرونة الاستجابة التسويقية في بيئة الأعماؿ المتغيرة.  . تحميؿ تأثير التحوؿ الرق3
. دراسة العلاقة بيف الأمف السيبراني ونظـ المعمومات الرقمية في الحفاظ عمى الميزة التنافسية 4

 لممؤسسات.  
 . تأثير الثقافة التنظيمية عمى فاعمية الابتكار التسويقي المدعوـ بالنظـ الرقمية.  5
 سويؽ الرقمي القائـ عمى البيانات الضخمة في تعزيز الابتكار وتحقيؽ التفوؽ السوقي.  . دور الت6
 . أثر التفاعؿ بيف فرؽ تكنولوجيا المعمومات والتسويؽ عمى فعالية تبني الابتكار الرقمي.  7
 . العوامؿ التنظيمية المؤثرة في تبني نظـ المعمومات الرقمية كمدخؿ للابتكار الاستراتيجي.  8
 . تحميؿ تأثير نظـ دعـ القرار التسويقي عمى تعزيز قدرة الشركات عمى المنافسة المستدامة.  9

 . أثر تطبيؽ تقنيات الحوسبة السحابية عمى كفاءة الابتكار التسويقي في المؤسسات الخدمية.12
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 قائمة المراجع 
 أولا: المراجع العربية :

 في الرقمية المعمومات نظـ دور( .  2225.)سالـ عثماف نبيؿ  ، الجعري و عموي حمد ، أمزربيـ
 14. التجارية لمعموـ الدولية راية مجمة. عدف خميج موانئ بمؤسسة الوظيفي الأداء تحسيف

(4  . )112 -152. 
، التسويقيودورىا فى تحقيؽ التميز  الإلكتروني(، عناصر التسويؽ 2222أوسو، خيرى عمى )

عدد مف المصارؼ التجارية بمدينة دىوؾ،  فيعينة مف المديريف  راءلآدراسة استطلاعية 
 .236-266(،2)25مجمة جامعة دىوؾ لمعموـ الإنسانية والاجتماعية، 

  اثر الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز الميزة التنافسية ( ،2223بعمى ، ياسميف ، بف عبود ، شادية )
شييد ، رسالة دكتوراه ، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية و عموـ التيسير ، جامعة ال

 .الشيخ العربي التبسي ، تبسة
(، دور تكنولوجيا المعمومات فى تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، 2222الدماؾ، محمد مسمـ )

-1258(،3)13ية والإدارية، دراسة تطبيقية، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المال
1282. 

(، أثر تطبيؽ الحوكمة الإلكترونية عمى الميزة التنافسية المستدامة لمبنوؾ 2219الشويات، سوسف )
 الاردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، جامعة أؿ البيت. 

 الميزة لتحقيؽ السعودية الجامعات حوكمة إطار ( ،2219زيد ) بف محمد ثابت بنت القحطاني ، ريـ
 القرى، أـ جامعة التربية كمية والنفسية، التربوية العموـ مجمة القرارات ، اتخاذ في التنافسية

 .12(،1)13،  السعودية المممكة العربية
(. تحميؿ نظـ المعمومات ودوره في ضبط منظومة الوثائؽ الإدارية 2222محمد، محمد حسيف. )

 ‎.514-467(، 1)9 ،المجمة المصرية لعموـ المعمومات لمتحوؿ الرقمي.وتييئتيا 
 تحقيؽ عمى المنطوقة والكممة الخدمة جودة ( ، أثر2222الوزير ، نانسى محمود عبدالكريـ حسف )

 محافظة في الخاص القطاع مستشفيات عمى الصحية بالتطبيؽ التنافسية لمخدمات الميزة
 الأعماؿ. إدارة فى ميني الدقيمية ، ماجستير
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 قــائــمــة اســتــقــصــاء

 
 / الأخت الفاضمة الأخ الفاضؿ

 تحية طيبة وبعد،

 : قوـ الباحث بإجراء دراسة بعنوافي 

 
 تأثير نظم المعمومات الرقميو  في تحقيق ميزة تنافسية مستدامو عند توسيط الابتكار التسويقي 

 بالتطبيق عمي شركات الاتصالات بمحافظة الاسكندرية

 

يطمع في تعاونكـ ومساعدتكـ في إتماـ دراستو مف خلاؿ ىذ  لذلؾ فإف الباحث 
، وذلؾ عبر الإجابة عمى الأسئمة الواردة بيذه القائمة، مع العمـ أف ىذه  البحث

 البيانات لف يتـ استخداميا إلا لأغراض البحث العممي فقط.
 

 

 

 تعاونكـ واىتمامكـحسف  اشاكريف سمفً                                     

 الباحث                                                      
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( أماـ الإجابة √فيما يمي بعض العبارات التي تتعمؽ بمتغيرات البحث ، مف فضمؾ ضح علامة )
(، والأقؿ موافقة عمى غير 5التي تناسبؾ، بحيث تحصؿ العبارة الأعمى موافقة عمى موافؽ تماماً )

 (:1موافؽ تمامًا )
 :

ً
   نظم المعلومات الرقمية أولا

موافؽ  الـــــــــعــــــــبـــــــارة
 بشدة

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير موافؽ 
 اطلاقاً 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 أولا: ىدف الاستخدام

تعتمد شركتي عمى نظـ المعمومات الرقمية لتحسيف كفاءة العمميات التشغيمية 
 التكاليؼ.وتقميؿ 

     

نستخدـ نظـ المعمومات الرقمية لدعـ اتخاذ القرارات الإدارية والتخطيط 
 لممستقبؿ.

     

تساعد نظـ المعمومات الرقمية في توسيع نطاؽ العمؿ والوصوؿ إلى أسواؽ 
 جديدة.

     

يتـ توظيؼ نظـ المعمومات الرقمية في تحسيف تجربة العملاء وزيادة رضاىـ 
 المقدمة. عف الخدمات

     

      تساىـ نظـ المعمومات الرقمية في تسييؿ التواصؿ والتنسيؽ بيف أقساـ الشركة.

 ثانيا: تكرار الاستخدام 
      أستخدـ نظـ المعمومات الرقمية في أداء ميامي اليومية داخؿ الشركة.

الإدارة يتـ الاعتماد عمى نظـ المعمومات الرقمية في جميع مراحؿ العمؿ، مثؿ 
 المالية والمخزوف والتسويؽ.

     

يتـ تحديث واستخداـ نظـ المعمومات الرقمية بشكؿ مستمر لدعـ عمميات البيع 
 وخدمة العملاء.

     

يعتمد موظفو الشركة عمى نظـ المعمومات الرقمية لإنجاز أعماليـ بسرعة 
 وكفاءة.

     

عند التخطيط لمشروعات جديدة نمجأ إلى نظـ المعمومات الرقمية بشكؿ متكرر 
 أو تحميؿ الأداء.

 
 

     

 ثالثا: معوقات الاستخدام
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موافؽ  الـــــــــعــــــــبـــــــارة
 بشدة

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير موافؽ 
 اطلاقاً 

(5) (4) (3) (2) (1) 
تواجو شركتي صعوبة في توفير التدريب اللازـ لموظفييا عمى استخداـ نظـ 

 المعمومات الرقمية.
     

ىناؾ مقاومة مف بعض الموظفيف لاستخداـ نظـ المعمومات الرقمية بسبب قمة 
 خبرتيـ التقنية.

     

تعاني الشركة مف مشكلات في الاتصاؿ بالإنترنت، مما يحد مف فعالية استخداـ 
 نظـ المعمومات الرقمية.

     

ارتفاع تكاليؼ شراء وتحديث نظـ المعمومات الرقمية يمثؿ عائقًا أماـ تبنييا 
 بشكؿ كامؿ.

     

الشركة عدـ توافؽ نظـ المعمومات الرقمية مع الأنظمة الأخرى المستخدمة في 
 يقمؿ مف كفاءتيا.

     

( أماـ الإجابة √فيما يمي بعض العبارات التي تتعمؽ بمتغيرات البحث ، مف فضمؾ ضح علامة )
(، والأقؿ موافقة عمى غير 5التي تناسبؾ، بحيث تحصؿ العبارة الأعمى موافقة عمى موافؽ تماماً )

 (:1موافؽ تمامًا )
 ثانيا  : الابتكار التسويقى  

موافق  الفقرات  م
 بشدة 

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 الإبتكار في المنتج
تعمؿ الشركة عمى توفير كافة الموارد اللازمة  1

لتطوير الأفكار وتحويميا إلى منتجات وخدمات 
 جديدة.

     

تري الشركة دراسة بيئية دورية عمى السوؽ،  2
 والمنتجات، والخدمات، والتكنولوجيا.

     

تقوـ الشركة بجمع المعمومات المتعمقة بالمنتجات  3
 والخدمات المنافسة بشكؿ دوري ومستمر.

     

تسعى الشركة إلى استقطاب المبدعيف والمميزيف مف  4
 الكوادر البشرية لمعمؿ لدييا.

     

تيتـ الشركة بعمميات البحث والتطوير لمنتجاتيا  5
 وخدماتيا الجديدة.

     

     تقدـ الشركة تشكيمة متنوعة ومميزة مف المنتجات  6
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موافق  الفقرات  م
 بشدة 

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 والخدمات الجديدة باستمرار.
تعتمد الشركة عمى التكنولوجيا الحديثة وامطورة في  7

 تصميـ منتجاتيا وخدماتيا.
     

تحرص الشركة عمى تقديـ منتجات وخدمات مبتكرة  8
 تُمبي احتياجات العملاء.

     

 الابتكار في التسعير 
تستحدث الشركة أساليب جديدة في تسعير منتجاتيا  9

 وخدماتيا.
     

تتبع الشركة استراتيجيات تسعير مختمفة عف تمؾ  12
 الاستراتيجيات المتبعة لدى المنافسيف.

     

تسعى الشركة لمتنويع والابتكار في التسعير لتعزيز  11
قيمة المنتجات والخدمات المقدمة إلى العملاء 

 بالمنافسيف.مقارنة 

     

تتبع الشركة أساس مبتكر لتحديد أسعار منتجاتيا  12
 وخدماتيا. 

     

تقدـ الشركة تسييلات متنوعة مف الدفع مقارنة  13
 بالمنافسيف بيدؼ استقطاب أكبر عدد مف العملاء.

     

تتبع الشركة استراتيجيات تسعير تمتاز بالمرونة  14
والقوانيف الحكومية  والقابمية لمتكيؼ مع القرارات

 المتعمقة بالأسعار.

     

يتوافر لدى الشركة كوادر بشرية ذات خبرة عالية في  15
 إعداد استراتيجية التسعير.

     

تيتـ الشركة بتحديد درجة إقباؿ العملاء عمى  16
 منتجاتيا وخدماتيا عند تعديؿ الأسعار.

     

 الابتكار  في التوزيع   
تمتمؾ الشركة قنوات توزيع متعددة تصؿ لكافة  17

 المناطؽ وتتناسب مع احتياجات العملاء. 
     

تقوـ الشركة بتطوير طرؽ مبتكرة لمتوزيع لجذب  18
 العملاء مثؿ التوزيع الإلكتروني.

     

تساىـ عممية الإبتكار بالتوزيع في تحسيف أداء  19
 استراتيجية التسويؽ في الشركة.

     

تساىـ عممية الإبتكار بالتوزيع في تحسيف الحصة  22
 السوقية لمشركة.
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موافق  الفقرات  م
 بشدة 

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

تسعى الشركة إلى استقطاب المبدعيف والمبتكريف  21
 مف الموارد البشرية في مجاؿ التوزيع.

     

يتناسب توزيع فروع الشركة في مختمؼ المناطؽ مع  22
 احتياجات وكثافة السكاف فييا.

     

الشركة المواقع والتطبيقات الإلكترونية  تسخدـ 23
 الحديثة في توزيع منتجاتيا وتقديـ خدماتيا.

     

تتبع الشركة طرقاً متنوعة ومختمفة في إبلاغ  24
 الموزعيف بعروض منتجاتيا وخدماتيا.

     

تتبع الشركة أسموب البيع بالتجزئة مف خلاؿ  25
 معارضيا عمى شبكة الإنترنت.

     

تعقد الشركة البرامج والورش التدريبية اليادفة إلى  26
تنمية ميارات وقدرات القوى البيعية لدييا وتعريفيا 

 بالأسواؽ المستيدفة.

     

 الابتكار في الترويج 
تستخدـ الشركة أساليب وتقنيات ترويجية حديثة  28

 ومتطورة لترويج منتجاتيا وخدماتيا.
     

جديدة ومتنوعة في الترويج تتبع الشركة طرقاً  28
 لمنتجاتيا وخدماتيا.

     

تعتمد الشركة عمى خطط موضوعة في الترويج  29
 لمنتجاتيا وخدماتيا.

     

تقدـ الشركة عروضاً وخدمات جديدة مميزة لمترويج  32
 لمنتجاتيا وخدماتيا وتنشيط مبيعاتيا. 

     

علاف لصياغة  31 تتعاوف الشركة مع مؤسسات دعاية وا 
بتكار أفكار ترويجية جديدة ومميزة.  وا 

     

تقوـ الشركة بالترويج لمنتجاتيا وخدماتيا مف خلاؿ  32
 وسائؿ الإعلاف المختمفة.

     

تركز الشركة في الترويج لمنتجاتيا وخدماتيا عمى  33
 يسعى العميؿ لمحصوؿ عمييا. المنافع والمزايا التى

     

تدعـ الشركة المبدعيف والمبتكريف في مجاؿ وسائؿ  34
 الترويج، وتقدـ ليـ الحوافز والمكافآت التشجيعية. 
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( أماـ الإجابة √فيما يمي بعض العبارات التي تتعمؽ بمتغيرات البحث ، مف فضمؾ ضح علامة )
(، والأقؿ موافقة عمى غير 5الأعمى موافقة عمى موافؽ تماماً )التي تناسبؾ، بحيث تحصؿ العبارة 

 (:1موافؽ تمامًا )
 :

ُ
 الميزة التنافسية المستدامة: ثالثا

 العبارات م
موافق 
 تماماً 
 

 موافق
 

 محايد
 

غير 
 موافق
 

غير 
موافق 
 تمامًا

 الجودة المميزة:  
      بمستوى عاؿٍ مف الجودة مقارنة بالمنافسيف. الشركةتتميز خدمات  1
      عمى تقديـ خدمات مصرفية خالية مف الأخطاء. الشركة حرص ت 2
      بتقديـ خدمات ذات جودة موثوقة ومتسقة عمى الدواـ. الشركة  تمتزـ  3
      معايير رقابة صارمة لضماف جودة الخدمات المقدمة. الشركة  تعتمد  4
      الشركات قدميا تيشعر العملاء بالرضا التاـ عف جودة الخدمات التي  5

 الكفاءة المميزة: 
      التشغيمية بكفاءة عالية مقارنة بالبنوؾ المنافسة. اأىدافي تحقؽ الشركو  6
أنظمة متطورة تساعد في تحسيف كفاءة العمميات  الشركة  تمتمؾ  7

 المصرفية.
     

      بسرعة ودقة دوف تأخير غير مبرر. التشغيمية يتـ تنفيذ العمميات  8
عمى تكنولوجيا حديثة لتحسيف كفاءة العمؿ وخفض  تعتمد الشركة  9

 التكاليؼ.
     

بميارات عالية تؤىميـ لأداء مياميـ بفعالية  الشركة يتمتع موظفو  12
 وكفاءة.

     

عمى تحقيؽ أعمى مستويات الكفاءة في استخداـ  تحرص الشركة  11
 موارده المختمفة.

     

      الاستجابة المميزة لمعملاء:
      عمى تمبية احتياجات العملاء بسرعة وكفاءة. تحرص الشركة  12
بشكؿ فوري لشكاوى العملاء ويعمؿ عمى حميا  تستجيب الشركة  13

 بفعالية.
     

قنوات متعددة لتسييؿ تواصؿ العملاء معو في أي  توفر الشركة  14
 وقت.

     

باستمرار عمى تطوير خدماتو بما يتماشى مع متطمبات  تعمؿ الشركة  15
 العملاء.
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 العبارات م
موافق 
 تماماً 
 

 موافق
 

 محايد
 

غير 
 موافق
 

غير 
موافق 
 تمامًا

      الأولوية لراحة العملاء وسيولة إجراء معاملاتيـ. تمنح الشركة  16
      بالمرونة في التعامؿ مع طمبات العملاء المختمفة. تتميز الشركة  17
بمساعدة العملاء وتقديـ حموؿ تناسب  الشركة ييتـ موظفو  18

 احتياجاتيـ.
     

مع مقترحات العملاء ويأخذىا بعيف الاعتبار لتحسيف  تتفاعؿ الشركة  19
 خدماتو.

     

      إبتكار خدمات جديد:
عمى تقديـ خدمات جديدة ومبتكرة تمبي احتياجات  تحرص الشركة  22

 العملاء المتغيرة.
     

      في البحث والتطوير لإطلاؽ منتجات حديثة. تستثمر الشركة  21
      التطورات التكنولوجية لتقديـ حموؿ مالية متطورة. تواكب الشركة  22
      بتقديـ خدمات غير تقميدية تعزز تجربة العملاء. تتميز الشركة  23

                     
 رابعاً: المتغيرات الديمغرافية والتنظيمية :

 النوع :                  )   ( ذكر            )    ( أنثي   
 سنة.   42سنة إلى أقؿ مف  32سنة.  )  ( مف  32سنة إلى أقؿ مف  22:       )  ( مف العمر 

 سنة. 62سنة إلى  52سنة.  )  ( مف  52سنة إلى أقؿ مف  42)  ( مف              

) ( مؤىؿ أقؿ مف   مؤىؿ متوسط) (    مؤىؿ عالى) (     دراسات عميا) (  المؤىؿ الدراسي: 
 المتوسط
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