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درجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس  

 الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين 
 د. راشد بن سليمان بن راشد الصمصامي 

 سلطنة عمان ، وزارة التربية والتعليم
 

 المستخلص

مديري   لدى  التنظيمية  القيم  توافر  درجة  تعرف  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 

الدراسة   واتبعت  المعلمين،  نظر  وجهة  من  عمان  سلطنة  في  الحكومية  المدارس 

، والذي يعتمد على جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرها وصولًا إلى  المنهج الوصفي

تعميمها يمكن  وتم  نتائج  والمعلومات،  البيانات  في جمع  الًستبانة  استخدمت  كما   ،

إلى  712تطبيقها على عينة مكونة من ) الدراسة  نتائج  ا ومعلمة. وتوصلت  ( معلما

أن درجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان من 

وجهة نظر المعلمين جاءت مرتفعة جداا  بصورة إجمالية ، كما جاءت أيضاا مرتفعة  

الداخلية، وقيم   العمليات  الرشيد، وقيم  الهدف  المجالًت؛ وهي: قيم  جداا  في جميع 

النتائج عن عدم وجود فروق  الإنسانية. كما كشفت  المفتوح، وقيم العلاقات  النظام 

الدلًلة   الدراسة عند مستوى  أفراد عينة  استجابات   ≥ α)ذات دلًلة إحصائية في 

متغيري  (0.05 إلى  هذه    تعُزى  ظهرت  بينما   ، الخبرة  وسنوات  العلمي،   المؤهل 

 في متغير النوع ولصالح الإناث. الفروق

 .عُمانسلطنة  -مديرو المدارس  -القيم التنظيمية :  الكلمات المفتاحية
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The availability degree of organizational values among 

government school principals in the Sultanate of Oman 

from the teachers' point of view 
 

Abstract 

The present study aimed to identify the The availability 

degree of organizational values among government school 

principals in the Sultanate of Oman from the teachers' point of 

viewl, study used a descriptive method, Which depends on 

collecting, analyzing and interpreting information to reach 

generalizable results, also used the questionnaire to collect data 

and information were applied to a sample of (712) teacher. The 

results of the study showed that availability degree of of 

organizational values among government school principals in 

the Sultanate of Oman from the teachers' point of view was 

very high overall and was also very high in all dimensions: 

values of rational goal, values of internal processes, values of 

open system, and values of human relations. The results also 

revealed the absence of statistically significant differences in 

the responses of the study sample members at the level (α ≤ 

0.05) attributed to the variables of academic qualification and 

years of experience, while these differences appeared in the 

gender variable in favor of females. 

Keywords: Organizational Values - School Principals - 

Sultanate of Oman. 
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: المقدمة  
 ُ                                                                    ي عد مدير المدرسة هو المحرك الرئيس للعملية التعليمية في مختلف جوانبها 

لما يقوم بها من واجبات وظيفية وما يرتبط بها من مهام ومسؤوليات وأدوار، حيث 

إنه مسؤول عن إدارة الموارد البشرية المدرسية، من حيث متابعة ومراقبة وتقووويم 

أدائهم والإشراف عليهم، كما أنه مسؤول عن إدارة عمليات تعليم وتعلم الطلبة وما 

يرتبط بها من أنشطة داخل المدرسة وخارجها، وتوفير لهم بيئة آمنة وباعثة ودافعة 

على التعلم الفعال، بالإضافة إلى بناء علاقات وشراكات فعالووة مووع أوليوواء ا مووور 

 ومؤسسسات المجتمع المحلي.

ولً يستطيع مدير المدرسة القيام بتلك واجباتووه الوظيفيووة إلً إذا كووان يمتلووك 

مجموعووة متنوعووة موون القوويم التنظيميووة، والتووي تشووير فووي جوهرهووا إلووى المبوواد  

                         ُ                       ُ                       والمعتقدات ا ساسية التي ت شووك ل اقافتووه المدرسووية وت وجوو ه عمليووات صوونع واتخوواذ 

                                   ُ                                     ُ     القرارات فيها، وتعكس هذه القيم ما ت مث له المدرسة والبوصلة ا خلاقية التي ت شك ل 

أفعالها وتفاعلاتها مع المجتمع، وتركز هذه القيم على التعاطف والمرونة والنزاهة. 

وتمكن مدير المدرسة من تهيئة بيئة إيجابية ومتماسكة يشعر فيها الجميع بالًحترام 

 (Singh, 2025, 1-2)والدعم والتحفيز للتفوق. 

مؤسسوواتهم، كما تعد القيم التنظيمية موجهة لسلوك مووديري الموودارس داخوول 

ا        ا     ا                          نحو تنظوويم عملهووم تنظيموو ا متوافنوو ا وفقوو ا لهووا موون أجوول تحقيوو  ا هووداف  وتدفعهم                       

، وتمثل فلسفة المؤسسة واقافتها السائدة، وتساهم في تحديوود المنوواع العووام المنشودة

                                                                       ا  داخلها وطريقة وأسلوب التعامل بين أفرادها، كما تمثوول الخصووائث الثابتووة نسووبي ا 

                                                                      للمحيط الداخلي للمؤسسة والتووي يوودركها أعضووايها، ويتعايشووون معهووا ويعبوو  رون 

عنها، ومن هذه القيم؛ المساواة بين العاملين، والًهتمام با داء واحتوورام ارخوورين. 

 (589، 2015)إبراهيم وآخرون، 

والقيم التنظيمية هي ا ساس الذي تقوم عليه المؤسسة للحفوواظ علووى هويتهووا 

ومكانتها وتوجهها المستقبلي، وهي المحرك  نشطة القادة والعوواملين لممارسوواتهم 

المهنية، وتوفر هذه القيم الخطوط العريضة لتوجيه السلوك داخل المنظمة، وتشكل 

المؤسسة، والتي تسعى بدورها إلى    داخلالمعتقدات التي يتحلى بها القادة والعاملون  

إنجاف ا عمال، وتحقي  ا هداف، والًرتقاء إلى المستوى المطلوب بجووودة ا داء 

 ( 72، 2020وتميزه. )الدهشان، 

ا                      إن امتلاك مديري المدارس للقيم التنظيمية يحق  كثير ا من الفوائوود والمنووافع                                                  

لمؤسساتهم؛ وذلك مثل: ضمان الًستخدام ا مثل للموارد المتاحة، وتوجيه السلوك 

الإنسوواني نحووو تحقيوو  ا هووداف المنشووودة ممووا يووؤدي إلووى إحووداث تنميووة بشوورية 

مستدامة، ووجود الثقة والحرية للعاملين والتطور للمؤسسة، والتحدي داخلها، كما 
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دعم الإبداع ورفووع مسووتوى الرضووا الوووظيفي، ويصووبح العوواملون أكثوور   يؤدي إلى

 ( 550، 2022كفاءة، إضافة إلى فيادة كمية الإنتاج ونوعيته. )عسيسى، 

وتتميز القيم التنظيمية لدى مديري المدارس بخمس سوومات رئيسووة؛ ا ولووى 

النسبية، وذلك لًختلافها بين ا فراد العوواملين علووى اخووتلاف ر بوواتهم وظووروفهم، 

أنها تكون في الوسط التنظيمي ككل وتمووس جميووع الموووارد   العمومية، أيوالثانية  

المادية والمالية، بالإضافة إلى الموارد البشرية. والثالثة تجريدية، أي أن لها معان 

مجردة تتسم بالموضوعية والًستقلالية، وتنعكس معانيها الحقيقية في سلوك ا فراد 

العاملين. والرابعة متدرجة، ويقصد بها كل فرد تتشكل لديه القوويم التنظيميووة علووى 

 فطرية،من المهم إلى ا هم. والخامسة مكتسية، أي أنها ليست   هرمي،شكل تدرج  

ويبدأ اكتسابها طيلة فترة مزاولته العمل في المهنة، وبما أنها مكتسبة وتنعكس على 

السلوك الفردي داخل المؤسسة، فإنها بذلك تكون قابلة للقياس والتقييم حيووث تكووون 

 (450، 2021عمليات القياس والتقييم من فترة إلى أخرى. )العضاض، 

( أربووع مسووتويات موون القوويم؛ ا ول القوويم 492، 2019وأظهوور العتيبووي )

 ا ساسووية،وهي التي تنطل  منها وتعتمد عليها بقية القيم. والثاني القيم   الجوهرية،

وهي التي تمثل خصائث المؤسسة وخدماتها وبرامجها ومنتجاتها، والثالووث القوويم 

مثوول  السووابقة؛البنائية، وهووي مخرجووات ونتووائج القوويم الجوهريووة والقوويم ا ساسووية 

 المميزة، والتيوالًلتزام. والرابع القيم  والمسؤولية،  والإنتاجية،  والكفاءة،  الفعالية،

تنشأ وتتكون بمرور الوقت نتيجة التزام المؤسسة بالقيم الثلاث السابقة، وتتمثل هذه 

 المستدام.والتعلم  والإنجاف،وتطوير ا داء،  التجديد،القيم في 

مجووالًت للقوويم التنظيميووة؛ ا ول إدارة  أربووع( 8-7،  2019وأورد العنزي )

ُ               الإدارة، وتعني الطريقة التي تتعامل معها قيادة المدرسة مع قضايا م ت  صلة بووالنفوذ                                                                 

والقوة، والقيم الفرعية التي تتبع الإدارة هي )القوة والصووفوة والمكافووأة(. والثوواني 

ُ       ُ     الم هم ة، و يقصدإدارة   بها طريقة التعامل في المدرسة مع أداء العمل، وكيفية تحقي       

أهداف المدرسة، وتتبووع لهووا قوويم )الفعاليووة، والكفايووة، والًقتصوواد(. والثالووث إدارة 

ُ                  كيفي  ة تعامل قيادة المدرسة مع القضايا الم ت صلة بالحصووول علووى   العلاقات، وتعني                                           

ُ                         أفضل إسهام من أفرادها وضوومان التووزامهم بالمهووام الم وك لووة لهووم، وتتبووع لهووا قوويم                                                  

                                                               ُ              )العدل، وفرق العمل، والقانون والنظام(. والرابع إدارة البيئة، وي قصد بها طريقووة 

ُ               تعامل قيادة المدرسة مع القضايا الم ت صلة بالتنافس في البيئة الم حيطة بهووا، وكيووف                              ُ                                   

                                ُ                                        تستطيع التأاير على هذه البيئة وت حق    مصووالحها موون خوولال ذلووك، وتتبووع لهووا قوويم 

 )الدفاع، والتنافس، واستغلال الفرص(.

( خمسة أبعاد للقيم التنظيميووة؛ ا ول الًحتوورام، 26،  2020)العطار  وأبرف  

ويعني تقدير ارخرين والًسووتماع  فكووارهم ومقترحوواتهم فووي تطوووير ا داء وحوول 

والثاني النزاهة، وتعني الترفع عن تحقي  مكاسب شخصية على حسوواب   مشكلاته.

والثالث العموول بووروح الفريوو ، والقووائم علووى العموول الجموواعي   ارخرين.العمل أو  
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موون خوولال التشوواور وتقووديم  الفريوو ،التعوواوني والثقووة المتبادلووة لتحقيوو  أهووداف 

المبادرات. والرابع العدالة، وتشمل المساواة في التعامل مووع جميووع العوواملين، فووي 

الثواب والعقاب، وفي الحوافز والمكافوو.ت. والخووامس الًبتكووار، وتشوومل اسووتخدام 

 أساليب وطرائ  جديدة في أداء مهام ومسؤوليات وأدوار العمل.

ُ                                                     وفي سلطنة ع مان حدد  دليل مهام الوظائف المدرسية وا نصبة المعتمدة              

( عووددا موون الواجبووات 12-10، 2015لهووا الصووادر عوون وفارة التربيووة والتعلوويم)

ُ                                                                الوظيفية لم ديري المدارس تتعل  بالقيم التنظيمية  وذلك مثل: الًلتووزام بأخلاقيووات             

المهنة والقوانين واللوائح والقوورارات المنظمووة للعموول ، ومتابعووة التووزام العوواملين 

بتنفيذها، ووضع خطة المدرسة بمشاركة العاملين والمستفيدين ، ومتابعة تنفيووذها، 

وتقويمها وتطويرها، والإشراف على كافة أعمال التنظيم والتنفيذ والتقويم والتطوير  

والمتابعة التي تتطلبهووا إدارة المدرسووة، والإشووراف علووى تلبيووة احتياجووات الطلبووة 

التعليمية والًجتماعية والصووحية والنفسووية بالتنسووي  مووع المعنيووين، والعموول علووى 

التجديد والتطوير في مجال واجباته ومسئولياته  في ضوووء لوووائح وأنظمووة عملووه، 

وتنمية اقافة الًبتكار لدى العاملين بالمدرسة ومتابعة أار ذلك على الطلبووة والبيئووة 

المدرسية، والعمل على تعزيز الًنتماء والولًء الوطني والوظيفي، و وورس القوويم 

 وا خلاق الحميدة في المدرسة.

ُ     كما وضعت وفارة التربية والتعليم بسلطنة ع مان)  معايير  أ( امانية2009                                        

للإدارة والقيادة المدرسية، واهتم المعيار السابع بتنميووة القوويم التنظيميووة للمدرسووة، 

حيووث يحوورص موودير المدرسووة علووى بنوواء علاقووات تعاونيووة بووين أفووراد المجتمووع 

المدرسي، وتشجع على العمل بروح الفري  وعلى الًبتكووار والتجديوود فووي العموول، 

وترسخ مباد  المحاسبة. وبالإضافة إلى ما سب  وضووعت وفارة التربيووة والتعلوويم 

ُ     بسلطنة ع مان) ب(  مجموعة من الكفايات المهنية لمووديري الموودارس، حيووث 2009        

ركزت هذه الكفايات على كثير من القيم التنظيمية؛ وذلك مثل: القوودرة علووى طوورح 

أفكار وأراء جديدة تخدم العمل التربوي، والقدرة على تشجيع العاملين على المبادأة 

والإبداع ، وبناء قيم الصدق والموضوعية في العمل، والقدرة على  رس أخلاقيات 

مهنه التعليم في نفوس العاملين بالمدرسة ، والقدرة على التطوير المسووتمر لوو داء 

المدرسي ، والقدرة على ممارسة ا ساليب الإدارية الحديثووة فووي إدارة المدرسووة ، 

وبناء علاقات فاعلة مع المجتمع المدرسي والمحلي ، والقدرة علووى إاووارة الدافعيووة 

وتحفيز العاملين للعمل ، والقدرة على التأاير في الفري  ، القدرة على تهيئة منوواع 

 تعاوني ، والقدرة على تقبل ارراء والإقناع بالمنط  والدليل.

:الدراسات السابقة  

علووى  للقووديم، وذلووك    ا            فمنيوو ا موون الحووديث   الدراسات السابقة  عرضترتيب  تم  

 النحو ارتي:
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القيم الإدارية لدى مديري الموودراس  ( دراسة عنوانها "2024أجرى محمد )

والمعلمات" هدفت إلى معرفووة القوويم  الثانوية في مدينة المرج من منظور المعلمين

التنظيمية لدى مديري المدراس الثانوية في مدينة المرج في ضوء بعض المتغيرات 

ا                         ( معلم ا ومعلمة، واستخدم الباحووث 150الديمو رافية، وتكونت عينة الدراسة من )       

الًستبانة في جمع المعلومات، وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن 

القوويم الإداريووة  مديري المدراس الثانوية في مدينة المرج  لمنظومة  درجة ممارسة

ا                              كانت مرتفعة بصورة إجمالية، ومرتفعة أيض ا في جميووع المحوواور؛ وهووي: الووولًء                                        

التنظيمي، والعدالووة التنظيميووة، والمسووؤولية الًجتماعيووة، والقوويم القياديووة، والقوويم 

بالإضافة إلى عدم وجووود فووروق ذات دلًلووة إحصووائية فووي اسووتجابات   الًستقلالية .

                  ا                                         عينة الدراسة تبعا  لمتغيرات النوع، والتخصث، والمؤهل العلمي.

( دراسووة عنوانهووا "القوويم التنظيميووة لوودى قووادة 2019كما أجرى الزهراني )

مدارس محافظة الحجرة بمصر وعلاقتها بمستوى أدائهم الوظيفي من وجهة نظوور 

المعلمين" هدفت إلى الكشف عن القيم التنظيمية لدى قادة مدارس محافظة الحجرة، 

وعلاقتها بمستوى أدائهم الوظيفي من وجهة نظر المعلمين، وتكونت عينة الدراسة 

ا                                                          ( معلم ا في المدارس الحكومية بالحجرة، واستخدم الباحث الًسووتبانة فووي 320من )       

جمع المعلومات، وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن مستوى القيم 

التنظيمية في مدارس محافظة الحجرة جاء بدرجة عاليووة وعوودم وجووود فووروق ذات 

                                                                 ا        دلًلة إحصائية في مستوى القيم التنظيمية في مدارس محافظة الحجرة تبعا  لمتغيوور 

 المرحلة التعليمية.

( بدراسة هدفت إلى تحديوود القوويم التنظيميووة وعلاقتهووا 2019وقامت الجابر )

بالتسرب الوظيفي بمعهد الإدارة العامة في مركزه الرئيس بالرياض، وفرعيه بجدة 

      ا                       ( عضوووا  موون أعضوواء هيئووة التوودريب 532والدمام، وتكون مجتمع الدراسووة موون )

بمعهد الإدارة العامة، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصووفي المسووحي، وتوصوولت 

الدراسة إلى نتائج أهمها: توافر القيم التنظيمية بشكل كبير في معهد الإدارة العامة، 

                                       ا                                   ووجود علاقة سلبية ضعيفة  ير دالة إحصائيا  بين أبعاد القوويم التنظيميووة والًتجوواه 

 نحو التسرب الوظيفي، ما عدا بعد العدالة.

( بدراسة  هدفت إلى الكشف عن القيم التنظيميووة 2017كما قام عبد الحسن )

وف  نموذج فرانسيس وودكوك ،والدعم الإداري وف  نموذج  ايزنبير ر وعلاقتها 

بمسووتوى الإنجوواف لوودى ريسوواء ا قسووام العلميووة فووي جامعووات محافظووات بغووداد، 

( 7516واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي حيث تكون مجتمع الدراسة من )

رئيس قسم موفعين على خمس جامعووات حكوميووة ، وتووم اختيووار العينووة بالطريقووة 

( عضو هيئة تدريسية ، حيووث توصوولت 376الطبقية العشوائية ليكون عدد العينة )

الدراسة نتائج أهمها: وجود مستوى متوسووط للقوويم لوودى ريسوواء ا قسووام العلميووة ، 
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ووجود مستوى متوسط للوودعم الإداري لوودى ريسوواء ا قسووام العلميووة، فضوولا عوون 

 وجود مستوى متوسط من الإنجاف لدى ريساء ا قسام العلمية .

( بدراسووة عنوانهووا "درجووة ممارسووة مووديري 2018في حين قووام الخرابشووا )

المدارس الثانوية للقيادة ا خلاقية وعلاقتها بمستوى قيمهم التنظيمية من وجهة نظر  

المشوورفين التربووويين فووي ا ردن " هوودفت  التعوورف إلووى درجووة ممارسووة مووديري 

المدارس الثانوية للقيادة ا خلاقية وعلاقتها بمستوى قيمهم التنظيمية من وجهة نظر  

ا     ( فوورد ا موون 300المشوورفين التربووويين فووي ا ردن، وتكونووت عينووة الدراسووة موون )      

المشرفين والمشرفات التربويين العاملين في مديريات التربية والتعلوويم الثووامن فووي 

العاصمة عمان، توصل الباحث إلى نتائج أهمها: أن مستوى القوويم التنظيميووة لوودى 

ا        مديري المدارس الثانوية في ا ردن من وجهة نظر المشرفين كان متوسط ا ووجود                                                                

علاقة ذات دلًلة إحصائية موجبة بين درجة ممارسة القيادة ا خلاقية لدى مووديري 

 المدارس الثانوية في ا ردن ومستوى قيمهم التنظيمية.

( دراسة هوودفت إلووى تحديوود موودى تووأاير القوويم التنظيميووة 2018محمد )  وقدم

كمتغير مستقل عبر أبعاده )قيم إدارة المؤسسة، قيم إدارة العلاقات، قيم إدارة البيئة( 

في تحقي  النجاح الإستراتيجي كمتغير مستجيب ويشمل أبعوواده )التحليوول البيئووي ، 

التفكير الإبداعي القرار الًستراتيجي ، التنفيذ الفعال ،القدرات القيادية ( وذلك فووي 

ديوان النفط، واستخدم الباحث المنهج الوصووفي  التحليلووي فووي دراسووته ،واشووتملت 

ا                                                 ( فرد ا من القيادات العليووا بالًعتموواد علووى العينووة القصوودية 60عينة الدراسة على )      

الشاملة، وخلث البحث بمجموعة من التوصيات كان أبرفها: أهمية الًستثمار في 

 العلاقات التفاعلية بين القيم التنظيمية والنجاح الًستراتيجي .

( دراسووة هوودفت إلووى دراسووة أاوور القوويم 2017كل من ميووا والكوونج )  قدمكما  

التنظيمية المتعلقة بالإدارة )القوة، النخبة، المكافأة( على ا داء الوظيفي للعاملين في 

المشافي الخاصة بمحافظة اللاذقية، اعتمد البحث على المنهج الوصووفي، وأسوولوب 

المسح، حيووث اسووتخدمت الًسووتبانة كمصوودر رئوويس فووي الحصووول علووى البيانووات 

( اسووتبانة علووى العوواملين الإداريووين، وأعيوود منهووا 150والمعلومات، وتم توفيووع )

%(. 94( استبانة كاملة وصالحة للتحليل الإحصائي، وبنسبة استجابة بلغت )141)

وأظهرت النتائج أن مستوى كل من القيم التنظيمية وا داء الوووظيفي هووو مسووتوى 

 مرتفع، وأن العلاقة بينهما هي علاقة طردية وقوية.

( دراسة بعنوووان " أاوور القوويم التنظيميووة علووى الًلتووزام 2017علي )  وأورد 

التنظيمي: دراسة ميدانية بالتطبي  على شركات البترول بمدينة بورتسودان "هدفت 

التعرف إلى أار القيم التنظيمية على الًلتزام التنظيمي، حيث تم استخدام الًستبانة 

لجمع بيانات الدراسة، ولتحقي  أهدافها وفرضياتها تم تطبيقها على عينة مكونة من 

(  من الموظفين العوواملين بشووركات البتوورول بمدينووة بورتسووودان، وتوصوولت 33)
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الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها مووا يلووي : أن الًلتووزام التنظيمووي سووائد 

 بدرجة عالية، وأن هناك علاقة قوية بين القيم التنظيمية والًلتزام التنظيمي. 

( دراسووة عنوانهووا "درجووة 2017كوول موون المعايطووة والراجحووي ) أوردكمووا 

توافوو  القوويم الشخصووية والقوويم التنظيميووة لوودى مووديري موودارس التعلوويم ا ساسووي 

بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية في سلطنة عمان"هدفت إلى التعرف على درجووة 

توافوو  القوويم الشخصووية والقوويم التنظيميووة لوودى مووديري موودارس التعلوويم ا ساسووي 

بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية في سوولطنة عمووان، وتكونووت عينووة الدراسووة موون 

ا                                                        ( موودير ا ومووديرة، واسووتخدم الباحووث الًسووتبانة لجمووع المعلومووات، وتوصوول 178)       

الباحث إلى نتائج أهمها: أن درجووة توافوو  القوويم الشخصووية والقوويم التنظيميووة لوودى 

مووديري موودارس التعلوويم ا ساسووي كانووت متدنيووة، وعوودم وجووود فووروق ذات دلًلووة 

إحصائية تعزى  ار متغير النوع الًجتماعي والخبرة، بينما كانت هناك فروق ذات 

دلًلة إحصائية تعزى  ار متغير المؤهل العلمي وجاءت الفروق لصالح الدراسات 

 العليا.

( دراسة هدفت إلى الوقوف Hassan et al.,2013حسن وآخرون ) وتناول

على درجة ممارسة القيم التنظيمية لدى مديري المدارس في لواء ا  وار الشمالية 

واشتملت العينووة علووى  والمعلومات،با ردن، وتم استخدام الًستبانة لجمع البيانات 

( موون المووديرين والمعلمووين، وكشووفت النتووائج عوون أن درجووة ممارسووة القوويم 367)

التنظيمية لدى مديري المدارس في لواء ا  وار الشوومالية بووا ردن جوواءت كبيوورة 

ا                                            بشكل عام، وبدرجة كبيرة أيض ا في جميع المجالًت؛ وهي: التحفيووز، والمسووؤولية                            

 الًجتماعية، والتعاون، والعدالة. 

( دراسة هدفت إلى الكشووف عوون نموواذج Mueller,2013مولير )  تناولكما  

عينة  تمن القيم التنظيمية في إدارة خدمات الطلاب بالجامعة والإدارة ،حيث تكون

الدراسووة موون العوواملين فووي بعووض الإدارات الجامعيووة فووي كنوودا ولجمووع البيانووات 

والمعلومات قام الباحث بإجراء مقابلات ميدانية مع الطلاب والعوواملين فووي الإدارة 

( من القيادات الجامعية، وتوصلت الدراسة إلى 12الجامعية، واشتملت العينة على )

مجموعووة موون التوصوويات كووان موون أهمهووا : أهميووة إدراج القوويم التنظيميووة فووي 

الممارسات الإدارية اليومية، وتعزيز القيم التنظيمية في أداء العمل وإعووادة تحديوود 

 صيا ة القيم التنظيمية في إدارة الجامعة. 

( دراسة هدفت إلى Ching & Keep, 2012)  كيبوتشينغ   وأجرى كل من

التعرف على العلاقة بين قيم العموول المفضوولة والًلتووزام التنظيمووي لوودى جيوول موون 

المعلمين في ماليزيا، وبهدف جمع البيانات والمعلومات تووم تطبيوو  اسووتبانة لعينووة 

ا                                             ( معلم ا في مؤسسات التدريب الماليزية، وكشفت النتائج 118عشوائية تكونت من )       

تفضيل المعلمين في ماليزيا لقيم ا من والعمل البيئي، وهذا ما تختلف به عن البلدان  

الغربية، كما أوضحت قيم العمل اختلافا وتباينا في الًلتزام التنظيمووي، وأن درجووة 
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ارتباط القيم الجوهرية بالًلتزام الوظيفي كانت عاليووة، كمووا أن التوجهووات الثقافيووة 

للمعلمين لها تأاير على علاقووة قوويم العموول بووالًلتزام الوووظيفي، وأوصووت الدارسووة 

بأهمية التحفيز وتطبي  القيم في البيئة المدرسية من خوولال قيووام مووديري الموودارس 

 بدورهم في هذا الجانب والدعم والمتابعة المستمرة . 

( دراسة هوودفت إلووى معرفووة chen & Kao2012كما أجرى وشين وكاوو)

العلاقة بووين القوويم التنظيميووة الفرديووة وبووين الًلتووزام التنظيمووي وسوولوك المواطنووة 

التنظيمية لدى طلاب كلية الشرطة في تايوان ، وتكونت عينة الدراسووة موون جميووع 

-2012الطلاب المسجلين فووي كليووة الشوورطة فووي تووايوان خوولال العووام الدراسووي )

( طالبا وتوصلت الدراسة إلى مجموعووة موون النتووائج 716( والبالغ عددهم )2011

كان من أهمها أن القيم التنظيمية الشخصية مثل قيم الزمالة ،والتعاون تؤار بشووكل 

إيجابي على الًلتزام المهني  فراد عينة الدراسة ، وأن الًلتزام المهني يؤار بشكل 

نظيمية السائدة في المؤسسة، وعلى التووزام ا فووراد بسوولوكيات إيجابي على القيم الت

 تنظيمية معينة. 

( دراسووة هوودفت إلووى palomino et al, 2012وقوودم بووالوبينو وآخوورون )

التعرف على دور القيم التنظيمية في تحسين العمل في إحوودى الشووركات الإسووبانية 

التي تعمل في قطاع الًتصالًت حيث قام الباحثون بمراجعة الواووائ  الرسوومية فووي 

الشركة ذات العلاقووة بقوويم العموول وتحديوود العلاقووة بووين الموووظفين ،وتحديوود علاقووة 

الموظفين مع المديرين من أجل الكشف عن دور هووذه القوويم والمسوواهمة فووي نجوواح 

الشركة ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها وجووود علاقووة 

ارتباطية ذات دالة إحصائية بين القيم التنظيمية السائدة في الشركة وبين أداء ونجاح 

 العمل . 

( Veinhardt&Gulbovaite,2012كما قدم فين هووارت و ووول بوفوواتي )

دراسة هدفت إلى التعرف على أار الًنسجام بين القيم الشخصية للعاملين وبين القيم 

التنظيمية للشركة على بعض الجوانب التنظيمية، حيث تكونت عينة الدراسووة موون 

( موظفا من العاملين في سبع شركات خدمية في سلوفاكيا، ولجمووع البيانووات 412)

والمعلومات تم استخدام أداتين وهي الًستبانة والمقابلة المقننووة علووى عينووة فرعيووة 

( موظفا اختيووروا بطريقووة عشوووائيا موون عينووة الدراسووة ،وأشووارت 57مكونة من )

النتائج إلى أن بعض القيم التنظيمية مثل قيم ا خلاقيات داخل الشركة، وقيم التعاون 

تلعب دورا في صيا ة القيم التنظيمية الفردية لدى العاملين ، وأن هنوواك ضوورورة 

لوجود نوع من الًنسجام بين القوويم الفرديووة للموظووف وبووين قوويم العموول التنظيميووة 

 وا خلاقية السائدة داخل المؤسسة . 

( بدراسة هدفت إلى Cohen & casparay,2011وقام كوهن وكاسيباري )

التعرف على العلاقة بين القيم الفردية، والًلتزام بالقيم التنظيمية، والمشوواركة فووي 

عملية التغيير التنظيمي لدى عينة من المعلمين في المدارس الحكومية، والخاصووة 
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( معلما ومعلمة يعملون 214في ظل الإصلاح التربوي وتكونت عينة الدراسة من )

( مدرسة، وتم تطبي  الًستبانة لجمع البيانووات، والمعلومووات  فووراد عينووة 25في )

الدراسة وبعد التحليل توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها: أن 

القيم التنظيمية التي يحملها المعلمون تميل بشكل أكبر نحو قيم المحافظة،  وأن هذه 

القيم كانت سببا رئيسا في توقع مقاومة المعلمين لعملية التغيير، والإصلاح التربوي 

الذي أجرته وفارة التربية، والتعليم مؤخرا وتقضي بزيادة أجووور العوواملين مقابوول 

                              ا  العمل لمدة أربعين ساعة أسبوعي ا.

 :التعليق على الدراسات السابقة

تباينووت أهوووداف الدراسوووات السوووابقة، فووبعض هوووذه الدراسوووات هووودفت إلوووى  –

التعوورف معرفووة القوويم التنظيميووة ودورهووا فووي التطوووير التنظيمووي، وبعضووها 

إلووى مسووتوى الثقافووة التنظيميووة وأبعادهووا، ومنهووا هوودفت إلووى تحديوود القوويم 

هوودفت إلووى ، ومنهووا  التعوورف إلووى أاوور القوويم التنظيميووة، ومنهووا التنظيميووة

ومنهووا تحديوود موودى تووأاير القوويم التنظيميووة كمتغيوور مسووتقل عبوور أبعوواده، 

 ، ومنهووا هوودفت إلووى هدفت إلى دراسووة أاوور القوويم التنظيميووة المتعلقووة بووالإدارة

ومنهووا هوودفت معرفووة تووأاير الثقافووة التنظيميووة علووى أداء القوووى البشوورية، 

تصووووورات مووووديري الموووودارس والمشوووورفين لعمليووووات تقووووويم ا داء إلووووى 

ومحمووود  ، (2019دراسوووات الجوووابر )الووووظيفي لموووديري المووودارس مثووول: 

(. بينمووووا Mueller,2013ومووووولير )(، 2017ميووووا والكوووونج )و (،2018)

القووويم  تشوووابهت موووع مجموعوووة مووون الدراسوووات ا خووورى التوووي تناولوووت

(، وعبدالحسوووون 2019مثوووول دراسوووة كوووول مووون: الزهرانووووي ) التنظيميوووة؛

(2019). 

اعتمووودت  البيوووة الدراسوووات السوووابقة علوووى المووونهج الوصوووفي والًسوووتبيان  –

كأداة لجمووع البيانووات، وتشووابهت الدراسووة الحاليووة فووي الموونهج المسووتخدم مووع 

 وعلووووى(، 2019(، والجووووابر )2019دراسووووات كوووول موووون الزهرانووووي )

(، حيووث تشووابهت Ching & Keep, 2012)وكيووب  (، وتشووانج2017)

الدراسووة الحاليووة موووع الدراسووات التوووي تووم ذكرهووا سوووابقاا واختلفووت معهوووا 

( حيوووث اسوووتخدمت اووولاث أدوات 2018الدراسوووات ارتيوووة وهوووي: محمووود )

( Mueller,2013وهووووي الًسووووتبانة والملاحظووووة والمقابلووووة، ومووووولير )

 أجرت مقابلات ميدانية مع الطلاب والعاملين في الإدارة الجامعية.

تنوعوووت مجتمعوووات الدراسوووات السوووابقة حيوووث شوووملت المعلموووين وموووديري  –

المووودارس والمؤسسوووات والواوووائ  وأسووواتذة الجامعوووات والقيوووادات العليوووا 

وريسوواء ا قسووام وأعضوواء هيئووة التوودريب والمشوورفين والطلبووة والعوواملين، 

حيووث ركووزت الدراسووة الحاليووة علووى المعلمووين كمجتمووع للدراسووة للكشووف 
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عوووون القوووويم التنظيميووووة وعلاقتهووووا بمؤشوووورات ا داء الوووووظيفي لمووووديري 

المووودارس، وتشووووابهت موووع مجموعووووة مووون الدراسووووات مثووول: الخرابشووووا 

(، واختلفوووت موووع مجموعوووة مووون الدراسوووات 2018(، والزهرانوووي )2018)

 chen))وكوواوو (، ووشووين 2017(، وعبدالحسوون )2019مثوول: الجووابر )

& Kao2012. 

اختلفووت الدراسووة الحاليووة عوون الدراسووات السووابقة فووي تنوواول مجووالًت القوويم  –

الهوودف الرشووويد، وقووويم العمليووات الداخليوووة، وقووويم  وهوووي: قووويمالتنظيميووة؛ 

؛ وهووذا لووم تتناولووه الدراسووات النظووام المفتوووح، وقوويم العلاقووات الإنسووانية

 السابقة. 

 السووابقة،مراجعووة وتحليوول الدراسووات  الباحووث فوويأفووادت الدراسووات السووابقة  –

والموووونهج العلمووووي وا سوووولوب الإحصووووائي  الدراسووووة،وتحديوووود مشووووكلة 

المناسووب للتحليوول وصوويا ة تسووايلًت وأهووداف وأهميووة الدراسووة، واختيووار 

 .مجتمع الدراسة والفئة المستهدفة للدراسة

 

 مشكلة الدراسة:  

                                                                    تعد  القيم التنظيميووة أحوود محووددات مسووتوى ا داء الوووظيفي للعوواملين، إذ أن 

تمسك بعض مديري المدارس العمانية ببعض اللوائح والقوانين واستخدام مصووادر 

القوة والسلطة دون النظر إلى استخدام قواعد القيم التنظيمية بشكل يعزف العلاقات 

المهنية والعمل الجماعي؛ أدى ذلك إلى وجود الكثير من المشكلات التي ترتبط أو 

ذات صلة با داء الوظيفي وانخفاض مؤشرات ا داء لدى المعلمين والإداريين في 

آن واحد، ووجود صراعات مهنية بين المديرين والمعلمين أضعفت من مؤشوورات 

ا  ا داء الوظيفي لدى المدير والمعلم مع ا.                                     

ا                                               وتأكيد ا لما سب  تشير نتائج دراسة المعايطة والراجحووي ) ( أن هنوواك 2017      

   ا                                                                     ضعف ا في مستوى القيم التنظيمية لدى مديري المدارس العمانية، وأن ذلك الضعف 

ا  يؤار في مستويات ا داء لدى المديرين كما هو مؤار على المعلمين أيض ا.                                                                 

ويلاحظ الباحث من خوولال عملووه كموودير مدرسووة  كثوور موون عشوور سوونوات  

واحتكاكه بإدارات المدارس في محافظة السلطنة عامووة ومحافظووة جنوووب الباطنووة 

ا                              بشكل خاص في سلطنة عمان أن هناك تفاوتا واضح ا في الًلتزام بووالقيم التنظيميووة                                            

الإيجابية وتطبيقها في الميدان التربوي التي تحق  مبوودأ العدالووة والشووفافية والوودعم 

النفسي للمعلمين، ورفع مستوى الدافعية في العمل، ووجود بعض الصراعات بين 

المديرين والمعلمين والخلافات المهنية؛ والتي تؤار بشكل كبير في مسووتوى ا داء 

الوظيفي ووجد فجوة كبيرة بين بعض المووديرين والمعلمووين؛ وذلووك قوود يعووود إلووى 

ضعف خبرة بعض المديرين حول أهم المهارات التي يجب استخدامها مع المعلمين 
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ا                        ا                                             بعيد ا عن السيطرة والتحكم طبق ا للوائح والتشريعات العمانيووة مووع توودني الوودورات      

التدريبية التي تتناول أهمية التمسك بالقيم التنظيمية الإيجابيووة وأارهووا فووي تحسووين 

مؤشوورات ا داء الوووظيفي، وكووذلك إقوورار نظووام جديوود تتبنوواه وفارة العموول لتقيوويم 

 الموظفين في جميع القطاعات المدنية وعلى رأسها وفارة التربية والتعليم.

ا                                                 وبناء  على ما سب  تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة   عوون التسووايلين     

 ارتيين:

ما درجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان   -1

 من وجهة نظر المعلمين؟  

مدى -2 أي  )  إلى  مستوى  عند  إحصائية  دلًلة  ذات  فروق  في    (α=0.05توجد 

في سلطنة عمان   الحكومية  المدارس  لدى مديري  التنظيمية  القيم  توافر  درجة 

سنوات الخبرة( من   –المؤهل العلمي   –تعزى إلى متغيرات )النوع الًجتماعي 

 وجهة نظر المعلمين؟ 

 أهداف الدراسة:   
 هدفت الدراسة الحالية إلى: 

الحكومية في سلطنة    تعرف -1 المدارس  لدى مديري  التنظيمية  القيم  توافر  درجة 

 عمان من وجهة نظر المعلمين.  

(  α=0.05فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى )توجد    إلى أي مدىتحديد   -2

سلطنة   في  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  التنظيمية  القيم  توافر  درجة  في 

الًجتماعي   )النوع  متغيرات  إلى  تعزى  العلمي    –عمان  سنوات    –المؤهل 

 الخبرة( من وجهة نظر المعلمين. 

 أهمية الدراسة: 

 الحالية في ارتي:   تمثلت أهمية الدراسة

 النظرية:  ة            أولا : الأهمي

التنظيمية -1 القيم  موضوع  تناولت  التي  العمانية  الدراسات  علم    –قلة  حد  على 

على   والعمل  الموضوع،  بحث  إلى  أدت  التي  الدوافع  من  كانت  الباحث حيث 

مناقشة أهمية القيم التنظيمية، وكيفية استخدامها بشكل إيجابي في ضوء اللوائح  

 والتشريعات المدرسية. 

الًمتثال   -2 بسبب  العمانية  المدارس  داخل  المهنية  والخلافات  المشكلات  كثرة 

تعزيز   في  الإيجابي  بشكلها  التنظيمية  القيم  إلى  النظر  دون  والقوانين  للوائح 
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التراجع   إلى  أدى  المدير ومعلميهم  بين  الفري   المهنية، وتنمية روح  العلاقات 

 الكبير في مؤشرات ا داء الوظيفي. 

من نوعها فى مجال علاقة القيم التنظيمية بمؤشرات    رائدة تعد الدراسة الحالية   -3

إعداد   فى  العمانية، مما يسهم  الحكومية  المدارس  لدى مديري  الوظيفي  ا داء 

 المزيد من الدراسات المستقبلية حول هذا الموضوع.  

 التطبيقية: ة              ثاني ا: الأهمي

لدى مديري أن    يمكن -1 الإيجابية  التنظيمية  القيم  تعزيز  نتائج الدراسة في  تساعد 

داخل   الوظيفي  أدائهم  تطوير  على  الحال  بطبيعة  ستؤار  والتي  المدارس، 

 المدرسة.

تعزف -2 أن  تدريبية، تسعى    يمكن  أطر  وضع  في  التدريب  الدراسة خبراء  نتائج 

إلى تنمية مؤشرات ا داء الوظيفي لدى مديري المدارس، والتي من شأنها أن  

 تحق  أعلى درجة من ا داء المهني.  

قد تسهم نتائج الدراسة في تعزيز دور المدرسة والًرتقاء بأدائها المهني ككل؛   -3

وأداء   مخرجات  حول  تقديمها  يتم  التي  المستمرة  السنوية  التقارير  خلال  من 

 المدرسة وتحقيقها  هداف التعليم. 

 الدراسة: حدود

 تمثلت حدود الدراسة في ارتي: 

اقتصرت على القيم   -1 الموضوعية:    مجالًت؛   أربعوتضمنت    التنظيمية،الحدود 

وقيم   المفتوح،  النظام  الداخلية، وقيم  العمليات  الرشيد، وقيم  الهدف  قيم  وهي: 

 العلاقات الإنسانية.  

سلطنة   -2 في  الحكومية  المدارس  معلمي  جميع  على  اقتصرت  البشرية:  الحدود 

 عمان. 

في   -3 الحكومية  المدارس  من  عينة  على  الدراسة  تطبي   تم  المكانية:  الحدود 

 سلطنة عمان.  

الميدانية في العام الدراسي   -4 تم تطبي  الدراسة  الزمنية:    2023-2022الحدود 

 م.
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 الدراسة: مصطلحات 

 :القيم التنظيمية

( على أنها: " القيم التي يؤمن بها ا فراد وتؤار 55،  2019                 يعر فها الجابر )

في سلوكهم وتشكل اقافة وشخصية المؤسسووة وهووذه القوويم تشوومل: القوووة والصووفوة 

 والمكافأة والفاعلية والكفاءة والعدالة وف  العمل والنظام".

"القوويم والمبوواد   ا(. بأنهوو 130،  2017المعايطة، والراجحووي، )  يعرفهاكما  

السائدة في المدارس، والتي تعبر عن فلسفتها، وتظهر في التشووريعات والسياسووات 

والإجراءات النافذة، التي تحكم علاقاتها مع عناصر البيئتين الداخليووة والخارجيووة، 

ومن خلال سلوك العاملين في تعاملهم مع بعضهم البعض ومع ارخرين، وهذه القيم 

هي: الًهتمام بالمعلمين، الثقة المتبادلة، المشاركة فووي صوونع القوورارات والعدالووة، 

  .والشفافية والإبداع"

الإطار المرجعي لمووديري الموودارس الووذي على أنها                        ا  ويعر فها الباحث إجرائي ا

يحدد سلوكهم واتجاهاتهم نحو القرارات والعمليات الإدارية وا فراد العاملين داخل 

المدرسة، وتتبلور نتيجة بعض اللوائح والمصادر الفكرية والًجتماعية والشخصية 

 لدى المدير.

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 : ارتي وتضمنت  

 منهج الدراسة:

الموونهج الوصووفي للكشووف عوون القوويم التنظيميووة لمووديري الباحووث اسووتخدم 

المدارس، وللكشف عن أار المتغيرات الديمغرافية لمناسبته لهذه الدراسة، والمنهج 

الوصفي في مجمله يعتمد على البحث والتقصي حول الظواهر التعليمية كمووا هووي 

قائمة في الحاضر، ووصفها وصفاا دقيقاا، وتشخيصها، وتحليلها، وتفسيرها، بهدف 

اكتشوواف العلاقووات بووين عناصوورها أو بينهووا وبووين الظووواهر التعليميووة ا خوورى، 

)جووابر وكوواظم،  والتوصل من خوولال ذلووك إلووى تعميمووات ذات معنووى بالنسووبة لهووا.

2011 ،64-65).    

 مجتمع وعينة الدراسة:

ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدرس الحكومية في سوولطنة عمووان  تكو 

ا ومعلمووةا، حسووب الكتوواب السوونوي للإحصوواءات (57113والبووالغ عووددهم  ( معلمووا

( وتم تطبي  أداة الدراسة على عينة موون 2021التعليمية )وفارة التربية والتعليم،  

 .( معلم حيث تم اختيارهم عشوائياا 712قوامها )المعلمين والمعلمات بلغ 
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 أداة الدراسة: 

من أجل تحقي  أهداف الدراسة قام الباحث بإعداد أداة الدراسة بالًعتماد على 

ا دب النظووري وأدوات بعووض الدراسووات السووابقة؛ وذلووك مثوول دراسووة المعايطووه 

وتكونوووت  (،2019ووالزهرانوووي ) (،2018والخرابشوووا ) (،2017والراجحوووي )

( فقوورة، وفووي صووورتها 32مجووالًت و) أربووعالًستبانة فووي صووورتها ا وليووة موون 

 ( فقرة.28مجالًت و) أربعالنهائية أيضاا من 

 صدق الأداة:

للتحق  من الصدق الظاهري ل داة تم عرضها على مجموعة من المُحكمين  

ا، وذلووك فووي عوودد موون 12وبلووغ عووددهم ) والمختصووين،موون ذوي الخبوورة  ( محكمووا

 عُمووان، والهيئووةالجامعات العمانية والمغربيووة، ووفارة التربيووة والتعلوويم بسوولطنة 

وقد عادت الًستبانات المحكمة جميعهووا،  عمان،العامة للاعتماد ا كاديمي بسلطنة  

وأجمع المحكمون على صدقها، وملائمتها لقياس المجالًت التي وضعت من أجلها، 

 وذلك بعد إجراء التعديلات المناسبة في ضوء ملاحظات المحكمين وتوجيهاتهم.

 ثبات الأداة:

قام الباحث باستخدام معامل ألفا كرونباع لًسووتخراج معاموول الثبووات ونتووائج 

 ( توضح ذلك.1جدول )

 ( 1جدول )

 معاملات الثبات تبعا  لمحاور الدراسة 

 معامل ألفا لكرو نباخ  عدد الفقرات  المجالات

 0,85 7 قيم الهدف الرشيد 
 0,90 7 قيم العمليات الداخلية 
 0,83 7 قيم النظام المفتوح 

 0,91 7 قيم العلاقات الإنسانية 

 0,92 28 ا داة ككل 

 – 0,83( أن قيم معامل ألفا لكرو نباع تراوحووت بووين )1يتضح من جدول )

(، وتشير هذه القيم التي تقووع بووين 0,92) قيمته(، أما الثبات الكلي فقد بلغت 0,91

 المستوى الجيد والمرتفع إلى أن ا داة تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات.

 

 متغيرات الدراسة:

 اشتملت الدراسة على المتغيرات ارتية: 

 النوع الًجتماعي )ذكر، أنثى(   .1
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 المؤهل الدراسي )بكالوريوس فأقل، ماجستير فأعلى(  .2

 ( سنة فأكثر 11( سنوات، )10( إلى )6( سنوات فأقل، من )5الخبرة )  .3

 إجراءات الدراسة:

 قام الباحث بمجموعة من الإجراءات خلال القيام بالدراسة، وتتمثل فيما يأتي: 

 تحديد مشكلة الدراسة وأسئلتها والهدف منها.  -

 الًطلاع على ا دب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة. -

 )الًستبانة(، والتأكد من صدقهما واباتهما وجاهزيتها للتطبي . بناء أداة الدراسة  -

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة، وطريقة تطبي  الًستبانة.  -

 التحق  من صدق محتوى أداة الدراسة )الًستبانة( في صورتها ا ولية. -

 الحصول على المخاطبات الرسمية للسماح بتسهيل مهمة الباحث والتطبي .   -

 توفيع أداة الدراسة على أفراد عينة الدراسة، وتطبيقها.  -

الًنتهاء من تطبي  الدراسة وتخزين البيانات على الحاسب ارلي، وذلك بهدف   -

المعالجة الإحصائية لها باستخدام برنامج الرفمة الإحصائية للعلوم الًجتماعية  

(SPSS.) 

الإجابة عن أسئلة الدراسة من خلال عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها في ضوء   -

 الإطار النظري والدراسات السابقة، ام تقديم التوصيات والمقترحات.

 المعالجات الإحصائية: 

( مع  SPSSتم ادخال البيانات في الحاسب ارلي على البرنامج الًحصائي )

 استخدام المعالجات الإحصائية ارتية: 

 ألفا كرو نباع لحساب معامل الثبات.  -

 المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري، وذلك للإجابة عن السؤال ا ول   -

( لفحث الدلًلة   (Independent Samples Testتطبي  اختبار  -

الإحصائية للفروق التي ترجع إلى المتغيرات الشخصية، وللمقارنة بين  

 وذلك للإجابة عن السؤال ا ول .  فئات الدراسة التي تشمل فئتين فقط،

 المعيار الإحصائي:

اعتماد سلم ليكرث الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطوواء كوول فقوورة   تم

من فقراته درجة واحوودة موون بووين درجاتووه الخمووس )بدرجووة مرتفعووة جوودا، بدرجووة 

، 4، 5مرتفعة، بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جداا( وهي تمثل رقمياا )

 ( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي   راض تحليل النتائج:  1، 2، 3
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 قليل    2,6 -1,81قليل جداا  .             من    1,8 -1,00من  -

 مرتفع              4,2 -3,41من              متوسطة.  3,4 -2,61من  -

 مرتفع جدا     5-4,21من  -

 نتائج الدراسة: 

أولا : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول الذي نصه: ما درجة توافر القيم 

نظر  وجهة  من  عمان  سلطنة  في  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  التنظيمية 

 المعلمين؟

الحسابية والًنحرافات   عن وللإجابة استخراج المتوسطات  السؤال تم  هذا 

للكشف عن   الحكومية  المعيارية  المدارس  لدى مديري  التنظيمية  القيم  توافر  درجة 

المعلمين أدناه يوضح    في سلطنة عمان من وجهة نظر  المجالًت، والجدول  حسب 

 ذلك.
 ( 2الجدول )

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لدرجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري  

المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنافلياا حسب  

 المتوسطات الحسابية 

 المجال  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 مرتفع جدا 0.729 4.50 قيم الهدف الرشيد  1

 مرتفع جدا 0.693 4.49 قيم العمليات الداخلية  2
 مرتفع جدا 0.731 4.46 قيم النظام المفتوح  3

 مرتفع جدا 0.734 4.43 قيمالعلاقات الإنسانية  4

 مرتفع جدا 0.678 4.47 ا داة ككل    

 

درجووة توووافر القوويم التنظيميووة لوودى مووديري الموودارس أن  (  2يبين الجوودول )

ا  الحكومية في سلطنة عمووان موون وجهووة نظوور المعلمووين جوواء بمسووتوى مرتفووع جوود ا                                                                 

المتوسوووطات أن و(، 0,478(، وانحوووراف معيووواري )4,47) حسوووابيوبمتوسوووط 

، والًنحرافووات المعياريووة (4,50-4,43بووين ) الحسووابية ل بعوواد قوود تراوحووت مووا

حيووث جوواء مجووال "قوويم الهوودف الرشوويد" فووي (، 0,734-0,693تراوحت ما بين )

 (.0,729(، وانحراف معياري )4,50)متوسط حسابي بلغ بأعلى المرتبة ا ولى 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقووديرات أفووراد 

 ، حيث كانت على النحو التالي:كل مجال على حدةعلى فقرات  الدراسةعينة 
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 المجال الأول: العلاقات الإنسانية:

 ( 3جدول )
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية المتعلقة بالقيم التنظيمية في مجال العلاقات 

 الإنسانية مرتبة تنافلياا حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرات  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 
يحترم آراء المعلمين ور باتهم ومشاعرهم ويقد ر  

 ظروفهم
4.51 .825 

مرتفع 
 جدا

2 
يقيم علاقات إنسانية إيجابية مع جميع المعلمين  

 بدرجة متوافنة 
4.50 .857 

مرتفع 

 جدا

3 
 يحرص على رفع المعنويات لدى جميع المعلمين 

4.49 .822 
مرتفع 

 جدا

3 
 يحرص على بناء علاقات جيدة مع الإدارة العليا 

4.45 .850 
مرتفع 
 جدا

4 
 يطب  مبدأ المساواة بين المعلمين 

4.43 .887 
مرتفع 
 جدا

5 
يعطي فرصة للجميع للمصارحة بمشكلاتهم  

 وتحدياتهم 
4.32 .935 

مرتفع 

 جدا

7 
 ينم ي روح التعاون بين المعلمين 

4.32 1.108 
مرتفع 
 جدا

  734. 4.43 المجال ككل 
 

درجووة توووافر القوويم التنظيميووة لوودى لالمتوسط الحسابي أن  (  3يبين الجدول )

مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهووة نظوور المعلمووين فووي مجووال 

وبدرجة مرتفعة  (0.734( وانحراف معياري )4.43ككل بلغ )  العلاقات الإنسانية

المتوسطات الحسابية للفقرات قد تراوحت أن و  .للمقياس ككل ولجميع الفقرات  جدا

يحتوورم آراء المعلمووين ور بوواتهم  " حيووث جوواءت الفقوورة، (4.32-4.51مووا بووين )

(، 4.51ومشاعرهم ويقد ر ظروفهم " في المرتبة ا ولووى وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

ي روح التعوواون بووين 0.825)وانحووراف معيوواري ) ، بينمووا جوواءت الفقوورة "ينموو 

(، وانحووراف معيوواري 4.32المعلمين" في المرتبة ا خيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

(1.108.) 
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 المجال الثاني: قيم الهدف الرشيد:

 ( 4جدول )
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية المتعلقة بمجال قيم الهدف الرشيد مرتبة  

 تنافلياا حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرات  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

مرتفع  793. 4.55 يبذل جهوداا جيدة ومستمرة لرفع الكفاءة في العمل  1
 جدا

يهتم برفع مستوى ا داء العام للمدرسة في كافة   2

 المجالًت

مرتفع  798. 4.54

 جدا
يحرص على وجود مساحة للحوار والنقاش بينه   3

 وبين المعلمين من أجل فيادة الإنتاجية 

مرتفع  803. 4.52

 جدا
يحرص على توضيح ا هداف التي تسعى   4

 المدرسة إلى تحقيقها 
مرتفع  803. 4.50

 جدا

المدرسة  يحرص على توضيح ريية ورسالة  5
 للمعلمين 

مرتفع  817. 4.49
 جدا

يختار أساليب مناسبة لتحقي  أهداف   6

 واستراتيجيات المدرسة 

مرتفع  824. 4.45

 جدا
مرتفع  865. 4.41 يخطط بشكل مدروس وجيد للمستقبل  7

 جدا

مرتفع  734. 4.50 المجال ككل  
 جدا

 

درجووة توووافر القوويم التنظيميووة لوودى لالمتوسط الحسابي أن  (  4يبين الجدول )

مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين في مجال قيم 

وبدرجة مرتفعة جدا  (0.734( وانحراف معياري )4.50ككل بلغ )  الهدف الرشيد

المتوسطات الحسابية للفقرات قد تراوحووت مووا أن  و  .للمقياس ككل ولجميع الفقرات

يبذل جهوداا جيدة ومستمرة لرفع الكفاءة  " حيث جاءت الفقرة، (4.41-4.55بين )

(، وانحووراف معيوواري 4.55في العمل" في المرتبة ا ولى وبمتوسط حسابي بلغ )

"يخطط بشكل مدروس وجيد للمستقبل" في المرتبة ا خيرة  ، بينما جاءت0.793))

 (.0.865(، وانحراف معياري )4.41وبمتوسط حسابي بلغ )
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 المجال الثالث: قيم النظام المفتوح: 

 ( 5جدول )
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية المتعلقة بمجال قيم النظام المفتوح مرتبة  

 تنافلياا حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرات  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 
يسعى للحصول على الجديد لخدمة العمل داخل  

 المدرسة 
4.54 .779 

مرتفع 
 جدا

 791. 4.51 يستمع للملاحظات الواردة من المجتمع المحلي  2
مرتفع 

 جدا

3 
ا من المرونة في العمل داخل   يوفر قدرا

 المدرسة 
4.48 .815 

مرتفع 

 جدا

 807. 4.46 يتكيف مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية  4
مرتفع 
 جدا

 830. 4.43 يتمتع بعلاقات خارجية وبدعم من الإدارة العليا  5
مرتفع 
 جدا

 854. 4.40 يتوقع المشكلات والتحديات ويضع لها الحلول  6
مرتفع 

 جدا

7 
يعمل على فيادة الموارد المالية للمدرسة  

 باستمرار
4.37 .919 

مرتفع 
 جدا

 731. 4.46 المجال ككل  
مرتفع 
 جدا

 

درجووة توووافر القوويم التنظيميووة لوودى لالمتوسط الحسابي أن  (  5يبي ن الجدول )

في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين في مجال قيم   الحكوميةمديري المدارس  

وبدرجة مرتفعة جدا  (0.731( وانحراف معياري )4.46ككل بلغ )  النظام المفتوح

المتوسطات الحسابية للفقرات قد تراوحووت مووا أن  و  .للمقياس ككل ولجميع الفقرات

“يسعى للحصول على الجديد لخدمة العمل  حيث جاءت الفقرة، (4.37-4.54بين )

(، وانحووراف 4.54داخل المدرسة" فووي المرتبووة ا ولووى وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

"يعموول علووى فيووادة الموووارد الماليووة المدرسووة  ، بينمووا جوواءت0.779)معيوواري )

(، وانحراف معيوواري 4.37باستمرار" في المرتبة ا خيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

(0.919.) 
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 :المجال الرابع: قيم العمليات الداخلية

 ( 6جدول )
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية المتعلقة بمجال قيم العمليات الداخلية مرتبة  

 تنافلياا حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرات  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 
يسعى إلى معرفة مستجدات العمل وتعميمها  

 للمعلمين 
4.58 .760 

مرتفع 
 جدا

2 
يقوم بتدقي  وتواي  البيانات المتعلقة بالمدرسة  

 بشكل دوري 
4.54 .774 

مرتفع 

 جدا

3 
يحرص على تنسي  ومتابعة العمليات داخل  

 المدرسة 
4.51 .778 

مرتفع 

 جدا

4 
يتمتع بمهارات جيدة للتعامل مع أنظمة الًتصال  

 والمعلومات الحديثة 
4.50 .794 

مرتفع 
 جدا

5 
يشكل فرق عمل للمساعدة في اتخاذ قرارات 

 جيدة 
4.49 .801 

مرتفع 
 جدا

 807. 4.45 يعتمد على ا نظمة المعلوماتية المحوسبة  6
مرتفع 

 جدا

7 
يتبع إجراءات وأساليب إدارية رسمية لتوجيه  

 سير العمل 
4.39 .871 

مرتفع 
 جدا

 693. 4.49 المجال ككل  
مرتفع 
 جدا

 

درجووة توووافر القوويم التنظيميووة لوودى لالمتوسط الحسابي أن  (  6يبي ن الجدول )

مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهووة نظوور المعلمووين فووي مجووال 

وبدرجة مرتفعووة  (0.693( وانحراف معياري )4.49ككل بلغ )  العمليات الداخلية

المتوسطات الحسابية للفقرات قد تراوحت أن و  .جدا للمقياس ككل ولجميع الفقرات

يسعى إلووى معرفووة مسووتجدات العموول  " حيث جاءت الفقرة، (4.39-4.58ما بين )

(، وانحووراف 4.58وتعميمها للمعلمين" في المرتبة ا ولى وبمتوسط حسابي بلغ )

يتبع إجراءات وأساليب إداريووة رسوومية لتوجيووه  " ، بينما جاءت0.760)معياري )

(، وانحراف معياري 4.39سير العمل" في المرتبة ا خيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

(0.871.) 

الثاني الذي نصه:   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  للإجابة عن السؤال 

( المدارس  α=0.05مستوى  مديري  لدى  التنظيمية  القيم  توافر  درجة  في   )

الاجتماعي   )النوع  متغيرات  إلى  تعزى  عمان  سلطنة  في  المؤهل   –الحكومية 

 سنوات الخبرة( من وجهة نظر المعلمين؟ –العلمي 
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اسووتخراج المتوسووطات الحسووابية والًنحرافووات تووم  للإجابة عن هووذا السووؤال

المعيارية لًستجابات الطلبة لدرجة توووافر القوويم التنظيميووة لوودى مووديري الموودارس 

المؤهل العلمي    –الحكومية في سلطنة عمان تعزى إلى متغيرات )النوع الًجتماعي  

ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام   سنوات الخبرة(،  –

النوع الًجتماعي، واختبار "مان ويتلى"  ار المؤهوول العلمووي،  ار    اختبار "ت"

 الخبرة، وفيما يلي تفصيل لكل متغير. وتم استخدام تحليل التباين ا حادي  ار 

 :أولا: النوع الاجتماعي

بين المتوسطات الحسابية لمتغير النوع الًجتماعي   الإحصائيةلبيان الفروق  

 ، والجدول ارتي يوضح ذلك.تم استخدام اختبار "ت"

 ( 7جدول )
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية واختبار "ت"  ار النوع الًجتماعي لدرجة  

توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر  

 المعلمين
 

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

 قيمة 

 "ت" 

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 695. 4.40 332 ذكر العلاقات الإنسانية 
0.955 719 0.340 

 766. 4.45 389 أنثى 

 755. 4.43 332 ذكر قيم الهدف الرشيد 
2.087 719 0.037 

 702. 4.55 389 أنثى 

 745. 4.39 332 ذكر قيم النظام المفتوح 
2.156 719 0.031 

 716. 4.51 389 أنثى 

العمليات   قيم 
 الداخلية 

 689. 4.45 332 ذكر
1.719 719 0.086 

 695. 4.53 389 أنثى 

 677. 4.42 332 ذكر المقياس ككل 
1.840 719 0.066 

 676. 4.51 389 أنثى 

 

وجود فووروق ذات دلًلووة إحصووائية عنوود مسووتوى  ( عدم7يتبين من الجدول )

(0.05=α  )  فووي ا داة ككوول وفووي مجووالي العلاقووات  النوع الًجتموواعيتعزى  ار

العمليات الداخلية، ووجود فروق في مجالي قيم الهدف الرشيد وقوويم   وقيمالإنسانية  

 النظام المفتوح لصالج الإناث.
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 :                      ثاني ا: المؤهل العلمي

لبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية لمتغير المؤهل العلمي تم 

مان ويتلى وذلك بسبب الفارق الكبير بووين ا عووداد فووي المتغيوورين استخدام اختبار  

 ا، والجدول ارتي يوضح ذلك.وعدم توفع البيانات توفيعاا طبيعيا

 ( 8جدول )

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية واختبار "مان ويتلى"  ار الجنس لدرجة  

توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر  

 المعلمين
 

 العدد  المؤهل 
متوسط 
 الرتب

مجموع  
 الرتب

قمية  
 "ف"

الدلًلة  
 الإحصائية 

العلاقات 

 الإنسانية 

بكالوريوس  

 فأقل

664 358.24 237874.00 

1.241 0.217 
ماجستير 

 فأعلى

57 393.11 22407.00 

الهدف   قيم 
 الرشيد 

بكالوريوس  
 فأقل

664 360.59 239429.50 

0.189 0.850 
ماجستير 
 فأعلى

57 365.82 20851.50 

النظام   قيم 

 المفتوح 

بكالوريوس  

 فأقل

664 361.90 240301.00 

0.407 0.684 
ماجستير 

 فأعلى

57 350.53 19980.00 

العمليات   قيم 
 الداخلية 

بكالوريوس  
 فأقل

664 359.61 238779.00 

0.634 0.526 
ماجستير 
 فأعلى

57 377.23 21502.00 

بكالوريوس   المقياس ككل 

 فأقل

664 359.87 238953.50 

0.500 0.617 
ماجستير 

 فأعلى

57 374.17 21327.50 

  

وجود فووروق ذات دلًلووة إحصووائية عنوود مسووتوى  ( عدم8يتبين من الجدول )

(0.05=α  ) في جميع المجالًت وفي الدرجة الكلية المؤهل العلميتعزى  ار. 
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 : ثالثا: الخبرة

لمتغيوور الخبوورة تووم  الحسووابيةلبيووان الفووروق الإحصووائية بووين المتوسووطات 

استخراج المتوسطات الحسابية والًنحرافووات المعياريووة، والجوودول ارتووي يوضووح 

 ذلك.

 ( 9جدول )

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لدرجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري  

 المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين حسب متغير الخبرة 
 

 العدد الفئات 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

 838. 4.38 147 سنوات فأقل  5 العلاقات الإنسانية 

 613. 4.50 102 سنوات6-10

 724. 4.43 472 سنة فأكثر  11

 734. 4.43 721 ككل

 856. 4.47 147 سنوات فأقل  5 قيم الهدف الرشيد 

 585. 4.52 102 سنوات6-10

 715. 4.49 472 سنة فأكثر  11

 729. 4.49 721 ككل

 

 قيم الهدف المفتوح 

 833. 4.42 147 سنوات فأقل  5

 620. 4.46 102 سنوات6-10

 721. 4.47 472 سنة فأكثر  11

 731. 4.46 721 ككل

 811. 4.49 147 سنوات فأقل  5 قيم العمليات الداخلية 

 580. 4.52 102 سنوات6-10

 677. 4.49 472 سنة فأكثر  11

 693. 4.49 721 ككل

 770. 4.44 147 سنوات فأقل  5 المقياس ككل 

 557. 4.50 102 سنوات6-10

 672. 4.47 472 سنة فأكثر  11

 678. 4.47 721 ككل
 

( تباينوواا ظاهريوواا فووي المتوسووطات الحسووابية والًنحرافووات 9يبووي ن الجوودول )

لدرجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية فووي سوولطنة   المعيارية

ولبيووان دلًلووة الفووروق الخبوورة، حسووب متغيوور عمووان موون وجهووة نظوور المعلمووين 

الإحصائية بين المتوسطات الحسووابية تووم اسووتخدام تحليوول التبوواين ا حووادي حسووب 

 (.10الجدول )
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 ( 10جدول )

تحليل التباين ا حادي  ار الخبرة على درجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس 

 الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين 

 المصدر  
مجموع 

 المربعات 

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات 
 قيمة ف 

الدلالة 

 الإحصائية

العلاقات 
 الإنسانية 

 439. 824. 444. 2 888. بين المجموعات

داخل  
 المجموعات

387.191 718 .539   

    720 388.080 الكلي 

قيم الهدف  
 الرشيد 

 846. 167. 089. 2 178. بين المجموعات

داخل  
 المجموعات

382.120 718 .532   

    720 382.298 الكلي 

 
قيم الهدف  

 المفتوح 

 824. 193. 104. 2 207. بين المجموعات
داخل  

 المجموعات
385.018 718 .536   

    720 385.225 الكلي 

قيم العمليات  
 الداخلية 

 893. 113. 054. 2 109. بين المجموعات

داخل  
 المجموعات

345.909 718 .482   

    720 346.018 الكلي 

 المقياس ككل 

 786. 240. 111. 2 221. بين المجموعات

داخل  
 المجموعات

330.575 718 .460   

   444. 720 330.796 الكلي 

  

 عنوود مسووتوى وجود فروق ذات دلًلة إحصووائيةعدم  (10)يتبي ن من الجدول 

(α  =0.05)  في جميع المجالًت وفي الدرجة الكلية. الخبرةتعزى  ار 

 

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها: 

الأول   بالسؤال  المتعلقة  النتائج  مناقشة  على:  أولا:  ينص  توافر والذي  درجة  ما 

المدارس   التنظيمية لدى مديري  الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر القيم 

 المعلمين؟

( أشارت نتائج السؤال ا ول إلى أن هناك مستوى 2دول رقم )من خلال الج

لدرجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في سلطنة   مرتفعاا جداا

حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفووراد عينووة   ،المعلمينعمان من وجهة نظر  

بمستوى تقييم مرتفع جداا، كما أشارت النتائج إلى  (4.47المعلمين عن ا داة ككل )
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 أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة عن مجالًت ا داة تراوحت ما بووين

(، 0,734-0,693، والًنحرافووات المعياريووة تراوحووت مووا بووين )(4,43-4,50)

 .بمستوى تقييمي مرتفع جداا لجميع المجالًت

وقد تعزى هذه النتيجة حصول المجالًت ا ربعة علووى مسووتوى مرتفووع جووداا 

إلى التأهيل الجيد لمديري المدارس قبل الًنخراط فووي العموول الإداري، وموورورهم 

موون خوولال مسوويرتهم المهنيووة وخاصووة أن هنوواك  ومتنوعووةبممارسووات مختلفووة 

اشتراطات وقوانين ومحددات لً تسمح للوصول إلى وظيفة موودير مدرسووة إلً بعوود 

المرور بوظائف أقل منها، وهي وظيفة معلم ومعلم أول ومساعد مدير وكل وظيفة 

مقرونة بعدد من السنوات المهنية ،وبعد ذلك يح  للموظف الترشح للمنافسة لوظيفة  

ا إلووى سوونوات الخبوورة التووي يموور بهووا فووي المراحوول  مدير مدرسة، وقد يعزى أيضووا

المختلفة التي قد تساعده في اكتساب المعرفة في مجال الإدارة المدرسية والممارسة 

الفعلية في واقع الميدان المدرسي ، وكذلك موون خوولال الًطوولاع علووى المسووتجدات 

التربوية والإدارية، وقد يعزى أيضاا إلى التزام مديري الموودارس بأخلاقيووات مهنووة 

التعليم وفلسفة التربية، وكووذلك قوود يعووزى إلووى اهتمووام مووديري الموودارس بالجانووب 

الإنسوواني وسووعيهم الووديوب لتطوووير هووذه العلاقووات لقناعووة الكثيوور بأهميووة الإدارة 

بالعلاقات الإنسانية ، وهي من أفضل ا سوواليب للوصووول إلووى نتووائج متميووزة فووي 

الميدان التربوي، وأهمية كسب الثقة بين جميع أطراف العملية التعليمية التعلميووة، 

وكذلك قد يعزى إلى وضوح الإجراءات ومحددات العمل لدى جميووع العوواملين فووي 

التربوي، وقد يعزى كذلك إلى تمتع مديري الموودارس بصووفات قياديووة جيوودة الحقل  

ومووؤارة ومهووارة تمكوونهم موون تحقيوو  التواصوول مووع قيووادات المجتمووع ومؤسسوواته 

 المختلفة.

( 2019واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع الدراسة التي قووام بهووا الزهرانووي )

التي توصلت إلى أن مستوى القوويم التنظيميووة فووي موودارس محافظووة الحجوورة جوواء 

بدرجة عالية، وعدم وجود فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى القيم التنظيمية في 

 مدارس محافظة الحجرة تبعاا لمتغير المرحلة التعليمية.

( والتي توصلت الدراسة 2018وكذلك اتفقت هذه الدراسة مع دراسة محمد )

إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن تأاير القيم التنظيمية كان مرتفعاا، وكشفت عن 

 وجود علاقة ارتباط وتأاير للقيم التنظيمية في النجاح الًستراتيجي.

وقد توصلت الدراسووة  (2019وأيضاا اتفقت هذه الدراسة مع دراسة الجابر )

إلى مجموعة من النتائج من أهمها: توافر القوويم التنظيميووة بشووكل كبيوور فووي معهوود 

 الإدارة العامة.

بينمنا اختلفت نتائج هذه الدراسة مووع مجموعووة موون الدراسووات منهووا دراسووة 

( التي توصلت إلى مجموعة من النتائج أهمهووا: أن مسووتوى القوويم 2018الخريشا )
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التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية في ا ردن من وجهة نظر المشوورفين كووان 

متوسطاا ووجووود علاقووة ذات دلًلووة إحصووائية موجبووة بووين درجووة ممارسووة القيووادة 

 ا خلاقية لدى مديري المدارس الثانوية في ا ردن ومستوى قيمهم التنظيمية.

( حيث توصوولت الدراسووة إلووى 2017وكذلك اختلفت مع دراسة عبد الحسن )

مجموعة من النتائج كووان موون أهمهووا: وجووود مسووتوى متوسووط للقوويم لوودى ريسوواء 

 ا قسام.

 فقد جاءت النتائج ما يأتي: وبالنسبة للمجالًت

 المجال الأول: قيم العلاقات الإنسانية:

المتوسووطات الحسووابية للفقوورات قوود ن ( يتبووين أ3لال الجوودول رقووم )موون خوو 

جاءت جميع الفقوورات فووي مسووتوى مرتفووع جووداا، و  (4.32-4.51تراوحت ما بين )

يحتوورم آراء المعلمووين  " التووي توونث علووىحيث جاءت في المرتبة ا ولووى الفقوورة 

(، وانحووراف 4.51ور باتهم ومشاعرهم ويقد ر ظروفهم " بمتوسط حسووابي بلووغ )

التي  مستوى تقييم مرتفع جداا، وجاءت بالمرتبة ا خيرة الفقرةب،  0.825)معياري )

ي روح التعوواون بووين المعلمووين" بمتوسووط حسووابي بلووغ ) (، 4.32تنث على "ينموو 

 (. 4.43)(. وبلغ المتوسط الحسابي للمجال 1.108وانحراف معياري )

يحتوورم آراء المعلمووين  ويعزو الباحث  سووبب حصووول الفقوورة التووي توونث "

ور باتهم ومشاعرهم ويقد ر ظروفهم" على المرتبة ا ولى في هذا المجال بمستوى 

تقيمي مرتفع إلى اهتمووام مووديري موودارس التعلوويم ا ساسووي بالعلاقووات الإنسووانية، 

ومراعات العاملين داخل المدرسة وخارجها، وكذلك البيئات المتقاربة التووي تجمووع 

جميع العاملين وتقدير ظروفهم والقرب منهم ومعرفة المشكلات والصعوبات التي 

يواجهونهووا، ومحاولووة مسوواعدتهم فووي حلهووا والًحتوورام المتبووادل والتعاموول معهووم 

بإيجابية، و رس الثقة فيما بينهم كل ذلك انعكس بصورة إيجابية علووى سوولوكياتهم 

 وردود أفعالهم.

ي روح 7وفي المجووال نفسووه جوواء ت الفقوورة رقووم ) ( التووي توونث علووى "ينموو 

(، 4.32التعوواون بووين المعلمووين" فووي المرتبووة ا خيوورة وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

(. على الر م أنها في المرتبووة ا خيوور إلً أنهووا جوواءت 1.108وانحراف معياري )

بمستوى مرتفع جداا ويعزو الباحث ذلك إلى إيمان مديري المدارس بأهمية التعاون 

مع المعلمين ؛ حتى يتكمن من تحقي  أهداف المدرسة  وإنجوواف الخطووط والبوورامج 

والفعاليات وا عمال المطلوبة لتسير المدرسة على أحسن وجه، وكذلك قوود يعووزى 

إلى إدراك مديري المدارس أن سر نجاح العمل وتميزهم ، ورفع سمعة المدرسة لً 

يتم تحقيقه إلً بتعاون المعلمين ومبادراتهم وضمهم إلى اللجان المدرسية؛ لضوومان 

القيام بأدوارهم ومنافستهم لإظهار تميزهم مما ينعكس إيجاباا على سوومعة المدرسووة 
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وتميزها، مما يجعلها حاضرة في جميع المناسبات والمحافوول سووواء علووى مسووتوى 

 المحافظة أو الوفارة، من خلال المشاركات الداخلية والخارجية.

 المجال الثاني: قيم الهدف الرشيد:

ن المتوسووطات الحسووابية للفقوورات قوود ( يتبووين أ4موون خوولال الجوودول رقووم )

جاءت جميع الفقوورات فووي مسووتوى مرتفووع جووداا و  (،4.41-4.55تراوحت ما بين )

يبذل جهوداا جيدة ومستمرة   حيث جاءت في المرتبة ا ولى الفقرة التي تنث على "

بمسووتوى تقيوويم مرتفووع جووداا،  (4.55لرفع الكفاءة في العمل" بمتوسط حسابي بلغ )

"يخطط بشووكل موودروس وجيوود  التي تنث على وجاءت في المرتبة ا خيرة الفقرة

(، وانحووراف معيوواري 4.41للمستقبل" بالمرتبة ا خيوورة وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

 (.  4.50(. وبلغ المتوسط الحسابي للمجال )0.865)

ويعزو الباحووث أن سووبب حصووول الفقوورة التووي توونث " يبووذل جهوووداا جيوودة 

على المرتبة ا ولووى فووي هووذا المجووال بمسووتوى " ومستمرة لرفع الكفاءة في العمل

تقيمي مرتفع جداا إلى سووعي مووديري الموودارس لإبووراف مدارسووهم وحرصووهم علووى 

اكتساب السمعة الطيبة، التي تعكس العمل المميز للمدارس التي يعملون بها، وكذلك 

قد يعزى إلى قناعة مديري المدارس بأهمية الًستمرارية في التطوير والتحسين من 

أجل الوصول إلى مؤشرات مرتفعة في كافة جوانب ا داء المدرسووي، وقوود يعووزى 

أيضاا إلى وجود فري  التطوير والتحسين في المدرسة الذي يضم نخبة من المعلمين 

ا وائل والإداريين، وبعض أولياء أومور الطلبة مما يؤدي إلى العمل بفري  واحد 

تجمعهم أهداف موحدة وأفكار إبداعيووة متعووددة وخبوورات ومهووارات متنوعووة؛ ممووا 

يؤدي إلى توحيد الريى والجهود وقد يعزى أيضا إلى الزيارات والتقارير الدورية 

لمديري المدارس التي تووتم موون خوولال وجووود مشوورف إداري لكوول مدرسووة مهمتووه  

متابعة عمل مديري المدارس ومستوى إنجافاتهم وتركيزهم على ا داء المدرسووي 

بدقة، من خلال الوقوف على جوانب الإجادة وأولويات التطوير، ممووا يخلوو  روح 

التنافس بين مديري المدارس ويدفعهم للتميز وبذل جهوداا متواصلة ومستمرة، لرفع 

الكفاءة في ا داء وكذلك قد يعزى إلى وجود تطبي  نظام تطوووير ا داء المدرسووي 

في المدارس الذي بدورة يكشف عن مستويات ا داء من خلال نظام إلكتروني يووتم 

من خلاله تطبي  الاث أدوات خاصة بالمعلمين وولي ا مر والطلبووة وفووي النهايووة 

 تعطي مؤشرات ل داء المدرسي. 

( التووي توونث علووى "يخطووط بشووكل 7وفي المجال نفسه جاءت الفقوورة رقووم )

(، علووى 4.41مدروس وجيد للمستقبل" بالمرتبة ا خيرة وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

الر م أنها في المرتبة ا خير إلً أنها جاءت بمستوى مرتفع جداا، ويعووزو الباحووث 

ذلك إلى إدراك مديري المدارس بأهمية التخطيط المدروس الووذي يقووود إلووى نتووائج 

محققووة ، وكووذلك يعووزى إلووى اقتووران معظووم ا عمووال الإداريووة الخاصووة بمووديري 



                  م2025  سنة    يوليو الجزء الثانى شهر     (   3العدد  )(       3المجلة التربوية الشاملة    المجلد )

 

                    

 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                   

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني         

 
 

207 

المدارس بعمليووة التخطوويط ،انطلاقووا موون فلسووفة التربيووة والتعلوويم ورييووة ورسووالة 

المدرسة وكذلك من خلال ا عمال المطلوبة من مووديري المووداس بوودء موون الخطووة 

المدرسووية التووي تضووم الااووة مجووالًت وهووي: مجووال ا هووداف الإداريووة وا هووداف 

التعليمية وا هداف التعلمية حيث يضم كل مجال مجموعة من ا هداف  لً تقل عن 

خمسة أهداف، كذلك يطلب منه عمل خطة للإنماء المهني التي تضم مالً يقل عوون 

ا خلال العام الدراسي، وكل برنامج مرتبط بأهووداف وخطووة فمنيووة  خمسين برنامجا

للتنفيذ والتقويم كذلك لً بد  من وضع خطة للتحصيل الدراسي على مستوى المدرسة 

بشكل عام، تضم جميع التخصصات والمواد الدراسية وكذلك لًبد  من وضع خطووة 

للتطوير والتحسن للبيئة المدرسية و يرها من الخطط المختلفووة،  كوول ذلووك يجعوول 

مديري المدارس على تخطيط دائم سواء  عمالهم اليومية أو المستقبلية ر بة منهم 

 لتحقي  ا هداف التي رسموها وتمشياا مع متطلبات العمل الًداري. 

 المجال الثالث: قيم النظام المفتوح: 

ن المتوسووطات الحسووابية للفقوورات قوود ( يتبووين أ5موون خوولال الجوودول رقووم )

جميع الفقرات فووي مسووتوى مرتفووع جووداا،  وجاءت(، 4.37-4.54تراوحت ما بين )

" يسووعى للحصووول علووى  توونث علووىحيث جاءت في المرتبة ا ولى الفقوورة التووي 

(، وانحووراف 4.54الجديد لخدمووة العموول داخوول المدرسووة" بمتوسووط حسووابي بلووغ )

 بمستوى تقييم مرتفع جداا، وجاءت في المرتبووة ا خيوورة الفقوورة  0.779)معياري )

التي تنث على "يعمل على فيادة الموووارد الماليووة المدرسووة باسووتمرار" بالمرتبووة 

(. وبلووغ 0.919(، وانحووراف معيوواري )4.37ا خيوورة وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

 .(4.46المتوسط الحسابي للمجال )

ويعزو الباحث  سبب حصووول الفقوورة التووي توونث " يسووعى للحصووول علووى 

الجديد لخدمة العمل داخل المدرسة" على المرتبة ا ولى في هذا المجووال بمسووتوى 

تقيمي مرتفع إلى المهارات التي يمتلكها أ لب مديرو المدارس في عملية التواصل 

مع مؤسسات المجتمع سواء كانت الحكومية أول الخاصة ، وكذلك أفووراد المجتمووع 

المحلي وأولياء أمور الطلبة والخاصة  الفوواعلين موونهم ولقناعووة مووديري الموودارس 

بأهمية التطوير والتحسين وهذا لً يتأتى إلً من خلال مواكبة المستجدات والووريى 

والعمل بالمقترحات التي تساهم في دعم العملية التعليمية التعلمية، وكذلك قد يعزى 

إلى استمرارية المستجدات والتطوير والتحسين في الحقل التربوي مما يحووتم علووى 

مديري المدارس أهمية وضرورة وقوفهم على كل جديد وتطبيقه على مدارسووهم ، 

وكذلك قد يعزى إلى وجود مشرفين ولجان وفرق متابعة لمتابعة تطبي  المستجدات 

 في الحقل التربوي مما يدفع مديري المدارس إلى التركيز في هذا الجانب.  

( التي تنث على "يعمل علووى فيووادة 7وفي المجال نفسه جاءت الفقرة رقم )

الموارد المالية المدرسة باسووتمرار" فووي المرتبووة ا خيوورة وبمتوسووط حسووابي بلووغ 
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(، على الر م أنها جاءت في المرتبة ا خيرة إلً أنها جاءت بمستوى مرتفع 4.37)

جداا، ويعزو الباحث ذلك إلى أهمية الموارد المالية فووي عموول أي مؤسسووة بوول هووي 

عصبها حيث للمداس ميزانية خاصة يتم استلامها بشكل فصلي من المديريات، من 

خلال حسابات خاصة لكل مدرسة لتغطية المتطببووات المدرسووية بوودء موون الصوويانة 

والتهيئة للمبنى المدرسي وتلبية الًحتياجات القرطاسية للمعلمين، حيث تتبنى كثير 

من المدارس مشاريع تطويرية بهدف جعل المدرسة بيئة جاذبووة للعمليووة التعليميووة  

التعلمية؛ مما يدفع مديري المدارس إلووى البحووث عوون مصووادر تمويليووة لوودعم هووذه 

المشاريع التي هووي فووي الغالووب تحتوواج إلووى تكلفووة ماليووة لً تغطيهووا المخصصووات 

المدرسية فيتم بطريقته وبقوة علاقاته التواصوول مووع مؤسسووات المجتمووع المحلووي ، 

والتواصل مع أفراد المجتمع القادرين على تقديم الدعم المادي والمعنوي،  الذي بلا 

شك سيساهم في إنجاف هذه المشاريع وهذا يعتمد على قوة العلاقات والتواصل بووين 

 إدارة المدرسة والمجتمع الخارجي.

 المجال الرابع: قيم العمليات الداخلية:

ن المتوسووطات الحسووابية للفقوورات قوود ( يتبووين أ6موون خوولال الجوودول رقووم )

جميع الفقرات فووي مسووتوى مرتفووع جووداا،  وجاءت(، 4.39-4.58تراوحت ما بين )

" يسووعى إلووى معرفووة  حيووث جوواءت فووي المرتبووة ا ولووى الفقوورة التووي توونث علووى

(، وانحووراف 4.58مستجدات العمل وتعميمها للمعلمين " وبمتوسط حسووابي بلووغ )

 مستوى تقييم مرتفع جداا، وجوواءت فووي المرتبووة ا خيوورة الفقوورة 0.760)معياري )

يتبع إجراءات وأساليب إدارية رسمية لتوجيه سير العمل" في المرتبة  التي تنث "

(. وبلووغ 0.871(، وانحووراف معيوواري )4.39ا خيوورة وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

 .((4.49المتوسط الحسابي للمجال 

" يسووعى إلووى  ( التي تنث على7ويعزو الباحث  سبب حصول الفقرة رقم )

معرفة مستجدات العمل وتعميمها للمعلمين " على المرتبة ا ولى في هووذا المجووال 

بمستوى تقيمي مرتفع جووداا، إلووى أهميووة بوول ضوورورة الًطوولاع المسووتمر لمووديري 

الموودارس  علووى المسووتجدات والتوجيهووات والنشوورات والتعوواميم وا دلووة الجديوودة 

المؤسسة والموجهة للعمل؛ ليبقى على دراية دائمة بكل جديد، وكذلك قد يعزى إلى 

أن من المهام والواجبات الوظيفية لمديري المدارس ضرورة إطلاع المعلمين على 

كل ما يخث مهامهم الوظيفية كل حسب تخصصه، حتى يتسوونى لهووم العموول وفوو  

المطلوب وخاصة بما يتعل  بالمناهج الدراسية والوحدات المنهجية وأساليب التقويم 

ومواعيوود الدراسووة والإجووافات ومواعيوود الًمتحانووات الفتريووة والنهائيووة ومواعيوود 

المسابقات والبرامج الداخلية والخارجيووة،  والتووواريخ المحووددة لإدخووال العبووارات 

الوصفية والتقويم المستمر والتقويم الختامي، وكذلك مواعيوود المشووا ل والوودورات 

التدريبية التووي يلتحوو  بهووا كوول العوواملين بالمدرسووة حسووب التعوواميم الصووادرة موون 
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المديرية العامة للتربية والتعليم في المحافظات التووي تتبووع مباشوورة وفارة التربيووة 

 والتعليم .

الثاني بالسؤال  المتعلقة  النتائج  مناقشة  على:    ثانيا:  ينص  توجد والذي  هل   :

الدلالة ) القيم  α=0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ( في درجة توافر 

متغيرات   إلى  تعزى  عمان  في سلطنة  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  التنظيمية 

 سنوات الخبرة( من وجهة نظر المعلمين ؟ –المؤهل العلمي  –)النوع الاجتماعي 

 وفيما يأتي عرض نتائج المتغيرات:

                       أولا : النوع الاجتماعي:

( يتبين عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصووائية عنوود 7من خلال الجدول رقم )

( تعووزى  اوور النوووع الًجتموواعي فووي ا داة ككوول فووي مجووالي α=0.05مسووتوى )

ووجود فووروق فووي مجووالي قوويم الهوودف   العلاقات الإنسانية وقيم العمليات الداخلية،

، وعند مراجعة المتوسطات الحسابية تبووين أن الفووروق الرشيد وقيم النظام المفتوح

كانت في مجالي قيم الهدف الرشيد وقيم النظام المفتوح لصالح الإناث، وقد تعووزى 

الجانب العاطفي الذي يفوق عند الإنوواث عوون الرجووال؛ ممووا يجعوول  هذه النتيجة إلى

التعامل بشكل ودي أكثر موون الجانووب الإداري والقووانوني، وكووذلك قوود يعووزى إلووى 

الحرص الكبير لدى الإناث في عملية الدقة في الإنجاف والسرعة في أداء ا عمووال 

المطلوبة، وكووذلك قوود يعووزى إلووى ارتفوواع روح المنافسووة بووين الإنوواث فووي إظهووار 

المدارس التي يعملن بها، وكذلك قد يعزى إلى اهتمام الإناث بالجوانووب التفصوويلية 

 والدقيقة في العمل الإداري، وكذلك قد يعزى إلى العمل بمرونة أكثر لوودى الإنوواث

 من الذكور وكل ذلك أدى إلى ظهور هذه النتيجة.

 العلمي:               ثاني ا: المؤهل 

وجود فووروق ذات دلًلووة إحصووائية عنوود مسووتوى  ( عدم8يتبي ن من الجدول )

(0.05=α  ) وقد في جميع المجالًت وفي الدرجة الكلية  المؤهل العلميتعزى  ار ،

ا وإناااا لً ترتبط  يعزى ذلك أن القيم التنظيمية التي يتمتع بها مديرو المدارس ذكورا

بمؤهل بل ترتبط بمدى التزامهم بالقيم التي يؤمنون بها، والتي يطبقونها في نطاق 

مدرسة كووذلك موون  كلمدارسهم ويعممونها على معلميهم، من خلال ريية ورسالة 

خلال توجهات إدارة المدارس، وكذلك قد يعزى إلى وجود قيم مشتركة لدى الجميع 

تنبث  من فلسفة التربية في الدولة وا هداف الًستراتيجية التي تتطلع إلى تحقيقها، 

 حيث أن إدارات المدارس جهات تنفيذية في  الب ا حوال بعيداا عن التشريعات.
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                 ثالث ا: الخبرة: 

( تباينوواا ظاهريوواا فووي المتوسووطات الحسووابية والًنحرافووات 9يبووي ن الجوودول )

المعيارية لدرجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية فووي سوولطنة 

عمان من وجهة نظر المعلمين حسب متغير الخبوورة، وتووم اسووتخدام تحليوول التبوواين 

=  α( عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصائية )10ا حادي وتبين من خلال الجدول )

( تعزى  ار الخبرة في جميع المجالًت وفي الدرجة الكلية، وقد يعزى ذلووك 0.05

إلى أن القيم التنظيمية لً ترتبط بعدد سنوات الخبرة لدى مديري الموودارس، وإنمووا 

بالعمل المنجز والتخطيط والإنجاف والعمليات الإدارية المطلوب إنجافها، كذلك قد 

يعزى إلى وجود قيم سائدة ومتقاربة لدى الجميع يؤمنون بها، وكذلك قد يعزى إلى 

تقارب بيئات العمل، وكذلك قد يعزى إلى تشابه القيم والعادات والتقاليد،  وكذلك قد 

يعووزى إلووى مووديري الموودارس يعملووون تحووت مظلووة وفارة واحوودة تصوودر منهووا 

التشريعات والمنهجيات والتعاميم والتعليميات والتوجيهات، وتصدر إلى المديريات 

في جميع محافظات السلطنة، ومن ام يتم توجيهها إلى إدارات المدارس للعمل موون 

 خلالها حسب توجه واحد وريية مشتركة لدى الجميع.

المعايطووة والراجحووي  واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع الدراسة التي قام بها

(، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتووائج أهمهووا: عوودم وجووود فووروق 2017)

ذات دلًلة إحصائية تعزي  ار متغيوور النوووع الًجتموواعي والخبوورة واختلفووت هووذه 

الدراسة بوجووود فووروق ذات دلًلووة إحصووائية تعووزى  اوور متغيوور المؤهوول العلمووي 

 وجاءت الفروق لصالح الدراسات العليا.

عبوود  بينما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع مجموعة من الدراسات منها دراسة

، الجنسوجود فروق ذات دلًلة إحصائية في متغير   (، وكشفت عن2017الحسن )

والخبرة، وأن مستوي القيم التنظيمية لريساء ا قسام العلمية فووي المجووالًت عامووة 

 .(كان بتقدير متوسط، ومستوى الإنجاف كان بتقدير متوسط أيضاا
 

 الدراسة: مقترحات
 تقترح الدراسة البحوث ارتية: 

 مديري المدارس بسلطنة عُمان.دى العوامل المؤارة على القيم التنظمية ل .1

تنمية   .2 في  التعليم  لمهنة  ا خلاقي  الميثاق  لدور  التنظمية  مديري دى  القيم 

 . المدارس بسلطنة عُمان

توافر   .3 لدرجة  التنظمية  عُماندى  القيم  بسلطنة  المدارس  وعلاقتها   مديري 

 بالًلتزام التنظيمي للمعلمين. 

توافر   .4 لمستوى  التنظمية  عُماندى  القيم  بسلطنة  المدارس  وعلاقتها    مديري 

 بالًندماج الوظيفي للمعلمين. 

 برنامج تدريبي مقترح لتدريب مديري المدارس على القيم التنظيمية.  .5
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 توصيات الدراسة:

 توصي بارتي:  ،وتفسيرهافي ضوء نتائج الدراسة ومناقشاتها  

الإدارية   - الهيئات  بين  المختلفة  بمجالًتها  التنظيمية  القيم  ترسيخ  أهمية 

 والتدريسية.  

وعلاقاتهم   - مسؤولياتهم  مع  يتناسب  بما  المديرين  إعداد  استمرارية  على  العمل 

 بالهيئات الإدارية العليا والهيئة التدريسية. 

تحقيقا   - التعليمية  المؤسسات  في  العاملين  بين  الإنسانية  العلاقات  توطيد  أهمية 

 ل هداف العامة للعملية التربوية في السلطنة ضمانا  داء مميز.  

على   - تقع  حيث  خاصة،  بصفة  والمديرين  عامة  بصفة  المعلمين  بقيم  الًهتمام 

 المديرين المسؤولية في تطبي  ونشر القيم في مدارسهم.

أهمية تعزيز التنمية المهنية المستدامة وتطوير ا داء لكل من معلمي ومديري   -

 المدارس وتشجيعهم عليها. 

 ضرورة عمل ميثاق أخلاقي يطلع عليه جميع العاملين في سلك التعليم.  -

والإدارة   - والتدريسية  الإدارية  للهيئات  تثقيفية  لقاءات وندوات  عقد  على  العمل 

والمؤسسات  العصر  مع  تتناسب  التي  التنظيمية  القيوم  ترسيخ  أجل  من  العليا 

 التربوية. 

تعزيز القيم الإيجابية السائدة والعمل على تغيير القيم السلبية من خلال تصميم   -

 البرامج التدريبية اللافمة. 

 مراجع الدراسة:

                        أولا : المراجع العربية:

محمد.   سوفان  المهدي،  مصطفى،  وسامة  مطاوع،  حامد؛  إبراهيم  عمر  إبراهيم، 

لمديري  2015) الإداري  القرار  اتخاذ  بعملية  وعلاقتها  التنظيمية  القيم   .)

المعلمين   في  المدارس الثانوية العامة من وجهة نظر  العلمي  البحث  مجلة 

(، 16) ،شمسالتربية، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية، جامعة عين  

585- 620  . 

( محمد  إبراهيم بن  بنت  لطيفة  بالتسرب 2019الجابر،  التنظيمية وعلاقتها  القيم   .)

المجلة  .الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريب بمعهد الإدارة العامة

 .  77 -53(، 3)39، العربية للإدارة: المؤسسة العربية للتنمية الإدارية
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منااهج البحاث فاي التربياة (. 2011جابر، عبد الحميد جابر؛ كاظم، أحمد خيري. )

   ، الكويت: دار الزهراء.وعلم النفس

(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة ا خلاقية  2018الخريشا، سعود )

التنظيمية من وجهة نظر المشرفين التربويين في   بمستوى قيمهم  وعلاقتها 

دراسات   .ا ردن الأردنية    -مجلة  الجامعة  التربوية:  عمادة    -العلوم 

 . 286 -270(، 4) 45، البحث العلمي

( البراوي.  صالح  ابتسام  مديري  2020الدهشان،  لدى  العوامل  متعددة  القيادة   .)

المدارس ا ساسية الخاصة بالعاصمة عمان وعلاقتها بدرجة ممارسة القيم  

المجلة التربوية الأردنية، الجمعية الأردنية للعلوم  مدارسهم.التنظيمية في 

 . 88 -69(، 4)5، التربوية

(. القيم التنظيمية لدى قادة مدارس محافظة  2019الزهراني، جمعان منسي السهلي )

المعلمين الوظيفي من وجهة نظر  بمستوى أدائهم  مجلة  .الحجرة وعلاقتها 

 .429 -399(، 10)35، كلية التربية -كلية التربية: جامعة أسيوط 

( أحمد  الحسن،  وودكوك، .  (2017عبد  فرانسيس  إنموذج  وفق  التنظيمية  القيم 

ايزنبيرغر وعلاقهما بمستوى الإنجاز لدى    والدعم الإداري وفق إنموذج

بغداد محافظات  جامعات  في  العلمية  الأقسام  ]أطروحة دكتوراه،    .رؤساء 

 جامعة بغداد[.. 

نافع. ) الثانوية الحكومية  2019العتيبی، عبدالله سعد  المدارس  القيم التنظيمية فی   .)

التنظيمي للمعلمين.   بالًلتزام  الطائف وعلاقتها  التربوية، بمحافظة  المجلة 

 .  525 -483(، 66) ،سوهاج كلية التربية جامعة

( قاسم.  بن  بنت محمد  نوف  الممارسات 2022عسيسى،  في  بالقيم  الإدارة  واقع   .)

جافان.   بمنطقة  الًبتدائية  المدارس  قائدات  لدى  العلوم القيادية  مجلة 

القاهرة    التربوية، العليا للتربية، جامعة  الدراسات   -545(،  3)  30،كلية 

570 . 

 ( إبراهيم.  خلف  حصة  الثانوية  2021العضاض،  المدارس  في  التنظيمية  القيم   .)

نظر   وجهة  من  بريدة  مدينة  في  الدولية    المعلمات.الحكومية  المجلة 

والأبحاث للدراسات  رفاد  مركز  والنفسية،  التربوية  (، 2)9،  للدراسات 

446- 468  . 

( سيد.  بلال  الثانوية  (.  2021العطار،  المدارس  في  السائدة  التنظيمية  القيم 

تعزيزها وسبل  لفلسطين  الجنوبية  ماجستير  ير  بالمحافظات  رسالة   .

 منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين. 

( الخليفة  أحمد  محمد  التنظيمي:  2017علي،  الًلتزام  على  التنظيمية  القيم  أار   .)

بورتسودان بمدينة  البترول  شركات  على  بالتطبي   ميدانية  مجلة  .دراسة 

 . 332-308(،16) 17، التنميةالثقافة والتنمية، جمعية الثقافة من أجل 
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( سليم.  سلمان  صالح  العلا  2019العنزي،  محافظة  بمدارس  التنظيمية  القيم   .)

مجلة كلية التربية، وعلاقتها بالصراع التنظيمي لدى المعلمين والمعلمات.  

 . 23 -1(، 1) 35،جامعة أسيوط

العزيمحمد،   )  زعبد  منصور.  المدراس  2024حمد  مديري  لدى  الإدارية  القيم   .)

المعلمين   التربوي،   والمعلمات.الثانوية في مدينة المرج من منظور  مجلة 

 . 749 -733(، 24، ) كلية التربية بالخمس -جامعة المرقب 

. ]رسالة ماجستير، التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليمالقيم  (.2018محمد، نسرين )

 .. جامعة محمود منثوري قسطنه، الجزائر[

( عامر  بن  سليمان  والراجحي،  الله،  عطا  العزيز  عبد  درجة 2017المعايطة،   .)

تواف  القيم الشخصية والقيم التنظيمية لدى مديري مدارس التعليم ا ساسي 

والأدب   .بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية في سلطنة عمان الفنون  مجلة 

التربوية للعلوم  الإمارات  كلية  والاجتماع:  الإنسانيات  )وعلوم   ،18 ،)

126- 145 . 

(. أار القيم التنظيمية المتعلقة بأسلوب  2017ميا، علي يونس، والكنج، ربى عزت )

الإدارة على ا داء الوظيفي للعاملين: دراسة ميدانية على المشافي الخاصة  

  -85(، 58)39، مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانية .في محافظة اللاذقية

111 . 

المدرسي أ(.   2009وفارة التربية والتعليم بسلطنة عمان.)   دليل نظام تطوير الأداء 

 . ، مسقط: المُديرية العامة لتنمية الموارد البشرية

بسلطنة عمان.) والتعليم  التربية  المدرسيةب(.   2009وفارة  الإدارة  عمل  ،   دليل 

   مسقط: المُديرية العامة لتنمية الموارد البشرية.

(. دلياال مهااام الو ااائر المدرسااية 2015التربيووة والتعلوويم بسوولطنة عمووان.)وفارة 

 ، مسقط :المُديرية العامة لتنمية الموارد البشرية.  والأنصبة المعتمدة لها
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