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 دٔس انغٕكًت الإنكخشَٔٛت فٙ حغسٍٛ الأداء انًؤسسٙ بانقطاع انظغٙ انسؼٕد٘

 دساست عانت لإداسة انًسخشفٛاث فٙ يسخشفٗ انًذُٚت انؼاو بانًذُٚت انًُٕسة

 حٓاَٙ أعًذ انضُٓٙ 

 انًسخشفٛاثباعزت ياصسخٛش إداسة 

 صايؼت عهٕاٌ –يؼٓذ إداسة انًسخشفٛاث ٔاقخظادٚاث انظغت  

 إششاف

 د/ ٔنٛذ محمد انبذٔ٘ أ.د/ صًال ػهٗ محمد ٕٚسف

 أسخار انًغاسبت انًانٛت 

صايؼت  -ػًٛذ كهٛت انخضاسة ٔإداسة الأػًال 

 عهٕاٌ

 يذسس بقسى الاعظاء انخطبٛقٙ 

صايؼت  -كهٛت انخضاسة ٔإداسة الأػًال 

 عهٕاٌ

 هخض :انً

كٚه اٌؾٛوّيخ الٌىزو١ٔٚيخ ـيٟ رؾَي١ٓ ٠زّضً اٌٙلؾ اٌوئ١ٌ ٌٍلهاٍخ ـيٟ ِعوـيخ       

ـييٟ َِزشييفٝ اٌّل٠ٕييخ اٌعييبَ  الأكاء اٌّإٍَييٟ ثبٌمعييبص اٌظييؾٟ اٌَييعٛكٞ ِييٓ فيي ي

ٚلل اعزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ؛ اٌينٞ ٠يزُ ، ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح 

اٌظيب٘وح اٌّيواك كهاٍيزٙب، ٚ يًّ ِغزّير اٌلهاٍيخ ع١ّير اٌعيب١ٍِٓ ِٓ ف ٌيٗ ٚطيؿ 

ثَّزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح ـٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَيعٛك٠خ، ٚاٌجيبٌػ عيلكُ٘ 

( ـيوك  ؽ١يش ريُ افز١يبه ع١ٕيخ اٌلهاٍيخ ثبٍيزقلاَ اٌع١ٕيخ اٌعشيٛائ١خ  ٚثٕيبء عٍييٝ 222)

ٚلييل ـييوكا ِييٓ ثيي١ٓ ٘ييإلء اٌعييب١ٍِٓ،  (092مٌييه، ثٍييػ عييلك اـييواك اٌع١ٕييخ اٌجؾض١ييخ ٘ييٛ )

رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌعلك ِٓ إٌزبئظ، اّ٘ٙب ٚعٛك ع لخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ رعج١يك أظّيخ 

ٚلل اٚطيذ اٌلهاٍيخ ثزعي٠ٛو ثيواِظ اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ  

ٛظفٟ رله٠ج١خ ٌٍىٛاكه اٌظؾ١خ ٚالكاه٠خ، وّب ٠ٕجؽٟ رٛـ١و ثواِظ رله٠ج١خ َِزّوح ٌّ

اٌَّزشفٝ ٌزعي٠ي للهارُٙ ـٟ اٌزعبًِ ِر الأٔظّيخ اٌول١ّيخ ٚرعج١يك ِعيب١٠و اٌؾٛوّيخ 

  الٌىزو١ٔٚخ ثفعب١ٌخ

 اٌمعبص اٌظؾٟ   –الأكاء اٌّإٍَٟ  –اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ انكهًاث انًفخاعٛت: 
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Abstract: 

      The main objective of the study is to know the role of e-

governance in improving institutional performance in the Saudi 

health sector through the General Hospital of Medina in Medina. 

This study relied on the descriptive analytical approach; through 

which the phenomenon to be studied is described, This study was 

based on a main hypothesis, which is that there is a statistically 

significant relationship between e-governance and improving 

institutional performance in the Saudi health sector at the General 

Hospital of Medina in Medina. The study population included all 

employees at the General Hospital of Medina in Medina in the 

Kingdom of Saudi Arabia, The number of the study sample was 

(900) individuals. The study sample was selected using a random 

sample. Accordingly, the number of individuals in the research 

sample was (269) individuals from among these workers, The study 

reached several conclusions, the most important of which was the 

existence of a strong positive relationship between the 

implementation of e-governance systems and improved institutional 

performance. The study recommended the development of training 

programs for health and administrative personnel, Given the 

importance of e-governance in improving institutional performance, 

ongoing training programs should be provided for hospital 

employees to enhance their skills in handling digital systems and 

effectively implementing e-governance standards  

Keywords: E-governance - Institutional performance - 

Healthcare sector .  
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 انًقذيت:

رىٌٕٛٛع١ب ـٟ ظً اٌزعٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٙبئٍخ اٌزٟ ٠شٙل٘ب اٌعبٌُ ـٟ ِغبي       

اٌّعٍِٛبد ٚالرظبلد، ٚاٌزٟ اكد ئٌٝ أزشبه الٔزؤذ ٚٚػر اٌعبٌُ ـٟ عظو 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزيا٠ل ِٓ لجً ع١ّر أٛاص إٌّظّبد ٌزؾ١َٓ 

اكائٙب اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ف ي ى٠بكح اٌقلِبد ٚرشغ١ر الثلاص ٚالثزىبه ٚهػب اٌعّ ء  

ئظ اٌزٟ اؽلصزٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالرظبلد اٌؾل٠ضخ ِٚٓ اُ٘ اٌّجبكهاد ٚإٌزب

ٌٍّغزّر ـٟ ِغبي الأعّبي ٘ٛ ظٙٛه ارغبٖ ـٟ ِعظُ اٌجٍلاْ ئٌٝ ِب ٠َّٝ ثبٌّإٍَخ 

اٌول١ّخ، ٚاٌنٞ ٠قٛي الٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌقلِخ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ـٟ 

 (  Macotiende et al., 2021اكاء عٍّٙب )

ء اٌّإٍَٟ ٘ٛ ١ٍٍٚخ ـعبٌخ ٌٍّإٍَبد ٌٍٛطٛي ئٌٝ ا٘لاـٙب اٌّؾلكح الأكا      

ٚرؾم١ك ٔزبئظ رٕبـ١َخ  رُ رف١َو الأكاء اٌّإٍَٟ عٍٝ أٗ اٌّلف د اٌشبٍِخ ٌٍّإٍَٗ 

 ـٟ رؾم١ك ا٘لاـٙب اٍزوار١غ١بً ٌٍؾظٛي عٍٝ ١ِيح رٕبـ١َخ ؽ٠ٍٛخ الأعً  

اٌلٚي ـٟ اٌشوق الأٍٚؾ  ـمل  ٙل رعل اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ٚاؽلح ِٓ اوجو       

ٔظبَ اٌوعب٠خ اٌظؾ١خ ـٟ اٌٍّّىخ رؾ١َٕبد وج١وح عٍٝ ِو ا١ٌَٕٓ، ِر الٍزضّبهاد 

اٌىج١وح اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌؾىِٛخ ـٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍوعب٠خ اٌظؾ١خ، ِّب اكٜ ئٌٝ ى٠بكح 

(  Gurajala, 2023اٌٛطٛي ئٌٝ فلِبد اٌوعب٠خ اٌظؾ١خ ـٟ ع١ّر أؾبء اٌج ك )

ؽ١ش رزّزر اٌٍّّىخ ثٕظبَ هعب٠خ طؾ١خ هاٍـ ٠ٛـو ٌٍغ١ّر فلِبد هعب٠خ طؾ١خ 

ِغب١ٔخ  ٚاٌؾىِٛخ َِإٌٚخ عٓ رمل٠ُ فلِبد اٌوعب٠خ اٌظؾ١خ ٟٚ٘ اٌّّٛي الأٍبٍٟ 

(  ِٚر مٌه، ٚعٍٝ اٌوؼُ ِٓ اٌزملَ Alhazmi, 2021ٌٕظبَ اٌوعب٠خ اٌظؾ١خ )

ذ اٌمعبص اٌظؾٟ ٚرع٠ٛوٖ اؽل ( اٌزٟ عع0242ٍاٌّؾوى، ٚـٟ ظً هؤ٠خ اٌٍّّىخ )

اثوى ا٠ٌٛٚبرٙب، ـ  ٠ياي إٌظبَ ٠ٛاعٗ اٌعل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد فبطخ ـ١ّب ٠قض رجٕٟ 

ٚرعج١ك اكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـ١ّب ٠عوؾ ثبٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ِٓ اعً رؾ١َٓ 

 (  Gurajala, 2023اكاء ِإٍَبد اٌمعبص اٌظؾٟ اٌعبٍِخ ـٟ اٌٍّّىخ )
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ذف يٍ ْزِ انذساست ْٕ يغأنت انخؼشف ػهٗ دٔس انغٕكًت نزنك، كاٌ انٓ

الإنكخشَٔٛت فٙ حغسٍٛ الأداء انًؤسسٙ بانقطاع انظغٙ انسؼٕد٘، ٔرنك بانخطبٛق 

 ػهٗ إداسة يسخشفٗ انًذُٚت انؼاو بانًذُٚت انًُٕسة. 

 انذساساث انسابقت 1-1

ٍخ، ؽ١ش ٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء اٌلهاٍبد ٚص١مخ اٌظٍخ ثّٛػٛص ِٚزؽ١واد اٌلها      

١ٍزُ ئٍزعواع رٍه اٌلهاٍبد اٌّزعٍمخ ثبٌّزؽ١و اٌَّزمً )اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ(، صُ 

رٍه اٌّزعٍمخ ثبٌّزؽ١و ثبٌزبثر )الأكاء اٌّإٍَٟ(، ٚـٟ الأف١و، ١ٍزُ رٕبٚي اٌلهاٍبد 

اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّزؽ١و٠ٓ ِعب  ٚمٌه ِٓ اعً اٌٛلٛؾ عٍٝ اُ٘ ِب رٕبٌٚزٗ رٍه 

اُ٘ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ، ٚ٘ٛ ِب ١ٍىْٛ ٌٗ ثبٌػ الأصو  اٌلهاٍبد، ٚاٌزعوؾ عٍٝ

 ـٟ رؾل٠ل اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٚٓ صُ اٌّشىٍخ اٌزٟ ٍٛؾ رزٕبٌٚٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  

 انذساساث انخٙ حُأنج انغٕكًت الإنكخشَٔٛت 

٘لـذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ  (Abou-Moghli & Shatem, 2024) دساست -

كهاٍخ رأص١و اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ عٍٝ ر١ًَٙ رٕف١ن الٍزوار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١خ كافً 

 ووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالرظبلد اٌّٛعٛكح ـٟ الأهكْ  ؽ١ش رُ عّر 

ِٛظف١ٓ ـٟ  ووبد رىٌٕٛٛع١ب  022اٌج١بٔبد ِٓ ف ي اٍزج١بٔبد ئٌىزو١ٔٚخ ِٓ 

لفزجبه  SPSSالأهك١ٔخ ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ  اٌّعٍِٛبد ٚالرظبلد

اٌفوػ١بد  ثشىً عبَ، ثٕبءً عٍٝ ِعبِ د الهرجبؽ ٚرؾ١ٍ د الٔؾلاه، ـمل اظٙود 

ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛك رأص١وًا وج١وًا ٌٍؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ عٍٝ رٕف١ن الٍزوار١غ١خ  ٚثشىً 

لٌىزو١ٔٚخ ٚاٌَّبءٌخ الٌىزو١ٔٚخ اوضو كلخ، رّضً اٌّشبهوخ الٌىزو١ٔٚخ ٚاٌشفبـ١خ ا

٪ ِٓ اٌزجب٠ٓ ـٟ رٕف١ن الٍزوار١غ١خ  ِٚر مٌه، ـاْ الفز ـبد ـٟ ِفَٙٛ 2 04

٪، ٚاٌَّبءٌخ 00 -٪، ٚاٌشفبـ١خ الٌىزو١ٔٚخ 22اٌّشبهوخ الٌىزو١ٔٚخ رّضً 

٪  رٛطٟ إٌزبئظ ثأْ رعًّ  ووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 04 -الٌىزو١ٔٚخ 

ٝ رعي٠ي ِّبهٍبد اٌؾٛوّخ الٍزوار١غ١خ اٌقبطخ ثٙب عٕل رٕف١ن ٚالرظبلد عٍ

الٍزوار١غ١بد اٌزٕظ١ّ١خ  رَبُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ ـٟ ـُٙ و١ؿ ٠ّىٓ ٌٍؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ 
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ر١ًَٙ رٕف١ن الٍزوار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌفعبٌخ ـٟ لعبص رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

 ٚالرظبلد ـٟ الأهكْ 

٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رم١١ُ ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌم١ّخ ٘لـذ  (Pandey, 2024) دساست -

ٌٍقلِخ اٌعبِخ اٌزٟ ر١َو٘ب فلِبد اٌؾىِٛخ الٌىزو١ٔٚخ اٌزعب١ٔٚخ ـٟ ئؽبه اٌقعخ 

(  ٚرظٛغ اٌلهاٍخ ّٔٛمعًب ثؾض١بً  بِ ً ِٓ NeGPاٌٛؽ١ٕخ ٌٍؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ )

ع١ٍّخ ف ي ِي٠ظ ِٓ ِواععخ الأكث١بد، ٚهؤٜ اٌقجواء ـٟ اٌّغبي، ٚاٌقجوح اٌ

اٌّىزَجخ ِٓ ِشوٚص اٌؾىِٛخ الٌىزو١ٔٚخ  ٚلل رُ ١٘ىٍخ ّٔٛمط ثؾش ِفب١ّٟ٘ 

ٚئصجبد طؾزٗ ٚرف١َوٖ ثللخ ثبٍزقلاَ ٔظو٠خ اٌم١بً اٌزأٍِٟ  ٚرُ اٍزقلاَ الأكاح 

ٌزم١١ُ إٌّٛمط اٌّمزوػ ثللخ  ٠ٚىشؿ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّعخ  SmartPLS3اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رٕف١ن اٍزوار١غ١بد اٌؾىِٛخ عٓ ٚعٛك اهرجبؽ ئ٠غبثٟ مٞ كل

الٌىزو١ٔٚخ اٌزعب١ٔٚخ ٚفٍك ل١ّخ ٌٍقلِخ اٌعبِخ  ٚرزعيى ٘نٖ اٌع لخ ا٠ؼًب ِٓ ف ي 

اٌزٛاـك اٌمٛٞ ث١ٓ اٌغٛأت اٌّزظٛهح ٌٍؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ اٌزعب١ٔٚخ، ِضً الٍزغبثخ 

  ١ّخ اٌقلِخ اٌعبِخ١وح ـٟ رعي٠ي لٚاٌشفبـ١خ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد، َِٚبّ٘زٙب اٌىج

٘لـذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ كهاٍخ رأص١و الٔزّبء  (Zino, 2024) دساست -

ا١ٌَبٍٟ عٍٝ ِعلي اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ  ؽ١ش اٍزقلَ اٌجبؽش ِغّٛعخ ث١بٔبد 

ئٌٝ عبٔت "ؽىبَ  0200-0222ِغّعخ ِٓ "َِؼ اٌلٌٚخ اٌولّٟ" ث١ٓ عبِٟ 

" ِٓ عبِعخ ثٍَٕفب١ٔب ِٚٛاهك ؽى١ِٛخ ئػبـ١خ 0202-2772اٌٛل٠بد اٌّزؾلح 

وبْ الٔزّبء ا١ٌَبٍٟ ٌٗ رأص١و عٍٝ اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ اَ ل  ٚا بهد ٌفؾض ِب ئما 

إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ئٌٝ اْ الٔزّبء ا١ٌَبٍٟ ل ٠فَو الفز ـبد ث١ٓ 

اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٌٍٛل٠خ  ٠ٛـو ٘نا الوزشبؾ َِبّ٘خ ِّٙخ ـٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

ٍمٟ اٌؼٛء عٍٝ اٌع لبد ث١ٓ اٌؾىِٛخ الٌىزو١ٔٚخ اٌّف١ل ١ٌٍَبٍبد اٌَّزمج١ٍخ لأٔٗ ٠

ٚالٔزّبء ا١ٌَبٍٟ ٚإٌبرظ اٌّؾٍٟ العّبٌٟ ٚاٌّي٠ل  ِٚر مٌه، ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ثؾش 

ئػبـٟ لؽ ق اٌعٕبْ ٌٍلٚاـر اٌفع١ٍخ ٌٍؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ َِٚبعلح طٕبص ا١ٌَبٍبد 

 ـٟ اٌمؼبء عٍٝ اٌزفبٚربد اٌول١ّخ 
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 ج حغسٍٛ الأداء انًؤسسٙانذساساث انخٙ حُأن

٘لـذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزعوؾ عٍٝ ِلٜ رأص١و  Fettouh (2024) دساست -

رفع١ً الكاهح ٚـك اٍٍٛة الأ٘لاؾ ـٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ٚافزجبه اٌع لخ ث١ٓ 

رفع١ً الكاهح ِٓ ؽ١ش الأثعبك )اٌّشبهوخ ـٟ رؾل٠ل الأ٘لاؾ، ٚػر فعخ عًّ، 

١ٔخ ٌّل٠و٠خ اٌّواععخ اٌلٚه٠خ، رم١١ُ الأكاء(  ٌٍٚزل١ًٌ عٍٝ مٌه اعو٠ٕب كهاٍخ ١ِلا

اٍزجبٔخ، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ ثؤبِظ  92اٌؼوائت ـٟ ِعَىو وبِجٌ ٌع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

SPSS  َـٟ اٌّعبٌغخ الؽظبئ١خ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ٚلفزجبه اٌفوػ١بد رُ اٍزقلا

اٍٍٛة الٔؾلاه اٌقعٟ اٌج١َؾ ٚاٌّزعلك  ٚفٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أٗ ل ٠ٛعل رأص١و مٚ 

( ٌٍجعل٠ٓ )اٌّشبهوخ ـٟ رؾل٠ل الأ٘لاؾ، α = 0.05ٜ )كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٛ

ٚػر فعخ عًّ( عٍٝ الأكاء اٌّإٍَٟ، ـٟ ؽ١ٓ ٠ٛعل رأص١و مٚ كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل 

( ٌٍجعل٠ٓ )اٌّواععخ اٌلٚه٠خ، رم١١ُ الأكاء( عٍٝ الأكاء α = 0.05َِزٜٛ )

 اٌّإٍَٟ 

ل٠ل اٌؽوع ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ رؾ Chatterjee et al. (2024) دساست -

و١ف١خ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ رؾ١َٓ ل١ّزٙب اٌزغبه٠خ ِٓ ف ي اوزَبة للهاد رؾ١ٍ د 

الأعّبي ٚرؾ١َٓ اكائٙب  ثَّبعلح كهاٍخ اٍزمظبئ١خ ٌلأكث١بد، عٕجبً ئٌٝ عٕت ِر 

ئؽبه عًّ ل١بٍٟ لبئُ عٍٝ اٌّٛاهك، رُ رع٠ٛو ّٔٛمط ِفب١ّٟ٘  رُ افزجبه ٘نٖ 

َِزغ١جبً  429بٔبد ثبٍزقلاَ اٍزج١بْ اٌَّؼ ِٓ إٌّبمط ئؽظبئ١بً ِٓ ف ي عّر اٌج١

ِقزبهًا ِٓ ِقزٍؿ إٌّظّبد اٌمبئّخ عٍٝ لعبص اٌقلِبد ٚإٌّزغبد ـٟ إٌٙل  

 ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، اٍزقلِٕب ّٔنعخ اٌّعبكلد ا١ٌٙى١ٍخ اٌمبئّخ عٍٝ اٌّوثعبد اٌغيئ١خ 

لأكٚاد وّى١ٔٛٓ رٍَؾ اٌلهاٍخ اٌؼٛء عٍٝ أٗ ثَّبعلح اوزَبة اٌج١بٔبد ٚاوزَبة ا

ؽ١٠ٛ١ٓ، ٠ّىٓ اْ ٠إكٞ اوزَبة للهاد رؾ١ٍ د الأعّبي ئٌٝ رؾ١َٓ اٌم١ّخ اٌزغبه٠خ 

ٌٍّٕظّخ ِٓ ف ي رعي٠ي اكائٙب اٌزٕظ١ّٟ  ا بهد ٔزبئظ ٘نا اٌجؾش ا٠ؼًب ئٌٝ اْ 

اوزَبة للهاد رؾ١ٍ د الأعّبي ٌٗ رأص١و وج١و عٍٝ اكاء ع١ٍّخ الأعّبي ـٟ إٌّظّخ 

ي، ِّب ٠إصو ثلٚهٖ ثشىً وج١و عٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ  ٠ٚإصو الأكاء ٚلواهاد الأعّب
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اٌزٕظ١ّٟ ـٟ إٌٙب٠خ ثشىً ئ٠غبثٟ عٍٝ ل١ّزٙب اٌزغبه٠خ  ٚعل اْ إٌّٛمط ٠ٛـو لٛح 

 ٪ 72رف١َو٠خ ثَٕجخ 

٘لـذ ئٌٝ ئ٠غبك كٚه اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ـٟ الأكاء  Jerab (2024) دساست -

ِجلا اٍب١ٍبً ـٟ الكاهح اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٙلؾ ئٌٝ اٌزٕظ١ّٟ  ؽ١ش ٠عل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

رعي٠ي اٌىفبءح ٚاٌفعب١ٌخ ٚاٌملهح اٌزٕبـ١َخ  رلهً ٚهلخ اٌجؾش ٘نٖ ك٠ٕب١ِى١بد 

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚرأص١و٘ب عٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ  ِٓ ف ي ِواععخ ِىزج١خ ٌلأكث١بد 

زؾ١َٓ اٌَّزّو اٌّٛعٛكح، رَزىشؿ اٌلهاٍخ وً ِٓ اٌزأص١واد ال٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ ٌٍ

عٍٝ ِمب١٠ٌ الأكاء اٌّقزٍفخ  رَبُ٘ إٌزبئظ ـٟ ـُٙ اعّك ٌى١ف١خ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ 

 الٍزفبكح ِٓ ِجبكهاد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌَّزلاَ 
 

 انذساساث انخٙ حُأنج انؼلاقت بٍٛ انغٕكًت الإنكخشَٔت ٔحغسٍٛ الأداء انًؤسسٙ

٘لـذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٍزىشبؾ كٚه  (0202دساست أبٕػطا ٔعًذَٔت ) -

اٌؾٛوّخ اٌول١ّخ ـٟ رعي٠ي الأكاء اٌّإٍَٟ ٌٍغبِعبد اٌفٍَع١ٕ١خ اٌٛالعخ ـٟ 

اٌّؾبـظبد اٌغٕٛث١خ  ٚاعزّلد اٌلهاٍخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك 

ا٘لاـٙب، ٚرُ عّر  اٌج١بٔبد ِٓ ف ي اٍزجبٔخ ٚىعذ ثبٍزقلاَ اٍٍٛة اٌؾظو 

ِٛظفبً، ع١ّعُٙ ٠شؽٍْٛ  422اٌلهاٍخ ِغزّعبً ئعّب١ٌبً ثٍػ  اٌشبًِ  ٚاٍزٙلـذ

ؼيح،  -ِٕبطت ئ واـ١خ ـٟ اٌغبِعبد اٌّلهٍٚخ، ٚاٌزٟ  ٍّذ عبِعخ الأى٘و 

 اٍزجبٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثٕغبػ  092ٚعبِعخ الألظٝ، ٚعبِعخ ـٍَع١ٓ  ٚرُ اٍزوعبص 

فر ِٓ اثعبك ٚلل وشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ عٓ علك ِٓ إٌزبئظ، اثوى٘ب ٚعٛك َِزٜٛ ِور

اٌؾٛوّخ اٌول١ّخ ـٟ اٌغبِعبد اٌفٍَع١ٕ١خ اٌعبٍِخ ـٟ اٌّؾبـظبد اٌغٕٛث١خ  ثبلػبـخ 

ئٌٝ مٌه، اظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رأص١و مٞ كلٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍؾٛوّخ اٌول١ّخ ـٟ رؾ١َٓ 

  ِٚٓ α≤  22 2الأكاء اٌّإٍَٟ ٌٙنٖ اٌغبِعبد، ؽ١ش رُ ل١بً اٌللٌخ عٕل َِزٜٛ 

زٟ للِزٙب اٌلهاٍخ، اٌلعٛح ئٌٝ ى٠بكح ال٘زّبَ ثالبِخ ارفبل١بد  واوخ ث١ٓ اٌزٛط١بد اٌ

   ٚفبطخ ـٟ ِإٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚرعبْٚ ث١ٓ اٌمعبع١ٓ اٌعبَ ٚاٌقبص،
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٘لـذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؾم١ك ـٟ  Alkhodary et al (0202)دساست  -

ص اٌعبَ ـٟ الأهكْ رأص١و رم١ٕبد اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ عٍٝ ـعب١ٌخ إٌّظّبد ـٟ اٌمعب

اٌَّإٌٚخ عٓ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍغّٙٛه  ٚعٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص، هويد اٌلهاٍخ عٍٝ 

اٌمؼب٠ب اٌّزعٍمخ ثبٌّشبهوخ ـٟ اٌعًّ ٚاٌزفى١و الثلاعٟ ٚاٌق١بٌٟ، ـؼ ً عٓ اٌزأص١و 

عٍٝ اٌّغزّر ٚاٌج١ئخ  ِٚٓ اعً رؾم١ك ٘نا اٌٙلؾ، رُ رٕف١ن ِٕٙغ١خ ثؾض١خ و١ّخ رووي 

اٍزع ص هاٞ عجو الٔزؤذ وأكاح اٍب١ٍخ  رُ افز١به اٌع١ٕخ ِٓ ف ي عٍٝ ئكاهح 

اٍزقلاَ اٍٍٛة اٌع١ٕخ اٌعشٛائ١خ اٌعجم١خ، ٚرُ ئعواء رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ ف ي 

الٍزفبكح ِٓ وً ِٓ الؽظبءاد اٌٛطف١خ ٚالٍزلل١ٌخ  ٚٚـمبً لٍزٕزبعبد اٌلهاٍخ، 

شووخ، ِضً رقع١ؾ ِٛاهك اٌّإٍَبد ـاْ رٕف١ن اكٚاد اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ـٟ اٌ

ٚئكاهح ع لبد اٌعّ ء ٚاكٚاد اٌزعبْٚ عجو الٔزؤذ، ٠ٚمزوػ اٌجؾش اْ اٌشووبد 

٠غت اْ رغعً رٕف١ن اكٚاد اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ، ٚفبطخ رقع١ؾ ِٛاهك اٌّإٍَخ 

(ERP( ٚئكاهح ع لبد اٌعّ ء ،)CRM ٚاكٚاد اٌزعبْٚ عجو الٔزؤذ، ا٠ٌٛٚخ ،)

 لظٜٛ ِٓ اعً رؾ١َٓ اكائٙب ـٟ اٌّغبلد اٌّنوٛهح اع ٖ  

 أٔصّ الإخخلاف ٔانخًٛز نهذساست انغانٛت ػٍ انذساساث انسابقت

اْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٍزمَٛ ثبٌؾش ـٟ كٚه اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ـٟ رؾ١َٓ  -2

اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ، ٚ٘ٛ ِٛػٛص ٌُ ٠زُ الأكاء اٌّإٍَٟ ثبٌمعبص اٌظؾٟ ثبٌٍّّىخ 

 رعج١مخ عٍٝ اٌٍّّىخ ِٓ لجً  

اْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٍٛؾ ٠زُ رعج١مٙب عٍٝ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، ٟٚ٘ اٌلهاٍخ  -0

الأٌٚٝ ِٓ ٔٛعٙب اٌزٟ رلهً اٌع لخ ث١ٓ اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء 

 اٌّإٍَٟ ثأؽل َِزشف١بد اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح  

ٌؾب١ٌخ ٟ٘ الأٌٚٝ اٌزٟ ٠زُ رعج١مٙب عٍٝ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اْ اٌلهاٍخ ا -4

إٌّٛهح، ـ١ّب ٠قض كٚه اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ـٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ اٌقبص 

 ثٙنٖ اٌَّزشفٝ  
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 يشهكت انذساست 

 ـٟ اٌَإاي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ:ِشٍىخ اٌلهاٍخ ٠ّىٓ رٍق١ض       

الأداء انًؤسسٙ فٙ انقطاع انظغٙ يا ْٕ دٔس انغٕكًت الانكخشَٔٛت ػهٗ حغسٍٛ 

 بًسخشفٙ انًذُٚت انؼاو بانًذُٚت انًُٕسة ؟

٠ٕٚجضك عٓ ٘نا اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ ِغّٛعخ ِٓ اٌزَبؤلٔذ اٌفوع١خ، ٟٚ٘ وّب       

:ٍٟ٠ 

ِب كهعخ رٛاـو اثعبك اٌؾٛوّخ اٌول١ّخ ٌلٜ َِزشفٟ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ  .1

 إٌّٛهح؟ 

 لٜ َِزشفٟ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح؟ ِب َِزٜٛ الأكاء اٌّإٍَٟ ٌ .0

ِب ٘ٛ كٚه اٌّشبهوخ ـٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ثَّزشفٟ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ  .2

 ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح؟ 

ِب ٘ٛ كٚه اٌَّبءٌخ ـٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ثَّزشفٟ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ  .4

 إٌّٛهح؟ 

َّزشفٟ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ِب ٘ٛ كٚه اٌشفبـ١خ عٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ث .5

 ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح؟

ِب ٘ٛ كٚه ارجبص اٌمٛاعل اٌمب١ٔٛٔخ عٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ثَّزشفٟ  .6

 اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح؟

ِب ٘ٛ كٚه اٌَّبٚاح عٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌظؾٟ ثَّزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ  .7

 إٌّٛهح؟

 أْذاف انذساست 

ٌول١ّخ ِٓ ف ي اثعبك٘ب اٌّقزٍفخ عٍٝ اكاء اٌّإٍَبد كهاٍخ رأص١و اٌؾٛوّخ ا (2

 ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح 

 رؾل٠ل ِلٜ رٛاعل ٚرعج١ك ِىٛٔبد اٌؾٛوّخ اٌول١ّخ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ  (0

 رم١١ُ اٌَّزٜٛ اٌؾبٌٟ ٌلأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ  (4
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ال٘زّبَ ثبٌؾٛوّخ اٌول١ّخ ٚثبٌزبٌٟ رعي٠ي ٚػر ٍٍٍَخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌزعي٠ي  (2

الأكاء اٌّإٍَٟ ٌىً ِٓ اٌّواـك اٌظؾ١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌّإٍَبد اٌعوث١خ عٍٝ ٔعبق 

 اٍٚر 

ر١ٍَؾ اٌؼٛء عٍٝ ا١ّ٘خ رجٕٟ ِّبهٍبد اٌؾٛوّخ اٌول١ّخ ِٓ ف ي الٍزفبكح  (2

  ِٓ اٌشجىبد اٌعب١ٌّخ ٚاٌزملَ اٌؾبكس ـٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالرظبلد

 فشٔع انذساست 

 :ٙانفشع انشئٛس 

ل رٛعل ع لخ ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الكاء       

 اٌّإٍَٟ ـٟ اٌمعبص اٌظؾٟ اٌَعٛكٞ ثَّزشفٟ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح  

 ُٔٚبزق يٍ ْزا انفشع ػذد يٍ انفشضٛاث انفشػٛت، ْٔٙ:

ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّشبهوخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ ل رٛعل ع لخ ماد كلٌخ  (2

 َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح  

ل رٛعل ع لخ ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌَّبءٌخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ  (0

 َِزشفٟ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح  

ٌّإٍَٟ ـٟ ل رٛعل ع لخ ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشفبـ١خ ٚرؾ١َٓ الأكاء ا (4

 َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح  

ل رٛعل ع لخ ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ارجبص اٌمٛاعل اٌمب١ٔٛٔخ ٚرؾ١َٓ الأكاء  (2

 اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٟ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح  

ل رٛعل ع لخ ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌَّبٚاح ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ  (2

 ٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح  َِزشفٟ اٌّل
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 أًْٛت انذساست 

ـٟ ظً إٌمض اٌٛاػؼ ـٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّإٍَبد اٌظؾ١خ ثبٌٍّّىخ  (2

اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ـ١ّب ٠قض اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚكٚه٘ب ـٟ رؾ١َٓ الأكاء 

اٌّإٍَٟ، ـاْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍزىْٛ ئػبـخ ٔظو٠خ ٌٍّىزجخ اٌعوث١خ ٌزع٠ٛغ ٘نا 

 إٌمض اٌٍّؾٛظ ثٙنا اٌشأْ 

رَبُ٘ اٌلهاٍخ ـٟ رع١ّك ـّٕٙب ٌٍلٚه اٌؾ١ٛٞ اٌنٞ رٍعجٗ اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ  (0

 ـٟ رعي٠ي الأكاء اٌّإٍَٟ، ٚفبطخ ـٟ لعبص اٌظؾخ اٌَعٛكٞ  

ع ٚح عٍٝ مٌه، رَبُ٘ اٌلهاٍخ ـٟ اٌزع٠ٛو اٌَّزّو ٌٍّعوـخ ٚاٌّفب١ُ٘  (4

خ، ٚرملَ هؤٜ ل١ّخ ؽٛي و١ف١خ رعج١ك ٘نا إٌٙظ إٌظو٠خ اٌّزعٍمخ ثبٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚ

 ثشىً ـعبي 

ب اوضو   (2 ًّ رعًّ اٌلهاٍخ عٍٝ ٍل اٌفغٛاد ـٟ الأكث١بد اٌؾب١ٌخ، ِّب ٠ٛـو ـٙ

 ّٛلً ٌى١ف١خ رظ١ُّ ِّبهٍبد اٌؾٛوّخ اٌول١ّخ ٌزٍج١خ الؽز١بعبد ٚاٌزؾل٠بد 

 اٌّؾلكح ٌٍٕظبَ اٌظؾٟ اٌَعٛكٞ  

ح اٌّإٍَبد اٌظؾ١خ، ٚفبطخ اٌَّزشف١بد، رمل٠ُ هؤ٠خ ٚاػؾخ ِٚؾلكح ٌمبك (2

 ـ١ّب ٠زعٍك ثأ١ّ٘خ رجٕٟ اٌؾٛوّخ اٌول١ّخ ثغ١ّر اثعبك٘ب  

اٌٛلٛؾ عٍٝ اثوى اٌزؾل٠بد ٚٔمبؽ اٌؼعؿ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإٍَبد اٌظؾ١خ  (9

ٚرؾل٠لا َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح ـٟ رجٕٟ ٚرعج١ك اٌؾٛوّخ 

 الٌىزو١ٔٚخ   
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 ًَٕرس انذساست 

  

 إػذاد انباعزّ( ٕٚضظ ًَٕرس انذساست يٍ 1شكم )

 يُٓضٛت انذساست 

ٍع١ب ٌزؾم١ك ا٘لاؾ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚافزجبه طؾخ ـوػ١برٙب؛ رُ : يُٓش انبغذ -

 اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

 يضخًغ ٔػُٛت انذساست -

 :ثَّزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ٠شًّ ِغزّر اٌلهاٍخ ؽ١ّر اٌعب١ٍِٓ يضخًغ انذساست

( ـوك  ؽ١ش ١ٍزُ 222ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح ـٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ، ٚاٌجبٌػ علكُ٘ )

 ح اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ اٌع١ٕخ اٌعشٛائ١خ  افز١به عٟ

 :اٌعب١ٍِٓ ثَّزشفٝ ( ٠222جٍػ ؽغُ ِغزّر اٌجؾش ) ػُٛت انذساست ِٓ

اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح ـٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ، ؽ١ش ١ٍزُ ؽَبة ؽغُ 

اٌع١ٕخ ـٟ ػٛء اٍزقلاَ ِعبكٌخ رؾل٠ل ؽغُ اٌع١ٕخ ٚثّب ٠ؼّٓ اٌزّض١ً اٌىبًِ ٌٙنا 
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%  ٚلل اعزّلد اٌجبؽضخ عٍٝ اٌمبْٔٛ 2اٌّغزّر ٚؽزٝ ل ٠ي٠ل اٌقعأ ـٟ اٌزمل٠و عٓ 

 ـٟ ؽَبة ؽغُ اٌع١ٕخ: اٌزبٌٟ

 

 

 

  ـوكا 092( = ٠nىْٛ ؽغُ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ) ٚثبٌزعج١ك عٍٝ اٌّعبكٌخ اٌَبثمخ

 عذٔد انذساست 

 :كٚه اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ـٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ  انغذٔد انًٕضٕػٛت 

 :0202 – 0202اٌعبَ  انغذٔد انزيُٛت  

  :بٌَعٛك٠خ ثَِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ـٟ اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح انغذٔد انًكاَٛت 

  :اٌعب١ٍِٓ ثَّزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ـٟ اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح ِٓ ِقزٍؿ انغذٔد انبششٚت

 اٌزقظظبد  

 اخخباس فشٔع انذساست

ٌزٛػ١ؼ رأص١و اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٟٚ٘ )اٌّشبهوخ، اٌَّبءٌخ، اٌشفبـ١خ،       

اٌّٛظف١ٓ،  ِشبهوخرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ، ٚاثعبكٖ ٟ٘ ) اٌزلل١ك اٌولّٟ( عٍٝ

الثلاص ٚالثزىبه، اٌزأص١و العزّبعٟ ٚاٌج١ئٟ(، ٚمٌه ـٟ ثبٌزعج١ك عٍٝ َِزشفٝ 

   اٌّل٠ٕخ اٌعبَ، ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح

 رٕض اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ ِب ٠ٍٟ: : انفشضٛت الأٔنٗ

ث١ٓ اٌّشبهوخ  (α≤2.25)عٕل َِزٜٛ كلٌخ  ئؽظبئ١خل رٛعل ع لخ ماد كلٌخ "

وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ 

 ، ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ" ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح
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 ( ٚظٓش َخائش الاَغذاس انبسٛط انخاص بانفشضٛت الأٔنٗ.1صذٔل )

 انبؼذ

يؼايم 

 الاسحباط

R 

R
2 Adjusted 

R
2

 

T  

 انًغسٕبت
β 

يسخٕٖ 

انذلانت 

sign. 

 انًشاسكت

)كأعذ أبؼاد انغٕكًت 

 الإنكخشَٔٛت(

0.630 0.397 0.605 21.194 0.630 *0.000 

 (α≤2.25* دانت إعظائٛا ػُذ يسخٕٖ دلانت )

( ث١ٓ R(، اْ ل١ّخ ِعبًِ الهرجبؽ )2اظٙود إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي )      

اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ( ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ثَّزشفٝ اٌّشبهوخ )وأؽل 

( ٟٚ٘ رعل ع لخ ل٠ٛخ ث١ٓ 942 2اٌّل٠ٕخ اٌعبَ، ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، لل ثٍؽذ )

Rاٌّزؽ١و٠ٓ، وّب اظٙود إٌزبئظ ا٠ؼب، اْ ل١ّخ )
2

(، ٚ٘نا ٠عٕٟ 427 2( لل ثٍؽذ )

ؾبكس ـٟ ِزؽ١و رؾ١َٓ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ ا7ٌ 42اْ ثعل اٌّشبهوخ ٠فَو ِب ِملاهٖ )

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً ٠ّىٓ  %(4 ٠92ش١و مٌه ئٌٝ اْ َٔجخ )الأكاء اٌّإٍَٟ  

ئهعبعٙب ئٌٝ رأص١و ِغّٛعخ ِٓ اٌعٛاًِ ٚالأثعبك الأفوٜ اٌزٟ رَُٙ ـٟ رف١َو 

 .اٌزؽ١واد اٌؾبطٍخ

٠ٚزورت عٍٝ مٌه علَ لجٛي اٌفوػ١خ الأٌٚٝ، ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ أٗ " ل رٛعل       

( ث١ٓ اٌّشبهوخ وأؽل اثعبك α≤2022) كلٌخع لخ ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ 

اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ 

جل٠ٍخ، ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ اْ " رٛعل ع لخ إٌّٛهح"  ٚثبٌزجع١خ، ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌ

( ث١ٓ اٌّشبهوخ وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ α≤22 2ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ كلٌخ )

 ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ  الٌىزو١ٔٚخ

 اٌضب١ٔخ ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ ِب ٠ٍٟ:  اٌفوػ١خرٕض : انفشضٛت انزاَٛت

( ث١ٓ اٌَّبءٌخ α≤22 2ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ كلٌخ ) ع لخل رٛعل        

 اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء 
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 ( ٚظٓش َخائش الاَغذاس انبسٛط انخاص بانفشضٛت انزاَٛت.0صذٔل )

 انبؼذ

يؼايم 

 الاسحباط

R 

R
2 Adjusted 

R
2

 

T  

 انًغسٕبت
β 

يسخٕٖ 

انذلانت 

sign. 

 انًساءنت

)كأعذ أبؼاد انغٕكًت 

 الإنكخشَٔٛت(

0.642 0.412 0.590 21.448 0.642 *0.000 

 (α≤2.25* دانت إعظائٛا ػُذ يسخٕٖ دلانت )

( ث١ٓ R(، اْ ل١ّخ ِعبًِ الهرجبؽ )22-4اظٙود إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي )      

الٌىزو١ٔٚخ( ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ثَّزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌَّبءٌخ )وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ 

( ٟٚ٘ ع لخ ل٠ٛخ ـ١ّب ث١ٓ اٌّزؽ١و٠ٓ، 920 2اٌعبَ، ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، لل ثٍؽذ )

Rـؼ  عٓ ٘نا، ـمل اظٙود إٌزبئظ ا٠ؼب، اْ ل١ّخ )
2

(، ٚ٘نا 220 2( لل ثٍؽذ )

ؾبكس ـٟ ِزؽ١و رؾ١َٓ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ ا0ٌ ٠22عٕٟ اْ ثعل اٌَّبءٌخ ٠فَو ِب ِملاهٖ )

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌنٞ ٠ؾلس ٠ّىٓ  %(2 ٠22ش١و مٌه ئٌٝ اْ َٔجخ )الأكاء اٌّإٍَٟ  

ئهعبعٙب ئٌٝ رأص١و ِغّٛعخ ِٓ اٌعٛاًِ ٚالأثعبك الأفوٜ اٌزٟ رَُٙ ـٟ رف١َو 

 .ٚؽلٚس اٌزؽ١واد اٌؾبطٍخ

ل رٛعل  ٠ٚزورت عٍٝ مٌه علَ لجٛي اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ، ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ أٗ "      

( ث١ٓ اٌَّبءٌخ وأؽل اثعبك α≤22 2ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ كلٌخ ) ع لخ

اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ 

"  ٚثبٌزجع١خ، ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ، ٚاٌزٟ رٕض إٌّٛهح، ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ

( ث١ٓ α≤22 2ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ كلٌخ )  لخعرٛعل  عٍٝ اْ "

اٌَّبءٌخ وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ 

 " اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ
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 اٌضبٌضخ ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ ِب ٠ٍٟ:  اٌفوػ١خرٕض : انفشضٛت انزانزت

( ث١ٓ اٌشفبـ١خ وأؽل α≤22 2ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ كلٌخ ) ع لخ"ل رٛعل 

اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ 

 إٌّٛهح، ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ" 

 ( ٚظٓش َخائش الاَغذاس انبسٛط انخاص بانفشضٛت انزانزت.2صذٔل )

 بؼذان

يؼايم 

 الاسحباط

R 

R
2 Adjusted 

R
2

 

T  

 انًغسٕبت
β 

يسخٕٖ 

انذلانت 

sign. 

 انشفافٛت

)كأعذ أبؼاد 

انغٕكًت 

 الإنكخشَٔٛت(

0.606 0.367 0.635 19.379 0.606 *0.000 

( ث١ٓ R(، اْ ل١ّخ ِعبًِ الهرجبؽ )4اظٙود إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي )       

الٌىزو١ٔٚخ( ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ثَّزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌشفبـ١خ )وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ 

( ٟٚ٘ ع لخ ل٠ٛخ ـ١ّب ث١ٓ اٌّزؽ١و٠ٓ، 929 2اٌعبَ، ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، لل ثٍؽذ )

Rـؼ  عٓ ٘نا، ـمل اظٙود إٌزبئظ ا٠ؼب، اْ ل١ّخ )
2

(، ٚ٘نا 497 2( لل ثٍؽذ )

ؾبكس ـٟ ِزؽ١و رؾ١َٓ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ ا7ٌ ٠49عٕٟ اْ ثعل اٌشفبـ١خ ٠فَو ِب ِملاهٖ )

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌنٞ ٠ؾلس ٠ّىٓ  %(4 ٠94ش١و مٌه ئٌٝ اْ َٔجخ )الأكاء اٌّإٍَٟ  

اٌزٟ رَُٙ ـٟ رف١َو  الأفوٜئهعبعٙب ئٌٝ رأص١و ِغّٛعخ ِٓ اٌعٛاًِ ٚالأثعبك 

 .ٚؽلٚس اٌزؽ١واد اٌؾبطٍخ

ل رٛعل  ٠ٚزورت عٍٝ مٌه علَ لجٛي اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ، ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ أٗ "      

( ث١ٓ اٌشفبـ١خ وأؽل اثعبك α≤22 2ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ كلٌخ ) ع لخ

اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ 

"  ٚثبٌزجع١خ، ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ، ٚاٌزٟ رٕض إٌّٛهح، ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ

( ث١ٓ اٌشفبـ١خ α≤22 2ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ كلٌخ )  لخعرٛعل  عٍٝ اْ "
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وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ 

 " ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ

 اٌواثعخ ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ ِب ٠ٍٟ:  اٌفوػ١خرٕض :انفشضٛت انشابؼت

( ث١ٓ اٌزلل١ك α≤22 2ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ كلٌخ ) ع لخ "ل رٛعل

اٌولّٟ وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ 

 اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ" 

 ( ٚظٓش َخائش الاَغذاس انبسٛط انخاص بانفشضٛت انشابؼت.4صذٔل )

 انبؼذ

يؼايم 

 الاسحباط

R 

R
2 Adjusted 

R
2

 

T  

 انًغسٕبت
β 

يسخٕٖ 

انذلانت 

sign. 

 انخذقٛق انشقًٙ

)كأعذ أبؼاد انغٕكًت 

 الإنكخشَٔٛت(

0.694 0.482 0.520 23.574 0.694 *0.000 

 (α≤2.25* دانت إعظائٛا ػُذ يسخٕٖ دلانت )

( ث١ٓ Rالهرجبؽ )(، اْ ل١ّخ ِعبًِ 2اظٙود إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي )      

اٌزلل١ك اٌولّٟ )وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ( ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ثَّزشفٝ 

( ٟٚ٘ ع لخ ل٠ٛخ ـ١ّب ث١ٓ 922 2اٌّل٠ٕخ اٌعبَ، ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، لل ثٍؽذ )

Rاٌّزؽ١و٠ٓ، ـؼ  عٓ ٘نا، ـمل اظٙود إٌزبئظ ا٠ؼب، اْ ل١ّخ )
2

( لل ثٍؽذ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ 0 22اْ ثعل اٌزلل١ك اٌولّٟ ٠فَو ِب ِملاهٖ )(، ٚ٘نا ٠عٕٟ 220 2)

ِٓ  %(2 ٠22ش١و مٌه ئٌٝ اْ َٔجخ )اٌؾبكس ـٟ ِزؽ١و رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ  

اٌزجب٠ٓ اٌنٞ ٠ؾلس ٠ّىٓ ئهعبعٙب ئٌٝ رأص١و ِغّٛعخ ِٓ اٌعٛاًِ ٚالأثعبك الأفوٜ 

 .اٌزٟ رَُٙ ـٟ رف١َو ٚؽلٚس اٌزؽ١واد اٌؾبطٍخ

ل رٛعل عٍٝ مٌه علَ لجٛي اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ، ٚاٌزٟ رٕض عٍٝ أٗ " ٠ٚزورت      

( ث١ٓ اٌزلل١ك اٌولّٟ وأؽل α≤22 2ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ كلٌخ ) ع لخ

اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ 
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اٌجل٠ٍخ، ٚاٌزٟ رٕض  اٌفوػ١خٌزجع١خ، ٠زُ لجٛي "  ٚثبإٌّٛهح، ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ

( ث١ٓ اٌزلل١ك α≤22 2ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ كلٌخ ) ع لخرٛعل عٍٝ اْ "

اٌولّٟ وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ 

 " اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ

 اٌقبَِخ ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ ِب ٠ٍٟ:  اٌفوػ١خرٕض : انخايستانفشضٛت 

( ث١ٓ اٌؾٛوّخ α≤22 2ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ كلٌخ ) ع لخ"ل رٛعل 

الٌىزو١ٔٚخ )اٌّزؽ١و اٌَّزمً( ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ )اٌّزؽ١و اٌزبثر( ـٟ َِزشفٝ 

 ٌَعٛك٠خ" اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ ا

انغٕكًت الإنكخشَٔٛت )انًخغٛش ( ٚظٓش َخائش انخغهٛم الإعظائٙ نهؼلاقت بٍٛ 5صذٔل )

 .انًسخقم( ٔحغسٍٛ الأداء انًؤسسٙ )انًخغٛش انخابغ(

Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R
2

 
R

2
 R Model 

F Change 

R 

square 

change 

392.450 0.648 6.51482 0.353 0.648 0.805 1 

ٔزبئظ رؾ١ًٍ الٔؾلاه اٌج١َؾ اٌنٞ رُ ئعواؤٖ ٌلهاٍخ اٌع لخ  (2) ٠ٛػؼ اٌغلٚي      

ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ )اٌّزؽ١و اٌزبثر(  ث١ٓ اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ )اٌّزؽ١و اٌَّزمً(

اٌَعٛك٠خ  ٚرعُزجو ٘نٖ ثَّزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ، ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، ـٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ 

إٌزبئظ ماد ا١ّ٘خ ـٟ رم١١ُ ِلٜ رأص١و رجٕٟ اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ عٍٝ رؾ١َٓ اكاء 

  .اٌّإٍَبد

( ئٌٝ ٚعٛك ع لخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ 222 2( اٌجبٌػ )٠Rش١ُو ِعبًِ الهرجبؽ )       

١ك اٌؾٛوّخ اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ  ٚثّعٕٝ آفو، وٍّب ىاك رعج

ََّو ٘نا ثأْ ٚعٛك أظّخ ئٌىزو١ٔٚخ ـعبٌخ  الٌىزو١ٔٚخ، ىاك رؾَٓ الأكاء اٌّإٍَٟ  ٠ٚفُ
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ـٟ اٌّإٍَبد ٠َُبُ٘ ـٟ رعي٠ي اٌىفبءح اٌزشؽ١ٍ١خ، ٚرؾ١َٓ ارقبم اٌمواه، ٚرم١ًٍ 

 الأفعبء الكاه٠خ 

ّخ ( إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ رفَو٘ب اٌؾٛو2 922) R²)٠ّضً ِعبًِ اٌزؾل٠ل )      

% ِٓ 2 92الٌىزو١ٔٚخ ـٟ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً ـٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ  ٘نا ٠عٕٟ اْ 

اٌزؽ١واد ـٟ الأكاء اٌّإٍَٟ ٠ُّىٓ رف١َو٘ب ِٓ ف ي اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ، ث١ّٕب 

 % ِٓ اٌزؽ١واد ٔبرغخ عٓ عٛاًِ افوٜ ٌُ ٠زُ رؼ١ّٕٙب ـٟ إٌّٛمط 0 42رجمٝ 

وّخ الٌىزو١ٔٚخ رعُل ِٓ اٌعٛاًِ اٌؾبٍّخ ـٟ ٚ٘ٛ ِب ٠عيى ـوػ١خ اْ اٌؾٛ      

لفزجبه ِلٜ ِع٠ٕٛخ رأص١و  F Changeرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ  ا٠ؼب، رَُزقلَ ل١ّخ 

اٌّزؽ١و اٌَّزمً )اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ( عٍٝ اٌّزؽ١و اٌزبثر )رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ(  

ِورفعخ علاً، ِّب  ( رعُزجو222 422ٚاٌزٟ رَبٚٞ ) F-changeثبٌزبٌٟ، ـاْ اٌم١ّخ 

( الً ِٓ ٠Sigلي عٍٝ اْ اٌزأص١و مٚ كلٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ  ـاما وبْ َِزٜٛ اٌللٌخ )

، ـٙنا ٠إول اْ اٌع لخ ث١ٓ اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ١ٌَذ 22 2

 عشٛائ١خ، ثً ٟ٘ ع لخ ؽم١م١خ ٚل٠ٛخ 
 

 َخائش انذساست:

 أيا ػٍ انُخائش انخٙ حٕطهج إنٛٓا ْزِ انذساست ٔيُاقشخٓا، فٓٙ كًا ٚهٙ: 

اظٙود ٔزبئظ ٚرؾ١ٍ د اٌلهاٍخ، ٚعٛك ع لخ ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ  -

( ث١ٓ اٌّشبهوخ وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء α≤22 2كلٌخ )

 ٛهح، ـٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ  اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّ

اظٙود ٔزبئظ ٚرؾ١ٍ د اٌلهاٍخ، ٚعٛك ع لخ ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ  -

( ث١ٓ اٌَّبءٌخ وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء α≤22 2كلٌخ )

 اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، ـٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ  

اظٙود ٔزبئظ ٚرؾ١ٍ د اٌلهاٍخ، ٚعٛك ع لخ ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ  -

( ث١ٓ اٌشفبـ١خ وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء α≤22 2كلٌخ )

 اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، ـٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ  
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ك ع لخ ماد كلٌخ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ اظٙود ٔزبئظ ٚرؾ١ٍ د اٌلهاٍخ، ٚعٛ -

( ث١ٓ اٌزلل١ك اٌولّٟ وأؽل اثعبك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء α≤22 2كلٌخ )

 اٌّإٍَٟ ـٟ َِزشفٝ اٌّل٠ٕخ اٌعبَ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، ـٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ 

رش١ُو إٌزبئظ ثٛػٛػ ئٌٝ ٚعٛك ع لخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ رعج١ك أظّخ اٌؾٛوّخ   -

الٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ، ؽ١ش ٠ُ ؽظ اْ اٌّإٍَبد اٌزٟ رعزّل ثشىً 

اوجو عٍٝ اٌؾٍٛي اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ ـٟ ئكاهح ع١ٍّبرٙب رؾُمك َِز٠ٛبد اعٍٝ ِٓ اٌىفبءح 

 ٚاٌفعب١ٌخ اٌزشؽ١ٍ١خ  
 

 ثانخٕطٛا

رعي٠ي رعج١ك اٌزلل١ك اٌولّٟ ـٟ اٌَّزشف١بد، ؽ١ش ٠غت اْ ٠زُ رجٕٟ أظّخ  (2

اٌزلل١ك اٌولّٟ عٍٝ ٔعبق اٍٚر ٌؼّبْ ِزبثعخ الأكاء ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً كٚهٞ، 

 ِّب ٠ُّىٓ اٌّإٍَبد اٌظؾ١خ ِٓ رؾ١َٓ اٌقلِبد ٚرغٕت الأفعبء 

ؾ١خ ٚػر ١ٍبٍبد ئٔشبء آ١ٌبد ٚاػؾخ ٌٍَّبءٌخ، ؽ١ش ٠غت عٍٝ اٌّإٍَبد اٌظ (0

َِبءٌخ اوضو  فبـ١خ ٚٚػٛؽًب، ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌىً ِٛظؿ َِإ١ٌٚبد ِؾلكح، ٠ٚزُ رم١١ُ 

 الأكاء ثٕبءً عٍٝ ِعب١٠و كل١مخ ٌزعي٠ي وفبءح اٌعًّ 

رع٠ٛو ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍىٛاكه اٌظؾ١خ ٚالكاه٠خ، ـٕظوًا لأ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ  (4

ثواِظ رله٠ج١خ َِزّوح ٌّٛظفٟ الٌىزو١ٔٚخ ـٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ، ٠ٕجؽٟ رٛـ١و 

اٌَّزشفٝ ٌزعي٠ي للهارُٙ ـٟ اٌزعبًِ ِر الأٔظّخ اٌول١ّخ ٚرعج١ك ِعب١٠و اٌؾٛوّخ 

 الٌىزو١ٔٚخ ثفعب١ٌخ 

رعي٠ي ث١ئخ اٌّشبهوخ ـٟ طٕر اٌمواه، ـ١ّىٓ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ِٓ ف ي  (2

ٌَّإ١ٌٚخ ئ وان اٌّٛظف١ٓ ـٟ ع١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد، ِّب ٠ي٠ل ِٓ  عٛهُ٘ ثب

 ٠ٚؾَُٓ ِٓ اكائُٙ اٌٛظ١فٟ 

ى٠بكح اٌشفبـ١خ ِٓ ف ي الأٔظّخ الٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش رٛطٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثزع٠ٛو  (2

أظّخ ئٌىزو١ٔٚخ رز١ُؼ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّوػٝ الؽ ص عٍٝ العواءاد ٚاٌمواهاد 

 الكاه٠خ ثٌَٙٛخ، ِّب ٠عيى ِٓ َِزٜٛ اٌضمخ ـٟ اٌقلِبد اٌظؾ١خ 
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ف١ي٠خ ٌلعُ رعج١ك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ، ـبٌّإٍَبد اٌظؾ١خ رجٕٟ ١ٍبٍبد رؾ (9

٠ّىٕٙب اْ رمَٛ ثٛػر ؽٛاـي ٌٍعب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠َبّْ٘ٛ ـٟ رعج١ك اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ 

 ثفعب١ٌخ، ٍٛاء ِٓ ف ي اٌّىبـآد اٌّب١ٌخ اٚ اٌزمل٠و إٌّٟٙ 

ّخ ـٟ الٍزفبكح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ِضً اٌنوبء الطعٕبعٟ ٚاٌج١بٔبد اٌؼق (7

رع٠ٛو آ١ٌبد اٌعًّ ٚالأكاء ثبٌّإٍَبد ثظفخ عبِخ، ٚاٌَّزشف١بد ثظفخ فبطخ  

ؽ١ش ٠ّىٓ رع٠ٛو أظّخ ِزملِخ رعزّل عٍٝ اٌنوبء الطعٕبعٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعج١خ 

ٚالكاه٠خ ثشىً اوضو كلخ، ِّب ٠َُٙ ـٟ رؾ١َٓ اٌزقع١ؾ الٍزوار١غٟ ٚارقبم 

 اٌمواهاد كافً اٌَّزشف١بد 

 اث ببغٕد يسخقبهٛت:انخٕطٛ

رمزوػ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغّٛعخ ِٓ اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رٙلؾ ئٌٝ اٌجٕبء        

عٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ ٚر١ٍٛر ٔعبق اٌّعوـخ ؽٛي كٚه اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ـٟ رؾ١َٓ 

 الأكاء اٌّإٍَٟ ، ٚرزّضً ـٝ اٌزبٌٝ:

انغٕكًت الإنكخشَٔٛت  انًقخشط الأٔل: دساست اٜنٛاث انٕسٛطت فٙ انؼلاقت بٍٛ

 ٔفؼانٛت انًؤسساث انظغٛت.

انًقخشط انزاَٙ: دساست يقاسَت بٍٛ انقطاػٍٛ انؼاو ٔانخاص فٙ حطبٛق انغٕكًت 

 الإنكخشَٔٛت ٔحأرٛشْا.
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(  اٌؾٛوّخ اٌول١ّخ ٚكٚه٘ب ـٟ 0204اثٛععب، عب٘ل عجل اٌمبكه؛ ٚؽّلٚٔخ، ع ء ٍع١ل )  -

 Journal of theرع٠ٛو الأكاء اٌّإٍَٟ ٌٍغبِعبد اٌفٍَع١ٕ١خ اٌعبٍِخ ثبٌّؾبـظبد اٌغٕٛث١خ  

Association of Arab Universities for Higher Education Research (JAARU-

RHE), 43 (1), 45-61) 

(  اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚرأص١و٘ب ـٟ 0202ؽّل، ٍٓ؛ ِٚؾ١ٟ، ٘لٜ؛ ٚوٕلٚهٞ، عّبك )ا -

 022-022(: 202رعي٠ي اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ  ِغٍخ الكاهح ٚاللزظبك، )

(  ا١ّ٘خ رعج١ك 0200 عجبٟٔ، ٌعفٟ؛ ٚؽلاُ، اِبي محمد؛ ٚعشخ، ـع١ّخ ؽ١َٓ ) -

ٌلٚي إٌب١ِخ: كهاٍخ رغبهة ك١ٌٚخ اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثب

 029-004(: 2)4اثؾبس ـٟ اٌعٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚالَٔب١ٔخ ٚا٢كاة ٚاٌٍؽبد 

(  اٌؾٛوّخ الٌىزو١ٔٚخ ٚكٚه٘ب ـٟ ٔغبػ 0222ط ػ اٌل٠ٓ، اؽّل؛ ٚعع١خ، ؽبهق ) -

اهث١ً  -خ عبِعخ عٙبْ اٍزوار١غ١بد اٌزؽ١١و اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ـٟ ك٠ٛاْ ِؾبـظخ الأٔجبه ِغٍ

 022-274(، 0اٌع١ٍّخ )

(  اصو رعج١ك اٌشفبـ١خ عٍٝ َِزٜٛ اٌَّبءٌخ 0222اٌعواٚٔخ، ه ب، ٚاٌعؼ١ٍخ، عٍٝ ) -

 29-94(، 2)9الكاه٠خ ـٟ اٌٛىاهاد الأهك١ٔخ  اٌّغٍخ الأهك١ٔخ ـٟ ئكاهح الأعّبي، 

الٌىزو١ٔٚخ  (  اٌؾٛوّخ0202اٌعج١لٞ، اهكاْ؛ ٚاٌؾلهاٚٞ، هاـل؛ اٌغٕبثٟ، ٍغبك ) -

ٚكٚه٘ب ـٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌغبِعٟ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اوبك١ّ٠خ، ِغٍخ اٌؽوٞ ٌٍعٍَٛ 

 02-29اللزظبك٠خ ٚالكاه٠خ، )ص ؿ(: 

(  اٌزقع١ؾ الٍزوار١غٟ ٚئكاهح الأكاء اٌّإٍَٟ: اٌزؾل٠بد 0222اٌعية، اؽّل ) -

 ٚإٌّٙغ١بد، اٌو٠بع، كاه لوؽجخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ر 
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