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 ممخص البحث
ية بمدارس مستوى القدرة التنافسىدؼ البحث إلى الكشؼ عف مستوى الولاء التنظيمي و 

، وتحديد نوع العلبقة بيف الولاء التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية التعميـ الثانوي بدولة الكويت
بمدارس التعميـ الثانوي، واعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة البحث 

لة الكويت، بواقع ( مف معممي ومعممات التعميـ الثانوي بمحافظة الجيراء التعميمية بدو 555مف)
استبانة لمكشؼ عف مستوى الولاء التنظيمي ( معممة، وقاـ الباحث بإعداد 035( معمما، و)075)

بمدارس التعميـ الثانوي  ( أبعاد أساسية، واستبانة لمتعرؼ عمى واقع القدرة التنافسية8تمثمت في )
مستوى الولاء التنظيمي أف ( أبعاد أساسية، وأشارت نتائج البحث إلى 4بدولة الكويت تمثمت في)

لدى مدارس التعميـ الثانوي بدولة الكويت جاء متوسطاً، وأف مستوى القدرة التنافسية بمدارس 
التعميـ الثانوي العاـ بدولة الكويت جاءت مرتفعة، كما أشارت نتائج البحث إلى وجود تأثير ذي 

الثانوي عمى الميزة التنافسية  دلالة إحصائية لمولاء التنظيمي لدى المعمميف بمدارس التعميـ
 المتعمقة بمجتمع المدرسة.

 التعميـ الثانوي. -  القدرة التنافسية -الولاء التنظيميالكممات المفتاحية: 
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Abstract 
The research aimed to reveal the level of organizational loyalty 

and the level of competitiveness in secondary education schools in the 
State of Kuwait, and to determine the type of relationship between 
organizational loyalty and enhancing competitiveness in secondary 
education schools. The research relied on the descriptive analytical 
approach. The research sample consisted of (500) male and female 
secondary education teachers in the Jahra Educational Governorate in 
the State of Kuwait, with (270) male and (230) female teachers. The 
researcher prepared a questionnaire to reveal the level of organizational 
loyalty, which consisted of (8) basic dimensions, and a questionnaire to 
identify The reality of competitiveness in secondary education schools in 
the State of Kuwait is represented in (4) basic dimensions, The results 
of the research indicated that the level of organizational loyalty among 
general secondary education schools in the State of Kuwait was 
average, and that the level of competitiveness in general secondary 
education schools in the State of Kuwait was high. The results of the 
research also indicated that there was a statistically significant effect of 
organizational loyalty among teachers in secondary education schools 
on advantage. Competitiveness related to the school community. 
Keywords: Organizational loyalty - Competitiveness - Secondary 
Education. 
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 لبحث:مقدمة ا
إف قدرة أية دولة عمى النجاح تعتمد عمى مستوى مؤسساتيا، خاصة التعميمية 
منيا، ويعتمد ذلؾ عمى نوعية العامميف فييا، وعمى مستوى كفاءتيـ، والقيـ التي يتصفوف 
بيا، فكمما كاف لدى العامميف انتماء لمؤسساتيـ استطاعت ىذه المؤسسات القياـ بدورىا 

ح أي منظمة أو مؤسسة بزيادة إنتاجيتيا وقدرتيا عمى تحقيؽ وتحقيؽ أىدافيا، فنجا
أىدافيا وىذا بلب شؾ يعتمد بشكؿ كبير عمى مدى قدرة أفرادىا وكفاءتيـ وقوة أدائيـ، 
وكمما كاف العامميف بالمنظمة عمى مستوى عاؿ مف الولاء بعمميـ كمما استطاعت ىذه 

ويعد الولاء مف الظواىر الميمة في حياة المنظمة القياـ بدورىا وتحقيؽ أىدافيا المرجوة، 
  البشرية بشكؿ عاـ.

عد الولاء التنظيمي مف المنظور الاجتماعي جزءا لا يتجزأ مف الولاء الاجتماعي، وي  
إذ يتعمؽ بالمشاعر التي يطورىا الفرد إزاء المنظمات التي يعمؿ بيا؛ فيقدـ وقتو وجيده 

علبء شأنيا وف مكانياتو لخدمة منظمتو وا  ؽ القيـ التي يؤمف بيا ويعمؿ عمى نشرىا، فيو وا 
يمثؿ العنصر الرئيس في مدى الانسجاـ بيف الأفراد في المؤسسة مع بعضيـ بعضا ومع 
مؤسساتيـ؛ فالولاء المرتفع للؤفراد تجاه مؤسساتيـ ينمي لدييـ الاستعدادات الكافية لأف 

ما لممحافظة عمى استمرار يكرسوا مزيداً مف الجيد والتفاني في أعماليـ، ويسعوا دائ
 (.294، 0552)محمد المخلبفي،  ارتباطيـ وانتمائيـ لمؤسساتيـ

ولقد ارتبط مفيوـ الولاء التنظيمي بمفاىيـ العلبقات الإنسانية والمدرسة السموكية 
في الإدارة وبثقافة المنظمة وغيرىا مف مفاىيـ الإدارة العممية التي تقدر في المقاـ الأوؿ 

 (.52، 0525ري في المنظمات)خديجة عبادو، العنصر البش
وأصبح الولاء التنظيمي مطمبًا أساسيًا لتحقيؽ الفعالية في الأداء والكفاءة في 
الانتاجية ومؤشرًا دالًا عمى نجاح المنظمات، إذ لابد عمى المديريف أف يحرصوا كؿ 

ؽ التميز الحرص عمى كسب ولاء العماؿ وتدعيمو لضرورة الاستمرار والتطور ولتحقي
أف المنظمات التي تقدـ أعمالًا متميزة   kushman"كوشماف "حيث يرى، الازدىار

بداعية ىي منظمات ترتفع فييا مستويات الولاء التنظيمي لدى موظفييا، إذ ىناؾ علبقة  وا 
إيجابية بيف مستوى ولاء الموظفيف وبيف العمؿ الإبداعي لممنظمة )محمد المخلبفي، 

0552 ،286.) 
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ا يري الباحث أف الولاء التنظيمي يعتبر مف العوامؿ الميمة التي ترغب المؤسسات لذ    
الفاعمة في إكسابيا لدى العامميف فييا، فالولاء التنظيمي يرتبط بمستوى الأداء الوظيفي 
العاـ، لذلؾ ي عد مف المتغيرات الميمة التي تحدد درجة إنجاز الفرد للؤىداؼ، إذ أف الفرد 

تويات عالية مف الولاء التنظيمي لممؤسسة التي يعمؿ فييا يكوف عادة الذي يشعر بمس
وبالتالي يعزز القدرة التنافسية بيف  متفانياً، ويبذؿ قصارى جيده في أداء ميماتو وواجباتو

 العامميف مف أجؿ تحقيؽ نتائج فاعمة. 
 مشكمة البحث:  

كمعمـ في إحدى مدارس  نبعت مشكمة البحث الحالي مف ملبحظة الباحث خلبؿ عممو     
التعميـ الثانوي بدولة الكويت أنو عمى الرغـ مف الجيود التي تبذليا دولة الكويت في تطوير 
العممية التعميمية في عناصرىا كافة وعمى رأسيا المعمـ، إلا أنو في الآونة الأخيرة برزت بعض 

التي تتطمب إجراءات أكثر المؤشرات التي تدؿ عمى وجود بعض التحديات في الميداف التربوي، و 
فاعمية لتوجيو المسار التعميمي نحو الطريؽ السميـ، فقد لاحظ الباحث أف أبرز المشكلبت التي 

 تتعمؽ بالمعمـ ىي ضعؼ في الولاء التنظيمي.
وقد أثبتت العديد مف الدراسات والبحوث السابقة ضعؼ الولاء التنظيمي لدي معممي      

( 0523س الثانوية بشكؿ خاص مثؿ دراسة) عبدالله طالب حسيف، المدارس بشكؿ عاـ والمدار 
 .  (0502(؛ ودراسة )أحمد سلبمة العنزي، 0502؛)أحمد خالد راشد، 

( التي أوصت بضرورة تنمية الولاء التنظيمي لدى 0523الخالدي) وجاءت دراسة أسماء 
ثارة دافعتييـ وتحفيزىـ نحو الأداء   Joffres and) ودراسةتطوير، الأفضؿ لمتقدـ وال العامميف وا 

Haughey: 2001 ،؛ التي أكدت عمى أىمية الولاء التنظيمي لدى العامميف في ميداف التعميـ)
وأشارت الدراسة إلى تدني درجة الولاء التنظيمي لدى العامميف في مجاؿ التعميـ، كما أكدت عمى 

اص الآخريف؛ وفقاً لعديد مف ارتفاع درجة الولاء التنظيمي وانخفاضو لدى الشخص نفسو والأشخ
 العوامؿ والأسباب، التي مف أىميا المناخ التنظيمي وأسموب الإدارة مع العامميف.

وفي نفس السياؽ أكدت نتائج الدراسات والبحوث التي تـ تناوليا في المدارس الثانوية 
ميف مف خلبؿ بالبيئة الكويتية عمي ضرورة العمؿ عمي زيادة مستوي الولاء التنظيمي لدي المعم

تعزيز انتمائيـ لممدرسة مف خلبؿ تقديـ الدعـ المادي والمعنوي مثؿ دراسة عبدالله الرشيدي 
(؛ 0520(؛ ودراسة دلاؿ عبدالمحسف )0523(؛ ودراسة منتيي إبراىيـ الخميس )0525)

 (.0502ودراسة عبدالله العتيبي )
 أسئمة البحث:  

 التالية:البحث الحالي الإجابة عمى الأسئمة يحاول 
ما الإطار النظري لمولاء التنظيمي والقدرة التنافسية في المؤسسات التعميمية في الأدبيات  .2

 الإدارية والتربوية المعاصرة؟
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ما واقع ممارسة أبعاد الولاء التنظيمي بمدارس التعميـ الثانوي بدولة الكويت مف وجية نظر  .0
 عينة البحث؟

ة بمدارس التعميـ الثانوي بدولة الكويت مف وجية نظر ما واقع ممارسة أبعاد القدرة التنافسي .3
 عينة البحث؟

ما العلبقة بيف الولاء التنظيمي بتعزيز القدرة التنافسية بمدارس التعميـ الثانوي بدولة الكويت  .4
 ودرجة دلالتيا الإحصائية مف وجية نظر عينة البحث؟ 

رس التعميـ الثانوي بدولة الكويت ما أىـ الإجراءات المقترحة لتعزيز القدرة التنافسية بمدا .5
 عمى ضوء مدخؿ الولاء التنظيمي؟

 أىداف البحث: 
التعرؼ عمى واقع ممارسة أبعاد الولاء التنظيمي بمدارس التعميـ الثانوي بدولة الكويت مف  .2

 وجية نظر عينة البحث؟
الكويت مف التعرؼ عمى واقع ممارسة أبعاد القدرة التنافسية بمدارس التعميـ الثانوي بدولة  .0

 وجية نظر عينة البحث؟
الكشؼ عف العلبقة بيف الولاء التنظيمي بتعزيز القدرة التنافسية بمدارس التعميـ الثانوي بدولة  .3

 الكويت ودرجة دلالتيا الإحصائية مف وجية نظر عينة البحث؟ 
لكويت توضيح الإجراءات المقترحة لتعزيز القدرة التنافسية بمدارس التعميـ الثانوي بدولة ا .4

 عمى ضوء مدخؿ الولاء التنظيمي؟
 ترجع أىمية البحث الحالي إلى أنو:أىمية البحث:  

  ي عدُّ ىذا البحث عمى حد عمـ الباحث الأوؿ مف نوعو الذي يجرى عمى المدارس الثانوية
في دولة الكويت، كونو اختار مدارس البنيف والبنات في زمف واحد؛ ويقيس متغيريف في آف 

 يز التنافسية والولاء التنظيمي.واحد ىما تعز 
  يعمؿ ىذا البحث عمى مساعدة الميتميف مف ذوي الاختصاص بالتنظيـ سواء العامميف في

مجاؿ التربية أو المجاؿ الإداري، حيث يقدـ صورة واضحة لممسئوليف في وزارة التربية 
 د التعميـ.والتعميـ عف الواقع الفعمي في المدارس، مما يسيـ في عممية التطوير وتجوي

  تقديـ صورة واضحة لواقع الولاء التنظيمي وتعزيز التنافسية لدى المعمميف في المدارس
 الثانوية الحكومية في دولة الكويت وعلبقتو بتعزيز التنافس بالتزاـ المعمميف.
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 مصطمحات البحث:
 ( الولاء التنظيمي:1

لتنظيمي بأنو مفيوـ ( الولاء ا085، 0524عرؼ كؿ مف أسماء الخالدي وسلبمة كايد )
يشير إلى اعتياد أىداؼ ورؤية المؤسسة مع حرص كبير مف قبؿ العامؿ الذي ىو عمى استعداد 

 لعرض أداء أفضؿ مما كاف متوقعا منو لصالح المؤسسة.

( الولاء التنظيمي بأنو مدى المحبة 232، 0502ياسر حسف القحطاني) وعرؼ
ذي يعمؿ بو وينعكس عمى تقبمو لأىدافيا وتفانيو والإخلبص التي يبدييا الفرد في المنظمة ال

 ورغبتو القوية وجيده المتواصؿ لإنجاحيا.

ىو ذلؾ الشعور الوجداني الإيجابي لمفرد بالارتباط القوي بالمدرسة التي يعمؿ  التعريف الإجرائي:
فييا بما تتضمنو مف عناصر بشرية أو مادية، ويظير ذلؾ مف خلبؿ بذؿ أقصى جيد لتحقيؽ 

 دافيا والمحافظة عمى استمرارىا واستمرار عضويتو فييا.أى

 :( تعزيز القدرة التنافسية2
القدرة التنافسية بأنيا:" القدرة عمى توفير  Dachyar, & Dewi,(2015, 2) عرؼ

منتجات وخدمات بطريقة أكثر كفاءة وفاعمية مقارنة بما يتـ تقديمو مف جانب الشركات الأخرى 
 جاؿ.التي تعمؿ في نفس الم

بأف القدرة التنافسية تتمثؿ في مجموعة مف  Kenneth & Tony (2018, 169)وأشار
العناصر داخؿ المؤسسة تمكنيا مف التفوؽ عمى المؤسسات المشابية وتقديـ الخدمات والمنتجات 
المتميزة ب مستويات تفوؽ المنافسيف حيث تتركز تمؾ العناصر في جوانب تنظيمية او تسويقية 

ادية ومالية او تكاليؼ نشاطيا، وتظير القدرة التنافسية في ربحية المؤسسة واستمرارىا او موارد م
في ظروؼ المنافسة الشديدة وقدرتيا المرنة عمى مواكبة المتغيرات والابتكار في مجاؿ 

 .اتخصصي

في الدراسة الحالية بأنيا " قدرة المدارس الثانوية عمى  كما تعرف تعزيز التنافسية إجرائياً 
حقيؽ التميز عمى المدارس المنافسة مف خلبؿ تبنى إستراتيجيات مبتكرة يصعب تقميدىا، وتقديـ ت

خدمات تعميمية وبحثية عالية الجودة تحقؽ التميز عمى المستوى المحمى والعالمي، وتسيؿ في 
 .الالتزاـ بالقيـ الأخلبقية لممنافسة" تنمية الاقتصاد القومي لدولة الكويت مع



  مستوى الولاء التنظيمي بمدارس التعميم الثانوي في ظل تعزيز القدرة التنافسية
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 :سابقةالدراسات ال
 أولًا: الدراسات العربية:

 (.2018دراسة ىناء محمد جلال ) -1
وىدفت إلى إبراز العلبقة بيف النمط القيادي لممديريف بالتعميـ الثانوي العاـ بمحافظة       

المنوفية ومستوى الولاء التنظيمي لمعممييـ وفؽ نموذج "ىيرسي وبلبنشارد"، وكذلؾ البحث عف 
د بالتعميـ الثانوي العاـ مف وجية نظر المعمميف، وذلؾ باتباع المنيج الوصفي النمط القيادي السائ

( مدرسة 63( معمماً ومعممة موزعيف عمى )055التحميمي. وقد طبؽ الدراسة عمى عينة تبمغ )
( مدرسة ثانوية بمحافظة المنوفية والاعتماد عمى استجاباتيـ عمى 209ثانوية مف إجمالي )

الأنماط القيادية لييرسي وبلبنشارد، ومقياس الولاء التنظيمي لبورتر  مقياسيف وىما: مقياس
وزملبئو. توصمت الباحثة إلى أف النمط القيادي المشارؾ ىو النمط السائد والأكثر ممارسة عند 
مديري مدارس التعميـ الثانوي العاـ، يميو نمط الإبلبغ، فالمفوض، وفي المرتبة الأخيرة النمط 

مت نتائج البحث أيضا إلى أف مستوى الولاء التنظيمي لممعمميف ىو مستوى المسوؽ، كما توص
متوسط، وتوصؿ البحث الحالي إلى وجود علبقة ارتباطية بيف كؿ مف الأنماط القيادية )النمط 
المشارؾ، نمط الإبلبغ، النمط المفوض، النمط المسوؽ( الممارسة مف طرؼ مديري مدارس 

 وى الولاء التنظيمي مف وجية نظر المعمميف.التعميـ الثانوي العاـ، ومست
 (.2019دراسة محمد سميمان الجرايدة ) -2

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة الولاء التنظيمي، ودرجة الرضا الوظيفي لدى مديري      
مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي في سمطنة عماف، وطبيعة العلبقة بينيما، ومف أجؿ 

( فقرة، والثانية 09ذا اليدؼ صممت استبانتاف: إحداىما لمولاء التنظيمي مكونة مف )تحقيؽ ى
( فقرة. وبعد التأكد مف دلالات صدقيما وثباتيما طبقتا عمى 37لمرضا الوظيفي مكونة مف )

( مديراً ومديرة بالمدارس عينة البحث. أشارت نتائج الدراسة إلى أف درجة الولاء التنظيمي 224)
ري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي في سمطنة عماف جاءت مرتفعة، بينما لدى مدي

لى وجود علبقة موجبة ومتوسطة بيف الولاء التنظيمي  كانت درجة الرضا الوظيفي متوسطة، وا 
 والرضا الوظيفي. 

 (.2019دراسة عمي سعيد الحصنة ) -3
التنظيمية لدى قادة المدارس  وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة العدالة

بمحافظة بيشة والولاء التنظيمي مف وجية نظر المعمميف، والكشؼ عف دلالة الفروؽ الإحصائية 
في درجات العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي التي تعزي لعدد سنوات الخبرة والمرحمة التعميمية 

بيف درجات العدالة التنظيمية ودرجة والتخصص ومكتب التعميـ، والكشؼ عف العلبقة الارتباطية 
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( معمما، وأسفرت 450الولاء التنظيمي مف وجية نظر المعمميف، وتكونت عينة الدراسة مف )
النتائج أف درجة العدالة التنظيمية بدرجة عالية، بينما تبيف وجود درجة عالية في الولاء التنظيمي 

( بيف متوسطات 5.55ستوي الدالة )، كما تبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند م
استجابات المعمميف حوؿ تقديرىـ لدرجة العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي تعزي لاختلبؼ عدد 
سنوات الخبرة، والتخصص، بينما تبيف وجود فروؽ بالعدالة التنظيمية تعزي لممرحمة لصالح 

وفروقا بالولاء التنظيمي لصالح الابتدائي المعمميف بالمراحؿ الابتدائية والمتوسطة مقابؿ الثانوية، 
والمتوسطة مقابؿ المعمميف العامميف في أكثر مف مرحمة تعميمية. كما تبيف وجود معامؿ ارتباط 

(. حيث 5.52بيف )العدالة التنظيمية( و )الولاء التنظيمي( دالة إحصائيا عند مستوي دالة )
 (. 5.65بمغت قيمة الارتباط بينيما )

 (.2020ناء كاسب عواد )دراسة س -4
وىدفت الدراسة التعرؼ إلى القيادة الإستراتيجية وعلبقتيا بالقدرة التنافسية لدى مديري 
المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عماف مف وجية نظر مساعدي المديريف، 

لمدراسة وىما: ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي، وتـ تطوير أداتيف 
أداة القيادة الإستراتيجية، وأداة القدرة التنافسية وتـ التأكد مف صدقيما وثباتيما، وقد تـ تحديد 
عينة عنقودية عشوائية تتألؼ مف أربع ألوية، وىي: لواء قصبة عماف، ولواء الجامعة، ولواء 

ساعدة، وقد أشارت نتائج ( مساعدًا وم269ماركا، ولواء القويسمة، إذ تكونت عينة الدراسة مف )
الدراسة إلى أف درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عماف 

(، وأف درجة تحقيؽ القدرة 3.77لمقيادة الإستراتيجية كانت مرتفعة إذ بمغ المتوسط الحسابي )
ماف مف وجية نظر التنافسية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة ع

(، كما أظيرت النتائج وجود 3.80مساعدي المديريف جاءت مرتفعة إذ بمغ المتوسط الحسابي )
علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابة مساعدي المديريف لدرجة ممارسة 

وعلبقتيا في مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عماف لمقيادة الإستراتيجية 
(. وبينت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 5.943تحقيؽ القدرة التنافسية وقد بمغت )

بيف متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في 
خدمة، في حيف محافظة العاصمة عماف لمقيادة الإستراتيجية تعزى لمتغيري الجنس، وسنوات ال

ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤىؿ 
العممي لصالح فئة )ماجستير فأعمى(. وكما أنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

فظة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة تحقيؽ المدارس الثانوية الحكومية في محا
العاصمة عماف لمقدرة التنافسية، تعزى لمتغيري الجنس وسنوات الخدمة، في حيف كاف ىناؾ 
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤىؿ 

 العممي لصالح فئة )ماجستير فأعمى(. 
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 (.2021دراسة مصطفي حايل ) -5
مستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة التعميـ الثانوي وىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف 

بولاية تيبازة، وعف الفرؽ بيف متوسطات مستويات الولاء التنظيمي التي تعزى لمتغيرات الجنس، 
والأقدمية، والمادة المدرسة. ولتحقيؽ ذلؾ استخدمنا مقياس "بورتر" لمولاء التنظيمي، وذلؾ بعد 

( أستاذ وأستاذة مف 560قد تـ تطبيقو عمى عينة قواميا )التحقؽ مف خصائصو السيكومترية، و 
التعميـ الثانوي بولاية تيبازة تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية غير احتمالية. وقد أسفرت نتائج البحث 
إلى أف مستوى الولاء التنظيمي مرتفع لدى الأساتذة، كما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

تعزى لمتغير الجنس، وكذلؾ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  متوسطات الولاء التنظيمي
  .متوسطات الولاء التنظيمي لدى الأساتذة تعزى للؤقدمية والمادة المدرسة

 (.2022دراسة كريمة مصطفي عبدالفتاح ) -6
وىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمى تنمية الميارات الإبداعية لمديري مدارس التعميـ 

فظة الفيوـ لتحقيؽ القدرة التنافسية، وقد ثـ استخداـ المنيج الوصفي، وقد توصمت الأساسي بمحا
الدراسة إلى عدة مقترحات منيا: ضرورة فتح الباب لإجراء البحوث المرتبطة بالميارات الإبداعية 
عداد دليؿ عف أدوارىـ الإبداعية مف قبؿ المتخصصيف  في مجاؿ تأىيؿ مديري المدارس، وا 

وارىـ الإبداعية، والتي تمكنيـ مف تحقيؽ القدرة التنافسية بمدارسيـ، كما أوصى يوضح مياـ أد
البحث بالاىتماـ برفع الكفايات والميارات الأدائية لممديريف بإعداد برامج تدريبية ليـ مف خلبؿ 
كسابيـ ميارات ومعارؼ وسموكيات تعمؿ عمى رفع  مديريات التربية والتعميـ والجامعات، وا 

ف خلبؿ توفير ميزانية مستقمة تيتـ بعممية التدريب المستمر عمى الأساليب التربوية كفاءتيـ م
الحديثة مما يوثر إيجابيا في دعـ عممية الإبداع التربوي وصقؿ السموكيات التربوية وبمورتيا إلى 
نتائج إبداعية تدريب مديري مدارس التعميـ الأساسي عمى توظيؼ التكنولوجيا في العممية 

مية والإدارية، اختيارىـ بعناية بناء عمى مجموعة مف الأسس أىميا المؤىؿ العممي، والخبرة التعمي
 العممية، وعدد الدورات، تنمية الميارات الإبداعية لدييـ لتحقيؽ القدرة التنافسية.

 ثانياً: الدراسات الاجنبية :
 .  (Liu & Xu, 2017)دراسة -1

تعميمية عمى القدرة التنافسية الوطنية في المدارس الأساسية ىدفت إلي تقييـ آثار الكفاءة الو      
( مدينة، ومدى تأثير الكفاءة 53في الصيف، واستخدمت المنيج التحميمي، إذ تـ دراسة بيانات )

التعميمية عمى القدرة التنافسية، وتوصمت النتائج أف تأثير الكفاءة التعميمية لا ينعكس عمى القدرة 
قط الجوانب الإدارية، ولكف أيضًا في صياغة السياسات، وأف قيمة الكفاءة التنافسية الوطنية ف
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التعميمية سيتـ إبرازىا فقط، عندما يصؿ مستوى التنافسية الوطنية إلى مرحمة معينة بغض النظر 
عف قوة التعميـ الأساسي في البمداف النامية وفعالية الكفاءة التعميمية، وأف محركات التعميـ 

ميمة في معظـ الاقتصادات التنافسية وفقًا لمختمؼ البمداف والمناطؽ المتقدمة،  والتكنولوجيا
فالمحرؾ للبقتصاد، وصادرات التكنولوجيا الفائقة، والعمالة ميمة في المجموعتيف الثانية )البمداف 

 (.المتوسطة النمو( والثالثة )بمداف العالـ الثالث
 .Mullakhmetov, et al., 2019)دراسة ) -2
وىدفت إلي التحقيؽ في الابتكارات الإدارية كشرط ضروري لمتنافسية في المدارس، أجريت      

الدراسة في روسيا، واستخدمت المنيج التحميمي، إذ تـ الاعتماد عمى الأدبيات والدراسات السابقة 
لجمع بيانات الدراسة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف عممية الابتكار لا تقتصر عمى مجاؿ 

لتكنولوجيا فقط، بؿ تشمؿ الابتكارات المؤسسية والتنظيمية والإدارية، كما أظيرت النتائج أف مف ا
أىـ المشكلبت التي تشكؿ عائؽ أماـ تحقيؽ القدرة التنافسية في الإدارة التربوية ىي الافتقار إلى 

ة الابتكارات النماذج النظرية، والتفسير غير الصحيح لجوىر الابتكار وعمميات تنفيذه، وأولوي
 التكنولوجية والمنتجات مقارنة بالابتكارات التنظيمية والإدارية.

 (Palilingan & Batmetan, 2019).دراسة  -3
ىدفت إلي الكشؼ عف درجة تحسيف القدرة التنافسية لممدارس الثانوية المينية باستخداـ و      

، واستخدمت المنيج الوصفي أدوات الاستخبارات التنافسية. أجريت الدراسة في إندونيسيا
التحميمي، إذ استخدمت ىذه الدراسة قياس إطار الذكاء التنافسي القائـ عمى الاستخداـ المشترؾ 
لتقنيتيف: مسح قائـ عمى الاستبياف وتحميؿ تجريبي. تـ استخداـ الاستطلبع لتحقيؽ التغذية 

دراسة مف مديري المرتدة مف وجية نظر الموضوع. عمى وجو الخصوص، وتكونت عينة ال
( مديرًا، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف تعظيـ 25والبالغ عددىـ ) المدارس الثانوية في إندونيسيا

القدرة التنافسية المتزايدة لممدارس الثانوية المينية جاء بدرجة مرتفعة، وأف المدارس الثانوية 
يرة في القدرة التنافسية، بسبب التغيير التنافسية لدييا زيادة كب المينية التي تنفذ إطار الاستخبارات

 التدريجي للئدارة في تطبيؽ إطار الاستخبارات التنافسية.
 .(Bisaria,2021دراسة ) -4

واستيدفت التعرؼ عمى أنواع الميزة التنافسية في التعميـ، والأساليب المستخدمة لتحقيقيا،      
" مف المعمميف في 32عينة قواميا "واستخدمت المنيج الوصفي، وقامت بتطبيؽ استبانة عمى 

محافظة "بريدش" في اليند، وأسفرت نتائج الدراسة عف أف الميزة التنافسية مطمب قانوني 
وأخلبقي يجب أف تمتزـ بو المؤسسات التعميمية، ويمكف تحقيقو مف خلبؿ تحسيف جودة التعميـ 

 . والتحميؿ الإستراتيجي لممؤسسات المنافسة



  مستوى الولاء التنظيمي بمدارس التعميم الثانوي في ظل تعزيز القدرة التنافسية
 )دراسة ميدانية في دولة الكويت(

 فيصل عتيق حييان سالم مطمقأ/   ىيام محمد عمي محمدد/ رضـوان سعيد    عبدالحكيمأ.د/ 
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 . (Chrestopher,2022دراسة ) -5
وقد استيدفت التعرؼ عمى مدى تأثير تبني مدخؿ إدارة الجودة الشاممة كأحد مداخؿ تحقيؽ      

ميزة تنافسية، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف إدارة الجودة الشاممة تساعد في تحقيؽ الميزة 
بيئة جيدة لمعمؿ  التنافسية، وأنيا تقمؿ مف الاضطراب الناتج عف استخداـ التكنولوجيا، كما توفر

 .تعزز أخلبقيات العمؿ في المؤسسة التعميمية
 الإطار المفاىيمي لمولاء التنظيمي. -أولاً 
            اندماج الفرد في المنظمة التي يعمؿ بيا بروحو وجسده يعبر الولاء التنظيمي عف     

عمى أداء مختمؼ الأعماؿ  كتبنيو المبادئ والقيـ التي تقرىا المنظمة وتعاونو مع زملبئو·وفكره، 
وبدؿ بعض المجيودات الإضافية والسعي إلى المخاطرة والتفكير الدائـ في الاستراتيجيات 
           المستقبمية مف أجؿ اكتسابيا سمعة جيدة وسط المنظمات الأخرى، دوف انتظار أي مقابؿ

 يمومة بقائيا واستمرارىامادي أو معنوي، لأنيا بمثابة أسرة ثانية لو يسعى لحمايتيا وضماف د
 (.00، 0526)محمد زخاؼ، 

 لوجود ثلاثة ركائز رئيسية لمولاء التنظيمي وىي: Voung, et al., (2021)وأشارت 
  ركيزة الولاء المستمر ويعني تكريس الفرد حياتو وتضحيتو بمصالحو الشخصية مف أجؿ

 البقاء واستمرارية المنظمة.
  ي مجموعة العلبقات الاجتماعية التي تربط الفرد بغيره بشكؿ الولاء التلبحمي: وتشير إلركيزة

 يؤدي إلى تماسؾ الجماعػة واسػتمراريتيا.
  .ركيزة الػولاء الموجػو ويػشير إلػى ارتبػاط الفػرد بقػيـ المنظمة ومبادئيا 

 أىمية الولاء التنظيمي:
 تتمثل أىمية الولاء التنظيمي في عدة نواحي منيا يمي:

ا ىامًا في ارتباط الفرد بالمنظمة خاصة في الأوقات التي لا تسطيع المنظمة أنو يمثؿ عنصرً  .2
 .فييا تقديـ الحوافز الملبئمة لدفع العامميف لمعمؿ وتحقيؽ أعمى مستويات الإنجاز

أنو يًعد مؤشرًا قويًا عمى التنبؤ ببقاء الأفراد في منظماتيـ ويعطي دلالة أكثر مف الرضا  .0
 .الوظيفي

 اد لمنظماتيـ يعتبر عاملًب ىامًا في التنبؤ بفاعمية المنظمة.أف ولاء الأفر  .3
الولاء التنظيمي وسيمة لممحافظة عمى المنظمة في حالة صحية وسميمة كي تتمكف مف البقاء  .4

 (.06، 0526محمد سعيد العمري، والاستمرار)
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 العوامل المساعدة في تكوين الولاء التنظيمي:
بعض العناصر اليامة التي ت سيـ في زيادة الولاء ( 67، 0528أوضحت ىناء لطفي )     

 التنظيمي في المنظمات ومنيا ما يمي:
 :فكمما زادت مكانة الفرد ضمف مجموعتو أو منظمتو، كمما زادت قوة ولائو واندفاعو  المكانة

 .لمتعاوف والتماسؾ مع الآخريف
 أف تكوف أكثر تماسكًا  ازدياد التفاعؿ بيف أفراد المنظمة: فالجماعات الصغيرة حجمًا يغمب

مف الجماعات الكبيرة في الحجـ، ذلؾ لأف الجماعات الكبيرة عادة ما ينقصيا التجانس بيف 
 .أعضائيا

 :حيث يزداد ولاء الأفراد إذا كاف ىناؾ فيـ مشترؾ بيف أفرادىا، ولا  العلبقات التعاونية
وضع المعايير التي يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلبؿ وجود علبقات تعاونية في تحديد الأىداؼ و 

 .يجب أف يمتزموا بيا جميعًا
 :حيث يؤدى ذلؾ التشابو إلى زيادة التماسؾ، ذلؾ لأف مف  التشابو بيف أفراد المنظمة

 .الطبيعي أف ينشد الفرد الانضماـ والولاء إلى جماعتو ممف يتشابيوف معو
 :لاؤىـ لمنظماتيـ فمف الطبيعي أف يزداد تماسؾ الأفراد وو  الظروؼ والأحداث الاجتماعية

عند تعرضيـ لأى مصدر تيديد خارجي قد يؤثر عمى مستقبؿ منظماتيـ ومف ثـ مستقبميـ 
 الشخصي.

 الإطار المفاىيمي لمقدرة التنافسية. -ثانياً 
تعتبر القدرة التنافسية ىي المصدر الذى يعزز وضع المنظمة في السوؽ بما يحقؽ الأرباح       

ا في مجالات متعددة ومختمفة، مف خلبؿ السيطرة عمى الموارد مف خلبؿ تفوقيا عمى منافسيي
 (.243، 0523والأصوؿ والميارات المتاحة ليا)واضح محمد قاسـ، 

بأف مفيوـ القدرة التنافسية يستند عمى مبادئ  (585، 0528إيماف أحمد) وأوضحت      
 :أساسية وىى

الخبرات والنجاحات السابقة لا أف مستقبؿ نجاح أي منظمة ليس امتداد لنجاحات الماضي، و  .2
يمكف إنكارىا في المستقبؿ، ولذا فالتنافسية الجديدة، ىي محاولة لصنع وتشكيؿ المستقبؿ 

 .وليس مجرد الانتقاؿ إليو لمبحث عف مكاف فيو
أف المنافسة الحقيقية تكوف عمى الفرص في السوؽ وليس عف البحث عف حصة فيو، وىدؼ  .0

الحصة السوقية لممنظمة في تمؾ الأسواؽ والتي لـ تحدد بعد  التنافسية الجديدة ىو تعظيـ
 .)الفرص المستقبمية( وذلؾ عف طريؽ الاستثمار الأمثؿ لمكفاءات



  مستوى الولاء التنظيمي بمدارس التعميم الثانوي في ظل تعزيز القدرة التنافسية
 )دراسة ميدانية في دولة الكويت(

 فيصل عتيق حييان سالم مطمقأ/   ىيام محمد عمي محمدد/ رضـوان سعيد    عبدالحكيمأ.د/ 
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تأخذ التنافسية الجديدة شكؿ المواجية الشاممة، بيف كؿ منظمة وغيرىا مف المنظمات، أو  .3
صناعة وأخرى منافسة  بيف كؿ مجموعة مف الشركات وأخرى )التكتلبت والتحالفات(، أو بيف

ليا وبالتالي فالمنافسة الجديدة لا تنحصر في سمعة أو خدمة تقدميا شركة، لكنيا تمتد 
 .لتشمؿ كؿ إمكانيات وقدرات ىذه الشركة المنتجة لتمؾ السمعة أو المقدمة ليذه الخدمة

لتكوف  يجب أف تتوفر في التنافسية الجديدة، عوامؿ التنسيؽ والترابط بيف أجزاء المنظمة، .4
كتمة متكاممة مف الموارد والامكانيات والقدرات، التي توظؼ جميعيا لكى تحقؽ قدرة تنافسية 

 .عالية في مواجية غيرىا مف المنظمات المتنافسة ليا
يجب أف تتوفر القدرة عمى الإبداع والابتكار، بشكؿ متطور ومستمر وذلؾ لسد الفجوة فى   .5

 .نافسيف الآخريفمجموعة القدرات الكمية لمواجية المت
لقدرة عمى ضغط تحتاج التنافسية الجديدة لعدة عوامؿ تؤىميا لممنافسة كعامؿ السرعة وا .6

الوقت، لضماف الوصوؿ لمعميؿ، وكذلؾ استثمار الوقت الطويؿ في تكويف القدرات الجديدة 
عمى الابتكار والتطوير، والتطبيؽ لتمؾ الابتكارات، فيي بذلؾ تفرض النفس الطويؿ والمثابرة 

 .لأجؿ إحداث تأثير عظيـ، يعظـ حصة المنظمة في الفرص المستقبمية في السوؽ
فسة الجديدة تحدث في مجالات غير منضبطة وغير محددة تحديدًا دقيقًا نظرًا لما المنا  .7

تحدثو المعموماتية مف تغير متلبحؽ وغير مستقر وآخذ في التشكيؿ، يعكس التنافسية القديمة 
المحددة والواضحة المعالـ، مف ىنا أصبحت التنافسية الجديدة عامؿ محدد لذاتيا، تسيـ في 

عاد وشروط قواعد التعامؿ في استثمار الفرص الجديدة التي ما زالت توضيح وتحديد أب
 .تتشكؿ وتتطور

المنافسة بمعناىا الجديد تمر بعدة مراحؿ بدءاً مف دراسة الظروؼ الجديدة لنظاـ الأعماؿ  .8
والتخطيط الاستراتيجي اللبزـ لتحديد الفرص المستقبمية، ثـ بناء القدرات الأساسية 

اء القدرة التنافسية لتمؾ المنظمات، وفى النياية توظيؼ تمؾ القدرة لممنظمات، ومف ثـ بن
 (582، 0528إيماف أحمد، واستثمار الفرص)

 تحقؽ القدرة التنافسية عدة منافع، أىميا:أىمية القدرة التنافسية. 
  تؤدى إلى تحقيؽ وكسب ميزة نسبية دائمة ومستمرة في خفض تكاليؼ الإنتاج مع المحافظة

 .عمى ذلؾ
  دى إلى كسب ميزة نسبية دائمة ومستمرة في رفع وتحسيف جودة المنتجاتتؤ. 
 تقديـ كؿ ما ىو جديد وحفز روح الخمؽ والإبداع. 
  تعتمد القدرة التنافسية أكثر مف استراتيجية لممنافسة كاستراتيجية التمييز أو التركيز أو قيادة

 .التكمفة الشاممة
 الية وتوظؼ التكنولوجيا لصالحيا وتحاوؿ اغتناـ تدرؾ المنظمات التي تحقؽ ميزة تنافسية ع

 .الفرص السوقية
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  تحقؽ القدرة التنافسية قيمة مضافة مف خلبؿ اعتمادىا عمى سمسمة القيمةValue Chain 
، 0557للؤنشطة الرئيسية والمساندة ضمف القطاع التي تعمؿ فيو)محمد عواد الزيادات، 

255.) 
 منيج البحث:

لتحميؿ واقع الولاء التنظيمي سموب المنيج الوصفي التحميمي، ينتمي ىذا البحث إلى أ
 وعلبقتو بتعزيز التنافس لدى مجتمع المدرسة بالمدارس الثانوية بدولة الكويت.

 عينة البحث:
تـ اختيار العينة الأساسية المستخدمة في البحث بالطريقة العشوائية مف بيف معممي 

محافظة الجيراء التعميمية بدولة الكويت، وتكونت عينة ومعممات مدارس التعميـ العاـ الثانوي ب
( معمماً ومعممة بمدارس التعميـ العاـ الثانوي بمحافظة الجيراء التعميمية بدولة  555البحث مف )

 الكويت.
 أداتي البحث:

قاـ الباحث بإعداد استبانة لمتعرؼ عمى مستوى الولاء التنظيمي لدى مجتمع المدرسة      
ثانوية بدولة الكويت، واستبانة لمتعرؼ عمى الواقع الفعمي لتعزيز القدرة التنافسية بالمدارس ال

 لمعممي المدارس الثانوية بدولة الكويت.
 ( استبانة الولاء التنظيمي:1

( أبعاد، ويحتوي كؿ ب عد عمى مجموعة مف العبارات 8تكونت استبانة الولاء التنظيمي مف )     
 ( عبارة.45ارات الاستبانة ) ووصؿ المجموع النيائي لعب

 التحقق من الكفاءة السيكومترية لاستبانة الولاء التنظيمي.     
 قام الباحث بالتحقق من الكفاءة السيكومترية للاستبانة بعدة طرق كما يمي:

 قاـ الباحث بالتحقؽ مف الاستبانة بأكثر مف طريقة كما يمي:صدق الاستبانة:  -أولاً 
  ( صدق المحكمين:1
( أساتذة مف السادة الخبراء المحكميف 9تـ عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى عدد )     

مف أعضاء ىيئة التدريس المتخصصيف بيدؼ التأكد مف صلبحية الاستبانة وصدقيا لقياس ما 
وقاـ الباحث بإجراء التعديلبت اللبزمة وفقاً لآراء السادة المحكميف وأصبحت تسعى لقياسو، 

 انة فى صورتيا النيائية.  الاستب
 ( صدق الاتساق الداخمي للاستبانة.2

تمت إجراءات الوقوؼ عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانة مف خلبؿ حساب معامؿ 
           ارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ عبارة والدرجات الكمية لمب عد الذى تنتمى إليو، وذلؾ عمى 

 النحو التالى:



  مستوى الولاء التنظيمي بمدارس التعميم الثانوي في ظل تعزيز القدرة التنافسية
 )دراسة ميدانية في دولة الكويت(

 فيصل عتيق حييان سالم مطمقأ/   ىيام محمد عمي محمدد/ رضـوان سعيد    عبدالحكيمأ.د/ 
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رتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجات الكمية لمبُعد الذى تنتمى (: معامل ا1جدول )
 إليو من أبعاد الاستبانة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة الأبعاد

 ظروف العمل وطبيعتو

1 0.810 0.01 
2 0.824 0.01 
3 0.707 0.01 
4 0.811 0.01 
5 0.927 0.01 
6 0.732 0.01 

 الراتب

7 0.808 0.01 
8 0.752 0.01 
9 0.673 0.01 
10 0.448 0.01 
11 0.522 0.01 

 الحوافز

12 0.561 0.01 
13 0.668 0.01 
14 0.576 0.01 
15 0.588 0.01 
16 0.605 0.01 
17 
 

0.527 0.01 

 العلاقة مع الزملاء
18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.822 0.01 
19 0.732 0.01 
20 0.596 0.01 
21 0.449 0.01 

 العلاقة مع الرؤساء

22 0.416 0.01 
23 0.454 0.01 
24 0.462 0.01 
25 0.524 0.01 
26 0.401 0.01 

 الولاء التنظيمي العاطفي

27 0.471 0.01 
28 0.459 0.01 
29 0.416 0.01 
30 0.438 0.01 
31 0.414 0.01 
32 0.467 0.01 
33 0.567 0.01 
34 0.447 0.01 

 الولاء التنظيمي المستمر
35 0.589 0.01 
36 0.657 0.01 
37 0.733 0.01 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة الأبعاد
38 0.563 0.01 
39 0.651 0.01 
40 0.577 0.01 

 الولاء التنظيمي المعياري

41 0.609 0.01 
42 0.588 0.01 
43 0.464 0.01 
44 0.464 0.01 
45 0.453 0.01 

ابؽ أف قيـ معاملبت الارتباط بيف درجات كؿ عبارة والدرجات يتضح مف الجدوؿ الس
الكمية لمب عد الذى تنتمى إليو مف أبعاد الاستبانة قد جاءت قيـ موجبة عالية دالة احصائياً، حيث 

(، مما يدؿ عمى توافر درجة عالية مف صدؽ الاتساؽ 5.907  –  5.452تراوحت ما بيف )
 الداخمى لكافة عبارات الاستبانة.

 ( الصدق البنائى للاستبانة.3
تـ حساب الصدؽ البنائى للبستبانة بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف لكؿ ب عد مف أبعاد 

قيـ معاملبت الارتباط بيف درجات كؿ ب عد مف ، وجاءت الاستبانة بالدرجات الكمية للبستبانة
 5.783يث تراوحت ما بيف )الأبعاد والدرجات الكمية للبستبانة قيـ موجبة عالية دالة احصائياً، ح

 .(، مما يدؿ عمى صدؽ وتجانس أبعاد الاستبانة5.927 –
 نتائج ثبات الاستبانة. -ثانياً 

تـ التأكد مف ثبات الاستبانة، مف خلبؿ حساب ثبات الاتساؽ الداخمى لمحاور 
ت معاملبت الثبا وطريقة التجزئة النصفية، وجاءت الاستبانة باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ

( للؤبعاد، وبمغ 5.908  – 5.857للبستبانة وأبعادىا كانت قيـ عالية، حيث تراوحت ما بيف )
براوف -(، وبطريقة سبيرماف5.974معامؿ الثبات للبستبانة ككؿ بطريقة ألفا كرونباخ )

مكانية 5.978(، وبطريقة جيتماف )5.982) (، مما يدؿ عمى صلبحية الاستبانة لمتطبيؽ وا 
 نتائجيا والوثوؽ فييا.الاعتماد عمى 

 (  استبانة القدرة التنافسية2
( أبعاد، ويحتوي كؿ ب عد عمى مجموعة مف 4تكونت استبانة تعزيز القدرة التنافسية مف )    

 ( عبارة.37العبارات حتي وصؿ المجموع النيائي لعبارات الاستبانة )



  مستوى الولاء التنظيمي بمدارس التعميم الثانوي في ظل تعزيز القدرة التنافسية
 )دراسة ميدانية في دولة الكويت(

 فيصل عتيق حييان سالم مطمقأ/   ىيام محمد عمي محمدد/ رضـوان سعيد    عبدالحكيمأ.د/ 
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 سية.التحقق من الكفاءة السيكومترية للاستبانة القدرة التناف     
 قاـ الباحث بالتحقؽ مف الكفاءة السيكومترية للبستبانة بعدة طرؽ كما يمي:

 صدق الاستبانة: -أولاً 
 قاـ الباحث بالتحقؽ مف الاستبانة بأكثر مف طريقة كما يمي:

  ( صدق المحكمين:1
( أساتذة مف السادة الخبراء المحكميف 9تـ عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى عدد )

عضاء ىيئة التدريس المتخصصيف بيدؼ التأكد مف صلبحية الاستبانة وصدقيا لقياس مف أ
وقاـ الباحث باجراء التعديلبت اللبزمة وفقاً لآراء السادة المحكميف ما تسعى لقياسو، 

 وأصبحت الاستبانة فى صورتيا النيائية.  
 ( صدق الاتساق الداخمي للاستبانة.2

تساؽ الداخمي للبستبانة مف خلبؿ حساب معامؿ تمت إجراءات الوقوؼ عمى صدؽ الا
ارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ عبارة والدرجات الكمية لمب عد الذى تنتمى إليو، وذلؾ عمى النحو 

 التالى:

(: معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجات الكمية لمبُعد الذى تنتمى 2جدول )
 إليو من أبعاد الاستبانة

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ العبارةرق الأبعاد

 رأس الماؿ البشرى

2 5.628 5.52 
0 5.666 5.52 
3 5.755 5.52 
4 5.679 5.52 
5 5.598 5.52 
6 5.673 5.52 
7 5.845 5.52 
8 5.657 5.52 
9 5.724 5.52 
25 5.558 5.52 



 جامعة أسيوط –كمية التربية  –ربوية لتعميم الكبار المجمة الت
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 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ العبارةرق الأبعاد

 الريادة والإبداع

22 5.587 5.52 
20 5.674 5.52 
23 5.555 5.52 
24 5.686 5.52 
25 5.778 5.52 
26 5.734 5.52 
27 5.608 5.52 
28 5.783 5.52 
29 5.640 5.52 
05 5.750 5.52 

 القدرة التكنولوجية

02 5.744 5.52 
00 5.785 5.52 
03 5.799 5.52 
04 5.806 5.52 
05 5.665 5.52 
06 5.653 5.52 
07 5.593 5.52 
08 5.827 5.52 
09 5.752 5.52 
35 5.755 5.52 

 المرونة

32 5.779 5.52 
30 5.678 5.52 
33 5.543 5.52 
34 5.795 5.52 
35 5.754 5.52 
36 5.732 5.52 
37 5.792 5.52 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معاملبت الارتباط بيف درجات كؿ عبارة والدرجات 
الذى تنتمى إليو مف أبعاد الاستبانة قد جاءت قيـ موجبة عالية دالة احصائياً، حيث الكمية لمب عد 

(، مما يدؿ عمى توافر درجة عالية مف صدؽ الاتساؽ 5.845  –  5.555تراوحت ما بيف )
 الداخمى لكافة عبارات الاستبانة.



  مستوى الولاء التنظيمي بمدارس التعميم الثانوي في ظل تعزيز القدرة التنافسية
 )دراسة ميدانية في دولة الكويت(

 فيصل عتيق حييان سالم مطمقأ/   ىيام محمد عمي محمدد/ رضـوان سعيد    عبدالحكيمأ.د/ 
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 ( الصدق البنائى للاستبانة.3
مؿ ارتباط بيرسوف لكؿ ب عد مف أبعاد تـ حساب الصدؽ البنائى للبستبانة بحساب معا

الاستبانة بالدرجات الكمية للبستبانة، حيث جاءت قيـ معاملبت الارتباط بيف درجات كؿ ب عد مف 
الأبعاد والدرجات الكمية للبستبانة قيـ موجبة عالية دالة احصائياً، حيث تراوحت ما بيف  

 .ستبانة(، مما يدؿ عمى صدؽ وتجانس أبعاد الا5.944 – 5.878)
 نتائج ثبات الاستبانة -ثانياً 

تـ التأكد مف ثبات الاستبانة، مف خلبؿ حساب ثبات الاتساؽ الداخمى لمحاور 
معاملبت وأشارت النتائج أف ، وطريقة التجزئة النصفية الاستبانة باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ

( للؤبعاد، 5.952 – 5.842)الثبات للبستبانة وأبعادىا كانت قيـ عالية، حيث تراوحت ما بيف 
براوف -(، وبطريقة سبيرماف5.959وبمغ معامؿ الثبات للبستبانة ككؿ بطريقة ألفا كرونباخ )

مكانية 5.946(، وبطريقة جيتماف )5.946) (، مما يدؿ عمى صلبحية الاستبانة لمتطبيؽ وا 
 الاعتماد عمى نتائجيا والوثوؽ فييا.

 بحث.الأساليب الإحصائية المستخدمة في ال
 التكرارات والنسب المئوية؛ لمتعرؼ عمى خصائص أفراد عينة الدراسة وفقاً لمبيانات الأولية. -2
 بيرسوف. ارتباط معامؿ -0
 ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية؛ لمتحقؽ مف ثبات أدوات الدراسة.     معامؿ -3
بارات حساب المتوسط الوزني لكؿ عبارة؛ لمتعرؼ عمى درجة الموافقة عمى كؿ عبارة مف ع -4

 الاستبانة.
معادلة المدى؛ لوصؼ المتوسط الحسابي للبستجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة  -5

( 3بمقياس ليكرت الثلبثىف تـ تحديد درجة الاستجابة لكؿ عبارة بحيث يعطى الدرجة )
 ( لغير موافؽ.2( لمحايد، والدرجة )0لمموافقة، والدرجة )

لمتعرؼ عمى دلالة تأثير المتغير المستقؿ )الواء الوظيفى( اختبار تحميؿ الانحدار الخطى؛  -6
 عمى المتغير التابع )القدرة التنافسية(.



 جامعة أسيوط –كمية التربية  –ربوية لتعميم الكبار المجمة الت
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 نتائج البحث:
 للإجابة عمى السؤال الأول: -أولاً 
ما واقع ممارسة أبعاد الولاء التنظيمي بمدارس التعميم الثانوي ينص السؤاؿ الأوؿ عمى:     

 البحث؟بدولة الكويت من وجية نظر عينة 

، قاـ الباحث بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية الأول السؤالللئجابة عمى 
والوزف النسبي لكؿ ب عد مف أبعاد الولاء التنظيمي والدرجة الكمية لمولاء التنظيمي، وجاءت النتائج 

ة (، وبدرج5.233( وبانحراؼ معياري )0.308توضح أف المتوسط العاـ لمولاء التنظيمي بمغ )
، وحيث أف أن أداء الولاء التنظيمي لدى مجتمع المدرسة جاء متوسطاً )محايد( وىذا يدؿ عمى 

الولاء التنظيمي يتكوف مف ثمانية أبعاد ىي )ظروؼ العمؿ وطبيعتو، الراتب، الحوافز، العلبقة 
لولاء مع الزملبء، العلبقة مع الرؤساء، الولاء التنظيمي العاطفي، الولاء التنظيمي المستمر، ا

( 0.280التنظيمي المعياري(، فقد بمغ المتوسط الحسابي لب عد ظروؼ العمؿ وطبيعتو )
( 2.708( وبدرجة )محايد(، وبمغ المتوسط الحسابي لب عد الراتب )5.353وبانحراؼ معياري )
( 0.348( وبدرجة )محايد(، وبمغ المتوسط الحسابي لب عد الحوافز )5.380وبانحراؼ معياري )

( وبدرجة )موافؽ(، كما بمغ المتوسط الحسابي لب عد العلبقة مع 5.358معياري ) وبانحراؼ
( وبدرجة )موافؽ(، وقد بمغ المتوسط الحسابي 5.305( وبانحراؼ معياري )0.505الزملبء )

( وبدرجة )موافؽ(، وبمغ 5.385( وبانحراؼ معياري )0.349لب عد العلبقة مع الرؤساء )
( وبدرجة 5.069( وبانحراؼ معياري )0.564لاء التنظيمي العاطفي )المتوسط الحسابي لب عد الو 

( وبانحراؼ معياري 0.480)موافؽ(، وبمغ المتوسط الحسابي لب عد الولاء التنظيمي المستمر )
( 0.346( وبدرجة )موافؽ(، أما الولاء التنظيمي المعياري فبمغ المتوسط الحسابي )5.060)

)موافؽ(، وجاء مستوى عبارات الولاء التنظيمي ما بيف  ( وبدرجة5.326وبانحراؼ معياري )
( والتي تنص عمى "أشعر بوجود جو 32)مرتفع، محايد، غير موافؽ(، وجاءت العبارة رقـ )

أخوي داخؿ مجتمع المدرسة التي أعمؿ بيا" الأكثر إسياماً في الولاء التنظيمي، حيث بمغ 
( وبدرجة )موافؽ(، في حيف جاءت 5.384( وبانحراؼ معياري )0.856المتوسط الحسابي )

( والتي تنص عمى "يناسب الراتب الذي أتقاضاه الجيد المبذوؿ" الأقؿ إسياماً في 7العبارة رقـ )
( وبدرجة 5.739( وبانحراؼ معياري )2.476الولاء التنظيمي، حيث بمغ المتوسط الحسابي )

 )غير موافؽ(.



  مستوى الولاء التنظيمي بمدارس التعميم الثانوي في ظل تعزيز القدرة التنافسية
 )دراسة ميدانية في دولة الكويت(

 فيصل عتيق حييان سالم مطمقأ/   ىيام محمد عمي محمدد/ رضـوان سعيد    عبدالحكيمأ.د/ 
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 للإجابة عمى السؤال الثاني: -ثانياً 
ما واقع ممارسة أبعاد القدرة التنافسية بمدارس التعميم الثانوي نص السؤاؿ الثاني عمى" ي      

 بدولة الكويت من وجية نظر عينة البحث؟
، قاـ الباحث بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية الثاني السؤالللئجابة عمى 

ية لمقدرة التنافسية حيث أف المتوسط والوزف النسبي لكؿ بعد مف أبعاد القدرة التنافسية والدرجة الكم
(، وبدرجة )محايد( وىذا يدؿ 5.233( وبانحراؼ معياري )0.308العاـ لمقدرة التنافسية بمغ )

وحيث أف القدرة التنافسية تتكوف مف أربعة أبعاد ىي القدرة التنافسية جاءت مرتفعة، عمى أف 
وجية، المرونة(، فقد بمغ المتوسط الحسابي )رأس الماؿ البشرى، الريادة والإبداع، القدرة التكنول

( وبدرجة )موافؽ(، وبمغ المتوسط 5.024( وبانحراؼ معياري )0.522لب عد رأس الماؿ البشرى )
وقد بمغ  ( وبدرجة )موافؽ(،5.005( وبانحراؼ معياري )0.634الحسابي لب عد الريادة والإبداع )

( وبدرجة 5.025( وبانحراؼ معياري )0.472المتوسط الحسابي لب عد القدرة التكنولوجية )
( 5.297( وبانحراؼ معياري )0.386)موافؽ(، كما بمغ المتوسط الحسابي لب عد المرونة )

وبدرجة )موافؽ(، وجاء مستوى عبارات القدرة التنافسية ما بيف )مرتفع، محايد، غير موافؽ(، 
لممعمميف الذيف يساىموف في  ( والتي تنص عمى "تمنح المدرسة مكافآت26وجاءت العبارة رقـ )

( 0.794تقديـ أفكار مبدعة وجديدة" الأكثر تعزيزاً لمقدرة التنافسية، حيث بمغ المتوسط الحسابي )
( والتي تنص عمى 5( وبدرجة )موافؽ(، في حيف جاءت العبارة رقـ )5.452وبانحراؼ معياري )

ؿ إسياماً في تعزيز القدرة "تساعد المدرسة موظفييا عمى تطوير خبراتيـ بشكؿ دائـ" الأق
( وبدرجة )غير 5.696( وبانحراؼ معياري )2.655التنافسية، حيث بمغ المتوسط الحسابي )

تعتبر واحدة مف  التعميـ الثانوي بدولة الكويت تمؾ النتيجة بأف مدارس الباحثموافؽ(، ويفسر 
احدة مف المؤسسات المؤسسات الخدمية التي تسعى لأف تنمى قدرتيا التنافسية الذاتية، كو 

التعميمية، المسئولة عف إنتاج الأفراد المدربيف والوقوؼ باقتدار أماـ التحديات التنافسية العالمية، 
وبعد أف كاف التنافس في الموارد الطبيعية أو رأس الماؿ والثروة، أصبح اليوـ يتـ في الموارد 

ديثة، وأصبحت ميارات قوة العمؿ، البشرية، خصوصًا بعد أف اعتمد العالـ عمى التكنولوجيا الح
والتعميـ، والمعرفة، السلبح التنافسي الأوؿ لكؿ المؤسسات المتنافسة، فاتجو العالـ عمى المنافسة 
في تطوير العنصر البشري، وبنائو بصورة تضمف حشد القوة والطاقة الفاعمة، لتنمى قدرتيا 

ة في مدارس التعميـ الثانوي نلبحظ أف التنافسية في جميع المجالات، ولتطوير القدرة التنافسي
لى تحديد المجالات التي يمكف أف  بعض تمؾ المدارس تسعى إلى تعزيز مركزىا في السوؽ وا 
لى البحث عف العوامؿ  تتفوؽ فييا عمى منافسييا، مما دعا إلى الاىتماـ بالقدرة التنافسية وا 

 والقوى التي تسيـ في تطويرىا.
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 ل الثالث:للإجابة عمى السؤا -ثالثاً 
توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الولاء التنظيمي ىل ينص السؤاؿ الثالث عمى:      

وأبعاده ورأس المال البشري كأحد أبعاد القدرة التنافسية المتعمقة بمجتمع المدرسة بصفة 
تضح ذلؾ تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف، وي وللئجابةإجمالية بمدارس التعميم الثانوي ؟". 

 (:3مف خلبؿ جدوؿ )
 (500(: معاملات الارتباط بين أبعاد الولاء التنظيمي ورأس المال البشري )ن=3جدول)

 معامل الارتباط الأبعاد
 **5.274 ظروؼ العمؿ وطبيعتو

 **5.250 الراتب
 **5.250 الحوافز

 **5.243 العلبقة مع الزملبء
 *5.258 العلبقة مع الرؤساء

 **5.203 يمي العاطفيالولاء التنظ
 **5.054 الولاء التنظيمي المستمر
 **5.235 الولاء التنظيمي المعياري

 **0.266 الدرجة الكمية
 (0.01** دال إحصائياُ عند مستوى )          (     0.05إحصائياُ عند مستوى ) * دال
لولاء التنظيمي وأبعاده ( وجود علبقة موجبة  قوية دالة إحصائياً بيف ا3يتضح مف الجدوؿ )     

(، وجاء ب عد 5.054 – 5.258ورأس الماؿ البشرى، حيث تراوحت قيـ معامؿ الارتباط ما بيف )
(، يميو ب عد 5.054الولاء التنظيمي المستمر الأعمى ارتباط برأس الماؿ البشرى بمعامؿ ارتباط )

الراتب وب عد الحوافز (، ثـ ب عد كؿ مف ب عد 5.270ظروؼ العمؿ وطبيعتو بمعامؿ ارتباط )
( لكؿ منيما، في حيف جاء ب عد العلبقة مع الرؤساء الأقؿ ارتباط برأس 5.250بمعامؿ ارتباط )

(، وبمغ معامؿ الارتباط بيف الولاء التنظيمي ورأس الماؿ 5.258الماؿ البشرى بمعامؿ ارتباط )
ىدفت التعرؼ والتي  (،0529عمي إسماعيؿ)(، واتفقت النتائج مع نتائج دراسة 5.066البشرى )

عمى درجة ممارسة قادة المدارس الثانوية بمحافظة القطيؼ لمقيادة التحويمية مف وجية نظر 
( 0502المعمميف، والتعرؼ عمى مستوى الولاء التنظيمي لدى المعمميف، ودراسة مصطفى حايؿ)

 بولاية تيبازة، يىدفت إلى الكشؼ عف مستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة التعميـ الثانو  التي
التي أكدت عمى أىمية الولاء التنظيمي لمعامميف  (Juan M. Elegido: 2013)ودراسة 

 بالمنظمات.



  مستوى الولاء التنظيمي بمدارس التعميم الثانوي في ظل تعزيز القدرة التنافسية
 )دراسة ميدانية في دولة الكويت(

 فيصل عتيق حييان سالم مطمقأ/   ىيام محمد عمي محمدد/ رضـوان سعيد    عبدالحكيمأ.د/ 
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 التوصيات والمقترحات التربوية:
الولاء  في ضوء ما توصؿ إليو الباحث مف نتائج أكدت عمى وجود علبقة بيف أبعاد     

ميـ الثانوي العاـ، يمكف تقديـ بعض التوصيات التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية بمدارس التع
 والمقترحات التربوية كما يمي:

 ازدياد التفاعؿ بيف المعمميف داخؿ مجتمع المدرسة.العمؿ عمى  -
إشباع رغبات وحاجات المعمميف مف قِبؿ المدرسة: حيث ينمو الولاء التنظيمي لدى الفرد عند  -

ح، فإف تجاىؿ المنظمة لاحتياجات الفرد تمبية حاجاتو ورغباتو في المنظمة والعكس صحي
 ورغباتو، يعطيو الباعث لمبحث عف مكاف آخر لمعمؿ فيو والاستقرار.

العمؿ التدريب وتعزيز الميارات لدى المعمميف، لتعزيز الاندماج والمشاركة مع المؤسسة  -
 التعميمية في صنع القرار.

 توفير نظاـ مناسب مف الحوافز والمكافئات. -
 ضوح الأىداؼ وتحديد الأدوار داخؿ مجتمع المدرسة.العمؿ عمى و  -
 الاىتماـ بالمناخ التنظيمي داخؿ مجتمع المدرسة. -
 .تدريب المعمميف داخؿ مجتمع المدرسة 
  المشاركة اليادفة بيف الأفراد في وضع الحموؿ: ويتـ ذلؾ مف خلبؿ إتاحة الفرصة ليـ

ما ينعكس إيجاباً عمى تعزيز مستوى ليفكروا بأشياء خارج نطاؽ مستويات عمميـ الروتيني؛ م
 ‎.‎الولاء لدييـ 
   تشجيع الأفكار والمبادرات الإبداعية لمعامميف، وذلؾ مف خلبؿ تشجيعيـ ومكافأتيـ عمى

تقديـ اقتراحات ميما كانت صغيره، كما تساعد المبادرات الإبداعية عمى الانضباط الذاتي 
 .لمعامميف وتعذر التزاميـ بقيـ وثقافة المؤسسة
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 المراجـــــــع
 المراجع العربية -أولاً 

أحمد خالد راشد: الثقة التنظيمية كمدخؿ لتحسيف الولاء التنظيمي لدى المعمميف بالمدارس 
كمية  دراسات تربوية ونفسية،الابتدائية بدولة الكويت: دراسة تحميمية، 

 .0502، 239 -89(، ص ص 220التربية، جامعة الزقازيؽ، ع)
ة العنزي: القيادة بالقدوة وعلبقتيا بالولاء التنظيمي لممعمميف مف منظور معممي أحمد سلبم

جامعة الإسكندرية،  مجمة كمية التربية،مدارس التعميـ العاـ في الكويت، 
 .237 -227(، 4(، ع)32مج)

ؽ أسماء الخالدي وسلبمة كايد: "العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة المفر 
مجمة وعلبقتيا بالولاء التنظيمي لدى المعمميف في تمؾ المدارس"، 

 .0524، 325-078(، ص ص 0(، ع)0، مج)المنارة
الثانوية الفنية التجارية  مدارس لمديري التنافسية تصور مقترح لتنمية القدرةإيماف أحمد خمؼ: 

، مجمة البحث العممي في التربية، بمصر في ضوء خبرات بعض الدوؿ
(، 29كمية البنات للآداب والعموـ والتربية، ع) -ة عيف شمس جامع
 .585، ص0528(، 9ج)

غرداية  -لدى أساتذة الجامعات: دراسة ميدانية بجامعات ورقمة  التنظيمي خديجة عبادو: الولاء
، جامعة قاصدي ، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةبسكرة –الوادي  -

 .0525، 60-49(، ص ص28ورقمة، ع) –مرباح 
دلاؿ عبدالمحسف الدرويش: مستوي صنع القرار الأخلبقي لدي مديري المدارس المتوسطة في 
دولة الكويت وعلبقتو بمستوي الولاء التنظيمي لممعمميف مف وجية نظرىـ، 

، كمية العموـ التربوية، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، رسالة ماجستير
0520. 

اتيجية وعلبقتيا بالقدرة التنافسية لدى مديري المدارس الثانوية سناء كاسب عواد: القيادة الاستر 
الحكومية في محافظة العاصمة عماف مف وجية نظر مساعدي المديريف، 

 ، كمية العموـ التربوية، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف.رسالة ماجستير



  مستوى الولاء التنظيمي بمدارس التعميم الثانوي في ظل تعزيز القدرة التنافسية
 )دراسة ميدانية في دولة الكويت(
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ي دولة الكويت عبدالله بشير الرشيدي: الأنماط القيادية المدرسية في المرحمة المتوسطة ف
، ، رسالة ماجستيروعلبقتيا بالولاء التنظيمي لممعمميف مف وجية نظرىـ
 .0525كمية العموـ التربوية، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 

عبدالله طالب حسيف: الصعوبات التي تواجييا إدارات المدارس الثانوية في دولة الكويت 
، ماجستير رسالة، ة نظرىـوعلبقتيا بالولاء التنظيمي لممعمميف مف وجي

 .0523كمية العموـ التربوية، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
عبدالله عمر العتيبي: إدارة التغيير وعلبقتيا بالولاء التنظيمي في المؤسسات التعميمية في دولة 

، جامعة الإسكندرية، مجمة كمية التربيةالكويت: دراسة مكتبية تحميمية، 
 .0502، 82-63(، ص ص2(، ع)32مج)

عمي سعيد الحصنة: العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس بمحافظة بيشة وعلبقتيا بالولاء 
(، 0(، ع)35، جامعة أسيوط، مج)مجمة كمية التربيةالتنظيمي لممعمميف، 

 .30-2، ص ص0529
ؽ كريمة مصطفي عبدالفتاح: تطوير الميارات الإبداعية لمديري مدارس التعميـ الأساسي لتحقي

مجمة جامعة الفيوم لمعموم القدرة التنافسية: دراسة نظرية تحميمية، 
(، 9(، ج)26كمية التربية، ع) -، جامعة الفيوـ التربوية والنفسية

 .667-635، ص ص0500
 -محمد المخلبفي: أىمية الولاء التنظيمي والولاء الميني لدى أعضاء ىيئة في جامعة صنعاء

(، 27(، ع)0، مج)شق لمعموم التربويةمجمة جامعة دمكميات التربية. 
 .0552، 005-285ص ص 

محمد زخاؼ: الاتصاؿ الرسمي وعلبقتو بالولاء التنظيمي لدى العامميف في الإدارة الرياضية 
الجزائر(،  -)دراسة ميدانية لمديرية الشباب والرياضة ولاية المسيمة 

، لرياضيةالمجمة العممية العموم والتكنولوجية لمنشاطات البدنية وا
 .00، ص0526(، 23ع)
دراسة ميدانية عمى  : التنظيمي أثر ضغوط العمؿ عمى درجة الولاءمحمد سعيد العمري: 

مجمة العموم الرياض،  العامميف في منظمات القطاع الخاص بمدينة
 -، جامعة الإماـ محمد بف سعود الاسلبمية الإنسانية والاجتماعية

 .06، ص0526(، 39عمادة البحث العممي، ع)
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محمد سميماف الجرايدة: الولاء التنظيمي وعلبقتو بالرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الحمقة 
المجمة العممية لجامعة الثانية مف التعميـ الأساسي في سمطنة عماف، 

، 0529(، 0(، ع)05، مج)العموم الإنسانية والإدارية -الممك فيصل 
 .84-62ص ص

مد النسور: "تخطيط الموارد البشرية ودوره في تعزيز المقدرة محمد عواد الزيادات، مرواف مح
المجمة التنافسية، لعينة مف منظمات القطاع الخاص في الأردف"، 

 .255، ص 0557(،  40، كمية التجارة، جامعة أسيوط، ع) العممية
مقارنة مصطفي حايؿ: مستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة التعميـ الثانوي بولاية تيبازة: دراسة 

، مجمة الرواق لمدراسات الاجتماعية والإنسانيةبيف بعض المتغيرات، 
مخبر الدراسات الاجتماعية  -المركز الجامعي أحمد زبانة غميزاف 

 .0502، 207-257(، ص ص2(، ع)7والنفسية والأنثروبولوجية، مج)
دولة الكويت منتيي إبراىيـ الخميس: درجة التزاـ مديري المدارس الثانوية الحكومية في 

بأخلبقيات مينة الإدارة المدرسية وعلبقتيا بالولاء التنظيمي لممعمميف مف 
، كمية العموـ التربوية، جامعة الشرؽ رسالة ماجستيروجية نظرىـ، 

 .0523الأوسط، الأردف، 
ىناء محمد جلبؿ: الأنماط القيادية السائدة لدى مديري مدارس التعميـ الثانوي العاـ بمحافظة 

مجمة كمية وفية وعلبقتيا بالولاء التنظيمي لمعممييـ مف وجية نظرىـ، المن
-44(، ص ص226(، ع)09كمية التربية، مج) -، جامعة بنيا التربية

95 ،0528. 
دراسة  :واضح محمد قاسـ: علبقة استخداـ الخدمات المصرفية الإلكترونية بالقدرة التنافسية

، كمية التجارة، جامعة يررسالة ماجستتطبيقية عمى شركات الطيراف"، 
 .243، ص0523المنوفية، 

ياسر حسف القحطاني: دور الاتصاؿ التنظيمي في تعزيز الولاء التنظيمي: دراسة تطبيقية عمى 
مجمة العموم الاقتصادية والإدارية الشركات المساىمة بمدينة أبيا، 

(، ص 05(، ع)5، المركز القومي لمبحوث غزة، مج)والقانونية
 .0502 ،244-200ص
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