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 ممخص البحث:
ىدف ىذا البحث إلى دراسة واقع الإشراف التربوي في مرحمة التعمىم المتوسط في دولة 

تطوير في إطار الكويت؛ مع التركيز عمى معوقات تطوير الإشراف التربوي ومتطمبات ىذا ال
مشرفًا ومشرفة في محافظة  053سياسات التسويق الداخمي. تضمنت عينة الدراسة شممت 

مشرفًة. استخدمت الباحثة استبانة لجمع البيانات  053مشرفًا و 033الجيراء التعمىمية؛ منيم 
المتعمقة بممارسات الإشراف التربوي بمدارس التعمىم المتوسط في ضوء سياسات التسويق 

لداخمي.أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك واقعًا منخفضًا لممارسات الإشراف التربوي فيما يتعمق ا
بسياسات التسويق الداخمي في مرحمة التعمىم الأساسي؛ مما يعكس ضعفًا في تطبيق ىذه 
السياسات من قبل المشرفين. كما كشفت الدراسة عن وجود العديد من المعوقات التي تحول دون 

شراف التربوي الفعال في إطار ىذه السياسات؛ مثل قمة التدري  والموارد المحدود.. تطبيق الإ
بالإضافة إلى ذلك؛ أكدت النتائج عمى ضرور. توفير مجموعة من المتطمبات اللازمة لتطوير 
الإشراف التربوي في ضوء سياسات التسويق الداخمي؛ بما في ذلك تحسين تدري  المشرفين؛ 

 لموارد اللازمة؛ وتعزيز التعاون بين المدارس والمجتمع المحمي.توفير الأدوات وا
 سياسات التسويق الداخمي -التسويق الداخمي  –الإشراف التربوي الكممات المفتاحية:  
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Abstract: 
The aim of the Research was to Study the Reality of educational 
supervision at the intermediate education level in Kuwait, focusing on 
the obstacles to developing educational supervision and the 
requirements for this development within the framework of internal 
marketing policies. The study sample consisted of 350 supervisors, 
including 200 male and 150 female supervisors in the Jahra Educational 
District. The researcher used a questionnaire to collect data related to 
the practices of educational supervision in intermediate schools in light 
of internal marketing policies.The study results showed a low reality of 
educational supervision practices concerning internal marketing policies 
at the basic education level, reflecting a weakness in the implementation 
of these policies by supervisors. The study also revealed several 
obstacles that hinder the effective application of educational supervision 
within these policies, such as insufficient training and limited resources. 
Furthermore, the results emphasized the need to provide a set of 
requirements to develop educational supervision in light of internal 
marketing policies, including improving supervisor training, providing 
necessary tools and resources, and enhancing cooperation between 
schools and the local community. 
Keywords: Educational Supervision - Internal Marketing- Internal 
Marketing Policies 

 
 



 تطوير الإشراف التربوي لمتعمىم المتوسط في ضوء سياسات التسويق الداخمي بالكويت
 ابتهال نواف هميل العنزي أ/  ثابت قنديل  ثابت حمدي د/ عبد الحكيم رضـوان سعيد     أ.د/ 

 
 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     
  

56 

  و0202 أبرٌم –انثانى انعدد  – انسابعالمجهد 
 

 مقدمة البحث:
يشيد العالم اليوم تقدمًا عمميًا وتكنولوجيًا ىائلًا؛ ولمواجية تحديات ىذا القرن 
والذي يمتاز بالمعموماتية وانتشار العولمة وعالمية المعرفة؛ ولمواكبة ىذا التقدم المتسارع؛ 
أصبح من الضروري التوجو الي مضاعفة الاىتمام بعمميتي التعمىم والتعمم؛ ومن ىنا تقع 

عمى القائمين عمى التربية والتعمىم في الوقت الراىن مواجية ىذا التقدم  المسئولية
 المتسارع.

والنظام التربوي في المجتمعات الحديثة يسيم بدور فاعل وبناء في تحقيق أىداف 
ىذه المجتمعات وتطمعاتيا المستقبمية؛ ويتطم  ذلك توافر عد. عوامل يأتي في مقدمتيا 

ء الاىتمام بالإشراف التربوي باعتباره الأنس  في تطوير المعمم الاىتمام بالمعمم؛ لذلك جا
 وتنمية قدراتو.

ولقد أجمع التربويين عمى أن عممية الإشراف التربوي ىي خدمو فنية متخصصة يقدميا 
المشرف التربوي المختص إلي المعممين الذين يعممون معو بقصد تحسين عممية التعمم والتعمىم 

 (. 000, ص0305ي كافو مجالاتيا)عطوي, والعمل عمى تطويرىا ف

ولذلك يُعد الإشراف التربوي واحداً من أىم مدخلات النظام التعمىمي؛  حيث يؤدي دوراً 
ميماً في تحسين العممية التعمىمية؛ وليس مجرد الوقوف عند حد تصيد الأخطاء أو كشفيا 

نما يتطم  نجاح ال00-03, ص ص 0330والمحاسبة عمىيا)مرسي,  عممية الإشرافية (؛ وا 
عداد المشرفيين التربويين في جميع المجالات التي  واستمراريتيا تغيير ثقافي يحتاج إلي تأىيل وا 
تتعمق بعمميم وبما يتمشى مع مستجدات المجال التربوي والتعمىمي؛ لينمو المشرفيين التربويين 

 .(007, ص0338غاا, مينياً وتتطور إمكاناتيم التي تتطمبيا مسئوليات عمميم المتجدد.)الأ

ويحتل الإشراف التربوي  مكانة عالية في العممية التربوية؛ ويُعد الحمقة الأىم في 
سمسمة تنظيم التعمىم فمن خلالو توضع الخطط والسياسات التعمىمية وفي يده مفتاح نجاحيا؛ كما 

ىداف والغايات أنو يعمل عمى توفير المناخ المناس  لجميع محاور العممية التعمىمية لتحقيق الأ
 (.05, ص0338المرجو.)السممي, 
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ومن العرض السابق نجد أن من أىم الصعوبات للإشراف التربوي ىو عدم وجود 
تدري  لممشرفين؛ وصعوبة وجود اتصال مع المشرفين التربويين بعضيم البعض؛ ومع المشرفين 

ربوي عمى سياسات التسويق التربويين والإدار. العمىا؛ وىذا يستدعي محاولة تطوير الاشراف الت
 الداخمي والتي تيتم بالتدري  والعلاقات بين العاممين والحوافز.

ورغام الجيود التي بذلتيا وزار. التربية والتعمىم بالكويت في مجال تحديث الإشراف 
التربوي إلا إنو لا يزال يواجو العديد من المشكلات التي لابد أن يولييا المسئولون جل اىتماميم 

أكدت العديد من الدراسات السابقة عمى وجود مشكلات عديد. تواجو الإشراف التربوي منيا  فقد
(؛ أكدت عمى وجود مجموعة من المشكلات أىميا ندر. الدورات 0333دراسة )محمد العوفي؛ 

التدريبية التي تعقد لمعاممين في العمل الإشرافي؛ وقمو اىتمام العاممين بالعمل الإشرافي 
الإشرافية المتمثمة في إجراء البحوث التربوية؛ واستخدام المكتبات المدرسية؛ وقمو  وبالأسالي 

إقامة المعارض التربوية والتعمىمية؛ وقمة اىتمام المشرف التربوي بالنمو الميني والعممي 
إلي وجود مجموعة من (0338 )مني السيابي؛وأشارت دراسة (؛03, ص0333لممعممين)العوفى, 
تواجو الإشراف التربوي أىميا غايا  التعاون بين المعممين؛ وغايا  معايير محدده المشكلات التي 

لمقياس مما يؤدي إلي عشوائية التقويم؛ كما أن الإشراف التربوي لا يتيح لممعمم الفرصة لمتعبير 
بحرية؛ وىناك عوامل ذاتية تؤثر بالسم  عمى وقت المشرف منيا التردد في اتخاذ القرارات؛ قمة 

؛ ندر. تفويض السمطة في بعض الأعمال؛ حيث يؤدي بعض المشرفين العمل دون ترتي  الحسم
 )عمى العامري؛ (؛ وأكدت دراسة03, ص0338الأولويات أو برمجو الأعمال زمنياً)السيابى, 

عمى مجموعة من الصعوبات أىميا: قمة الدورات التدريبية؛ وعدم التأىيل الكافي لممشرف (0338
لأعمال الإدارية؛ وتقييم أعمال المشرف عمى الأعمال الكتابية وليس التربوي؛ وكثر. ا
(التي ىدفت 538-068, ص ص0307)إسماعيل, ودراسة(؛05, ص0338الميدانية)العامرى, 

 الدراسة إلي تطوير أسالي  الإشراف التربوي بدولة الكويت عمى ضوء خبرات بعض الدول.
لتسويقية الحديثة والذي ظير في ويُعد مصطمح التسويق الداخمي من المفاىيم ا

الثمانينيات من القرن العشرين لمحاكا. التسويق التقميدي؛ ولقد نشأ ىذا المفيوم ليعطي دوراً 
فاعلًا في المنظمات الصناعية والخدمية وتحقيق النجاح فييا؛ ولما كانت المنظمات الخدمية ىي 

ت عن غايره من القطاعات أنو يعتمد جوىر الدراسة )الإشراف التربوي( وما يميز قطاع الخدما
عمى العنصر البشري أكثر؛ لذلك يعتبر أداء العاممين ىو أساس نجاح المؤسسات؛ فمقدمي 
ن نجاح  الخدمة عمى تماس مع العملاء وأن عمىيم الع ء الأكبر في النجاح في المؤسسة؛ وا 

ينو من خلال الإشراف أي مؤسسة تعمىمية تعتمد عمى نجاح المعممين ونجاحيم يتم تقويمو وتحس
 التربوي الذي يؤثر تأثيراً مباشراً عمى العممية التعمىمية.
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وبذلك يشير مفيوم التسويق الداخمي إلي تصميم السياسات والبرامج الموجية الي 
العاممين بالمنظمة )العملاء الداخميين(؛ بيدف تحقيق مستويات عالية من الرضا لدييم؛ والذي 

لي الارتقاء بمستوى جود. الخدمة المقدمة لمعملاء الخارجيين؛ أي أن بدوره يمكن أن يؤدي إ
الاعتراف بأىمية دور العاممين في تسويق الخدمة يستوج  من الإدار. النظر إلييم عمى أنيم 
يمثمون السوق الأول لممنظمة؛ وأن وظائفيم تمثل منتجات داخمية ليا؛ والتي يج  تصميميا 

يم ورغاباتيم؛ ومن ثم زياد. درجة رضاىم؛ كما تنطوي سياسات وتطويرىا بما يتفق مع حاجات
التسويق الداخمي وبرامجو عمى بعض الأنشطة المخططة والموجية لمعاممين بيا والخاصة 

, 0306بالتنمية والتدري  والمكافأ. والعلاقات بين العاممين والاتصالات ووضوح الأدوار)البكري, 
تطوير الإشراف التربوي بمرحمة التعمىم المتوسط عمى (؛ ومن ىنا جاءت فكر. البحث في 03ص

 ضوء سياسات التسويق الداخمي.

 مشكمة البحث:
نبعت مشكمة البحث الحالي من خلال ملاحظة الباحثة خلال عمميا بوزار. التربية 

لمتعرف عمى الواقع الحالي لبرامج الإشراف التربوي في  والتعمىم في دولة الكويت؛ حيث سعت
لكويتي ومدي تطابيقيا لمبرامج الحديثةالتي تسيم في تطوير الإشراف التربوي في التعمىم التعمىم ا

المتوسط بدولة الكويت وقد لاحظت الباحثة حاجة الإشراف التربوي لمزيد من التطوير والتخطيط 
 حتى يُحقق التعمىم كافة أىدافو التربوية والتعمىمية وىذا ما أكدتو نتائج العديد من الدراسات
والبحوث السابقة التي أشارت إلي المعوقات التي تواجو عممية الإشراف التربوي وحاجتو إلي 

(؛ ودراسة )حنان فلاح؛ 0330(؛ ودراسة )إخميف الطراونة؛ Atari, 2007التطوير مثل دراسة)
(؛ ودراسة )نصراء 0308(؛ ودراسة )أحمد إبراىيم؛ 0306(؛ ودراسة )سوزان المقطرن؛ 0303
 .(0300(؛ ودراسة )محمد عبدالوىا  عطية؛ 0303الزيدية؛ 

 أسئمة البحث:
كيف  الرئيس التالي:ومن هنا فإن مشكمة البحث الحالي تحددت في ضوء السؤال  

يمكن تطوير الإشراف التربوي لمتعمىم المتوسط بدولة الكويت عمى ضوء سياسات التسويق 
 الداخمي؟
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 الفرعية التالية:ومن خلال هذا السؤال الرئيس تتفرع الأسئمة 

ما فمسفة الإشراف التربوي وسياسات التسويق الداخمي المستخدمة في الإشراف التربوي في  .0
 الأدبيات التربوية والإدارية المعاصر.؟

 ما واقع ممارسات الإشراف التربوي في مدارس التعميم المتوسط في دولة الكويت؟ .0
 وء سياسات التسويق الداخمي؟ما الأسمو  المناس  لتطوير الاشراف التربوي عمى ض .0
 ما سياسات التسويق الداخمي المستخدمة في الإشراف التربوي؟ .0
 ما الأسس النظرية للإشراف التربوي في التعمىم المتوسط؟ .5
 ما التصور المقترح لتطوير واقع الإشراف التربوي في التعمىم المتوسط بدولة الكويت؟ .6

 ييدف البحث الحالي إلى:أهداف البحث: 
 واقع الإشراف التربوي في دولة الكويت بالتطبيق عمى محافظة الجيراء. ف عمىالتعر  .0
الوقوف عمى معوقات التي تُعيق تطوير الإشراف التربوي بمرحمة التعمىم المتوسط عمى ضوء  .0

 سياسات التسويق الداخمي.
سات التسويق تحديد متطمبات اللازمة لتطوير الإشراف التربوي بمرحمة التعمىم المتوسط عمى ضوء سيا .0

 الداخمي.
 أهمية البحث: ترجع أهمية البحث الحالي الي أنه:

تحسين وتطوير أداء الاشراف التربوي ليتلاءم مع التجديدات التربوية عمى أساس وذلك عمى  -1
 ضوء سياسات الإشراف التربوي.

لاستراتيجي المساعد. في تغيير مستوي التخطيط للإشراف التربوي من التنفيذي والتابع إلي ا -2
 والابداعي.

 الربط بين سياسات التسويق الداخمي والاشراف التربوي ومحاولة تطوير الاشراف التربوي. -3
 رفع كفاء. المدارس عن طريق رفع كفاء. المشرفين التربويين.  -4
 المساىمة في نشر ثقافة التغيير بين العاممين في العممية التعمىمية -5

 مصطمحات البحث: 
ىو عممية تربوية تعاونية غارضيا الأساسي تحسين الموقف التعمىمي  راف التربوي :الاش -0

عن طريق المتابعة والتقويم المستمر لجميع جوان  العممية التعمىمية وفق أسس موضوعية 
 (. 05, ص0338سميمة)البدري, 
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إلي  الإشراف التربوي ىو خدمة فنية متخصصو يقدميا المشرف التربوي التعريف الإجرائي:
 المعممين الذين يعممون معو بيدف تحسين العممية التعمىمية.

: ىو استراتيجية تيدف إلي رفع جود. أداء المنظمة الكمي من أجل تحقيق التسويق الداخمي -2
 (. 9, ص0300أعمى درجة من الإشباع لاحتياجات العملاء الخارجيين)رضوان, 

 ومكافأ. المشرفين التربويين ضمن مسارات : عممية توظيف وتدري  وتحفيزالتعريف الإجرائي
 وظيفيو مخطط ليا وترقيتيم من خلال فرق عمل.

 حدود الدراسة :
 حدود موضوعية: تطوير الإشراف التربوي -
 حدود بشرية : اقتصرت الدراسة عمي المشرفين التربويين في محافظة الجيراء بدولة الكويت.  -
مة التعميم المتوسط بمحافظة الجيراء بدولة في مدارس مرح حدود مكانية : تحددت الدراسة -

 الكويت
 م. 0300/  0300حدود زمنية : تحدد بالعام الجامعي  -

 الدراسات السابقة:
 أولًا: الدراسات العربية :

  (2017سعاد أحمد عبود )دراسة  -0
ىدفت الدراسة إلي تناول مدي مساىمة التسويق الداخمي في تنمية رأس المال البشري 

قطا  أفضل الموارد البشرية؛ والتشجيع عمى الاستثمار في تعمىم رأس المال من خلال است
البشري؛ والاستثمار في تدري  راس المال البشري؛ والمحافظة عمى رأس المال البشري 
بمؤسسات القطاعات المختمفة؛ حيث حددت الدراسة خمسة أبعاد لمتسويق الداخمي وىي: التجزئة 

السعر الداخمي؛ الترويج الداخمي؛ ولقد استخدمت الدراسة المنيج الداخمية؛ المنتج الداخمي؛ 
الوصفي؛ وتم اختبار عناصر المزيج التسويقي لممؤسسة من خلال مناقشة مساىمتيا في تنمية 
رأس المال البشرى. واستنتجت الدراسة أن واحد من أصل خمسة أبعاد لمتسويق الداخمي يساىم 

 لتجزئة الداخمية . في تنمية رأس المال البشرى وىو ا
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 (2017دراسة سها أبو حمرة ) -2
التعرف إلى مستوى التسويق الداخمي في الجامعات الفمسطينية وىدفت الدراسة إلي 

وعلاقتو بتحقيق الميز. التنافسية لدييا؛ وتكون مجتمع الدراسة من جميع العمداء؛ ونوا  العمداء؛ 
الأقصى في قطاع غاز.؛ وقد أظيرت الدراسة أن ورؤساء الأقسام في الجامعة الإسلامية وجامعة 

مستوى التسويق الداخمي في الجامعات الفمسطينية في محافظات غاز.؛ لدى أفراد العينة جاء 
بدرجة كبير. ؛ وأيضا مستوى تحقيق الميز. التنافسية لدى أفراد العينة جاء بدرجة كبير. ؛ كما 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقدير أشارت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية متوسطة 
درجة ممارسة التسويق الداخمي في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غاز. وبين مستوى تحقيق 

  الميز. التنافسية.
 (2012دراسة حسني محمد السعود ) -3

وىدفت الدراسة إلى معرفة زوايا التحديث التي يمكن إجراؤىا عمى وظيفة المشرف 
قاء بو من خلال تحميل العممية التعمىمية العصرية؛ واقترحت الدراسة من خلال التربوي والارت

أدواتيا التحميمية والنظرية وضع معايير حديثة تيدف إلى إحداث "تنمية عصرية" شاممة تنعكس 
عمى مخرجات التربية والتعمىم بصور. فاعمة. وجاءت أىم نتائجيا المتمثمة في أن تفعيل "التنمية 

ي العممية التعمىمية لو أثر كبير في تحسين العممية التعمىمية؛ بل الاجتماعية العصرية" ف
والاقتصادية أيضا؛ وذلك من خلال ارتفاع المستوى التعمىمي لمطمبة؛ وتخفيض نفقات العممية 
التعمىمية؛ وتييئة المشرف التربوي لمتصدي للانفجار المعرفي في المجالات كافة. وأوصى 

ئج البحث بإجراء مسح فعمى لما يحتاجو قطاع التعمىم في الأردن من الباحث في ضوء نتا
الأسالي  المعاصر. في التدريس؛ بغية تطوير نموذج معين لمواصفات المشرف التربوي؛ واعتماد 
وزار. التربية والتعمىم نماذج معينة ومعايير محدد. لممواصفات العصرية التي ينبغي أن يخضع 

 لاختيار والتعيين.ليا المشرف التربوي في ا
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 (2021دراسة أحمد محمد حسانين ) -4

وىدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة توافر أبعاد المنظمة المتعممة في الإشراف 
التربوي من وجية نظر المشرفين التربويين؛ وكذلك الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية 

سنوات الخبر. في مجال  -ل العممي في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير )المؤى
عدد الدورات التدريبية في مجال الإشراف التربوي(؛ استخدم الباحث المنيج  -الإشراف التربوي

الوصفي؛ وتكون مجتمع الدراسة من بعض المشرفيين التربويين في بعض المحافظات في مصر 
كأدا. لمدراسة. وتوصمت الدراسة  ( مشرفاً تربوياً؛ وقام الباحث باستخدام الاستبانة075وعددىم )

إلى أن درجة توافر أبعاد المنظمة المتعممة في الإشراف التربوي كانت )متوسطة(؛ و)تشجيع 
الحوار والاستفسار( جاء في المرتبة الأولى؛ بينما جاء البعد الرابع )تمكين الأفراد لجمعيم نحو 

 رؤية مشتركة( في المرتبة السابعة.

 (2022د عبدالعزيز )دراسة إيناس أحم -5

وىدفت الدراسة التعرف عمى كيف يمكن تطوير الإشراف التربوي برياض الأطفال 
بمصر في ضوء استراتيجية التعمىم المتمايز؛ من خلال التعرف عمى الأسس النظرية للإشراف 

ل؛ التربوي برياض الأطفال؛ وتوضيح أبعاد ومرتكزات استراتيجية التعمىم المتمايز برياض الأطفا
والوقوف عمى واقع الإشراف التربوي برياض الأطفال في مصر عمى ضوء استراتيجية التعمىم 
المتمايز ميدانيًا؛ وتقديم متطمبات إجرائية لتطوير الإشراف التربوي برياض الأطفال في ضوء 

في التعمىم المتمايز. وتم استخدام المنيج الوصفي لتحقيق أىداف الدراسة؛ وتمثمت أدا. الدراسة 
استبانة موجية إلى مديري ومشرفي ومعممات رياض الأطفال لمتعرف عمى واقع الإشراف التربوي 

( 53في ضوء استراتيجية التعمىم المتمايز؛ وبمغت عينة البحث لحسا  الخصائص السيكومترية )
مشرفات ومديرات ومعممات الروضات الحكومية والخاصة بمحافظتي القاىر. والجيز.؛ وبمغت 

( من نفس مجتمع البحث؛ وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن محور 000التطبيق )ن= عينة 
معوقات الإشراف التربوي في ضوء التعمىم المتمايز بالروضة في المرتبة الأولى للاستبانة ككل؛ 
ثم محور أىداف الإشراف التربوي في المرتبة الثانية للاستبانة ككل؛ ثم محور ميام الإشراف 

مرتبة الثالثة للاستبانة ككل؛ ثم محور أسالي  الإشراف في المرتبة الأخير. التربوي في ال
 للاستبانة ككل.



 جامعة أسيوط –كمية التربية  –المجمة التربوية لتعميم الكبار 
 
 

     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ

 

67 

  و0202 أبرٌم –انثانى انعدد  – انسابعالمجهد 
 

 ثانياً: الدراسات الاجنبية: 

  (Claire2015دراسة ) -1
ىدفت الدراسة إلي تعمىم القاد. والمشرفين التربويين كيفية وضع استراتيجيات 

؛ واستخدم الباحث اسمو  دراسة الحالة؛ لمؤسساتيم التعمىمية من خلال التخطيط الاستراتيجي
وكان من اىم نتائج الدراسة نجاح القاد. التربويين في استخدام التخطيط الاستراتيجي وانعكاس 
عممية التطور من خلال الوصول إلي المستقبل ومواجية التحديات وأن أغام  قيم التخطيط 

 ظيور أفكار جديد..الاستراتيجي ترجع لتعاون والعمل الجماعي الذي ساعد عمى 
 (Wambugu, 2015دراسة ) -2

وقد ىدفت الدراسة إلى "معرفة أثر التسويق الداخمي عمى جود. الخدمة ورضا العملاء"؛      
وشممت الدراسة مجموعة من المتغيرات؛ وتكونت عينة الدراسة من الموظفين والعملاء في مصرف 

وعة من النتائج وخمصت إلى مجموعة من )كنجميني( في كينيا؛ وقد توصمت الدراسة إلى مجم
التوصيات الميمة؛ والتي تتمثل بضرور. قيام إدار. المصرف بمعاممة الموظفين كعملاء؛ وضرور. 
تفعيل المشاركة بين الإدارات بيدف توليد علاقات وثيقة بين الموظفين؛ وضرور. الاىتمام بتدري  

 الخطوط الأمامية. جميع الموظفين؛ لتطوير كفاءتيم خاصة العاممين في
3-( Simon,2016) 

ىدفت الدراسة إلي التعرف عمى أىمية التخطيط الاستراتيجي في مراكز التطوير 
التربوي ومدي الحاجو إليو؛ وأىميتو للإداريين؛ والتعرف عمى المشاكل والمعوقات في حالة عدم 

ن من اىم نتائج الدراسة استخدام التخطيط الاستراتيجي؛ واستخدم الباحثان المنيج الوصفي .وكا
؛ أن من الدوافع اليامة لاستخدام التخطيط الاستراتيجي مواجيو التحدي في الالفية الجديد.؛ 
وكذلك  أن التخطيط الاستراتيجي يعتبر أداه لقياس مدي تطور الأداء الفردي لمقيادات التربوية 

 والحكم عمىيا بالنجاح أو الفشل. 



 تطوير الإشراف التربوي لمتعمىم المتوسط في ضوء سياسات التسويق الداخمي بالكويت
 ابتهال نواف هميل العنزي أ/  ثابت قنديل  ثابت حمدي د/ عبد الحكيم رضـوان سعيد     أ.د/ 
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  (Jim Brandon, 2018دراسة )-4
ىدفت ىذه الدراسة إلي التعرف عمى أسالي  الإشراف التربوي التي يستخدميا المدراء 
المثاليون في ثلاث مقاطعات كندية عالية الأداء لمتغم  عمى ثلاث عقبات مستمر. تعترض 
الإشراف والتقييم الفعال لممعممين وىذه العقبات ىي )تحدي الإدار.؛ تحدي التعقيد؛ تحدي التعمم(؛ 

دم الباحثين المنيج الوصفي لدراسة الظاىر.؛ وأسفرت نتائج الدراسة عمى أن الإشراف واستخ
التربوي والتقييم جزء من سمسمة متصمة من الممارسة المينية التي تعزز نمو المعممين مع ضمان 

 جود. التدريس.
  (Maria, 2019)دراسة -5

ي التي يستخدميا المدراء ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أسالي  الإشراف التربو و 
المثاليون في ثلاث مقاطعات كندية عالية الأداء؛ لمتغم  عمى ثلاث عقبات مستمر. تعترض 
الإشراف والتقييم الفعال لممعممين وىذه العقبات ىي )تحدى الإدار.؛ تحدى التعقيد؛ تحدى التعمم(؛ 

الدراسة عمى أن الإشراف  واستخدم الباحثين المنيج الوصفي لدراسة الظاىر.؛ وأسفرت نتائج
التربوي والتقييم جزء من سمسمة متصمة من الممارسة المينية التي تعزز نمو المعممين مع ضمان 

 جود. التدريس.
  ((Laura,2020 دراسة -6

ىدفت الدراسة إلى اقتراح نموذج لمتسويق الداخمي يساعد عمى تطوير المؤسسة ورضا 
ظفين وتعزيز رضا العملاء الخارجين؛ واستخدم الباحثون العاممين فييا؛ وتحسين التزام المو 

المنيج الوصفي؛ وكان من شأن النموذج النظري أن يساىم في تطويره المفاىيمى ويسيل تطبيقو 
في المؤسسة؛ مما يتيح تحقيق الأىداف الاستراتيجية مثل توجو العملاء؛ والالتزام التنظيمي؛ 

تراح نموذج لمتسويق الداخمي لتطبيق وتطوير الرسائل وأداء المنظمة؛ ومن نتائج الدراسة اق
الفورية في المنظمات؛ ويعتبر النموذج المقترح )التراسل الفوري( كمسار لأداء الإدار. 

 الاستراتيجية لمموارد البشرية من خلال منظور التسويق .
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 خطوات السير في الدراسة:
 للإجابة عن السؤال الأول؟  

ول الإطار الفكري والفمسفي للإشراف التربوي وتطويره عمي ضوء سياسات قامت الباحثة بتنا     
 التسويق الداخمي.

 للإجابة عن السؤال الثاني؟
 واقع الإشراف التربوي في دولة الكويت.قامت الباحثة بتناول 

 للإجابة عن السؤال الثالث؟
 رحمة التعميم المتوسط.تناولت الباحثة المعوقات التي تُعيق تطوير الإشراف التربوي بم      

 للإجابة عن السؤال الرابع؟
قامت الباحثة بوضع التصور المقترح لتطوير الإشراف التربوي بمرحمة التعميم المتوسط عمي ضوء        

 سياسات التسويق الداخمي.
 منهج البحث:

واقع  الوصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة الدراسة ولمتعرف عمى استخدمت الباحثة المنيج    
 الإشراف التربوي في دولة الكويت. 

  Educational Supervision الإطار النظري لمبحث: الإشراف التربوي
 أولًا: مفيوم الإشراف التربوي

 ثانيًا: نشأ. الإشراف في التربية والتعميم

 ثالثاً: أنواع الإشراف

 رابعًا: مراحل الإشراف التربوي

 البحث: عينة
لعينة الأساسية المستخدمة في البحث بالطريقة العشوائية من بين المشرفين تم اختيار ا      

( من المشرفين  053التربويين بمحافظة الجيراء بدولة الكويت؛ وتكونت عينة البحث من )
 التربويين بمحافظة الجيراء بدولة الكويت.
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 أداة البحث:
ربويين بمحافظة الجيراء بدولة الكويت قامت الباحثة بإعداد استبانة مقدمة إلي المشرفين الت     

بيدف التعرف عمى واقع الإشراف التربوي في محافظة الجيراء ؛ وأىم معوقات لتطوير الإشراف 
 التربوي وأىم متطمبات ىذا التطوير في ضوء سياسات التسويق الداخمي من وجية نظرىم. 

المشرفين  لعشوائية من بينتم اختيار العينة الأساسية المستخدمة في الدراسة بالطريقة ا
والمشرفات بمدارس التعمىم المتوسط بمحافظة الجيراء التعمىمية بدولة الكويت ؛ وتكونت عينة 

( مشرفاً ومشرفة بمدارس التعمىم المتوسط بمحافظة الجيراء التعمىمية بدولة 053الدراسة من )
 الكويت.

 الاشراف التربوي : ( استبانة1
ويحتوى كل بُعد عمى مجموعة من العبارات ؛ حتي وصل ثلاثة أبعاد؛  تكونت الاستبانة من    

 .( عبارة60)المجموع النيائي لعبارات الاستبانة 

 الاشراف التربوي: التحقق من الكفاءة السيكومترية للاستبانة
 قامت الباحثة بالتحقق من الكفاء. السيكومترية للاستبانة بعد. طرق كما يمي:

 نة:أولًا:  صدق الاستبا

( أستاذ من 00تم عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى عدد ) ( صدق المحكمين:1
الساد. الخبراء المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس المتخصصين بكميات التربية بالجامعات 
المصرية بيدف التأكد من صلاحية الاستبانة وصدقيا لقياس ما تسعى لقياسو؛ وقامت 

ت اللازمة وفقاً آرراء الساد. المحكمين وأصبحت الاستبانة فى صورتيا الباحثة بإجراء التعديلا
  النيائية.

 ( صدق الاتساق الداخمي للاستبانة.2

تمت إجراءات الوقوف عمى صدق الاتساق الداخمي للاستبانة؛ عن طريق حسا  
لذى تنتمى معامل الارتباط بين درجات كل عبار. من عبارات الاستبانة والدرجات الكمية لمبُعد ا

 إليو؛ وجاءت النتائج كما ىي مبينة عمى النحو التإلى:
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(: يوضح معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات البُعد الأول والدرجات 1جدول )
 الكمية لمبُعد.

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة الأبعاد

واقع ممارسات الإشراف التربوي 
 لسياسات التسويق الداخمي

0 3.50 3.30 
0 3.09 3.30 
0 3.60 3.30 
0 3.00 3.30 
5 3.59 3.30 
6 3.56 3.30 
7 3.07 3.30 
8 3.06 3.30 
9 3.06 3.30 
03 3.50 3.30 
00 3.57 3.30 
00 3.07 3.30 
00 3.07 3.30 
00 3.05 3.30 
05 3.00 3.30 
06 3.53 3.30 
07 3.00 3.30 
08 3.08 3.30 
09 3.58 3.30 
03 3.60 3.30 

معوقات تطبيق الاشراف التربوي 
 لسياسات التسويق الداخمي

00 3.75 3.30 
00 3.80 3.30 
00 3.67 3.30 
00 3.65 3.30 
05 3.79 3.30 
06 3.65 3.30 
07 3.70 3.30 
08 3.00 3.30 
09 3.00 3.30 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة الأبعاد

 

03 3.65 3.30 
00 3.70 3.30 
00 3.90 3.30 
00 3.70 3.30 
00 3.79 3.30 
05 3.60 3.30 
06 3.80 3.30 
07 3.85 3.30 
08 3.60 3.30 
09 3.56 3.30 
03 3.90 3.30 

متطمبات تطوير الاشراف التربوي في 
 ضوء سياسات التسويق الداخمي

00 3.50 3.30 
00 3.00 3.30 
00 3.05 3.30 
00 3.65 3.30 
05 3.06 3.30 
06 3.50 3.30 
07 3.00 3.30 
08 3.69 3.30 
09 3.50 3.30 
53 3.06 3.30 
50 3.80 3.30 
50 3.00 3.30 
50 3.53 3.30 
50 3.09 3.30 
55 3.80 3.30 
56 3.00 3.30 
57 3.76 3.30 
58 3.00 3.30 
59 3.76 3.30 
63 3.00 3.30 
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يتبين من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجات كل عبار. والدرجات 
الكمية لمبُعد؛ الذى تنتمى إليو من أبعاد الاستبانة قد جاءت قيم موجبة عالية دالة احصائياً حيث 

ة من صدق الاتساق (؛  مما يدل عمى توافر درجة عالي3.60  –  3.00تراوحت ما بين )
 الداخمي لكافة عبارات الاستبانة.

 ( الصدق البنائى للاستبانة.3

تم حسا  الصدق البنائى للاستبانة بحسا  معامل ارتباط بيرسون لكل بُعد من أبعاد 
الاستبانة بالدرجات الكمية للاستبانة؛ وجاءت قيم معاملات الارتباط بين درجات كل بُعد من 

  3.70لكمية للاستبانة قيم موجبة عالية دالة احصائياً؛ حيث تراوحت ما بين )الأبعاد والدرجات ا
 (؛ مما يدل عمى صدق وتجانس أبعاد الاستبانة.3.85  –

 ثانيًا: نتائج ثبات الاستبانة.

تم التأكد من ثبات الاستبانة؛ من خلال حسا  ثبات الاتساق الداخمي لمحاور 
نباخ وطريقة التجزئة النصفية؛ وجاءت معاملات الثبات الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرو 

( للأبعاد؛ وبمغ 3.905  –  3.807للاستبانة وأبعادىا كانت قيم عالية؛ حيث تراوحت ما بين )
براون -(؛ وبطريقة سبيرمان3.930معامل الثبات للاستبانة ككل بطريقة ألفا كرونباخ )

مكانية (؛ مما يدل عم3.907(؛ وبطريقة جيتمان )3.907) ى صلاحية الاستبانة لمتطبيق وا 
 الاعتماد عمى نتائجيا والوثوق فييا.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث.

tatistical Sتم تحميل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
ciencesSocial Sackage for the P" )”SPSS V,25قاً للأسالي  ؛ واستخراج النتائج وف

 الإحصائية التالية:
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    بيرسون؛ لمتحقق من صدق الاتساق الداخمى والصدق البنائى لأدا. الدراسة. ارتباط معامل -0

 معامل ألفا كرونباخ؛ لمتحقق من ثبات أدا. الدراسة.  -0

حسا  المتوسط الحسابى لكل عبار.؛ لمتعرف عمى درجة الموافقة عمى كل عبار. من  -0
 وذلك عمى النحو التإلى:عبارات الاستبانة 

؛ تعنى  0و ك 0و ك 0؛ حيث ك 0×  0+  ك 0×  0+  ك 0× 0التقدير الرقمى = ك
تكرارات الاستجابات )موافق؛ محايد؛ غاير موافق(؛ أما "ن" فيى تعنى حجم العينة؛ ثم 

 ترتي  العبارات وفق المتوسط الحسابى لكل عبار..

كشف عن الفروق فى اختيارات أفراد عينة ( لحسن المطابقة لكل عبار.؛ لم0اختبار )كا -0
 الدراسة لبدائل الاستجابات الخامسة )موافق؛ محايد؛ غاير موافق(.

معادلة المدى؛ لوصف المتوسط الحسابى للاستجابات عمى كل عبار. من عبارات الاستبانة  -5
( 0بمقياس ليكرت الثلاثى تم تحديد درجة الاستجابة لكل عبار. بحيث يعطى الدرجة )

 ( لغير موافق.0( لمحايد؛ والدرجة )0افق؛ والدرجة )لمو 

 ( ( تكون درجة الموافقة )غاير 0.67( لأقل من )0إذا كانت قيمة المتوسط الحسابى من
 موافق(.

 ( تكون درجة الموافقة 0.00( لأقل من )0.67إذا كانت قيمة المتوسط الحسابى من )
 )محايد(.

 ( 0.00إذا كانت قيمة المتوسط الحسابى من )( 0.3إلى.)( تكون درجة الموافقة )موافق 
 نتائج البحث:

 أولًا: للإجابة عمى السؤال الأول:
"ما واقع ممارسات الإشراف التربوي لسياسات التسويق ينص السؤال الأول عمى  

 .الداخمي؛ من وجهة نظر أفراد عينة البحث؟"
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حسابى والانحراف المعيارى للاجابة عمى ىذا السؤال؛ قامت الباحثة بحسا  والمتوسط ال      
( ومستوى الدلالة لكل عبار. من عبارات البُعد الأول وترتيبيا؛ ويمكن 0والوزن النسبى وقيمة )كا

 توضيح ذلك عمى النحو التإلى:  

( 0.3 – 0.00جاءت النتائج توضح أن المتوسط الحسابى لعبارات ىذا المحور ما بين )   
%(؛ وبمغ المتوسط الحسابى لمبُعد 66.67  –%  00.00ين )وتراوحت الأوزان النسبية ليا ما ب

%( وفى مستوى )غاير موافق(؛ ويدل ذلك عمى واقع 50.67( وبوزن نسبى )0.60الأول )
بمرحمة التعمىم الأساسي لدى  منخفض لممارسات الإشراف التربوي لسياسات التسويق الداخمي

معبر. عن واقع ممارسات الإشراف التربوي المشرفين التربويين؛ وجاءت عبارات البُعد الأول ال
 لسياسات التسويق الداخمي مرتبة تنازلياً حس  أوزانيا النسبية كالتإلى:

 ( بداء الرأي داخل مجتمع 0جاءت العبار. رقم ( والتى تنص عمى "أعزز ثقافة الحوار وا 
ابي ليا المدرسة" فى المرتبة الأولى بين عبارات البُعد الأول؛ حيث بمغ المتوسط الحس

 %( وبدرجة )محايد(.66.67( بوزن نسبى )0.33)
 ( والتى تنص عمى "أقوم بعمل مكافئات لممعممين ذوي التقديرات 08جاءت العبار. رقم )

العالية والأداء المميز." فى المرتبة الثانية بين عبارات البُعد الأول؛ حيث بمغ المتوسط 
 ة )محايد(.%( وبدرج65.00( بوزن نسبى )0.96الحسابى ليا )

 ( والتى تنص عمى "أشجع المعممين عمى الإشتراك في الندوات وورش 7جاءت العبار. رقم )
العمل التربوية." فى المرتبة العاشر. بين عبارات البُعد الأول؛ حيث بمغ المتوسط الحسابى ليا 

 %( وبدرجة )غاير موافق(.50.67( بوزن نسبى )0.58)
 ( والتى تنص09جاءت العبار. رقم )  عمى "أىتم بمعالجة شكاوي الطلا  والمعممين في أسرع

وقت." فى المرتبة التاسعة عشر وقبل الأخير. بين عبارات البُعد الأول؛ حيث بمغ المتوسط 
 %( وبدرجة )غاير موافق(.05.67( بوزن نسبى )0.07الحسابى ليا )

 ( والتى تنص عمى "أضع تصورات للاستفاد. من الإم00جاءت العبار. رقم ) كانات المتاحة
في المدرسة من خلال سياسة نشر المعمومات." فى المرتبة العشرون والأخير. بين عبارات 

%( وبدرجة 00.00( بوزن نسبى )0.00البُعد الأول؛ حيث بمغ المتوسط الحسابى ليا )
 )غاير موافق(؛ 
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سياسات أشارت نتائج البعد الأول لوجود واقع منخفض لممارسات الإشراف التربوي ل      
التسويق الداخمي بمرحمة التعمىم الأساسي لدى المشرفين التربويين؛ فالإشراف التربوي يعاني من 
صعوبات كثير.؛ من أىميا: عدم التنويع في أسالي  الإشراف التربوي؛ واقتصار المشرفين 
ة التربويين عمى أسمو  الزيار. الصفية؛ ولا يشترك المشرف التربوي والمعمم معا في عممي

التخطيط من أجل تفعيل أداء المعمم؛ ولا يتفق المشرف التربوي مع المعمم عمى الجوان  التي 
سيتم تقويميا أثناء الزيار. الصفية؛ ولا يسيم المشرف التربوي في تطبيق أسالي  إشرافية حديثة؛ 

التربوي وكثر. عدد المعممين الذين يقوم المشرف التربوي بالإشراف عمىيم؛ وعدم تأىيل المشرف 
مينياً قبل اختياره كمشرف تربوي؛ وضعف الكفاية المينية لدى بعض المعممين؛ وعدم إجاد. 
بعض المشرفين التربويين لميارات الحوار والإقناع؛ وتقيد بعض المشرفين التربويين بأسمو  
إشرافي واحد؛ وضعف الحوافز التشجيعية لممشرفين التربويين المتميزين؛ ومقاومة التغيير 
والتطوير من قبل كثير من المشرفين التربويين؛ وقمة البرامج التدريبية لممشرفين التربويين؛ وقمة 

 الخبر. في تطبيق أسالي  الإشراف التربوي التطوري.
 ثانيًا: للإجابة عمى السؤال الثاني:

"ما معوقات تطبيق الاشراف التربوي لسياسات التسويق ينص السؤال الثانى عمى  
 .من وجهة نظر أفراد عينة البحث؟"الداخمي؛ 

للاجابة عمى ىذا السؤال؛ تم حسا  التكرارات والمتوسط الحسابى والانحراف المعيارى والوزن 
( ومستوى الدلالة لكل عبار. من عبارات البُعد الثانى وترتيبيا؛ ويمكن توضيح 0النسبى وقيمة )كا

 ذلك عمى النحو التإلى:  

( 0.87 – 0.60المتوسط الحسابى لعبارات ىذا البُعد ما بين )جاءت النتائج توضح أن     
%(؛ وبمغ المتوسط الحسابى لمبُعد 95.67  –%  50.00وتراوحت الأوزان النسبية ليا ما بين )

%( وفى مستوى )موافق(؛ ويدل ذلك عمى وجود معوقات 80.00( وبوزن نسبى )0.50الثانى )
سويق الداخمي بمرحمة التعمىم الأساسي؛ وجاءت أمام تطبيق الاشراف التربوي لسياسات الت

عبارات البُعد الثانى المعبر. عن معوقات تطبيق الاشراف التربوي لسياسات التسويق الداخمي 
 مرتبة تنازلياً حس  أوزانيا النسبية كالتالي:
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 ( والتى تنص عمى "أشعر بعدم الاستيعا  الكافي لمفيوم التسويق 09جاءت العبار. رقم )
مي وفوائده وأسالي  تطبيقو داخل المدرسة" فى المرتبة الأولى بين عبارات البُعد الثانى؛ الداخ

 %( وبدرجة )موافق(.95.67( بوزن نسبى )0.87حيث بمغ المتوسط الحسابى ليا )
 ( والتى تنص عمى "لا أمتمك صلاحيات تمكنني من اتخاذ قرارات 00جاءت العبار. رقم )

ه." فى المرتبة الثانية بين عبارات البُعد الثانى؛ حيث بمغ بشأن تعديل المنياج وتطوير 
 %( وبدرجة )موافق(.95.00( بوزن نسبى )0.86المتوسط الحسابى ليا )

 ( والتى تنص عمى "أعاني من ضعف عنصر الشفافية وحج  03جاءت العبار. رقم )
بُعد الثانى؛ حيث المعمومات عن العاممين بحجة السرية." فى المرتبة العاشر. بين عبارات ال

 %( وبدرجة )موافق(.89.00( بوزن نسبى )0.68بمغ المتوسط الحسابى ليا )
 ( والتى تنص عمى "أشعر بضعف الكفاء. الإدارية في مجال التواصل 07جاءت العبار. رقم )

والاتصال الفعال" فى المرتبة التاسعة عشر وقبل الأخير. بين عبارات البُعد الثانى؛ حيث بمغ 
 %( وبدرجة )محايد(.70.67( بوزن نسبى )0.00ط الحسابى ليا )المتوس

 ( والتى تنص عمى "أشعر بضعف المعايير والأسس الميمة في 00جاءت العبار. رقم )
اختيار المشرف التربوي" فى المرتبة العشرون والأخير. بين عبارات البُعد الثاني؛ حيث بمغ 

 %( وبدرجة )غاير موافق(.50.00( بوزن نسبى )0.60المتوسط الحسابى ليا )
أشارت نتائج البحث لوجود معوقات أمام تطبيق الاشراف التربوي لسياسات التسويق      

الداخمي بمرحمة التعمىم الأساسي؛ فالإشراف التربوي يواجو العديد من المعوقات ومن أىميا 
لممقا. عمى عاتق المشرف الصراع و النزاع بين العاممين بالمدرسة؛ ثقل الأعباء الإدارية والفنية ا

التربوي؛ وقمة الصلاحيات الممنوحة لممشرفين التربويين؛ وعدم توفير سُبل الاطلاع عمى 
المستجدات العالمية في مجال الإشراف التربوي؛ وقمة اطلاع المشرف عمى البحوث والدراسات 

التربوي؛  الحديثة في مجال الإشراف؛ وضعف المعايير والأسس الميمة في اختيار المشرف
 ضعف الحوافز المالية لممشرفين التربويين.
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 ( للإجابة عمى السؤال الثالث.3
"ما أهم متطمبات تطوير الاشراف التربوي في ضوء ينص السؤال الثالث عمى  

 .سياسات التسويق الداخمي؛ من وجهة نظر أفراد عينة البحث؟"

لحسابى والانحراف المعيارى والوزن للاجابة عمى ىذا السؤال؛ تم حسا  التكرارات والمتوسط ا
( ومستوى الدلالة لكل عبار. من عبارات البُعد الثالث وترتيبيا؛ ويمكن توضيح 0النسبى وقيمة )كا

 ذلك عمى النحو التإلى:  

( 0.87 – 0.07جاءت النتائج توضح أن المتوسط الحسابى لعبارات ىذا البُعد ما بين )     
%(؛ وبمغ المتوسط الحسابى 95.67  –%  75.67ما بين ) وتراوحت الأوزان النسبية ليا

%( وفى مستوى )موافق(؛ ويدل ذلك عمى ضرور. 88.3( وبوزن نسبى )0.60لممحور الثالث )
توفير متطمبات تطوير الاشراف التربوي في ضوء سياسات التسويق الداخمي بمرحمة التعمىم 

أىم متطمبات تطوير الاشراف التربوي في الأساسي؛ وجاءت عبارات البُعد الثالث المعبر. عن 
 ضوء سياسات التسويق الداخمي مرتبة تنازلياً حس  أوزانيا النسبية كالتإلى:

 ( والتى تنص عمى "أُتيح الفرصة أمام العاممين لممشاركة الفاعمة في 00جاءت العبار. رقم )
عبارات البُعد الثالث؛  اتخاذ القرارات التي تخص العممية التعمىمية" فى المرتبة الأولى بين

 %( وبدرجة )موافق(.95.67( بوزن نسبى )0.87حيث بمغ المتوسط الحسابى ليا )
 ( ( والتى تنص عمى "أتواصل مع المعممين عبر الانترنت )البريد 50جاءت العبار. رقم

 الالكتروني( إضافة لمزيار. الصفية" فى المرتبة الثانية بين عبارات البُعد الثالث؛ حيث بمغ
 %( وبدرجة )موافق(.95.33( بوزن نسبى )0.85المتوسط الحسابى ليا )

 ( والتى تنص عمى "أسعى لدعم العاممين بالمدرسة وتدريبيم واستخدام 50جاءت العبار. رقم )
الإدار. التشاركية داخل المدرسة" فى المرتبة العاشر. بين عبارات البُعد الثالث؛ حيث بمغ 

 %( وبدرجة )موافق(.89.33( بوزن نسبى )0.67المتوسط الحسابى ليا )
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 ( والتى تنص عمى "أقوم بعمل تقرير معمن بنتائج تقييم أداء العاممين 06جاءت العبار. رقم )
المعمم عمى أوجو القصور والتميز في أدائو." فى المرتبة التاسعة عشر  -من خلالو-يطمع 

( بوزن نسبى 0.00ط الحسابى ليا )وقبل الأخير. بين عبارات البُعد الثالث؛ حيث بمغ المتوس
 %( وبدرجة )محايد(.77.33)

 ( والتي تنص عمى "أوفر برامج تنمية مينية مستدامة لمعاممين." فى 50جاءت العبار. رقم )
( 0.07المرتبة العشرون والأخير. بين عبارات البُعد الثالث؛ حيث بمغ المتوسط الحسابي ليا )

 (.%( وبدرجة )محايد75.67بوزن نسبى )
وأشارت نتائج البعد الثالث عمى ضرور. توفير متطمبات تطوير الاشراف التربوي في ضوء     

الاىتمام بتدري  وتطوير سياسات التسويق الداخمي بمرحمة التعمىم الأساسي؛ والتي تتمثل في 
اد المعممين والمشرفين التربويين؛ وتكثيف البرامج التدريبية التي توفرىا ليم المدارس؛ إيجــ

قنـــــــــــــــــوات اتصـال بـين الييكــــــــــــــل الإداري والميني داخل مجتمع المدرسة؛ وزياد. أعداد المشرفين 
العمل عمى المساوا.  بين المشرفين التربويين خاصة في المدن الكبير. ومراعا. العوامل البيئية؛ و 

ضرور. عمى النشاط والتجديد والحيوية؛ و  والمعممين في الإجازات السنوية حتى يكون ذلك حافزاً 
توفير المباني إقامة دورات تدريبية لممشرفين التربويين لمرفع من مستواىم العممي والإشرافي؛ 

المدرسية ذات المواصفات التربوية المجيز. بمختمف الوسائل التعمىمي؛ والاىتمام بتدري  وتطوير 
 رامج التدريبية التي توفرىا ليم المدارس.المعممين والمشرفين التربويين؛ وتكثيف الب
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 التوصيات المقترحة:
واقع منخفض لممارسات  في ضوء ما توصمت إليو الباحثة من نتائج أكدت عمى وجود    

بمرحمة التعمىم الأساسي لدى المشرفين التربويين  الإشراف التربوي لسياسات التسويق الداخمي
وقات أمام تطبيق الاشراف التربوي لسياسات التسويق بدولة الكويت؛ ووجود العديد من المع

 الداخمي بمرحمة التعمىم الأساسي؛ يمكن تقديم بعض التوصيات والتطبيقات التربوية كما يمي:

  تحديد رؤية واضحة وشاممة لحاجات الأفراد والمدرسة والمجتمع والوصف الدقيق والواضح
 لدور المشرف التربوي في العممية التربوية.

 ين قاد. مؤىمين لوضع الخطط والبرامج وتوزيع المسئوليات وتحديد إجراءات تحقيق تأم
 الأىداف .

 . توفير التمويل اللازم لمتطوير المطمو 
  نشر الوعي بين المشرفيين التربويين والمديريين بأىمية التعاون لتطوير دور الإشراف

 التربوي.
 ستفاد. من اتجاىات وخبرات الجامعات تطوير الأسالي  الإشرافية بتطبيق أسالي  حديثة م

ومراكز البحث العالمية وتجار  الدول المتقدمة والتي ثبت فعاليتيا في مجال الإشراف 
 التربوي في المدارس.

  تكميف لجنة من خير. التربويين والأكاديميين لاختيار المشرفين التربويين من ذوي الخبرات
ا الميدان التربوي ببحث مفيد عن آخر المستحدثات بالأسالي  الإشرافية الحديثة والذين أثرو 

 في مجال الأسالي  الإشرافية.
  متابعة أحدث المستجدات في مجال الأسالي  الإشرافية وتطبيق ما يتلاءم منيا مع البيئة

 التعمىمية المحمية.
 .الاعتماد عمى الكفاء. دون الأقدمية في الترشح لموظائف الإشرافية 
 مين بأىمية العمل التعاوني.نشر الوعي لدى المعم 
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  إعطاء المشرف التربوي مساحة أكبر من الصلاحية في الأمور الفنية المتعمقة بالعمل
 الإشرافي.

 .وضع برامج ودورات تدريبية لممشرفين التربويين تتناس  مع سياسية التسويق الداخمي 
 عممو. إعاد. النظر في المخصصات المالية لممشرف التربوي بما يتناس  وطبيعة 
  تخفيض نصا  المشرف التربوي من المدارس والمدرسين؛ واقتصار دوره بالإشراف عمى

 مرحمة تعمىمية واحد.؛ وبحس  خبراتو العممية والعممية.
 استحداث قطاع مستقل بالإشراف التربوي؛ يكون تابعا مباشر. لمكت  وزير التربية. 
  ن مشرف أول لكل ماد. زياد. فرص الترقي لجياز الإشراف التربوي؛ بحيث يكو

 .ومرحمة دراسية في كل منطقة تعمىمية

  .. عمل دليل خاص للإشراف التربوي يتضمن النظم والبرامج والخطط والإجراءات
 .الخ؛ وكل ما يتعمق بالمشرف ويخص وظيفة الإشراف التربوي
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية
راف التربوي عمى ضوء الاتجاىات العالمية (. تطوير أسالي  الإش0308إبراىيم, أحمد أحمد )

(. 09كمية التربية. مج) -المعاصر.؛ مجمة كمية التربية. جامعة بنيا 
 (.006ع)

 :(. التسويق الداخمي لإدار. المعرفة بالمكتبات الأكاديمية السودانية0309عثمان, أحمد محمد)
ة دراسة تطبيقية من وجية نظر العاممين بالمكتبات فى مكتبة جامع

كمية اآردا   -مجمة الدراسات الإنسانية. جامعة دنقلا  الخرطوم. 
 (.00والدراسات الإنسانية. ع)

(. معوقات الإشراف التربوي كما يراىا المشرفون التربويون في 0330الطراونة, إخميف يوسف)
.  (07كمية التربية. مج) -إقميم الجنو . مجمة كمية التربية. جامعة أسيوط 

 (.0ع)

(. متطمبات تطوير الإشراف التربوي برياض الأطفال في مصر 0300زيز, إيناس أحمد)عبدالع
عمى ضوء استراتيجية التعمىم المتمايز. مجمة الطفولة والتربية. جامعة 

 (.50(؛ ع)00كمية رياض الأطفال. مج) -الإسكندرية 

ي العممية لمنشر (. "التسويق. أسس ومفاىيم معاصر.". عمان. دار اليازورد0306البكري, ثامر)
 والتوزيع.

(. الإدار. التعمىمية والإشراف التربوي أصوليا وتطبيقاتيا. عمان. 0305عطوي, جودت عزت)
 دار الثقافة لمنشر والتوزيع. 

(. دور الإشراف التربوي في تنمية العممية التعمىمية المعاصر.: 0309السعود, حسني محمد)
موم الإنسانية والاجتماعية. جامعة دراسة نظرية تحميمية. مجمة المشكا. لمع

 . 0. ع6عماد. البحث العممي. مج -العموم الإسلامية العالمية 
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(. صعوبات الإشراف التربوي لمدير المدرسة الابتدائية من وجية نظر 0308قرساس, حسين)
 (.50(. ع)00المديرين. مجمة التواصل. جامعة عنابة. مج)

راف التربوي من وجية نظر المشرفين". مجمة الفنون (. "معوقات الإش0303حسن, حنان فلاح)
والأد  وعموم الإنسانيات والاجتماع. كمية الإمارات لمعموم التربوية. 

 (.08ع)

(. "مساىمة التسويق الداخمي في تنمية رأس المال البشري. دراسة 0307عبود, سعاد أحمد)
ية والتجارية مجموعة من المؤسسات". رسالة دكتوراه. كمية العموم الاقتصاد

 م. 0307وعموم التيسير. جامعو بسكر.. الجزائر. 

(. التسويق الداخمي في الجامعات الفمسطينية وعلاقتو بتحقيق الميز. 0307أبوحمز., سيا سمير)
 التنافسية لدييا. رسالة ماجستير. الجامعة الإسلامية بغز.. 

رياض الأطفال واتجاىات  (. واقع الإشراف التربوي في مرحمة0306المقطرن, سوزان حسن)
تطويره: دراسة ميدانية في محافظة دمشق. مجمة جامعة تشرين لمبحوث 

سمسمة اآردا  والعموم الإنسانية. جامعة تشرين.  -والدراسات العممية 
 . 5. ع08مج

(. "الإشراف التربوي ودوره في فعالية المعمم في مرحمة التعمىم 0338الاغاا, صيي  كمال)
بمدارس وكالو الغوث الدولية بمحافظات غاز. ".مجمة جامعو  الأساسي العمىا
 .  (0(. ع)03الأزىر. مج)

 (. تطبيقات ومفاىيم في الإشراف التربوي. عمان: دار الفكر. 0338البدري, طارق عبدالحميد)

(. "تصور مقترح لمميام الفنية لممشرفين التربويين في سمطنو 0338العامرى, عمى محمد عمى)
الاتجاىات العالمية المعاصر.". رسالة ماجستير. كمية  عمان في ضوء

 تربية. جامعة الأزىر. 

(. التسويق الداخمي. محاضرات غاير منشور. لطلا  0300رضوان, فاروق عبدالفتاح)
 الماجستير والدكتوراه. كمية التجار. جامعة طنطا. 
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لرياضية لممرحمة (. معوقات الإشراف التربوي في التربية ا0300عطية, محمد عبدالوىا )
المتوسطة بدولة الكويت. مجمة تطبيقات عموم الرياضة. جامعة الاسكندرية 

 (. 003كمية التربية الرياضية لمبنين بأبو قير. ع) -

(. "واقع الإشراف التربوي بالتعمىم العام في سمطنو عمان 0333حمد عمى مسعود)العوفى, م
ربية. جامعو السمطان قابوس. واتجاىات تطويره " رسالة ماجستير . كمية الت

 سمطنو عمان. 

 (. "الإدار. المدرسية الحديثة". مكتبة النيضة. القاىر.. 0330مرسى, محمد منير)

(. تطوير أسالي  الإشراف التربوي بدولة الكويت عمى ضوء 0307إسماعيل, مشعل خالد)
كمية التربية.  -خبرات بعض الدول. مجمة كمية التربية. جامعة بنيا 

 (. 000(. ع)08)مج

(. "دراسة تقويمية للإشراف التربوي بوزار. التربية والتعمىم في 0338السيابى, منى  سعيد محمد)
 سمطنو عمان " رسالو دكتوراه. كميو البنات. جامعو عين شمس.

(. "درجة إسيام المشرف التربوي المنسق في حل 0338السممى, نايف بن معتاد بن معتق)
 رسالو ماجستير. كمية التربية. جامعو أم القرى. المشكلات الإدارية "

(. "معوقات الإشراف التربوي عمى برنامج صعوبات التعمم في 0303الزيدية, نصراء بنت حميد)
 سمطنة عمان". رسالة ماجستير. جامعة السمطان قابوس. عمان. 
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