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تأثير إدارة العلامة التجارية كصاحب عمل عبر المهصات 
 نية التقدم للوظائفى الرقمية عل

 عيهة مو  الطلاب الجامعيين بالسهة الهًائيةى دراسة مسحية عل
 د. يهد محمد علي

 .ةجامعة القاير -كلية الإعلام -العامة والإعلاى مدرس بقسم العلاقات 

 :

أهمُةش اىحٍس حللاقةةش رةُا طةخكذ حللامة       ً :حٓظهيفض حليٍحٓةش طٔةطُؾ حلؼةىل  طة     اىٖدف 

ٓةى  حللامة     ً حلمَشلُا حلملظمطةُا لطىاةخثف فة   ً وأكي مـمى خص حلمظخلق حلهخمش وه

لظةةخكذ حللامةة   زةةَ حلم ظةةخص    مةةا هةةقح شةةَف حللاقةةةش رةةُا اىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةةش      

لُ  ةةةي ا  ن و ىحَةةةخ حلـمهةةةىٍ حلمٔةةةظهي  لطظ ةةةي   -حلَةمُةةةش حلمه ُةةةش ق حلمىةةةةن ح ل ظَو ةةةٍ

ؿُ  حلألفُةش  و  ي لطىاخثف   كمخ طهي  حليٍحٓش طليَي حلم ظش حلَةمُش حلأكؼَ طفؼُطًخ  لي

ًَح حلظةة  مةةش طةةخكذ حللاقً  طةةً َ زغةةً طليَةةي  ةةَوع حل ُمةةش لظةةخكذ حللامةة  حلأكؼةةَ طةةؤػُ

حلظـخٍَةةةش حٓةةةظويحمهخ لز ةةةخل طةةةىٍس اَـخرُةةةش لظةةةخكذ حللامةةة   وهطةةة  رُجةةةش  مةةة  ؿخًرةةةش  

ًَح رمةخ َٔةخ ي فةة     ً ػةىل حل مةىًؽ حللاطمة   ً ومَغىرةش  وًلةف فة    ً حلم ظةَف لطيٍحٓةش   وأهُة
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حلمئٓٔةخص لظظةمُم حٓةظَحطُـُخص    ً ط يَم ٍإَش حٓظَحطُـُش واؿخٍ  م  َفُي حلمٔئولُا ف

 لظخكذ حللام . فلاخلش  ىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش

مةةا ؿةةقد  322 ُ ةةش مةةا ً : حٓةةظويمض حليٍحٓةةش مةة هؾ حلمٔةةق  طةة ٚ اىزصممَ ٌ اىَْٖغمم

حلٔ ش حل هخثُش ر ٔم حللاقةخص حللاخمش وح  ةق  ر طُةش ح  ةق  ؿخملاةش حل ةخهَس  وطةم طـزُة         

 ةةيس ؿةةىحثِ كؤفؼةة  طةةخكذ  مةة  ً شةةَكش فىىحفةةى  مظةةَ حللخطةةطش  طةةً حليٍحٓةةش  طةة

 نPath Analysisأٓةةطىد طلطُةة  حلمٔةةخٍحص  ق طةةم حٓةةظويح  وكزُجةةش واُفُةةش مؼخلُةةش  و 

 ل ُخّ حللاقةش رُا حلمظغَُحص .

ًَح   طة      ً : كشةفض حل ظةخثؾ أ  حلمىةةن ح ل ظَو ة     اىْزبئظ ً لشةَكش فىىحفةى  هةى حلأكؼةَ طةؤػُ

حلشةَكش رلاةي حلظوةةَؽ  وأ    ً حلظ ةي  لطىاةةخثف فة  ً  ىحَةخ ؿةقد حلـخملاةش رخلٔةة ش حل هخثُةش فة     

ر ةةخل ً ةةةي ٓةةخهمض فةة ً حلمىةةةن ح ل ظَو ةة ً حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة   طةة  اىحٍس حللاقمةةش 

 ُ ش حليٍحٓش   كمخ ػزةض أ   ي طىٍس اَـخرُش لظخكذ حللام  وهط  ؿخًرُش لزُجش حللام  لي

حل ىحَخ حلىاُفُش لـُة  حلألفُةش   و ػزةض    ً حلمِحَخ حل فُٔش وحلاؿظمخ ُش همخ حلأكؼَ طؤػَُحً  ط

يَمىغَحفُةش وحلشوظةُش   مؼة  مظغُةَ حل ةى  كُةغ كخ ةض        أَؼًخ طؤػَُ رلاةغ حلمظغُةَحص حل  

 ىحَخ حلظ ي  لطىاخثف أكؼَ شُىً خ رُا ح  ةخع   ومظغُةَ هزةَس حلظةيٍَذ كُةغ كخ ةض  ىحَةخ        

حلظ ي  لطىاخثف أكؼَ شُىً خ رُا حلـقد حلٌَا لم  َٔز  لهم حلظيٍَذ مةا ةزة  . كمةخ ػزةض     

 ىحَةخ  ً زَ مىةن لُ  ةي ا  فىىحفةى   طة    ي  طؤػَُ اىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام   

 حلظ ي  لطىاخثف.ً حلـقد ف

 -لُ  ةةي ا -حلمىةةةن ح ل ظَو ةةٍ-اىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة   اىنيَممبد اىداىممخ  

حلمَشةةلُا - ىحَةةخ حلظ ةةي  لطىاةةخثف–ؿخًرُةةش رُجةةش حللامةة  -طةةىٍس طةةخكذ حللامةة -فىىحفةةى 

 نYؿُ  حلألفُش ق -حلملظمطُا لطىاخثف
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The impact of employer  branding through digital 
platforms on the intentions to apply for jobs 

A survey of a sample of final-year university students 

Dr- Hend Mohamed Ali 

Purpose: The study aimed to highlight the importance of managing 
the relationship between employers and potential job seekers .And 
also to explore the relationship between employer branding on 
corporate website - LinkedIn and the intentions to apply for jobs. The 
study also aims to identify the most preferred digital platform among 
millennial, and employer‟s value propositions that should be used to 
build a positive employer image  .  

Design/Methodology: A quantitative method employing survey was 
used . The required data were collected from a convenience sample 
of 233 final-year students at the Faculty of Mass Communication, 
Cairo University using electronic questionnaire. The study was 
applied to Vodafone Egypt, which has won several awards as the 
best employer and ideal work environment. Path analysis was used 
to measure the relationship between the variables . 

Results: The results found that Vodafone's website had the greatest 
impact on final-year university students' intentions to apply for jobs, 
and that employer branding on the website contributed to build a 
positive image of the employer and creating attraction to work 
environment. Psychosocial and social benefits have the greatest 
impact on the jobs‟ intentions of millennial. The impact of some 
demographic and personality variables (gender- training) was also 
proven. Employer branding via Vodafone's LinkedIn website had no 
impact on students' intentions to apply for jobs . 

Keywords: Employer branding, corporate website, LinkedIn, 
Vodafone, employer image, attractive work environment, intentions 
to apply for jobs, GY. 
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ًٍح ٍثُٔةةًُخ لطمُةةِس حلظ خفٔةةُش حلظةةي حلمةةخح حلزشةةََلاظزةةَ ٍأّ  ي طلةةيى  ـةةخف أً مظةةي

و طىحؿه حللايَي مةا حلظة خ خص هخطةش حلويمُةش م خفٔةش شةيَيس رةُا حلمئٓٔةخص          مئٓٔش  

 ٔةزش  ً لـٌد أفؼ  حللا خطَ حلزشََش وحلاكظفخف رهخ .هخطةش رلاةي حلا وفةخع حلمٔةظمَ فة     

حٓةظويح  حٓةظَحطُـُخص   ً لشةَكخص الة     وهةى مةخ ىفةن ح   3131حللامخلش أػ ةخل و  ةذ ؿخثلةش    

طٔىَ ُش واىحٍَش طم  هخ ما طلاظُم أ شـش حلظىاُةف وؿةٌد أفؼة  حلمَشةلُا مةا هةقح       

 هط  طىٍس ًه ُش اَـخرُش وٓملاش ؿُزش لزُجش حللام .   

حٓةظويح   ً حلة ً هٌح حلُٔخ   حطـهض حللايَي ما حلمئٓٔخص هةقح حللا ةي حلمخػة   ً وف

ؿةةٌد ً حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة  لطظغطةةذ  طةةً حلم خفٔةةش  طةة    حٓةةظَحطُـُش اىحٍس حللاقمةةش  

ً حلمهةةخٍحص حلزشةةََش  مةةا هةةقح ؿزُةة  مزةةخىة وط  ُ ُةةخص طٔةةىَ  حللاقمةةش حلظـخٍَةةش  طةة   

اىحٍس حلمىحٍى حلزشََش رهةي  حلظةَوَؾ لطمئٓٔةش كظةخكذ  مة  مظمُةِ ومَغةىد لطلامة          

طـزُة  هةٌ    ً مُش فطلاُي حلممخٍٓش حللامطُش   ـلض حللايَي ما حلشَكخص حللاخلً ملاه. و ط

حلآظَحطُـُش ما هقح ط يَم  َوع ةُم ممُِس لطلاقمةش حلظـخٍَةش  مؼة  شةَكش  َةى ُطُفَ      

ورُجةش  ً وفَص حل مى حلىاُفً حلظً طـز  حٓظَحطُـُش طخكذ  م  ىح مش لطظـىََ حلمه 

أطةزلض حىحٍس حللاقمةش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامةة      ً  مة  ط ةيٍ حلشةمىح وحلظ ةى  . ورخلظةةخل    

طلاظزةةَ حلمةةىحٍى حلزشةةََش وحكةةيس مةةا أكؼةةَ حلأطةةىح غُةةَ    ً ظةةىي لطشةةَكخص حلظةة أولىَةةش ة

 حلمطمىٓش ةُمش.

حٓةةظويح  وٓةةخث   ً حلم ظمةةخص فةة ً  ظةةَ حلَةم ةةش  ىفةةن حلظـةةىٍ حلظ  ىلةةىؿ   ً وفةة

كمقص اىحٍس حللاقمش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة   ؿ زًةخ الةً ؿ ةذ       ً فً حلظىحط  ح ؿظمخ 

هةةي  حرةةَحُ م ةةخم  رُجةةش حللامةة     وطىطةةُ  ةةةُم    مةةن أىوحص حلظىاُةةف حلظ طُيَةةش   وًلةةف ر 

حللاقمةةش حلظـخٍَةةةش لظةةخكذ حللامةةة  لطمةةىافُا حلملظمطةةةُا   ورخلم خٍ ةةش ر  ةةةىحص ح  ةةةق      
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هةةً حلأكؼةَ فلاخلُةش لأ هةةخ وٓةُطش حلظفخ طُةش مةةن     ً حلظ طُيَةش  فةب  وٓةةخث  حلظىحطة  حلاؿظمةخ     

 كخفش مـمى خص حلمظخلق هخطش حلزخكؼُا  ا  م  .

لا ُحلض ىٍحٓخص اىحٍس حللاقمش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة     ً كخىَمحلـخ ذ حلأً و ط

هةةٌح حلٔةةُخ  ً مَِةةي مةةا حلزلةةغ  وفةة ً  زةةَ حلم ظةةخص حلَةمُةةش ؿيَةةيس  ٔةةزًُخ  وطلظةةخؽ الةة 

حليٍحٓش حللخلُش ط يَم مَِي ما حلفهم لأرلاخى هٌح حلمفهى  حل خشت  مةا طلطُة  حلـهةىى    ً طٔلا

حللامة   زةَ حلم ظةخص حلَةمُةش وةُةخّ طةؤػَُ        حلاطظخلُش  ىحٍس حللاقمش حلظـخٍَةش لظةخكذ  

 حل ىحَخ حلٔطىكُش لطظ ي  لطىاخثف ما ؿخ ذ حلمىافُا حلملظمطُا.ً ًلف  ط

 لمفهى  اىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام  :ً أولًا : حلظؤطُ  حلملاَف

حلمٔةةظىَُا ً ا  مفهةةى  اىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة  ؿيَةةي  ٔةةزًُخ   طةة    

حلأىرُخص حللاطمُةش  ةخىٍس   ولا   ً   كُغ لا ُحلض حلظلاََفخص وحلمفخهُم فً وحلمه ً حلأكخىَم

طم طـةىََ  هةقح حلٔة ىحص    ي ُحلض حل ؼَُ ما حلم ظمخص لا طلاَ  طـزُ  هٌح حلمفهى  حلٌ

 ن. و ةةي اهةَ مظةـطق    3113حلىلاَةخص حلمظلةيس. فَح  ةخ ورةخهىٍ     ً حللاشََا حلمخػُش فة 

   كُغ حٓظوي  ُٓمى  رخٍو قٍثُْ مـطةْ  1111خ  حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام   

ً ن هٌح حلمظـطق لأوح مَس  . ػم طم  شَ حلمفهى  حللاطمة People in Businessاىحٍس 

وٍةظهمةةةخ حلزلؼُةةةش ً ن فةةةBarrow (1996و  Amblerٓةةة ىحص     رىحٓةةةـش  6رلاةةةي 

ش حلَحثيس   كُغ أكيح أ  حللاقمةش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة  طمظطةف شوظةُش وطةىٍس ًه ُة        

ٓةةى  حللامةة   ممةةخ ةةةي َوطةة  ٍوحرةةؾ وػُ ةةش رةةُا حللاقمةةش حلظـخٍَةةش وةىطهةةخ حللاخمطةةش           ً فةة

ن. قلفُطىٓةةةةةةةةةةةةةةةى Blasco  2015و Avelloو Gavilanو Fernandez-Loresق

  ن3111ق

وةةةي طلاةةيىص طلاََفةةخص اىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة  مةةا مةةيحه   طمُةةش   

طفىحثةي حلىاُفُةش وحلاةظظةخىَش وحل فٔةُش     حلظةَوَؾ ل ً موظطفش   مؼقً ٍكِ ميه  حلظٔىَ   طة 

ً حلظً ط يمهخ حلىاُفش لطمَشق رهي  طمُُِ حلشَكش  ا حلشةَكخص حلم خفٔةش وحلظَكُةِ  طة    
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حلم ظمةةش كظةةخكذ  مةة   أو رُجةةش  مةة  مَغىرةةش رهةةي  ؿةةٌد حلمةةىافُا  ً   ةةخؽ حل ةةىس فةة

 حلملظمطُا وحلاكظفخف رخلمىافُا حللخلُُا .

طلٔةُا  مطُةخص حلظىاُةف وط طُة      ً ى حلزشََش  طرُ مخ ٍكِ ميه  ح ىحٍس وحلمىحٍ

ط ةةخلُف حلظىاُةةف وؿةةٌد حلمةةىافُا حلم خٓةةزُا وحلاكظفةةخف رهةةم  وحللفةةخف  طةةً طةةىٍس        

حل ُةخىس وطـةىََ ٍوحرةؾ أةةىي مةا هةقح       ً مظٔ ش  ٓىحل ىحهطًُةخ أو هخٍؿًُةخ ور ةخل حلؼ ةش فة     

 طؤػَُهخ  طً مشخٍكش حلفَى وحلفََ  وحلم ظمش.

(Alniacik et al.2014) , et al.2010)- Gittel (  

طىطةةُ  حلممخٍٓةةخص ح ىحٍَةةش   ً  طةة ً كةةُا ٍكةةِ مةةيه  حلاطظةةخح حلمئٓٔةة   ً فةة

وُٓخٓةةخص حلظلاةةىَغ وحلمِحَةةخ رمةةخ َظٔةة  مةةن هىَةةش حلم ظمةةش و حل ةةُم حلظ ظُمُةةش وأهةةيح       

ومةا مةيه  أكظةَ طىحُ ةخً        نBancaleiro, J.   . 2011قحللامة   هخٍؿًُةخ وىحهطًُةخ     

 مطُةةش ً   فةةب  اىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة  هةة   Edwards,2009)ووفً ةةخ ق

طـمن رُا ط  ُ خص حلظٔةىَ  واىحٍس حلمةىحٍى حلزشةََش لز ةخل  قمةش طـخٍَةش ةىَةش لظةخكذ         

ً حللام  لؼمخ  أ  حلمىافُا حللخلُُا وحلملظمطُا َةيٍكى  وَئم ةى  رةخل ُم حلأٓخٓةُش حلظة     

 طليىهخ حلشَكش.  

: ا  حلظةةَوَؾ لطلاقمةةش حلظـخٍَةةش لطشةةَكش   اىزغبزيممخ ىصممبؽت اىمَممو ٍساؽممو ارازح اىمةٍممخ 

 لشةةَكخص حلأ مةةخح  ً كظةةخكذ  مةة  لطمةةىافُا حلملظمطةةُا وحللةةخلُُا هةةى  شةةخؽ أٓخٓةة     

 ن Backhaus & Tikoo 2004ق طً ػقع مَحك  مظظخلُش ط فٌهخ حلشَكش  ي وَ ـى

ٌ      اىَسؽيخ الأٗىٚ•  حلا ظزةخٍ  ً َؤهةٌ فة  ي : طـىٍ حلشَكش حةظةَحف حل ُمةش حلوةخص رهةخ  وحلة

  خطةةَ مؼةةة  ػ خفةةةش حلشةةةَكش  فؼةةةقً  ةةا فةةةَص حل مةةةى وحلظـةةةىََ حلم يمةةةش لطمةةةىافُا.   

 ن.Mosley2014ق

: َةةظم طٔةةىَ  حةظةةَحف حل ُمةةش هةةخٍؽ حلم ظمةةش  رهةةي  ؿةةٌد حلمَشةةلُا  اىَسؽيمخ اىضبّ ممخ • 

 ن.  Charbonnier-Voirin & Vignolles (2015 حلملظمطُا.
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: َظم حلظَوَؾ لاةظَحف حل ُمش ىحهطًُةخ  وًلةف  شةَحل حلمةىافُا حللةخلُُا       اىَسؽيخ اىضبىضخ• 

  ن3111Kapoorأهيح  مشظَكش وهىَش مشظَكش  وط مُش حلشلاىٍ رخلا ظمخل.ن ً ف

حللاقمةةةش أىوحص ط فُةةةٌ حىحٍس حللاقمةةةش حلظـخٍَةةةش لظةةةخكذ حللامةةة  : َةةةظم ط فُةةةٌ اىحٍس  

حلظـخٍَش لظخكذ حللام  ما هقح أىوحص مؼ  ح  ق خص وحل شَحص ح هزخٍَش وحلفلاخلُةخص  

لطشةةةَكش وحلمةةةيو خص حلمئٓٔةةةُش  ً حلمئٓٔةةةُش وملاةةةخٍع حلظىاُةةةف وحلمىةةةةن ح ل ظَو ةةة  

أ  حلشَكش طٔةُـَ  ً ووٓخث  حلظىحط  حلاؿظمخ ٍ. و طلاظمي ؿمُن هٌ  حلأىوحص   ممخ َلا 

  van Hoye & Lievens طهةخ الةً حلمةىافُا حلملظمطةُا ق    َةظم   ً  طةً حلَٓةخلش حلظة   

 ن.2007

وما مـم  حلظلاََفةخص حلٔةخر ش   كخولةض حلزخكؼةش ط ةيَم طلاََةف مةا وؿهةش  ظَهةخ          

 ىحٍس حللاقمةش حلظـخٍَةش لظةةخكذ حللامة  َـمةةن رةُا حلمةيحه  حلؼقػةةش ح ىحٍَةش وحلظٔةةىَ ُش       

ط ٔةةُ  حلـهةةىى حلاطظةةخلُش    ً  طةة وحلاطظةةخلُش رؤ هةةخ   حٓةةظَحطُـُش ؿىَطةةش حلأمةةي   طلاظمةةي      

وح ىحٍَةةةش وحلظٔةةةىَ ُش  لطظةةةَوَؾ لمـمى ةةةش مةةةا حل ةةةُم حلاةظظةةةخىَش وحلىاُفُةةةش وحل فٔةةةُش   

وحلاؿظمخ ُش  وطٔظهي  هط  طىٍس ًه ُش اَـخرُش لطشةَكش كزُجةش  مة  مَغىرةش وؿخًرةش      

 لأفؼةة  حلمهةةخٍحص حلزشةةََش حلملظمطةةش  وحٓةةظز خلهخ وحللفةةخف  طُهةةخ مةةا حلـهةةىى حلم خفٔةةش   

 مطُةةش مٔةةظمَس ومظٔةة ش مةةن هىَةةش حلم ظمةةش وحلؼ خفةةش حلظ ظُمُةةش لطشةةَكش وةُمهةةةخ          ً وهةة 

 حلَثُُٔش وٍٓخلظهخ  

 ٍعؼ الارغبٕبد اىجؾض خ اىَمْ خ ثقض خ اىدزاظخ  

 الأٗه/ اىدزاظبد اىَزميقخ ثإرازح اىمةٍخ اىزغبزيخ ىصبؽت اىمَو ٚ الارغبٓ اىجؾض

حللاقمةش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة   كُةغ      ما حلمهم طىػُق حليوٍ حلمِىوؽ  ىحٍس 

حطـخهُا حلأوح هخٍؿُخً ق لـٌد حلمهةخٍحص حلـيَةيس ن و   ً طشَُ حليٍحٓخص الً أ هخ طلام  ف

وهةةى –ىحهطُةةخً قلقكظفةةخف رخلمهةةخٍحص حللخلُةةشن. وَهةةظم حلظُةةخٍ حلأوح مةةا حلأىرُةةخص      ً حلؼةةخ 

خكذ حللامة   رظليَةي     ح ىحٍس حلوخٍؿُةش لطلاقمةش حلظـخٍَةش لظة    -مىػى  حليٍحٓةش حللخلُةش  

وطىطةةُ  ٓطٔةةطش مةةا حل ةةُم حلظةةً َلاةةي رهةةخ طةةخكذ حللامةة  حلمَشةةلُا حلملظمطةةُا لطىاةةخثف  
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ً ؿٌد أفؼ  حلمىحهذ    وَظ خم  من طُخٍ ػةخ   مةا حلأىرُةخص َئكةي  طة     ً طٔخهم فً وحلظ

طىطُ  حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام   رظفظهم  ممؼطةُا   ً أهمُش حلمىافُا حللخلُُا ف

لظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة    وأ ةةه َـةةذ حلظ ٔةةُ  رةةُا هةةٌَا حلـةةخ زُا مةةا هةةقح     لطلاقمةةش ح

 Dabirian et al.2017  etحلاطظةةخلاص حلظٔةةىَ ُش واىحٍس حلمةةىحٍى حلزشةةََش. قق  

al.2019)  Dabirian) Piehler et al.)   2016  .ن 

ن. Alves et al., 2016  (Monteiro et al., 2020وأكةيص ىٍحٓةخص قق  

حللاقمةةةش حلظـخٍَةةةش لظةةةخكذ حللامةةة  أطةةةزلض وحكةةةيس مةةةا حلأولىَةةةخص حلَثُٔةةةُش   أ  اىحٍس 

لطم ظمخص  وأ هةخ طةظم مةا هةقح حلظ ٔةُ  وحلظلاةخو  رةُا حلمةىحٍى حلزشةََش وحلظٔةىَ   مةا            

هقح حٓظَحطُـُخص ؿىَطش حلأؿ  لز خل وطـىََ هىَش أطةطُش وؿٌحرةش  طل ة  حلظةىحُ  رةُا      

ً ُا  وحلاكظفةةخف رخلمهةةخٍحص حللخلُةةش فةة   ؿةةٌد أفؼةة  حلمهةةخٍحص مةةا حلمَشةةلُا حلملظمطةة    

ٓةةةى  حللامةةة  .كمةةةخ أكةةةيص ىٍحٓةةةخصن    ً حلم ظمةةةش لظظةةةزق حلم ظمةةةخص أكؼةةةَ ط خفٔةةةُش فةةة   

Veloso,L.2018 ن  وBancaleiro, J. 2011    نن أ ةةه َـةةذ أ  ط ةةى  حللاقمةةش

حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة  مظٔةة ش ىحثمًةةخ مةةن حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لطشةةَكش  وكةةٌلف مةةن ٍإَةةش   

وأ ةةه لوطةة   قمةةش طـخٍَةةش ؿٌحرةةش ومزظ ةةَس لظةةخكذ حللامةة   َـةةذ أ     وٍٓةةخلش حلشةةَكش.

َ ى  ه خل حطٔخ  رُا حلهىَةش حلل ُ ُةش لطلاقمةش حلظـخٍَةش ومةخ ط  طةه حللاقمةش حلظـخٍَةش مةا          

 و ىى . 

وطلاةةيىص حليٍحٓةةخص حلظةةً طىػةةق حلمِحَةةخ وحلظةةؤػَُحص ح َـخرُةةش لآةةظَحطُـُش حىحٍس   

حطـخهةخص وٓةطىكُخص   ي مٔةظى ً م هةخ طةؤػَُحص  طة   حللاقمش حلظـخٍَش لظةخكذ حللامة   وأ    

حلمةةىافُا مؼةة  َُةةخىس ملاةةيلاص حٓةةظز خل حلمةةىافُا وَُةةخىس حلةةىلال وحلالظةةِح   وح وفةةخع       

 ,Lievens and Slaughterملاةيلاص ىوٍح  حللامة    وطلاَِةِ مشةخٍكش حلمةىافُاق     

2016-Madsen, 2017 - Men and Bowen, 2017; Tkalac et al. 

2018).  Subbarao, N. Vet al.2022     ورلاؼهخ طؤػَُحص ةةي طمظةي لظشةم  كفةخلس .

 Randstad Employer Brandحلأىحل وحلَرلُةةةةةةش فىف ةةةةةةخً لظ ََةةةةةةَ 
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Research,2019أ  حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة  َم ةةا أ  طةةئػَ  طةةً ً حللاةةخلم

 ح ََحىحص  ما رُا   خؽ أهَي م هخ َُخىس ح  ظخؿُش وكفخلس أىحل حللام . 

حطةةه أكةةيص  ةةيس ىٍحٓةةخص ىوٍ حٓةةظَحطُـُش اىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةةش     حلٔةةُخ  ًً وفةة

طشةةة ُ  طظةةةىٍ حلزةةةخكؼُا  ةةةا رُجةةةش  مةةة  حللاقمةةةش حلظـخٍَةةةش.و أ   ً لظةةةخكذ حللامةةة  فةةة

ا ق ةةخص حلىاةةخثف ً طئكةةي  طةةً ةةةُم حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة  فةةً حلشةةَكخص حلظةة

حلزخكؼُا  ا  مة   و أ    لظطف حلشَكخص رُاً طوط  طظىٍحص أكؼَ اَـخرُش و ؿخًرُش أ ط

ًٍح موظطفةش لطشةَكخص وحلظىاُةف لة فْ حلم ظمةخص  لأ         حلمظ يمُا حلملظمطُا َمظط ى  طةى

حلملاطىمخص حلمظلاط ش رخلىاُفةش لا طةَطزؾ رخلؼةَوٍس رخلـىح ةذ حلاةظظةخىَش أو حلظٔةىَ ُش أو       

ةةي َظةؤػَ رمظةخىٍ حلملاطىمةخص     ً حلاؿظمخ ُش لظةىٍس حلشةَكش حلشةخمطش   وأ  حل ةَحٍ حل هةخث     

حلوخطش رىٓخث  ح  ةق  ق طةً ٓةزُ  حلمؼةخح  حلظةلف  ح  ظَ ةضن  أو أشةوخص  هةََا         

ق طً ٓزُ  حلمؼخح  حلأطيةخل  حللاخثطشن أو حلوزَس حلشوظُش ق طً ٓزُ  حلمؼخح  ملاةخٍع  

 (.(Elving et al  2012) Lamb et al 2011حلظىاُةف  حلظةيٍَذ حلةيحهطٍن .    

 2019 Sivertzen et al.  2018 ؛Gupta and Saini    

 ُةش حلمةىافُا   ً طليَةي حللاىحمة  حلمةئػَس  طة    ً رُ مخ ٍكِ  يى ةطُ  ما حلزلىع  ط

 sehegal&Malatiحلملظمطةةُا لطظ ةةي  لىاُفةةش رمئٓٔةةش ملاُ ةةش   مةةا رُ هةةخ ىٍحٓةةخص ق 

2013 .((TPD  2014).()(Sivertzen et al., 2013)( Saini et al., 

2021 Saini et al.2015أهمُةةش حلةةيوٍ حلىٓةةُؾ ل ةة  مةةا    ً حطف ةةض  طةة ً ن  وحلظةة

 ُةش حلمظ ةيمُا لطىاةخثف  كُةغ     ً حلظةؤػَُ  طة  ً حلظىٍس حلٌه ُش وٓةملاش طةخكذ حللامة  فة    

أكيص أ  ح ىحٍس حلفلاخلش لطلاقمش حلظـخٍَش لظةخكذ حللامة  طوطة  طةىٍس اَـخرُةش لظةخكذ       

م ظمةش مةخ  و أ هةخ طم  هةخ      ًحللام   طئػَ ريوٍهخ  طً  ُش حلظ ةي  لشةغ  واُفةش شةخغَس فة     

ما حلظمُُِ رُا حلشَكش وم خفُٔهخ كظخكذ  م   وأ  حلٔمخص حلمظلاط ش رمٔةظىي حلشةَكش   

 طً ةَحٍحص حلمَشةلُا رشةؤ  حلظ ةي  لطىاةخثف .كمةخ أكةيص       ً وحلىاُفش طئػَ رش   اَـخر

ؿةةٌد ً ن وؿةةىى  قةةةش رةةُا ٓةةملاش حلم ظمةةش و ـخكهةةخ فةة LXie et alن 3115ىٍحٓةةش.
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ك ُ ةةش أ  ٓةةملاش  ً حلمهةةخٍحص حللاخلُةةش   وطئكةةي حل ظةةخثؾ  طةة  ي طىاةةخثف مةةا ًو حلمظ ةةيمُا ل

 َئػَ  طً حهظُخٍ حلمىافُا حلملظمطُا .ي حللاخم  حلأكؼَ أهمُش حلًٌ حلشَكش ه

 ,jumca Silva and Dias؛ sainiet at al.,2014كمخ أػزظض ىٍحٓخص ق ق

  ةةيمخ طظـةةخر  حلٔةةمخص  نن أ ةةه مةةا حلمةةَؿق أ  َظ ةةي  حلمىاةةف حلملظمةة  لىاُفةةش   2022

حلىاُفُش حلملاطا   هخ من مـمى ش حللاىحم  حلمهمش رخل ٔزش له  لٌلف  َزٌح أطلخد حللام  

طىطُ  ٍٓخث   قمش طـخٍَش وحػلش ومظٔ ش كىح حلٔمخص حلممُِس لطم ظمةش  ً ؿهىىًح ف

لمٔخ يس حلمةىافُا حلملظمطةُا  طةً حلل ةم  طةً ةةُمهم وأهةيحفهم وػ ةخفظهم ومـخر ظهةخ مةن           

 م ظمش.حل

ٓةةُخ  ً َةةظم حٓةةظويحمهخ فةة ً وحهظمةةض  ةةيس ىٍحٓةةخص رظ ُةةُم فلاخلُةةش حلظ  ُ ُةةخص حلظةة    

هطة  ؿخًرُةش   ً طٔةخهم رفخ طُةش فة   ً حٓظَحطُـُش اىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام  وحلظة 

حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام  وهطة  حلم فلاةش ل ة  مةا حلمةىافُا حلملظمطةُا وأطةلخد        

ٓةةى  حللامةة  وطؼةةن حلم ظمةةش كةةـ    ً طلامةة  كمئشةةَ لطـةةىىس فةة  حللامةة    وأ  هةةٌ  حلم ةةخفن   

 طةةخكذ  مةة  مفؼةة   وَشةة   طظةةىٍحص اَـخرُةةش لطلاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة ن.    

Saini et al., 2022 ,Wilden et al., 2010 ؛ Tanwar and Kumar, 

 ن.2019

ً رلاةةي حل ُمةةش حلاؿظمخ ُةةش حلمظمؼطةةش فةة ً هةةخ حلٔةةُخ   حطف ةةض  ةةيس ىٍحٓةةخص  طةة  ً وفةة

 ىحَةخ حلظ ةيَم لطىاةخثف    ً  ُخص حلمٔئولُش حلاؿظمخ ُش لطشَكخص  وأ هخ طئػَ اَـخرُخً  طط  ُ

 3133وؿةةةةةةةٌد حلمظ ةةةةةةةيمُا حلملظمطةةةةةةةُا لطىاةةةةةةةخثف  كُةةةةةةةغ أشةةةةةةةخٍص ىٍحٓةةةةةةةخص ق    

Nanjundeswaraswamy et al.) Kumari and Sain.2018 2020 

Tarigan et alق 3111 .ن. قSharma and Prasad  ق Carlini et al.  

نن وًلةةف لأ  Binu Raj et al.2022 ) Bharadwaj, S. (2024؛ 2019

حلمٔةةئولُش حلاؿظمخ ُةةش   ظةةَحً أٓخٓةةُخً لؼ خفةةش حلمئٓٔةةخص وطشةةَُ الةةً حهظمةةخ  حلم ظمةةخص   

رةةخلمىافُا ور ةةخل طةةىٍطهخ كم ةةخ  ؿُةةي لطلام  وأ هةةخ أىحس ةُمةةش لطلاقمةةش حلظـخٍَةةش لظل ُةة    
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مى ةةش مةةا حلمةةىافُا حلمهةةَس   وأ  ٓةةى  حللامةة  حلظ خفٔةةُش وؿةةٌد مـً م خ ةةش مظمُةةِس فةة

ً حلوََـُا حلشزخد َظهَو  حهظمخمًةخ مظِحَةيًح رم خ ةش حلمٔةئولُش حلاؿظمخ ُةش لطشةَكخص فة       

ن رمظةةـطق حلٔةةملاش   Guerci, M. et al.2016حلم ظمةةش. كمةةخ طفةةَىص ىٍحٓةةش ق   

 ؿٌد حلمظ يمُا لطىاخثف.ً حلوؼَحل لطمئٓٔش وطؤػَُهخ  ط

أهمُةةش ط  ُةف حلظةةىحُ  رةُا حللامةة    ً مظلاةةيىس  طة  فةةْ حلٔةُخ  أكةةيص ىٍحٓةخص   ً وفة 

 & Kumari 3111 ىحَخ حلظ ي  لطىاخثف  كُغ أشخٍص ىٍحٓخص قً وحللُخس وطؤػَُ   ط

Saini    3131ن  1ن 3114 ن ىحرََُخ  و هَوSenarathne Tennakoon, ) 

أ  ؿىىس كُخس حللام  طلاُِ ؿخًرُش حلمظ يمُا لطم ظمةش    Tanwar, K. andق  2017,)

أ  طَٓةةُن  ممخٍٓةةخص حللامةة  حلظةةيَ ش لطلُةةخس  مؼةة  طةةىفَُ وةةةض مةةَ  لطمةةىافُا          و  

ٍٓةخث  حللاقمةش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة       ً وحللام   ا رلاي  وحلظَفُه  واؿخُس حلىحليَا ف

ً َوط  م ظمش مؼخلُش طل   حلظىحُ  رُا حللُخس حلشوظةُش وحلَٓةمُش لطفةَى  ممةخ َٔةخهم فة      

 مـمى ش ما حلمىافُا حلمىهىرُا .ر خل ٓملاش  ؿُيس َم ا أ  طـظٌد 

طٔةخهم  ً حلظ  ُ ُةخص حلظة  ً رلاي حل ُمش حل فُٔش وحلمظمؼطش فً وأشخٍص  يس ىٍحٓخص ال

 (Bharadwaj, S. 2024هطة  م ةخم حللامة  حلظةلٍ  كُةغ أشةخٍص ىٍحٓةخص ق       ً فة 

(UNIVERSUM,2019  ). – Tanwar and Prasad,2017 نن. أ  رُجةةش

وحليح مةش لقرةيح  و حٓةظ قلُش    ً وحلمىؿهةش  لةى حللامة  حلـمةخ     حللام  حلوخلُةش مةا حلظةىطَ    

 ُةش حلمظ ةيمُا حلملظمطةُا مةا هةقح َُةخىس ؿخًرُةش طةخكذ حللامة             ً حلمىافُا طئػَ  طة 

    ٌ َلاةُِ رُجةش  مة  ممظلاةش وٓةلاُيس ومََلةش       ي كُغ َ ـٌد حلأفَحى الةً طةخكذ حللامة  حلة

  فُٔخً.  

 َ حلظلاىَؼةةخص ً حلمظمؼةة  فةةي خىرؤهمُةةش حلزلاةةي حلاةظظةة ي رُ مةةخ حهظمةةض ىٍحٓةةخص أهةة

 ىحَةةخ حلظ ةةيَم لطىاةةخثف و أوػةةلض أ  حلَوحطةةذ وحلمِحَةةخ   ً وحلمِحَةةخ حلمخىَةةش وطةةؤػَُ   طةة 

حلمخىَش حللاخلُش طـٌد  يىحً أكزَ ما حلمَشلُا حلمئهطُا ما ٓى  حللامة   كمةخ أ  ُٓخٓةش    
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َ حلمخلُةش  طل   مزخىة حلمٔخوحس وحلمَو ش وحلمِحَخ حلمخلُش وغُة ً حلظلاىَؼخص حلظلُلش حلظ

 طخكذ حللام  .ي ةَحٍ حلمَشق رخلظ ي  لىاخثف ليً َم ا أ  طٔخهم ف

 Denning et al.2011(Kar etق  ن. نsTanwar & Kumar,2019ق 

al.2022ن 

 Rechlin and Kraiger,2012ق  ن-نRochika & Prasad,2019ق

ى ةةةم ً حلمظمؼةةة  فةةةً ؿخ ةةةذ  هةةةَ أاهةةةَص ىٍحٓةةةخص أهمُةةةش حلزلاةةةي حلةةةىاُفً و طةةة

 ىحَخ حلمىافُا حلملظمطةُا   كُةغ    ً وطؤػَُ   طً خص حلظيٍَذ وحلظلاطم وحل مى حلىاُفط  ُ ُ

 نGilani, H., & Cunningham,2017؛  Deloitte,2016أشةةخٍص ىٍحٓةةخص 

أ   حلظةةيٍَذ   Chhabra, N., & Sharma, S. (2014).( (Bodderasق

حطوةةخً ةةةَحٍ رشةةؤ   ً طةةيفن حلمَشةةلُا الةةً أكةةي حلأٓةةزخد حلأٓخٓةةُش حلظةة ً وحلظـةةىََ حلمه ةة

حلظ ةةةةيَم لطىاةةةةخثف  وأ ةةةةه َـةةةةٌد حلمةةةةىافُا حلمةةةةئهطُا رشةةةة   ؿُةةةةي  وأكةةةةيص ىٍحٓةةةةش     

Mihalcea, A. (2017طىحؿه حلمةىحٍى حلزشةََش هةى طـةىََ     ً ن.أ  لأكزَ حلظليَخص حلظ

 حلمهخٍحص حلَةمُش لطمىافُا وحلميَََا .

ً لأكؼةَ فخ طُةش فة   ومةا حلأهمُةش رم ةخ  أ ةه أػزظةض حليٍحٓةخص فُمةخ َظلاطة  رخلظ  ُةف ح         

حلمَكطةش  ً  ا  رُجش حللام  أ ه َظىةف  طة ً ؿٌد حلمىافُا حلملظمطُا ور خل طظىٍ اَـخر

  Manpower,2016حللامََش لطمَشلُا حلملظمطُا لطىاةخثف كُةغ  أكةيص ىٍحٓةخص ق    

Sharma and Prasad,2018ن. ق Deloitte,2016)  -Alves et al., 

ً هةةى فَطةةش حلظ ةةي  حلةةىاُف   Yحلألفُةةش  كُةةغ أ  أهةةم  ىحمةة  ؿةةٌد لأر ةةخل ؿُةة     2020

ورةةَحمؾ حلظـةةىََ  وطلاَِةةِ حلمهةةخٍحص ورُجةةش طلاطُمُةةش ىح مةةش  وٓةةخ خص حللامةة  حلمَ ةةش         

حلممخٍٓةةخص حلأهقةُةةش  ومـخر ةةش ةةةُم ً وحلظةةىحُ  رةةُا حللامةة  وحللُةةخس  وحلٔةةملاش حلـُزةةش فةة

 Ruchika, N. and.رُ مةةخ أكةةيص ىٍحٓةةش أؿَحهةةخ ق  ً حلشةةَكخص وحلأمةةا حلةةىاُف  

Prasad, A. (2019      ن أ  حلظلاىَؼخص حلمـَِش  ورُجش حللامة  حلظةلُش أكؼةَ ةُمةش رةُا

 حلـُ  حللخلٍ.  
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ن. حلظةً طةم اؿَحإهةخ    Plakhotnik, M. S.et al.2023كمخ أوػلض ىٍحٓةش ق 

 يى ما حلشةَكخص  وأكةيص حل ظةخثؾ أ     ً  ُ ش ما حلـقد حلـخملاُُا أػ خل طيٍَزهم فً  ط

ً حلاةظظخىَش وحلهىَش حلزظََش وحلٔةمخص حلىاُفُةش   رُ مةخ َلاـة    حل ُم ً حلشَكخص طئكي  ط

 وحل ُم حل فُٔش وحلاؿظمخ ُش .ً حلمظيٍرى  حلأولىَش ل ُم حلظـىََ حلمه 

/ اىدزاظبد اىَزميقخ ثمإرازح اىمةٍمخ اىزغبزيمخ ىصمبؽت اىمَمو  جمس       ٚ اىضبّٚ الارغبٓ اىجؾض

 اىَْصبد اىسقَ خ 

وحلمىحةةن  ً حلَةمُش مؼ  وٓخث  حلظىحط  حلاؿظمخ حطف ض  يس ىحٓخص أ  حلم ظخص 

ً حلال ظَو ُش لطشَكخص ومىحةن حلظىاُف ومىحةةن حلظ ُةُم وحلمَحؿلاةخص َم ةا أ  طٔةخ ي فة      

َُةةخىس ً ر ةةخل  قمةةش طـخٍَةةش ةىَةةش لظةةخكذ حللامةة  و ؿةةٌد حلمظ ةةيمُا حلمةةئهطُا  ورخلظةةخل  

حلـيَيس رخل ةيٍس  طةً طليَةي    ٓى  حللام  قكمخ طظمظن حلم ظخص حلَةمُش ً حل يٍس حلظ خفُٔش ف

طـةةةىََ حلمهةةةخٍحص ً حلمَشةةةلُا حلملظمطةةةُا لىاةةةخثف ملاُ ةةةش  فؼةةةقً  ةةةا حلمٔةةةخهمش فةةة  

  .Smet el al 2016وحل ةةيٍحص حلَةمُةةش  وىفةةن ط مُةةش حلـُةة  حلـيَةةي مةةا حل ةةخىس ق  

Katiyar, V. and  Saini, G. 2016  ق ن  نBaum, M., & Kabst, R. 

 .(Backhaus,2016 ن ق 2014

( Mi_c et al.2018 ) (et al.2015  Eger) (Gulati, T. (2019). 

Labrović, J. A.,et al.2021. Gehrels, S. (2019)- (Lissaneddine, 

Z., et al. 2021ن 

ً أهمُةةش مىحةةةن حلىَةةذ حلوخطةةش رخلشةةَكخص فةة   ً أكةةيص حللايَةةي مةةا حليٍحٓةةخص  طةة   

 ش   كُةغ ا  فلاخلُةش حلمىةةن    حلىطىح الً حلمَشلُا حلملظمطُا وؿٌرهم لطظ ي  لىاُفش ملاُ

رةيوٍ  الةً   ي حلظمُُةِ رةُا  فٔةهخ وم خفٔةُهخ  ممةخ َةئى      ً َٔةخ ي حلشةَكخص  طة   ً ح ل ظَو ة 

 Pfieffelmann, et al.2010  Walker, et al., 2011َُخىس ؿخًرُةش حلم ظمةش.ق  
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(Ten Broek  2015 ؛Tran  2015). Kumari, P., & Dutta, M. 

 ن2022)

ن. ن أهمُةةش Cucchi, C. A., & Seracini, F. (2022وأكةيص ىٍحٓةةش  

لطشةةَكش لـةةٌد حلمةةىافُا حلملظمطةةُا مةةا هةةقح   ةة  طةةىٍس اَـخرُةةش   ً حلمىةةةن ح ل ظَو ةة

ً لطشَكش كظةخكذ  مة    مةا هةقح حٓةظويح  حل ظةىص حلمظلاةيىس حلىٓةخثؾ وحلمظخكةش فة          

ةٔةةم حلىاةةخثف و حٓةةظَحطُـُخص حللاةةَع وحلمشةةخٍكش لـةةٌد وا ةةق  حلأفةةَحى حلمَشةةلُا       

لظةفلخص حلىَةذ  مةن حلظَكُةِ     ً ةُم حلشةَكش وشةهخىحص حلمةىافُا وحللا ظةَ حلمَثة      و شَ

طظل   ما هةقح حلظةىٍ و حلظؤكُةي  طةً حل ةُم مؼة  حللاقةةخص        ً  طً حلىاُفش ح ريح ُش حلظ

حلشوظةةُش ح َـخرُةةش وفةةَص حلةةظلاطم وح رةةيح  وحلارظ ةةخٍ وحلشةةمىح مةةا هةةقح حللا خطةةَ        

 حلطغىَش وحلزظََش.

رشة   مظِحَةي   ً ص أ ةه َةظم حٓةظويح  وٓةخث  حلظىحطة  حلاؿظمةخ       وأػزظض  يس ىٍحٓةخ 

 مطُةةش حلظىاُةةف  لمةةخ ط يمةةه   ً كمةةقص اىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة  وفةة   ً فةة

لأطلخد حلأ مخح ما مِحَخ مظلايىس م هخ ام خ ُش حلىطةىح الةً أ ةيحى هخثطةش مةا حلزةخكؼُا       

حلمئةض   فؼةطًخ  ةا ؿخثلةش      ا واخثف  رخ ػخفش الً ًلف  أىي اهىٍ  حةظظخى حللام 

COVID-19ٓةُخ  حللاقمةش   ً  زَ ح  ظَ ض فً   الً هط  كخؿش مظِحَيس لطي م حلظ ظُم

ن  وام خ ُةش  شةَ ملاطىمةخص    Kietzmann et al, 2011حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة . ق   

طفظُطُش رظ طفش ط خى ط ى  ملايومش  و طىُٓن حلَإَش مةا هةقح طـةخوُ حللةيوى حلـغَحفُةش      

  رخ ػخفش الً ًلف  طٔمق م ظةخص حلىٓةخثؾ حلاؿظمخ ُةش لطمٔةظويمُا رمشةخٍكش      وحلؼ خفُش

. وؿةٌد حلمىحهةذ   EWOM -ً  ٍحثهم ووؿهخص  ظةَهم وهزةَحطهم   زةَ حل ةق  حلشةفه     

 حلـيَيس  لأ هخ حلم ظخص حلأكؼَ حٓظويحمًخ ما ةز  ؿُ  حلألفُش.  

حلظىحطةةة  ٍكةةةِص غخلزُةةةش حليٍحٓةةةخص رشةةة   أكزةةةَ  طةةةً طةةةؤػَُ حٓةةةظويح  وٓةةةخث     

 Carpentier et 3111ى م ؿخًرُش حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام  قً فً حلاؿظمخ 
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al  .3114et al. Carpentier    2019 ؛Eger et al  .3131 et al.  

Kashive  2020؛ Kissel & Büttgen 2015   2018 Mičík & 

Mičudová   3111 ؛Otken & Okan 3112  ؛ Sivertzen & Nilsen    

َ   ا أةةةة  حهظمةةةض رظةةةؤػَُ حٓةةةظويح  وٓةةةخث  حلظىحطةةة       ي لةةةً ؿخ ةةةذ ىٍحٓةةةخص  أهةةة

 3112؛ Ha & Luan,2018طلاَِةةةةِ  ُةةةةش حلظ ةةةةي  لطىاُفةةةةش قً  طةةةةً ح ؿظمةةةةخ 

Sivertzen et al.) Kucherov et al.2019    Carpentier et al .2017 

-Kaoud, M., & ElBolok, M. (2022)- Hanu, et al.. (2021ن 

  3112Sivertzen et al) Frasca & Edwards. كمةخ أكةيص ىٍحٓةخصق   

,2017 -  Büttgen 2015   & Kissel Hoye, & Turban,2017    أ

قفُٔةةزىل أو لُ  ةةي ا ن  َم ةةا أ  َلاةةُِ طةةىٍس    ً حٓةةظويح  وٓةةخث  حلظىحطةة  حلاؿظمةةخ    

حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة  وؿخًرُظهةةخ  ممةةخ ََِةةي مةةا مىحةةةف حلمظ ةةيمُا لطىاةةخثف  

حللاىحمة   ً ٓةطىكهم حلمةَطزؾ رخلا ؼةمخ  الةً حلم ظمةش. كمةخ حهظمةض رةخلظل ُ  فة         و ىحَخهم و

ٓةةُخ  وٓةةخث  حلظىحطةة  حلاؿظمةةخ ٍ  وكشةةفض   ً ؿخًرُةةش طةةخكذ حللامةة  فةة ً حلمةةئػَس  طةة

ةُمةش حلارظ ةخٍ وحل ُمةش     ً حل ظخثؾ  ا أ  م ُخّ ؿخًرُةش طةخكذ حللامة  َم ةا أ  َظمؼة  فة      

حل فٔةةُش وةُمةةش حلظـزُةة   وحل ةةُم حلاةظظةةخىَش وحلاؿظمخ ُةةش وأ هةةخ  ىحمةة  أٓخٓةةُش َـةةذ          

 مَح خطهخ   ي وػن حٓظَحطُـُش حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام . 

 Allen et al.2013  - Sivertzen et al., 2013وأاهةَص ىٍحٓةخص   

 ُةش   ً وٓةملاش حلشةَكش  و أ هةخ طةئػَ  طة     ً حللاقةش حلمهمش رُا وٓخث  حلظىحطة  حلاؿظمةخ   

 حلمظ يمُا حلملظمطُا لطىاُفش.  

حلةيوٍ حلىٓةُؾ ل ة  مةا ؿخًرُةش طةخكذ حللامة  وٓةملاش         ً حطف ض  ةيس ىٍحٓةخص  طة   

و  ُةش حلمظ ةيمُا حلملظمطةُا    ً طخكذ حللام   طً حللاقةش  رُا وٓخث  حلظىحطة  حلاؿظمةخ   

 لطظ ي  لطىاخثف   
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 ,Broek, 2015; Jiang and Iles, 2011; Wangق

2013).(Priyadarshini et al., 2017;  Müller and Piepenstock, 

2016; Pingle /& Sharma ,2013  (Weeger et al.2015 .ن 

رةُا  ً حلاٍطزةخؽ ح َـةخر  ً وَم ا طفَُٔ حل ظخثؾ حلٔخر ش رمخ طىططض له ىٍحٓخص  طة 

و ىحَةخ حلمةىافُا    و ؿخًرُةش وٓةملاش طةخكذ حللامة     ً حٓظويح  وٓخث  حلظىحطة  حلاؿظمةخ   

وحلشةز خص حلاؿظمخ ُةش طمؼة     ً لطظ ي  لطىاخثف   ًلةف  لأ  أ  وٓةخث  حلظىحطة  حلاؿظمةخ     

أىوحص ممظخُس لظىطُ  ةُم حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام  وط يَم  َوع ةُمةش وفََةيس   

ر ةةخل طظةةىٍحص اَـخرُةةش كم ةةخ  مَغةةىد لطلامةة   ً وؿٌحرةةش لطمةةىافُا حلملظمطةةُا   ورخلظةةخل

هخ طىفَ ام خ ُخص وحٓلاش لطظىحط  حلمزخشَ ق طً ٓزُ  حلمؼخح  حلفُةيَى وحلظةىص    ظَحً لأ 

 ن  Lee et al.2020وحلمشخٍكخص وحليٍىشش حلمزخشَس وحلظىٍ وحلَٓخث  حلوخطش. ق

 ن  Nguyen and Nguyen 2021.ق 

اىحٍس حللاقمةش حلظـخٍَةش لظةخكذ    ً وفُمخ َظلاطة  رظ ُةُم فلاخلُةش حلم ظةخص حلَةمُةش فة      

ً ن أ  وٓخث  حلظىحطة  حلاؿظمةخ   Minchington (2014ض ىٍحٓش أؿَطهخ حللام   أػزظ

ومىحةةةن حلىَةةذ حلمه ُةةش أفؼةة  أىحطةةُا لظلاَِةةِ حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة   كُةةغ      

٪ مةةا حلشةةَكخص 67وطٔةةظوي  ً ٪ مةةا حلشةةَكخص وٓةةخث  حلظىحطةة  حلاؿظمةةخ 46طٔةةظوي  

لظـخٍَش لظخكذ حللام  فلاخلُةش مةا   مىحةن حلىَذ حلمه ُش  و أ  أكؼَ أىوحص حىحٍس حللاقمش ح

ن وحلشةةز خص حلمه ُةةش  زةةَ Twitterو  Facebookقً هةةً وٓةةخث  حلظىحطةة  حلاؿظمةةخ 

ن ومىحةةةن حلىَةةذ حلوخطةةش رخلشةةَكش    كُةةغ َٔةةظوي  حلمَشةةلى   LinkedInح  ظَ ةةض ق

مىحةةن حلىَةذ حلمه ُةةش حلوخطةش رخلشةَكخص ك  ةةخس ٍثُٔةُش أػ ةخل حلزلةةغ  ةا واُفةش  ر ٔةةزش         

%   21ويمى  مىحةةةةن حلشةةةز خص حلاؿظمخ ُةةةش حلمه ُةةةش قلُ  ةةةي ا ن ر ٔةةةزش    %. ؤَةةةظ73

 % .25قفُٔزىلن ً ؤَظويمى  مىحةن حلظىحط  حلاؿظمخ 
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 ,3131Kashive et al.)  (Tanwar and Kumarوأػةخفض ىٍحٓةخص ق   

2019 (Osburg et al.202020211 Yoganathan et al  ٌن  أ  هةة.

ً ملاطىمةخص و ٍحل وط ُُمةخص رشةؤ  طةخكذ حللامة  وحلظة      حلم ظخص ط ي  لطزخكؼُا  ا  م  

طلام  كمليىحص ٍثُُٔش لـٌد حلمىافُا حلمىهىرُا هخطش حلم ظمةُا الةً حلفجةخص حللامََةش     

 حلأطغَ.

 LinkedIn ً حطف ةةةض حللايَةةةي مةةةا حليٍحٓةةةةخص قأ  وٓةةةخث  حلظىحطةةة  حلاؿظمةةةةخ      

ذ م ظةةةخص مهمةةةش لطظةةةَوَؾ لطلاقمةةةش حلظـخٍَةةةش لظةةةخكً ن هةةةFacebookو Twitterو

ؿةٌد  ً حللام  ما هقح حلا ق   ا حلىاخثف وحلمِحَخ حلم يمش لطمىافُا كُغ طٔخ ي فة 

أفؼ  حلمىحهذ وحلظفخ   مةن حلزةخكؼُا  ةا  مة  وحلظل ة  مةا مطفةخطهم حلشوظةُش وط طُة           

 Mukul and Saini, 2021)  Osburg etط طفش حلظىاُف كمخ أ هخ أكؼَ ا ظشةخٍحًق  

al.2020ن ق Elefant ,2011) (2022 Joglekar and Tan ن 

 ,Ahamad, F., & Saini؛  Ahamad, 2019وأشةخٍص ىٍحٓةخص مهمةش ق   

G. K. (2022فخ طُةش أ شةـش حلظىاُةف مةا هةقح      ً رلاغ حللاىحمة  حلمةئػَس  طة   ً نن ال

فخ طُةةةش حطظةةةخلاص ً وأ  مظةةةيٍ حلملاطىمةةةخص َةةةئػَ  طةةة ً م ظةةةخص حلظىحطةةة  حلاؿظمةةةخ  

خىٍ حلملاطىمةخص حلَٓةمُش حلملاظمةيس مةا     حلظىاُف وطئػَ  طً حلمظط ُا رش   موظطف. فمظة 

ً حلشَكش مؼ  مىةن حلشَكش  طً حلىَذ وطفلش حلشَكش  طً وٓخث  حلظىحط  حلاؿظمةخ  

وا ق خص حلىاخثف ط ي  حل ؼَُ ما حلملاطىمخص ول  هخ طلاظزَ أةة  مىػىةُةش لأ هةخ ةةي طَكةِ      

طش  ةةا ف ةةؾ  طةةً حلـىح ةةذ ح َـخرُةةش لظةةخكذ حللامةة   رُ مةةخ مظةةخىٍ حلملاطىمةةخص حلمٔةةظ      

حلشَكش مؼ  حلشخثلاخص وطىطةُخص حلمةىافُا وحلمَحؿلاةخص  زةَ ح  ظَ ةض أكؼةَ مظةيحةُش        

لأ هخ أة   َػش لطظق ذ ما ةز  حلم ظمخص  ورخلظخلٍ  طىفَ ط ُُمًخ أكؼَ وحةلاُش لظخكذ 

 حللام .
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نن رخةظَحف حٓظَحطُـُش ما ػةقع  Weeger & Wang ,2015وطفَىص ىٍحٓش 

طؼةم ض أولًا  ؿةٌد   ً حلـخملاةخص وحلظة  ً لـٌد وطـ ُي هََـة مَحك  لآظويح  حلفُٔزىل 

أكزَ  يى مم ا ما حلـقد حلمٔظهيفُا الً طةفلش حلملاـزةُا حلوخطةش رظةخكذ حللامة .      

حلوةخص   EBػخ ًُخ  اشَحل هئلال حلـةقد ر شةخؽ لةيي طةخكذ حللامة  مةا هةقح طلاَِةِ         

ًَح  طشـُن أطلخد حللام  لطـقد  طً حلظ ي  لطىاُفش.  رهم وأهُ

ن أ  حلوةََـُا َٔةظويمى  حلشةز خص    Pirić, V.et al. (2018)ض ىٍحٓةش ق حػزظة 

حلاؿظمخ ُةةةش لطزلةةةغ  ةةةا فةةةَص  مةةة   ل ةةة هم َظ ةةةيمى   زةةةَ مىحةةةةن حلىَةةةذ حلوخطةةةش      

رخلشةةَكخص. َٔةةظوي  حلمَشةةلى  حلشةةز خص حلاؿظمخ ُةةش لقٓةةظلايحى للامطُةةش حلظىاُةةف رُ مةةخ     

 ؿخًرُش ما م ظىٍ حلمَشق.طٔظوي  حلشز خص حلاؿظمخ ُش أكؼَ ً طلاظزَ حلشَكخص حلظ

ن مةةا حٓةةظويح   Hood et al. 2014مةةا حل ظةةخثؾ حلمهمةةش مخكشةةفظه ىٍحٓةةش ق  

لمشةةخٍكش ةةةيٍحطهم وا ـةةخُحطهم وحلمهةةخٍحص حلم ظٔةةزش وحهظمخمةةخص      LinkedInحلـةةقد 

 ٓى  حللام  حلظ خفُٔشن.ً حللام  حلمٔظ زطُش   شخل  قمظهم حلظـخٍَش حلفََيس ف

و الاعزَممب  ت رعممزادً اىَْ َممبد ٍ٘اقمما اىرممجنبد    ٍمما اّزرممبز ٗظممبئو اىز٘ا مم   

( ىيزممسٗيظ ىمةٍزٖممب اىزغبزيممخ مصممبؽت  َممو ٍممِ  ممةه   SNSsالاعزَب  ممخ اىَازي ممخ  

َ     LinkedIn يممٚ ٚ ٍرممبزمخ اىَؾزمم٘ٙ اىَْٖمم   ٚ ٗاىَصيممد ٍممِ اىَؾزمم٘ٙ ر ممس اىسظمم

 ,.Facebook ٗTwitter (Hollensen et alاىَزميممب ثبلارصممبلاد  يممٚ  

2017; Mâ€œaskâ€a and Nadeem, 2012  .) 

 Linkedاىَْٖ مخ     ٚ إزَذ رزاظبد ثبىزَ  ص ث ِ ٗظبئو اىز٘ا مو الاعزَمب   

in  ٗر ممممس اىَْٖ ممممخFacebook)طٔةةةةظوي  وٓةةةةخث  ً   وأوػةةةةلض أ  حلم ظمةةةةش حلظةةةة

غَُ حلمه ُش كؤىحس لطظىاُف َُ ظَ الُهخ مةا ةزة  حلمظ ةيمُا لطىاةخثف     ً حلظىحط  حلاؿظمخ 

لا طٔةةظوي  هةةٌ  حلىٓةةخث    وأ   ىحَةةخ حلمظ ةةيمُا  ً م ظمةةش حلظةة طةةً أ هةةخ أةةة   يحلةةش مةةا حل 

طٔةةظوي  وٓةةخث  حلظىحطةة    ً لطلظةةىح  طةةً حلىاُفةةش ط ةةى  أةةة  رخل ٔةةزش لطشةةَكخص حلظةة       
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ً غُةةَ حلمه ُةةش لأغةةَحع حلظىاُةةف  رُ مةةخ ط ةةى  وٓةةخث  حلظىحطةة  حلاؿظمةةخ  ً حلاؿظمةةخ 

ً مُا حل شـُا لا َؤهٌو  فة حلمه ُش أكؼَ فلاخلُش ما ططف غَُ حلمه ُش  وأ  غخلزُش حلمٔظوي

غُةَ حلمه ُةش لش شةـش حلمه ُةش. و طةً حللا ةْ مةا        ً حلا ظزخٍ وٓةخث  حلظىحطة  حلاؿظمةخ    

رُجش حلظىاُةف حل شةـش.   ً حلمه ُش أكؼَ فلاخلُش فً ًلف  ةي ط ى  وٓخث  حلظىحط  حلاؿظمخ 

ن 3117؛  Nikolaouق  3117  ن؛  Caers, R., & Castelyns , 2011قق

Zide, J., Elman   3113ق) Madera ق 

حلآةظَحطُـُش حلأكؼةَ فخ طُةش    ً ن وطئكةي  طة  Mochi ,F et al.2017ىٍحٓةش  ق  

فُٔةزىل  ً لُ  ةي ا    وحلغُةَ مه ة   ً حلمىةن حلمه ة ً طل ُ  حلـخًرُش لظخكذ حللام   طً ف

طشةة ُ  طةةىٍس ً   وىوٍ  فةةً حلظىاُةةف حلال ظَو ةةً وأكةةيص أ  حلةةيوٍ حلهةةخ  لطُ  ةةي ا  فةة

 ُةةش حلزةةخكؼُا  ةةا ً وأ  ٓةةهىلش حلآةةظويح  وؿخًرُةةش حلظةةفلش طةةئػَ  طةة  طةةخكذ حللامةة   

 ُ ةش مةا ؿةقد    ً مظخرلاش حلىاُفش وما  حلـةيََ رةخل َ طـزُة  هةٌ  حليٍحٓةش  طة      ً  م  ف

 مخؿٔظَُ اىحٍس حلأ مخح.

ن  ق حلظةً أؿََةض   Wazed, S., & Ng, E. S. 2015وأوػةلض ىٍحٓةش   

 2حلظىاُةف مةا ؿةقح    ً ف فُٔةزىل فة   ُ ش ما حلـةقد حلـةخملاُُا أ  َم ةا طىاُة    ً  ط

ؿةٌد أكزةَ  ةيى مم ةا مةا حلـةقد لب ـةخد رظةفلش طةخكذ          ً حٓظَحطُـُخص طظمؼة  فة  

حللامة    ػةةم طفخ ةة  طةةخكذ حللامة  مةةن حلـةةقد ر شةةخؽ لظلاَِةِ حللاقمةةش حلظـخَةةش كظةةخكذ    

ى ةىس حلـةقد لفةَص  مة  وحلظ ةي   لىاةخثف       ً  م  ملظمة   ػةم َزةيأ طةخكذ حللامة  فة      

َل ةةة  لظةةةخكذ حللامةةة  حللايَةةةي مةةةا حلمِحَةةةخ م هةةةخ ٓةةةَ ش حلظىاُةةةف  شةةةخغَس  وأ  ًلةةةف 

وحلىطةىح حلىحٓةن وحلمظ ةةٍَ حلةً ؿةةقد حلـخملاةخص   وهةف ط ةةخلُف حلظىاُةف  وطلاَِةةِ       

 حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام  لظـ ُي ؿقد حلـخملاخص.

 ُ ةش مةا ؿةقد    ً ن  قوهً أَؼةخً طةم طـزُ هةخ  طة    Ha, N.et al. 2018ىٍحٓش 

 ُةش حلظ ةي  لطىاةخثف    ً طةئػَ  طة  ً حل ظخثؾ أ  وٓخث  حلظىحطة  ح ؿظمةخ   ؿخملاُُا  وأكيص 
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-حللاىحمة  حل فٔةُش  -ما هقح طٔىَ هخ ل ُم حلمؼَُس لبهظمةخ  قرُجةش حللامة  حلملفةِس وحلـٌحرةش     

حلظـةىََ   -ٓملاش حلشةَكشن وةُمةش حللايحلةش وحل ةُم حلظ مىَةش قط ةيََ طةخكذ حللامة  لطمىاةف         

حل ظةخثؾ رةُا ًوي حلوزةَس    ً ي حل ظةخثؾ وؿةىى فةَو  فة    ٓقمش رُجش حللامة ن  كمةخ طئكة   -حلمه ٍ

 حلوزَس.ي وغَُ ًو

ورـخ ةةذ مىحةةةن حلظىحطةة  حلاؿظمةةخ ٍ  أشةةخٍص  ةةيس ىٍحٓةةخص  ةةا حطـةةخ   خشةةت         

ٍْصمبد اىَساعممبد   مئهَحً مظلاط  رظزخىح حلظ ُُمخص كىح أطلخد حللام    و طِحَي أهمُش 

 Great Place to Workو Vaultو Indeedرخلمئٓٔخص وحلىاخثف مؼة    اىَزميقخ

طؤػَُ حلمَحؿلاخص  طً ةَحٍحص و ىحَخ حلمةىافُا حلملظمطةُا   ً وأكيص  ط Glassdoorو

حطوخً حل َحٍ رشؤ  حلظ يَم لطىاخثف وطلاُِ طىةلاةخطهم رشةؤ هخ  كُةغ طةىفَ هةٌ  حلمىحةةن       ً ف

ح ل ظَو ُةةش حل ؼُةةَ مةةا حلزُخ ةةخص  خلُةةش حلـةةىىس فُمةةخ َظلاطةة  رظ ُُمةةخص حلمةةىافُا حللةةخلُُا     

فهةةم ٓةةمخص  ً خرُةةخص وٓةةطزُخص م ةةخ  حللامةة  حلظةةً طٔةةخ ي حلزةةخكؼُا  ةةا حلىاةةخثف فةة     لاَـ

وحلَحطةةةذ وحلمِحَةةةخ ً حللاقمةةةش حلظـخٍَةةةش لظةةةخكذ حللامةةة  مؼةةة  فةةةَص حلظـةةةىََ حلةةةىاُف   

وممخٍٓخص ح ىحٍس وػ خفش حللام  وةُمةش حلظةىحُ  رةُا حللامة  وحللُةخس    َٔةظوي  حلزةخكؼى         

حلمٔةظ ز .ق  ً أطلخد حللام  حلملظمطةُا فة    ا  م  هٌ  حلم ظخص لـمن حلملاطىمخص كىح

 .Figurska and Matusk.2013  ((McFarland and Ployhart, 2015ق

((Kashive et al., 2020) Melia Gonzalez and Bulchand-

Gidumal, 2016)) (Saini and Jawahar, 2019). (Kaur and Shah, 

2020 (.(Pilcher,2018). Benton, 2018   

حلمةىافُا أىحس ممُةِس  ىحٍس حللاقمةش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة  َم ةا        طُلاي شهخىحص 

ما هقلهخ لطم ظمخص حلىطىح الةً حلمَشةلُا حلملظمطةُا وطٔةىَ  ةُمةش حةظةَحكهم رشة          

لطشَكش كُغ َم ةا لطمةىافُا   ً وحلمىةن حلال ظَو ً فلاخح  زَ مىحةن حلظىحط  حلاؿظمخ 

رهةخ مةا هةقح ٍوحَةخطهم حلشوظةُش  ةا       َلامطةى   ً أ  َلامطىح كٔفَحل ممَُِا لطشَكش حلظة 

طلاطةةا   هةةخ حلم ظمةةش  ممةةخ ً طل ةة  لم ظَكةةخص حل ُمةةش حلظةةي طـةةخٍرهم حلفلاطُةةش وط ُةةُمهم لمةةي
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َلاةةُِ مظةةيحةُش حلشةةَكش. و َم ةةا أ  طظوةةٌ هةةٌ  حلشةةهخىحص شةة    ظةةىص م ظىرةةش  طةةً    

مىحةةةن حلىَةةذ حلوخطةةش رخلشةةَكخص ق طةةً ٓةةزُ  حلمؼةةخح  حةظزخٓةةخص ةظةةَُس أو م ةةخلاص أو     

 / Facebook / Twitterخرقص أو م شةةىٍحص  طةةً ميو ةةش حلشةةَكش أو كٔةةخد م ة 

Instagram ) Al-Shuaibi et al., 2016  

أهمُةةش ً  طةة نJoglekar, J., & Tan, C. S. 2022أكةةيص ىٍحٓةةش ق

LinkedIn     وحٓظويحمهخ ما ؿخ ذ حلم ظمخص لطظَوَؾ لطلاقمش حلظـخٍَش لظةخكذ حللامة

ولـٌد حلمىحهذ مةا هةقح  هةؾ  حلـةىىس م خرة  حل مُةش    مةا هةقح مشةخٍكش حلملظةىي           

ن وأكةةيع حلأهزةةخٍ وحلملاطىمةةخص كةةىح حلأكةةيحع وحلملاةةخٍع FGCط ظـةةه حلشةةَكش قي حلةةٌ

ا شةهخىحص وطلاطُ ةةخص. وحلٔةةزذ  نمةةEGCَ ظـةه حلمىافةةى  ق ي حلةةٌي حلشةلازُش   أو حلملظةةى 

أىحس مؼخلُش لز خل  قمش طـخٍَش لظخكذ حللام  كى ه أكزةَ شةز ش    LinkedInوٍحل كى  

حللاةةخلم وم ظةةش حلىٓةةخثؾ حلاؿظمخ ُةةش حلأكؼةةَ حٓةةظويحمًخ لطشةةَكخص وحلمه ُةةُا        ً مه ُةةش فةة 

 لا طِحح ميفى ش ر يٍطه  طً حل مى.  ً وحلمىافُا   وةُمظه حلظـخٍَش حلظ

ٍْصممممبد ي مةةةا حليٍحٓةةةةخص أ  ؿُةةة  حلألفُةةةةش ومةةةخ َطُةةةةه َفؼةةةطى      وأكةةةيص حللايَةةةة 

Instagram  ٗWhatsApp  ٗSnapchat   ؿةةىٍ ً   وأ  لُ  ةةي ا  لا َةةِحح فةة

    ٌ  Facebookَفؼةةة  حٓةةةظويح   ي ؿةةةٌد حلمَِةةةي مةةةا مةةةا أ ؼةةةخل ؿُةةة  حلألفُةةةش   حلةةة

طظم مشخٍكظهخ ما حلظىٍ وحلم شةىٍحص كةىح حلأشةوخص حلةٌَا َلامطةى       ً وحلملاطىمخص حلظ

 .شَكش وحلاؿظمخ خص وأ ىح  ممخػطش ما حلم شىٍحص .حلً ف

(Bali and Dixit, 2016;) (Gujarathi and Kulkarni, 2018) (,2016 Utz) 

Kushal and Nargundkar, 2020) (Nagra,2013)  (Daiya and 

Roy,2016 ن   ق 2019 Hu et al.  2018 Pitt et al.). ( Alonso,et al. 2022) 

أهةم أىوحص حلظىاُةف وحىحٍس   ً طلاةي وٓةخث  حلظىحطة  حلاؿظمةخ     لـٌد ؿُ  حلألفُش  

٪ م هم  هَ واُفش لهةم مةا هةقح مىةةن     42حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام   كُغ وؿي 
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لأ هةةخ طةةىفَ م ظةةخص طفخ طُةةش لمشةةخٍكش وم خةشةةش وطلاةةيَ  حلملظةةىي   ً حلظىحطةة  حلاؿظمةةخ 

لاَ   طً م ظمش مةخ ةزة    حلظً ؿُ  حلألفُش  ظف حلىةض فً َ شجه حلمٔظوي   وَ ؼي حلٌ

حلظ ةةي  لطلظةةىح  طةةً واُفةةش م خٍ ةةش رخلأؿُةةخح حلأهَي.الةةً ؿخ ةةذ ًلةةف  َـةةذ أ  َ ةةى   

  & ,.3111Ivančević, Sحلظ ةي  لطلظةىح  طةً واُفةش رخل ٔةزش لهةم ٓةََلًاخ وٓةهقً         

.Vlastelica, T. 2022  . 

ن  حلظةً طئكةي   Micik, M., & Micudova 2018ًلةف ىٍحٓةش ق  ً وَئكةي  طة  

أ  طٔظوي  حلشَكخص كخلُخ حٓظَحطُـُخص اىحٍس  قمةش طـخٍَةش مةا هةقح وٓةخث       ػَوٍس 

ومىحةةةن حلظىاُةةف موظطفةةش طم  هةةخ مةةا ر ةةخل طةةىٍس طةةخكذ  مةة     ً حلظىحطةة  حلاؿظمةةخ 

 & Rita,Bؿةةةٌحد لطمةةةىافُا حلملظمطةةةُا مةةةا ؿُةةة  حلألفُةةةش  . كمةةةخ طئكةةةي ىٍحٓةةةش    

Barbara,I 2013  كةؤىحس طىاُةف   ً لاؿظمةخ  أ  ؿُ  حلألفُش َٔظوي  وٓخث  حلظىحطة  ح

ما هقح حلزلغ وحلمشخٍكش وحل ُخىس  وحلظـَرش وحلظط ٍ  وأ ه طوظطةف أهةيح  ؿُة  حلألفُةش     

رخهظق  مَحك  حلظىاُف  وأ هم َ ىمى  رـمن حلشخثلاخص وحٍِحل ما حلمظخىٍ حلَٓةمُش  

لا طٔةةُـَ  طُهةةخ ٍةخرةةش حلم ظمةةش    ً لطمئٓٔةةش  وأَةةخً مةةا هةةقح حلمظةةخىٍ حلوخٍؿُةةش حلظةة    

رةن حلموةخؿَ وحلظ ةخلُف حلمئٓٔةُش      ً  طة ً خلظخلً ةي طشة   وٓةخث  حلظىحطة  حلاؿظمةخ     ور

ً  ظم وُٓخٓخص حىحٍس حلمىحٍى حلزشََش لظل ُ  حلشةفخفُش فة  ً ممخ َظـطذ طغَُُحص ؿٌٍَش ف

 حىحٍس وٓخث  حلظىحط  حلاؿظمخ ٍ.

طظمؼة   ً َةظم  شةَهخ  زةَ وٓةخث  حلظىحطة  حلاؿظمةخ       ً و ا  ى ُش حلملاطىمخص حلظة 

مشخٍكش ملاطىمخص ىةُ ش وكخمطةش مةن حلمظ ةيمُا لطىاةخثف كةىح ػ خفظهةخ وأؿةىحل حللامة           ًف

ن. 3116و ةةى   ً قحلِغزةةً وأهقةُةخص حللامةة  ومٔةظ ز  حل مةةى حلةىاُف   ً وحلظ ةي  حلةةىاُف 

رخٓظويح  حلظغََيحص أو حلم شىٍحص أو حلَٓةخث  حلفىٍَةش أو حةظةَحف مىحػةُن لطم خةشةش مةن       

ن وطشة   هةٌ  حلملاطىمةخص حلأٓةخّ للامطُةخطهم       Bondarouk,et al. 2014مظخرلاُهةخ ق 

 لظ ُُم ؿخًرُش حلم ظمش لظ يََ مقلمظهخ لهخ .
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    لا طةةةِحح حليٍحٓةةةخص حللاطمُةةةش كةةةىح حللاقةةةةش رةةةُا حللاقمةةةش حلظـخٍَةةةش لظةةةخكذ حللامةةة

اىمةٍممخ عصئ ممخ ٗر زقممس اىممٚ تؾممر اىزممتص ساد اىَزدا يممخ  رازح  وحلم ظةةخص حلَةمُةةش 

ٓةُخ  حلمىحةةن حلال ظَو ُةش لطشةَكخص وشةز خص حلظىحطة        ً ف اىزغبزيخ ىصبؽت اىمَو

 حلاؿظمخ ٍ.

      رَْمم٘ ا  ىٍحٓةةخص حىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة   زةةَ حلم ظةةخص حلَةمُةةش

وأ  حىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام   طةً وٓةخث       ٗىنِ ث٘ر سح ثغ ئخ ىيغبيخ

ًٍب أقو تم ط ً طً حلظىحط  حلاؿظمخ  ً   حليٍحٓةش حللخلُةش هة    اىََبزظمخ اىمَي مخ  ٚ إزَب

 ملخولش لٔي هٌ  حلفـىس.

   كةةىح حللاقمةةةش حلظـخٍَةةةش لظةةةخكذ حللامةة  الةةةً فجظةةةُا همةةةخ    رصمممْ ل اىجؾممم٘سَم ةةا

ً   ىٍحٓةةخص حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة          و ىٍحٓةةخص حللاقمةةش  مَغممبه ٍزْممب

 .مَغبه ّبشئحلظـخٍَش لظخكذ حللام  ووٓخث  حلظىحط  حلاؿظمخ ٍ  

           طم اؿَحل ملاظةم أرلةخع اىحٍس حللاقمةش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة  مةا ةزة  رةخكؼُا فة ً

كُا طةم  ً   فاى٘لايبد اىَزؾدح الأٍسين خ ت يي ٖب اىََينخ اىَزؾدح ت ٗأىَبّ ب ت ٗاىْٖد

ٓةةُخ  حٓةةظويح  وٓةةخث  ً حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة  فةة  اؿةةَحل حلزلةةىع كةةىح حللاقمةةش 

تسّعممب ت ٗأىَبّ ممب ت ٗاىْممسٗيظ ت ٗزٍٗبّ ممب. ث َْممب لاشاىممذ   ً فةةً حلظىحطةة  حلاؿظمةةخ 

 اىدٗه اىمسث خ .ٚ ٍسؽيخ ٍجنسح عداً تٚ اىجؾ٘س ت

 ُٓخ  حلظىاُف ح ل ظَو ة ً غخلزُش حليٍحٓخص حهظمض ر ُخّ ؿخًرُش طخكذ حللام  ف ً

ا  ةا  مةة  كةىح حلظىاُةةف  زةَ ح  ظَ ةةض  رُ مةخ حليٍحٓةةخص     لفهةم طظةىٍحص حلزةةخكؼُ  

ُٓخ  حىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام   زَ وٓةخث   ً ط ُْ  فْ حلمظغَُ فً حلظ

 مَكطش مز َس .ً لطشَكخص لا طِحح فً أو حلمىةن حلال ظَو ً حلظىحط  حلاؿظمخ 

 حلمَشلُا حلم خٓةزُا.  ىوٍ حلشز خص حلاؿظمخ ُش لـٌد ً ٍكِص غخلزُش حليٍحٓخص  ط

مَحكةة  ً ومةةن ًلةةف  لا طىؿةةي ىحٍٓةةخص  ةةا كُفُةةش حٓةةظويح  حلشةةز خص حلاؿظمخ ُةةش فةة  
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ٍْٖ مخ  ً حلظىاُف وحلاهظُخٍ. كمخ حهظمض حليٍحٓخص رظظ ُف حلشز خص حلاؿظمخ ُش الة 

 حلأكؼَ طؤػَُحً.ً  وأكيص حل ظخثؾ أ  حلشز خص حلمه ُش ه ٗر س ٍْٖ خ

 أ   اىحٍس حللاقمةش حلظـخٍَةش لظةخكذ    ً حليٍحٓخص  طحلَغم ما حطفخ  حللايَي ما ً  ط

أو وٓةةةخث  حلظىحطةةة   ً حلم ظةةةخص حلَةمُةةةش ٓةةةىحل حلمىةةةةن حلال ظَو ةةة    ً حللامةةة   طةةة 

 طةةً  ؿخًرُةةش طةةخكذ حللامةة    ً لطشةةَكخص َم ةةا أ  َةةئػَ رشةة   اَـةةخر   ً حلاؿظمةةخ 

ىمممٌ رؾمممدر ٕمممرٓ اىدزاظمممبد ا ى مممبد  وطظةةةىٍحص حلمظ ةةةيمُا حلملظمطةةةُا  ومةةةن ًلةةةف   

رغممو ٕمرٓ   ٚ ر عس م   خ ؽدٗس ٕرٓ اىزمتص ساد تٍٗمب اىاصمبئر اىزم    ٚ زالأظبظ خ اى

 ارازح اىمةٍخ اىزغبزيخ ىصبؽت اىمَو . ٚ اىَْصبد اىسقَ خ تمبىخ ت

     أػزظةةض حليٍحٓةةخص أ ةةه  طةةً حلةةَغم مةةا أ  حلم ظمةةخص طزةةٌح ؿهةةىىًح لطظةةَوَؾ لطلاقمةةش

لطظىحطة   طةً   فهةم حلـزُلاةش حلشةز ُش    ً حلظـخٍَش كظةخكذ  مة   الا أ هةخ لةم طة ـق فة      

رقممديٌ رغممبزة اىمَممو  ٚ لأّٖممب رسمممص  يمم رشةة   كخمةة  ً م ظةةخص حلظىحطةة  حلاؿظمةةخ  

 وريلًا ما ًلف َـةذ  طةً حللاقمةخص     ا يغبث خ ٗرزغبٕو اىعيج بدٚ اىَضبى خ ٗاىْ٘اؽ

حلظـخٍَش لظخكذ حللام  حلظفخ   من حلـزُلاش حلشز ُش لهةٌ  حلم ظةخص لظلاَِةِ طىحطة      

 كظفخف رهخ.ؿٌد حلمىحهذ وحلاي فلاخح َغٌ

 ٍدا و ٍزْ٘ مخ ارازيمخ   ً ح ظميص ىٍحٓخص حىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام   ط

مةيي حللا ةىى   ً   فلاطٗارصبى خ ٗرع٘يق خ ّ ع خ ٗاعزَب  خ ٗاقزصبريخ ٗرنْ٘ى٘ع خ 

حلؼقػش حلمخػُش  كخوح ك  ما حلزخكؼُا وحلممخٍُٓا طليَي وطظ ُف  ىحمة  ؿخًرُةش   

خص طلا ةةْ أرلاةةخىًح موظطفةةش مةةا حلفىحثةةي أو حل ةةُم أو     فجةةً طةةخكذ حللامةة  قحلٔةةمخصن فةة   

ن الً فىحثي واُفُةش و فٔةُش   1116حلاكظُخؿخص حلمظلاط ش رخللام . ط فهخ أمزطَ ورخٍو ق

ن الةةةةً ةةةةةُم طـىَََةةةةش وطـزُ ُةةةةش 3115وحةظظةةةةخىَش  وطةةةة فهخ رَُػةةةةى  و هةةةةَو  ق

ن  ىحمةة  3131وحؿظمخ ُةةش وحةظظةةخىَش وٍمَِةةش  وكةةيى ىح ُةةخح ورخطََةةف وألةةُ ْ ق   

حكظُخؿةخص حلىؿةىى وحلاٍطزةخؽ     - ERGخًرُش طخكذ حللام  وهظظىهخ الً فجخص ؿ
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ً كخ ةةض طٔةةظ ي الةةً  ظََةةش مخٓةةطى فةةً ن حلظةة1161رظـزُةة   ظََةةش ألةةيٍفَ ق -وحل مةةى 

 لقكظُخؿخص.ً حلظٔطٔ  حلهَم

  طةئػَ  ً طفلةض حللاىحمة  حلظة   ً حلظ اىْ سيبد ٗاىَْبذططم حهظزخٍ مـمى ش مظ ى ش ما

لطظ ي  لطىاخثف ليي طخكذ  قمةش طـخٍَةش ملاةُا  ومةا حل ظََةخص       ُش حلأفَحى ً  ط

ً حلمٔةةةةةظويمش  ظََةةةةةش ح شةةةةةخٍحص  وحلـخًرُةةةةةش حلَمَِةةةةةش  وحللؼةةةةةىٍ حلاؿظمةةةةةخ   

 وحلملاطىمخطُش  وحلهىَش حلاؿظمخ ُش  وحلظزخىح حلاؿظمخ ٍ  وحلمَِؾ حلظٔىَ ٍ.

  ول ةا    مخ اىنَ مخ ٗاىن   حليٍحٓخص حلٔةخر ش مةخ رةُا     ً ف اىَْبٕظ اىَعزادٍخط ى ض  

ٓةةةخىص حلأىوحص حل مُةةةش مةةةا هةةةقح اؿةةةَحل حلآةةةظزُخ خص ل ُةةةخّ حطـخهةةةخص حلأفةةةَحى       

حلمَشةةلُا لطىاةةخثف  و ىحَةةخهم حلٔةةطىكُش  لةةى طةةخكذ  مةة  ملةةيى  طقهةةخ اؿةةَحل      

حلمئٓٔةخص   ػةم اؿةَحلص كطُة      ً حلمىحٍى حلزشََش فً حلم خرقص حلمظلام ش من مٔئول

 ظىحط  حلاؿظمخ ٍ.لطمىحةن حلال ظَو ُش وطفلخص حلي حلملظى

  حلٔة ش حل هخثُةش   ً ؿقد حلـخملاخص فً  يى كزَُ ما حليٍحٓخص  طً ف اىم ْبدٍكِص

 رخ ظزخٍهم ما حلـمهىٍ حلمٔظهي  لغخلزُش أطلخد حلأ مخح .

طٔظهي  حليٍحٓش فلض وطلطُ  ط  ُ ُخص اىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش  زةَ حلم ظةخص حلَةمُةش    

حل ُةةش حلٔةةطىكُش لطمظ ةةيمُا حلملظمطةةُا لطىاةةخثف   وًلةةف مةةا هةةقح      ً  طةةً  طةةوطؤػَُهةةخ 

َلةةخوح أ  َلا ةةْ رشةة   أفؼةة  ؿزُلاةةش حللاقةةةش رةةُا اىحٍس حللاقمةةش  ً طـةةىََ  مةةىًؽ  طمةة

حلظـخٍَش لظخكذ حللام  وحلم ظخص حلَةمُش ما هةقح ةُةخّ طةؤػَُ   خطةَ وٓةُـش مؼة        

ً    وًلف رهي  طٔطُؾ حلؼىل  طة حلظىٍس حلٌه ُش لظخكذ حللام  وؿخًرُش طخكذ حللام

ً أهمُةةةش اىحٍس حللاقةةةةخص رةةةُا حلمئٓٔةةةخص ووحكةةةيس مةةةا أهةةةم مـمى ةةةخص حلمظةةةخلق وهةةة   

حلمىافُا حلمَشلُا أو حلملظمطُا   وطليَي أهم حٓظَحطُـُخص حلظٔىَ  وحلمةىحٍى حلزشةََش   

رُجةش  ً ؿةٌد أفؼة  حللا خطةَ حلزشةََش لطلامة  رهةخ فة       ً طٔخ ي حللاقمةخص حلظـخٍَةش  طة   ً حلظ

 لام  حلمظََش.حل
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ىٍحٓش حللاقةش رُا اىحٍس حللاقمةش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة  وحلم ظةخص حلَةمُةش و ُةش         -1

 حلظ ي  لطىاخثف.

 حل ُش حلٔطىكُش لطمَشلُا حلملظمطُا لطظ ي  لطىاخثف.ً طليَي حللاىحم  حلمئػَس  ط -3

 ش حلظـخٍَش لظخكذ حللام  .اىحٍس حللاقمً طليَي حلم ظخص حلَةمُش حلأكؼَ طؤػَُحً ف -2

 رُجش حللام  حلمظََش . ً حهظزخٍ  مىًؽ حليٍحٓش ف -7

 ةُخّ طؤػَُ حلمظغَُحص حليَمىغَحفُش وحلشوظُش لطمَشلُا حلملظمطُا . -5

ا شةةخل حؿةةخٍ  مةة  لطمئٓٔةةخص َم  هةةخ مةةا اىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة         -6

 رفخ طُش  زَ حلم ظخص حلَةمُش.

هطة  ؿخًرُةش لظةخكذ حللامة  وطةىٍس ًه ُةش اَـخرُةش        ً فة  فهم ىوٍ حلم ظخص حلَةمُش -4

 حلم ظخص حلَةمُشً  ط

ؿةةٌد ً ط ُةةُم حٓةةظَحطُـُخص اىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة  حلظةةً  طٔةةخهم فةة    -1

 أفؼ  حلمَشلُا.

 طخكذ حللام . ً طليَي أهم حل ُم حلظً َفؼطهخ حلمَشلُا حلملظمطُا ف -1

حلـخملاةةش لشوظةةُش طةةخكذ حللامةة    فهةةم كُفُةةش ط ُةةُم ؿةةقد حلٔةة ش حلاهُةةَس مةةا     -11

 حلمؼخلٍ.

ً حلٔة ش حل هخثُةش و حلمَشةق لطىاةخثف فة     ً فة ً فهم كُفُش حٓظويح  حلشةزخد حلـةخملا   -11

ملاطىمةةخص  ةةا طةةخكذ حللامةة   ً حلمٔةةظ ز  حل ََةةذ لطم ظةةخص حلَةمُةةش لطلظةةىح  طةة  

 حلمٔظ زطٍ.  
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ً  ُةةش حلظ ةي  حلةةىاُف ً  طة  ًطةئػَ حىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةش  زةةَ حلمىةةن ح ل ظَو ةة    .1

 قمزخشَسن  

ً  ُةةش حلظ ةي  حلةةىاُف ً  طة ً طةئػَ اىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةش  زةةَ حلمىةةن ح ل ظَو ةة    .3

  زَ حلـخًرُش

ً  ُةةش حلظ ةي  حلةةىاُف ً  طة ً طةئػَ حىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةش  زةةَ حلمىةةن ح ل ظَو ةة    .2

  زَ حلظىٍس حلٌه ُش

 مزخشَسً  ُش حلظ ي  حلىاُفً طئػَ حىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش  زَ لُ  ي ا   ط .7

 زَ حلظةىٍس  ً  ُش حلظ ي  حلىاُفً طئػَ حىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش  زَ لُ  ي ا   ط .5

 حلٌه ُش لظخكذ  

 زةَ ؿخًرُةش   ً  ُةش حلظ ةي  حلةىاُف   ً طئػَ حىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش  زَ لُ  ي ا   ط .6

 رُجش حللام 

حلم ظةةخص حلَةمُةةش َوظطةةف طةةؤػَُ اىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة   زةةَ     .4

 رخهظق  حلمظغَُحص حلشوظُش  وحليَمىغَحفُش  .ً حل ُش لطظ ي  حلىاُفً  ط

مةيحٍ حللاشةََا  ةخ     ً  ىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش لظةخكذ حللامة   طة   ي طـىٍ ح ؿخٍ حل ظَ

 حلمخػُش  زَ مَكطظُا:

 لم ط ا  ظََخص  طم حل فْ و طةم حلاؿظمةخ      (4002-4002 ٚ اىَسؽيخ الأٗى :

ٓةةةز  ح شةةةخٍس الُهةةةخ كخفُةةةش ليٍحٓةةةش حٓةةةظَحطُـُش اىحٍس حللاقمةةةش حلظـخٍَةةةش   ً حلظةةة

حلةيمؾ رةُا   ً طظةمُم  مةخًؽ مٔةظ يس الة    ً لظخكذ حللام    فخطـهض حليٍحٓةخص الة  

ٗمممممبُ أثممممسش َّممممبذط ٕممممرٓ اىَسؽيممممخ َّمممم٘ذط  حلظٔةةةةىَ  وحلمةةةةىحٍى حلزشةةةةََش   
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Backaus & Tikoo (2004  ) ٌ أهمُةش طل ُة  حلظ خمة     ً َئكةي  طة  ي وحلة

ل ُم حللاقمش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة     ً وحلوخٍؿً وحلظ ُٔ  رُا حلظٔىَ  حليحهط

ن طلفُةِ حلمةىافُا حللةخلُُا وكٔةذ     Joglekar and Tan 2022ق رهةي  

حلـمهةىٍ  ي ولاثهم وَُةخىس ح  ظخؿُةش  ورهةي  هطة  حلـخًرُةش لظةخكذ حللامة  لةي        

َّممممممم٘ذط مةةةةةةةا حلمَشةةةةةةةلُا حلملظمطةةةةةةةُا لطلامةةةةةةة . وً حلمٔةةةةةةةظهي  حلوةةةةةةةخٍؿ

Minchington, B. (2006.) ٌكةةخوح ط ةةيَم اؿةةخٍ  مةة   مةةىًؿ  ي حلةة ً

لمٔخ يس حل خىس وحلميَََا حلظ فُةٌَُا لظـةىََ حٓةظَحطُـُخص طةخكذ  مة  طـةٌد       

 أفؼ  حلمَشلُا.

   4042-4002اىَسؽو اىضبّ خ   ) 

أهمُظهةةخ لطلاقمةةخص حلظـخٍَةةش  شةةهيص ططةةف حلمَكطةةش طـةةىٍ حلم ظةةخص حلَةمُةةش وَُةةخىس  

ىٍحٓش حللاقةش رُا حلم ظةخص حلَةمُةش   ً وه خ طم طظمُم وطـىََ  يس  مخًؽ طَكِ  ط

واىحٍس حللاقمةش حلظـخٍَةةش لظةخكذ حللامةة   ول ةا غخلزُةةش هةٌ  حل مةةخًؽ ط خولةض وٓةةخث       

وكمظغُةَ وٓةُؾ  ولةُْ كمظغُةَ ٍثُٔةٍ. وشةمطض ططةف حل مةخًؽ         ً حلظىحط  حلاؿظمخ 

طةةىٍس  -ٓةةملاش طةةخكذ حللامةة   -طةةىٍس حلم ظمةةش -: ٓةةملاش حلم ظمةةش مظغُةةَحص مؼةة   

 حل ُش لطظ ي  لطىاخثف.-ؿخًرُش طخكذ حللام -طخكذ حللام 

 ٍِٗ أثسش َّبذط ٕرٓ اىَسؽيخ  

Bharadwaj, S. (2024) -  Kissel, P. and Büttgen, M. (2015), 
Ahamad, F., & Saini, G. K. (2022) - Chhabra, L.N. and 
Sharma, S. (2014)- Ha, N. M., & Luan, N. V. (2018). 
Wazed, S., & Ng, E. S. 2015- Kumari, P., & Dutta, M. 
(2022).- Eger, L.et al.(20192). Labrović, J. et al.. (2021).- 
Joglekar and Tan) 2022ن 

 شمنو  ٚ َّم٘ذط اىدزاظمخ اىؾمبى   رصَ ٌ ٚ اظزمبّذ ثٖب اىجبؽضخ تٚ اىَْبذط اىزٚ ٕٗ

 تٚ اىَْصبد اىسقَ خ اىَْٖ مخ مَزغ مس زئ عم   ٚ يمزَد  يٚ ٗىنِ اىَْ٘ذط اىؾبى ( ت0زقٌ 

ٗأُ اىزممسٗيظ ىقمم ٌ اىمةٍممخ اىزغبزيممخ ىصممبؽت اىمَممو يممزٌ  جممس ٕممرٓ اىَْصممبد اىَْٖ ممخ       
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 مم ؾخ ى ْنممد اُ( تٗي زممسد أُ ارازح اىمةٍممخ اىزغبزيممخ  جممس ٕممرٓ  - اىَ٘قمما الاىنزسّٗمم 

ّ ممخ اىَسشممؾ ِ اىَعممزٖدت ِ ىيزقممدً ىي٘ذممبئل ت ٗذىممل ٍممِ  ممةه    ٚ اىَْصممبد رممعصس  يمم 

اىص٘زح اىرْٕ خ ىصبؽت اىمَو تٗعبذث خ  بؽت اىمَمو ت ٗأُ  ٚ  ٘اٍو ٗظ غخ رزَضو ت

رؾقمب ٕمرٓ اى مسٗد ٍمِ     ٙ ٍمد ٚ قد رعصس تم ٚ ْٕبك ٍغَ٘ خ ٍِ اىَزغ ساد اىؾبمَخ اىز

اىعممِ(ت ٗاىراصمم خ    جممسح    –  اىْمم٘  اىَزغ ممساد اىديَ٘رسات ممخ  ٚ  ممدٍٖب ترزَضممو تمم  

 اىزدزيت(. جسح –اىمَو 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اىَْ٘ذط اىميَٚ ىيدزاظخ0شنو زقٌ  

ارازح اىمةٍخ 
اىزغبزيخ 
ىصبؽت 
اىمَو  جس 

 ى ْند اُ

اىص٘زح 
اىرْٕ خ 
ىصبؽت 
 اىمَو 
 

ارازح اىمةٍخ 
اىزغبزيخ 
ىصبؽت 
اىمَو  جس 
اىَ٘قا 

 الاىنزسّٗ 

عبذث خ 
 بؽت 
 اىمَو

اىْ خ ىيزقدً 

 ىي٘ذ  خ

ٍزغ ساد 
 ؽبمَخ

 ريَ٘رسات خ
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 ّ٘  خ اىدزاظخ   -0

طٔظهي  حليٍحٓش ةُخّ طؤػَُ حٓظَحطُـُخص اىحٍس حللاقمش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة     

فةب  هةٌ     ُش حلمَشلُا حلملظمطةُا لطظ ةي  لطىاةخثف     لةٌلف     ً  زَ حلم ظخص حلَةمُش  ط

حليٍحٓةةش طُلاةةي مةةا حليٍحٓةةخص حلىطةةفُش حلظةةً طٔةةظهي  وطةةف حلظةةخهَس و   خطةةَهخ و         

وطةةف حللاقةةةخص و حلظةةؤػَُحص حلمظزخىلةةش   لطىطةةىح حلةةً  ظةةخثؾ طفٔةةَ حللاقةةةخص حلٔةةززُش         

وطؤػَُحطهةةخ .لطىةةةى   طةةً حلآةةزخد و حلم ةةيمخص فةةً  قةخطهةةخ رخل ظةةخثؾ وهةةٌح هةةى ؿةةىهَ     

ظةةخلً الةةً أ ٔةةذ حللطةةىح لطمشةة قص حلوخطةةش رخلظةةخهَس     مطُةةش حلظشةةوُض حلةةٌي َشةةَُ رخل 

 .2 فٔهخ أو  قةخطهخ

 ٍْٖغ خ اىدزاظخ   -4

حٓةةظهيفض حليٍحٓةةش ةُةةخّ حلظةةؤػَُ حلمظزةةخىح رةةُا مظغُةةَحص  يَةةيس  لةةٌلف حٓةةظويمض     

حليٍحٓةةةش مةةة هؾ حلمٔةةةق  ل ُةةةخّ مةةةيٍكخص وحطـخهةةةخص  حلمَشةةةلُا حلملظمطةةةُا و ىحَةةةخهم    

اىحٍس ً طلاةةي  مىًؿةةخً مؼخلُةةخً فةةً ملةة  حليٍحٓةةش وحلظةة حلشةةَكشً حلٔةةطىكُش لطظ ةةي  لىاةةخثف فةة

 حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام .

 ٍغزَا ٗ  ْخ اىدزاظخ   -3

  ِ : َشةةم  ؿةةقد حلفَةةةش حل هخثُةةش مةةا ةٔةةم حللاقةةةخص حللاخمةةش         ٍغزَمما اىَجؾمم٘ص 

وح  ةةق  ر طُةةش ح  ةةق  ؿخملاةةش حل ةةخهَس  لأ هةةم مةةا حلـمهةةىٍ حلمٔةةظهي  أو حلمَشةةلُا    

ةـةخ  حلاطظةخلاص طليَةيحً ر ـخ ةخصق حلظٔةىَ       ً وفة  رُجش حللام  حلمظََش  ً حلملظمطُا ف

وحلاطظخلاص حلمئُٓٔش وهيمش حللامقل وحلمىحٍى حلزشََش وحلمزُلاخصن  وةةي وةةن حلاهظُةخٍ    

ؿقد ةٔم حللاقةخص حللاخمش وح  ق   ىٍحكهم حلـُي لمفهى  اىحٍس حللاقمش حلظـخٍَةش  ً  ط

 لاطظخلاص حلمئُٓٔش.لظخكذ حللام  ما هقح م ٍَ ح
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رُجةش  ً طشةم  ؿمُةن شةَكخص حلاطظةخلاص حللاخمطةش فة      ٍغزَا أ ؾبة اىمةٍمبد اىزغبزيمخ     

طمُِ رُجش حللام  ق أفؼ  طةخكذ  مة ن . وةةي    ً ؿىحثِ فً حللام  حلمظََش وكظطض  ط

طم حهظُخٍ ةـخ  حلاطظخلاص لأ ه َـز  رخلفلا  حٓظَحطُـُش اىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش لظةخكذ  

وؽ لهخ ما هقح حلم ظخص حلَةمُش   كمخ َىؿي ط ةخفْ كزُةَ رةُا شةَكخص هةٌح      حللام  وََ

كمةةخ أ ةةه  ةـةةخ  َظٔةةم رخٍطفةةخ  ملاةةيلاص     -ؿةةٌد أفؼةة  حلمهةةخٍحص حلزشةةََش  ً حل ـةةخ   طةة 

ؿةةىحثِ ً حللظةةىح  طةةً ىوٍح  حللامخلةةش  كمةةخ َىؿةةي ط ةةخفْ كزُةةَ رةةُا شةةَكخص حل ـةةخ  فةة 

  هةةخ ٓةة ىَخً  زةةَ حلم ظةةخص   أفؼةة  رُجةةش  مةة  وأفؼةة  طةةخكذ حللامةة   و َةةظم ح  ةةق    

 حلَةمُش .

: طةم حهظُةخٍ حللاقمةش حلظـخٍَةش فىىحفةى  مظةَ كيٍحٓةش           ْخ أ ؾبة اىمةٍبد اىزغبزيمخ 

مظةَ  ً ؿخثِس أفؼ  طخكذ  م  وؿهش طىاُفُةش فة  ً كخلش وًلف   ق هخ حللظىح  ط

Top Employer  3137-3131 يس مَحص مظظخلُش  

رخ ظزةخٍ   ً حلمىةن حلال ظَو ة ً : طم حهظُخٍ حلم ظخص حلَٓمُش وه اىسقَ خ  ْخ اىَْصبد 

مئٓٔةةش  وطةةم حهظُةةخٍ مىةةةن لُ  ةةي ا  رخ ظزةةخٍ  وٓةةُطش       ي وحؿهةةش حلاطظةةخح حلأٓخٓةةُش لأ  

 حلمه ُش .ً حلظىحط  حلاؿظمخ 

ؿةقد حلفَةةش حلَحرلاةش ل ٔةم حللاقةةخص      ً : طم اؿَحل حليٍحٓش حلمٔلُش  ط   ْخ اىَجؾ٘ص ِ

ؿخلذ .وةةض طةم حهظُةخٍ هةٌ       322وح  ق  ر طُش ح  ق  ؿخملاش حل خهَس و يىهم حللاخمش 

هم مةا حلـمهةىٍ حلمٔةظهي  أو حلملظمة      ً وشف حلظوَؽ  ورخلظخلً حللاُ ش لأ  حلـقد  ط

 حل ـخ  مل  حليٍحٓش.ً أ  َظ ي  لطىاخثف ف
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 (  صبئر   ْخ اىَجؾ٘ص 0ِعدٗه زقٌ  

 اىمَس
 اىَز٘ظظ اىؾد الا يٚ اىؾد الارّٚ

الاّؾساف 

 اىَم بزٙ

19 26 20.23 0.786 
 

 % حللايى  

 %20.2 47 ذمس اىْ٘ 

 %79.8 186 اّضٚ

 %23.6 55 أ َو ؽبى بً  جس اىمَو

 َيذ ى زسح ٍِ 

 قجو

53 22.7% 

 %53.6 125 لا أ َو

 %39.5 92 ظجب ىٚ اىزدزيت  جسح اىزدزيت

 %14.2 33 ردزيت ؽبى ٚ ت

ٚ ىٌ يعجب ى

 اىزدزيت ٍِ قجو

108 46.4% 

ٓ ش   كمخ مؼطض  36:  11طَحوكض أ مخٍ مفَىحص  ُ ش حليٍحٓش ما حلـقد ما 

% لطةٌكىٍ   ورخل ٔةزش لوزةَس حللامة       31.3%  م خرة   41.1حللاُ ةش  ً ح  خع أكؼَ ما ػطؼ

حللام    م خر  أ  حل ظف حِهةَ لطلاُ ةش   ً هزَس ٓخر ش في  ظف حللاُ ش ط ََزخً لُْ ليَهخ أ

م  ٔم رُا َلام  كخلُخً   و مطض لفظَس ما ةز . و ا هزَس حلظيٍَذ كةىحلً  ظةف حللاُ ةش    

ً لم َٔز  له حلظيٍَذ ما ةز    رُ مخ أكؼَ ما  ظف حللاُ ش ليَةه هزةَس كخلُةش أو ٓةخر ش فة     

 حلظيٍَذ .

 أراح عَا اىج بّبد  

حللاخمةش   طم حٓظويح  طلُفش حٓظ ظخل مىؿهش لـقد حلٔ ش حل هخثُش مةا ةٔةم حللاقةةخص    -

وح  ةةةق   وةةةةي طةةةم اؿةةةَحل حلمٔةةةق ال ظَو ُةةةخً  وهةةةى حلأ ٔةةةذ لـزُلاةةةش حلمىػةةةى       

 وهظخثض حلمزلىػُا .
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ن   ً مةخىس ق حلاطظةخح حلمئٓٔة   ً وطم ؿمةن حلزُخ ةخص ال ظَو ُةخً هةقح ملخػةَطُا فة        -

  وطةةم ًلةةف مةةا هةةقح  ةةَع فُةةيَىهخص      Video Surveyمةةا هةةقح حٓةةطىد  

مش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة  وحلظةَوَؾ لهةخ  زةَ       طظؼما  َع لظ  ُ خص اىحٍس حللاق

لفىىحفى   ولُ  ي ا  فىىحفى  ميس ك  فُةيَى ىةُ ظةُا   طةق    ً ك  ما حلمىةن حلال ظَو 

 ح ؿخرش ىحه  حلملخػَس.ً ًلف مزخشَس حٍٓخح لُ ف حلآظمخٍس وريأ حلمزلىػى  ف

كة  م هةخ    ٓةئحح َٔةظوي    11طم ةُخّ حلمظغَُحص حلوخطش رهةٌح حلآةظزُخ  مةا هةقح       -

م ُةخّ لُ ةةَص مةا همةةْ ىٍؿةةخص ل ُةخّ حطـخهةةخص ومةةيٍكخص حلمزلةىػُا  لةةى  ةةيس     

ٗذىممل ٍممِ ؿخ ةةذ حلأٓةةجطش حلوخطةةش رةةخلمظغَُحص حليَمىغَحفُةةش وحلشوظةةُش  ً أرلاةةخى الةة

 :  اىمجبزاد ٍ٘ع٘رح ثبىغداٗه اىزنسازيخ ثَةؽب اىدزاظخ(  جبزح 24 ةه 

ٍ حل ُ-ً حل ُمةةش حلىاُفُةةش  زةةَ حلمىةةةن حلال ظَو ةة  - -مةةش حل فٔةةُش  زةةَ حلمىةةةن حلال ظَو ةة

حل ُمةةةش حلاةظظةةةخىَش  زةةةَ حلمىةةةةن     -ً حل ُمةةةش حلاؿظمخ ُةةةش  زةةةَ حلمىةةةةن حلال ظَو ةةة    

حل ُمةةش  -حل ُمةةش حل فٔةةُش  زةةَ لُ  ةةي ا   -حل ُمةةش حلىاُفُةةش  زةةَ لُ  ةةي ا    -حلال ظَو ةةٍ

طظ ةةي  حل ُةةش حلٔةةطىكُش ل -حل ُمةةش حلاةظظةةخىَش  زةةَ لُ  ةةي ا   -حلاؿظمخ ُةةش  زةةَ لُ  ةةي ا 

وةةي ح ظمةيص      حلظةىٍس حلٌه ُةش لظةخكذ حللامة      -ؿخًرُش طةخكذ حللامة    -لطىاخثف 

 حليٍحٓخص حلظخلُش : ً ح يحى هٌ  حلم خَْ  طً حلزخكؼش ف

- Bharadwaj, S. (2024) -  Kissel, P. and Büttgen, M. 
(2015), Ahamad, F., & Saini, G. K. (2022) - Chhabra, 
L.N. and Sharma, S. - Ha, N. M., & Luan, N. V. (2018). 
Wazed, S., & Ng, E. S. 2015- Kumari, P., & Dutta, M. 
(2022).- Eger, L.et al.(2019ق. Labrović, J. et al.. (2021ق-
Joglekar and Tan ق2022 ن 
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و َػةهخ  طةً أٓةخطٌس ح  ةق      طم ح يحى حٓظمخٍس  حلآظ ظخل فةً طةىٍطهخ حلأولُةش      -

وم ةةخهؾ حلزلـــةةـغ وحلظٔةةىَ  لطظؤكةةي مةةا طةةي  أىحس حل ُةةخّ فةةً ةُخٓةةهخ لمظغُةةَحص         

حليٍحٓةةش وةخمةةةض حلزخكؼةةةش رةةبؿَحل حلظلاةةةيَقص فةةةً حلم ةةخَُْ رخ ػةةةخفش   وحللةةةٌ       

 وا خىس حلظُخغش رلاي طـمُن مقكظخص حلأٓخطٌس حلمل مُا.

ن مزلةةىع مةةا   51 ظةةخل  طةةً  ُ ةةش مةةا ق طةةم اؿةةَحل حهظزةةخٍ ةزطةةً لآةةظمخٍس حلآظ    -

مظَ وًلف لطظلاَ   طً مخ اًح كةخص ه ةخل كخؿةش  ىهةخح     ً  مقل حلز ىل حللاخمطش ف

طلايَقص فً رلاغ حلآجطش فؼقً  ةا حلظلاةَ   طةً مةيي فهةم حلمزلةىػُا لقٓةجطش و        

حلألفخف حلمٔظويمش فً حلآظمخٍس وىٍؿةش وػةىكهخ   وحلىةةض حلةٌي طٔةظغَةه  مطُةش       

 خص وحلمقكظخص وحلظلاطُ خص حلموظطفش  طةً ؿمُةن ؿىح ةذ حلآةظمخٍس وًلةف      ؿمن حلزُخ

وةةي   لطظؤكي ما طيةهخ وطقكُظهخ فً ةُخّ حلـىح ذ حلموظطفش حلظً حٓظهيفض ةُخٓهخ 

طلاةةيَ  وكةةٌ  واػةةخفش رلاةةغ حللازةةخٍحص  ً حلزخكؼةةش الةةً وؿهةةض  ظةةخثؾ حلاهظزةةخٍ حل زطةة 

فهةةم حلمزلةةىػُا حلظةةلُق  حلوخطةةش رم ُةةخّ لُ ةةَص لظظةةزق أكؼةةَ وػةةىكخً ولؼةةمخ    

 لطهي  ما ك   زخٍس .

ط خٓ  أو حطٔخ   ظةخثؾ حلم ةخَُْ   ي : َٔظهي  ةُخّ ميٚ ا زجبز اىضجبد ٗاىصدق اىرار 

ةُةخّ مةخ َفظةَع أ     ً حلمٔظويمش رخٓظمخٍس حلآظ ظخل رلُغ طلامة  هةٌ  حل ةىحثم  طة    

ش فةَوع  طةل ي ط ُٔه ولطظؤكي ما أ هخ طىفَ حلملاطىمخص حلمـطىرش رخلفلا  لاهظزخٍ مةي 

   Cronbach Alphaحليٍحٓش   ولظل ُ  ًلف طم حٓةظويح  ملاخمة  كةَو  زةخم ألفةخ      

ً طظةةَحوف ةُمظةةه رةةُا حلظةةفَ وحلىحكةةي حلظةةلُق؛ فةةبًح كةةخ  ه ةةخل ػزةةخص طةةخ  فةة  ي وحلةةٌ

حلىحكي حلظلُق  و طً حللا ْ ما ًلةف فةبًح   ي حلزُخ خص كخ ض ةُمش هٌح حلملاخم  طٔخو

حلزُخ خص كخ ض ةُمش هٌح حلملاخمة  حلؼزةخص طٔةخوي حلظةفَ      ً كخ  ه خل  ي  ػزخص طخ  ف

 ن.  1551وطلاظزَ ةُمش هٌح حلملاخم  م زىلش اًح كخ ض أكزَ ما ق
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 ىَق بض الاظزج بُ منوٚ ( ا زجبز اىضجبد ٗاىصدق اىرار4عدٗه زقٌ  
 

ّزبئظ ا زجبز    Chronpach Alpha لاظزَبزح الاظزقصبء   

ٚاىراراىصدق  ٍمبٍو مسّٗجبؿ اى ب  اىضجبد   در اىمجبزاد  

0.945 1.14 76 

 76قً رطغض ةُمش ملاخم  ألفخ كَو  زخم  ل خفش أرلاخى حٓظمخٍس حلآظ ظةخل رشة   كطة   

طةم  ً حطٔةخ  حلم ةخَُْ حلظة   ً مئشةَ ؿُةي  طة   ً %  وهً ةُمش مَطفلاش طلاـة  17.5 زخٍسن  

 ط ىَا وح يحى هٌ  حلآظمخٍس.ً حٓظويحمهخ ف

 ىلأثمبر اى س  خ ىيَق بضٚ اىضجبد ٗاىصدق اىرار( ّزبئظ ا زجبز 3عدٗه زقٌ  

 در  الأثمبر اى س  خ

 اىمجبزاد

ق َخ ٍمبٍو 

 أى ب مسّٗجبؿ

 اىصدق اىرار 

 0.84 0.711 5 لفىىحفى ً حل ُمش حلىاُفُش  زَ حلمىةن حلال ظَو 

 1.17 1.412 7 لفىىحفى ً حل ُمش حل فُٔش  زَ حلمىةن حلال ظَو 

 0.91 0.812 7 لفىىحفى ً حلمىةن حلال ظَو حل ُمش حلاؿظمخ ُش  زَ 

 0.87 0.759 7 لفىىحفى ً حل ُمش حلاةظظخىَش  زَ حلمىةن حلال ظَو 

 0.84 0.415 7 حل ُمش حلاةظظخىَش  زَ لُ  ي ا  فىىحفى 

 0.87 0.754 7 حل ُمش حل فُٔش  زَ لُ  ي ا  فىىحفى 

 0.85 0.715 7 حل ُمش ح ؿظمخ ُش  زَ لُ  ي ا  فىىحفى 

 0.89 0.784 7 حل ُمش حلىاُفُش  زَ لُ  ي ا  فىىحفى 

 0.91 0.834 7 ؿخًرُش رُجش حللام  

 0.91 0.807 7 حلظىٍس حلٌه ُش لظخكذ حللام 

 0.93 0.868 5 حل ُش لطظ ي  لطىاُفش

َظؼق ما حلـيوح حلٔةخر  ؿةىىس ملاةيلاص حلؼزةخص وحلا ظمخىَةش لم ةخَُْ حليٍحٓةش          

%   َطُةه م ُةخّ   14ػزخص لم ُخّ حل ُةش ورطغةض ةُمةش ملاخمة  ألفةخ       م يحًٍ كُغ رطغض أ ط

%  ػم م ُةخّ حل ُمةش حلاؿظمخ ُةش  زةَ حلمىةةن      12ؿخًرُش طخكذ حللام  ر ُمش ملاخم  ألفخ 

%   َطُةةه م ُةةخّ حلظةةىٍس حلٌه ُةةش لظةةخكذ حللامةة    11لفىىحفةةى  ر ُمةةش ألفةةخ  ً حلال ظَو ةة

% وهةةةً 41% :  41مةةةا  حلم ةةةخًَُْ %   ػةةةم طَحوكةةةض  ٔةةةذ ػزةةةخص رةةةخة11رملاخمةةة  

ىٍؿةخص ؿُةيس   وطلا ةْ هةٌ  حل ٔةذ حٍطفةةخ  ىٍؿةش ػزةخص ح ؿخرةخص اًح طةم طـزُة  حلزلةةغ           

 .ي مَس أهَ
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 ( الإَٔ خ اىْعج خ لأثمبر ارازح اىمةٍخ اىزغبزيخ ىصبؽت اىمَو  جس اىَ٘قا ا ىنزسّٗ 2عدٗه زقٌ  

Descriptive Statistics 
 

 
N  حلمظىٓؾ حلمـمى 

حلا لَح  

 حلملاُخٍي

حلاهمُش 

 حل ٔزُش

 %94 0.36677 4.7030 1095.80 233 اىق ٌ اى٘ذ   خ ىيَ٘قا

 %90 0.49434 4.5225 1053.75 233 اىق ٌ اىْ ع خ ىيَ٘قا

 %94 0.44055 4.7049 1096.25 233 اىق ٌ الاعزَب  خ ىيَ٘قا

 %92 0.49722 4.5901 1069.50 233 اىق ٌ الاقزصبريخ ىيَ٘قا

ر ٔةةزش  اىقمم ٌ اى٘ذ   ممخَظؼةةق مةةا حلـةةيوح حلٔةةخر  حلأهمُةةش حل ٔةةزُش  ل ةة  مةةا أولًا  

لشةَكش فىىحفةى  قطـةىََ    ً حلمىةن حلال ظَو ة ً ََوؽ لهخ طخكذ حللام   طً % وحلظ17

حلظَوَؾ ل ظةض   -طـىََ حلمهخٍحص حلَةمُش لطمىافُا-طيٍَذ حلـقد-مهخٍحص حلمىافُا

ٍ -حلةةىاُفٍى ةةم حل مةةى  -حل ـخكةةخص ام خ ُةةش حلظ ةةي   -ط مُةةش حلمهةةخٍحص حل ُخىَةةش -فةةَص حلظَةةة

%ق حلأ شةةةـش حلاؿظمخ ُةةةش 17رةةة فْ حل ٔةةةزش  ٗاىقممم ٌ الاعزَب  مممخ لطىاةةةخثف أو  لاَةةةان 

 -حلمشةخٍكش حلمـظملاُةش   ً طشةـُن حلمةىافُا  طة   -طـزُ  مزخىة ط خفئ حلفةَص   -لطمىافُا 

حلمَكةِ  ً فة  ىيقم ٌ الاقزصمبريخ  حلمىحُ ش رةُا حللامة  وحللُةخس   ػةم ؿةخلص  حلأهمُةش حل ٔةزُش        

حلالظِح  رُٔخٓةخص  -ً حلشلاىٍ رخلأمخ  حلىاُف-حلمىافُا ً % قحلظؤمُا  ط13ر ٔزش ً حلؼخ 

ٌ حلمِحَخ حلمخلُشن  وأهُةَحً حلأهمُةش حل ٔةزُش     -حلأؿىٍ وحلم خفآص  حلمَكةِ  ً فة  خاىْ عم   ىيقم 

ح وفةةةخع -ً حٍطفةةةخ  حلَػةةةخ حلةةةىاُف -ً % قطشةةةـُن حلظف ُةةةَ ح رةةةيح  11حلؼخلةةةغ ر ٔةةةزش 

حلظؤكُةي  -ي حٓةظـق خص حلةَأ  ً حلمشةخٍكش فة  ً طشةـُن حلمةىافُا  طة   -ملايلاص طةَل حللامة    

 أ  فىىحفى  رُجش  م  مظمُِسن .ً  ط
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 ىصبؽت اىمَو  جس ى ْند اُ( الإَٔ خ اىْعج خ لأثمبر ارازح اىمةٍخ اىزغبزيخ 2عدٗه زقٌ  

Descriptive Statistics 

 

 حلمظىٓؾ حلمـمى  حللايى  

حلا لَح  

 حلملاُخٍي

حلاهمُش 

 حل ٔزُش

 %93 0.38008 4.6266 1078.00 233 اىق ٌ الاقزصبريخ ى ْند اُ

 %90 0.48222 4.5150 1052.00 233 اىق َخ اىْ ع خ ى ْند اُ

 %91 0.47679 4.5547 1061.25 233 اىق َخ الاعزَب خ ى ْند اُ

 %91 0.47951 4.5665 1064.00 233 اىق َخ اى٘ذ   خ ى ْند اُ

% 12ر ٔةةزش  ىيقمم ٌ الاقزصممبريخَظؼةةق مةةا حلـةةيوح حلٔةةخر  حلأهمُةةش حل ٔةةزُش  أولًا  

لُ  ةةي ا  لشةةَكش فىىحفةةى  قملاطىمةةخص  ةةا فةةَص ً َةةَوؽ لهةةخ طةةخكذ حللامةة   طةةً وحلظةة

 -حلا ةةق   ةةا حلىاةةخثف   -مهمةةش لطزةةخكؼُا  ةةا  مةة     ط ةةيَم ملاطىمةةخص  -حللامةة  حلمظخكةةش  

ً حلمَكةةةِ حلؼةةةخ  ً فةةة  صمممٌ اىقممم ٌ الاعزَب  مممخ  فُةةةيَىهخص لـةةةٌد حلزةةةخكؼُا  ةةةا  مةةة ن     

ةةةُم حلظ ةةى   ً %ق حطـخهةةخص حلمزلةةىػُا  لةةى  حل ُمةةش حلاؿظمخ ُةةش   قحلظؤكُةةي  طةة   11ر ٔةةزش

 -ش وحلزُجُةش   حلا ق   ا حلمزخىٍحص حلاؿظمخ ُة  -ؿخثِس أفؼ  رُجش  م  -وط خفئ حلفَص 

ً فة  ىيقم ٌ اى٘ذ   مخ  ٍفخهُش حلمىافُا وُٓخٓخص حللام  حلمَ شن   ور فْ  حلأهمُةش حل ٔةزُش   

حلا ةةق   ةةا حلأكةةيحع   -ً وحل مةةى حلةةىاُف ً % قفةةَص حلظَةةة 13ر ٔةةزش ً حلمَكةةِ حلؼةةخ  

-لطـةقد   ً حلظةيٍَذ حلظةُف  -َلا يهخ حلوزَحل حو  لاَةا  ً وحلظً حلوخطش رخلظـىََ حلمه 

حلمَكةةِ ً فةة اىْ عمم خ ىيقمم ٌٍَزُةةش حلأو  لاَةةا ن   وأهُةةَحً حلأهمُةةش حل ٔةةزُش   حلةةيوٍحص حلظي

كطمةةخص    -حلمةةىافُا  ةةا ؿزُلاةةش حللامةة      reviews% قمَحؿلاةةخص 11حلؼخلةةغ ر ٔةةزش  

 ٌ فُةةيَىهخص  طلفَُِةةش  ةةا  -وم شةةىٍحص طلفَُِةةش مةةا ةُةةخىحص حلمئٓٔةةش وٍثُٔةةهخ حلظ فُةةٌ

 يى حللاخمطُا ومظىٓؾ  ةيى  ً فملايلاص حل مى  -نThe sharkةظض حل ـخف حلمطهمش ق

 ٓ ىحص حللام ن

وَظؼق ما حلـيولُا حلٔخر ُا لشهمُش حل ٔزُش   أ  ةُم حللاقمش حلظـخٍَةش لظةخكذ   

حلأكؼةَ رةَوُحً   ً حللام  طوظطف رُا حلم ظظُا   كُغ كخ ض حل ُم حلىاُفُةش وح ؿظمخ ُةش هة   

ً  ةا هةٌ  حل ةُم  طة    وؿةىى حلمَِةي مةا حلظفخطةُ      ً ٍرمخ ََؿن الً حلمىةن ح ل ظَو ً  ط

ًُح  طً حلمىةن   رُ مخ كخ ض حل ُم حلاةظظخىَش ه لُ  ي ا    وٍرمخ ََؿن ًلةف  ً حلأكؼَ رَو
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 َع فَص حللامة  حلمظخكةش وا ق ةخص حلىاةخثف     ً  طً أ  لُ  ي ََكِ رش   أٓخًٓ ال

 17% م خرة    11لُ  ةي ا  ر ٔةزش   ً   رُ مخ طظَحؿن حلأهمُةش حل ٔةزُش لط ةُم ح ؿظمخ ُةش  طة     

حلم ظةةظُا  ً حلمَكةةِ حلأهُةةَ  طةة ً .وكخ ةةض حل ةةُم حل فٔةةُش فةة ً حلمىةةةن حلال ظَو ةةً  طةة% 

  ةض حهظمةخ    ً ك   ما حلمىةن ولُ  ي ا  وَلاظزَ ًلف مئشَ  طً %  ط11ر فْ حل ٔزش 

ي لطمىافُا  وحلمظلاط  رؼ خفش حلمشخٍكش وحلظم ُا وكََش حلةَأ ً طخكذ حللام  رخلزلاي حل فٔ

 ُِ وح لهخ  ما  خكُش أهٌَ.وحلظلازَُ ما  خكُش   وحلظلف

 ا زجبزاد اى سٗد  

 Pathأظممي٘ة رؾي ممو اىَعممبزاد حٓةةظويمض حلزخكؼةةش لاهظزةةخٍ فةةَوع حليٍحٓةةش 

Analysis         وَ فةةةَى هةةةٌح حلأٓةةةطىد رظليَةةةي حلظةةةؤػَُ حلمزخشةةةَ وغُةةةَ حلمزخشةةةَ رةةةُا  

حلمظغَُحص ىو  حللخؿش الً طؼزُض أو  ِح حلمظغَُحص حلأهةَي كمةخ هةى ٓةخثي فةً حلمة هؾ       

حلظـََزً رظفش هخطش. وَزيأ هٌح حلأٓطىد  ا ؿََ  طمؼُة  طوـُـةً شة طً لمـمى ةش     

حلمظغَُحص فً  مىًؽ رلُغ َلازَ ك  مٔخٍ  ا فَع ملاةُا لطلاقةةش رةُا مظغُةََا َمؼة       

حلظؤػَُ حلمزخشَ ما أكيهمخ  طً حِهَ. وَىػق حلـيوح حلظخلً فَوع حليٍحٓةش حلوخطةش   

ٗ ى ْنمد اُ  ٚ بؽت اىمَو  جس مو ٍِ اىَ٘قا الاىنزسّٗارازح اىمةٍخ اىزغبزيخ  ىص رظؤػَُ

اىصم٘زح اىرْٕ مخ ٗعبذث مخ ث ئمخ     ٚ ت ٗ يم ٚ مَزغ سيِ ٍعزقي ِ   يٚ اىْ خ ىيزقدً اىم٘ذ   

 اىمَو . 
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 ( ّزبئظ رؾي و اىَعبزاد ىيَْ٘ذط اىَقزسػ6عدٗه زقٌ   

 اىَعبز
اىق َخ 

اىَقدزح ر س 
 اىم بزيخ

اىق َخ  
اىَقدزح 
 اىَم بزيخ

 اىق َخ
 اىؾسعخ

ٍعز٘ٙ 
 اىَمْ٘يخ

 ---> عبذث خ ثئ خ اىمَو
ارازح اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ 
ىصممممممممبؽت  جممممممممس اىَ٘قمممممممما  

 الاىنزسّٗٚ
1.01 0.56 5.08 *** 

اىصممممم٘زح اىرْٕ مممممخ 
 ىصبؽت اىمَو

<--- 
ارزاح اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ 
 ىصبؽت اىمَو  جس ى ْند اُ

0.13 0.07 0.68 0.50 

اىصممممم٘زح اىرْٕ مممممخ 
 ىصبؽت اىمَو

<--- 
اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ  ارازح

ىصممممممممبؽت  جممممممممس اىَ٘قمممممممما  
 الاىنزسّٗٚ

0.76 0.44 4.18 *** 

 ---> عبذث خ ثئ خ اىمَو
ارزاح اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ 
 ىصبؽت اىمَو  جس ى ْند اُ

-0.23 -0.12 -1.09 0.28 

اىق َمممممخ اى٘ذ   مممممخ  
  يٚ اىَ٘قا

<--- 
ارازح اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ 
ىصممممممممبؽت  جممممممممس اىَ٘قمممممممما  

 الاىنزسّٗٚ
1.00 0.75 

   *** 

اىق َمممممممخ اىْ عممممممم خ 
  يٚ اىَ٘قا

<--- 
ارازح اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ 
ىصممممممممبؽت  جممممممممس اىَ٘قمممممممما  

 الاىنزسّٗٚ
1.46 0.81 12.36 *** 

اىق َممخ الاعزَب  ممخ  
  يٚ اىَ٘قا

<--- 
ارازح اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ 
ىصممممممممبؽت  جممممممممس اىَ٘قمممممممما  

 الاىنزسّٗٚ
1.32 0.83 12.57 *** 

اىق َمممخ الاقزصمممبريخ 
  يٚ اىَ٘قا

<--- 
اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ ارازح 

ىصممممممممبؽت  جممممممممس اىَ٘قمممممممما  
 اىةىنزسّٗٚ

1.50 0.83 12.67 *** 

اىق َمممخ الاقزصمممبريخ 
 ى ْنداُ

<--- 
ارزاح اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ 
 ىصبؽت اىمَو  جس ى ْند اُ

1.00 0.67 
  ***  

اىق َمممممممخ اىْ عممممممم خ 
  يٚ ى ْنداُ

<--- 
ارزاح اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ 
 ىصبؽت اىمَو  جس ى ْند اُ

1.56 0.82 10.65 *** 

اىق َمممممممممممممممممممممممممممممممممممخ 
الاعزَب  مممممممممممخ يٚ 

 ى ْنداُ
<--- 

ارزاح اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ 
 ىصبؽت اىمَو  جس ى ْند اُ

1.61 0.86 10.94 *** 

اىق َمممممخ اى٘ذ   مممممخ  
  يٚ ى ْنداُ

<--- 
ارزاح اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ 
 ىصبؽت اىمَو  جس ى ْند اُ

1.28 0.68 9.13 *** 

 *** 8.82 0.54 0.64 اىمَوعبذث خ ثئ خ  ---> اىْ خ ىزقدً ىي٘ذ  خ

 ---> اىْ خ ىزقدً ىي٘ذ  خ
زح اىرْٕ مممممخ ىصمممممبؽت   اىصمممم٘

 اىمَو
0.23 0.18 2.94 0.00 

 ---> اىْ خ ىزقدً ىي٘ذ  خ
ارازح اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ 
ىصممممممممبؽت  جممممممممس اىَ٘قمممممممما  

 الاىنزسّٗٚ
0.39 0.18 2.23 0.03 

 ---> اىْ خ ىزقدً ىي٘ذ  خ
ارزاح اىمةٍممممممممممخ اىزغبزيممممممممممخ 

  جس ى ْند اُىصبؽت اىمَو 
0.00 0.00 0.02 0.99 

 0.02راه  ْد ٍعز٘ٙ ٍمْ٘يخ  **           0.000راىٔ  ْد ٍعز٘ٙ ٍمْ٘يخ اقو ٍِ  
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( اىزتص س اىَم بزٙ اىنيٚ ٗاىَجبشس ٗر س اىَجبشس  رازح اىمةٍخ اىزغبزيخ ىصبؽت اىمَو 7عدٗه زقٌ  

 اىْ خ ىيزقدً اى٘ذ   ٚ  جس اىَْصبد اىسقَ خ  ي
 

 
 

 اىزتص س ر س اىَجبشس اىَمبيس اىزتص س اىَجبشساىَمبيسٙ اىزبص س اىنيٚ اىَمبيس

 

ارزاح 
اىمةٍخ 
اىزغبزيخ 
ىصبؽت 
اىمَو 
 جس 
 ى ْند اُ

ارازح 
اىمةٍخ 
اىزغبزيخ 
ىصبؽت 

 جس اىَ٘قا 
 اىةىنزسّٗٚ

اىص٘زح 
اىرْٕ خ 
ىصبؽت 
 اىمَو

عبذث خ 
ثئ خ 
 اىمَو

ارزاح 
اىمةٍخ 
اىزغبزيخ 
ىصبؽت 
اىمَو 
 جس 
 ى ْند اُ

ارازح 
اىمةٍخ 
اىزغبزيخ 
ىصبؽت 

 جس اىَ٘قا 
 اىةىنزسّٗٚ

اىص٘زح 
اىرْٕ خ 
ىصبؽت 
 اىمَو

عبذث خ 
ثئ خ 
 اىمَو

ارزاح 
اىمةٍخ 
اىزغبزيخ 
ىصبؽت 
اىمَو 
 جس 
 ى ْند اُ

ارازح 
اىمةٍخ 
اىزغبزيخ 
ىصبؽت 

 جس اىَ٘قا 
 اىةىنزسّٗٚ

اىص٘زح 
اىرْٕ خ 
ىصبؽت 
 اىمَو

عبذث خ 
ثئ خ 
 اىمَو

اىص٘زح 
اىرْٕ خ 
ىصبؽت 
 اىمَو

0.07 0.44 0.00 0.00 0.07 0.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 عبذث خ 
 ثئ خ اىمَو

- 0.12 0.56 0.00 0.00 -0.12 0.56 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

اىْ خ ىزقدً 
 ىي٘ذ  خ

- 0.05 0.56 0.18 0.54 0.00 0.18 0.18 0.54 -0.05 0.38 0.00 0.00 

 

 ( رتص س اىَزغ ساد اى٘ظ غخ 8عدٗه   

 حللي حلاى ً ةُمش حلؼخػَُ اىَزغ ساد
حللي 
 حلا طً

مٔظىي 
 حلملا ىَش

 جممممس ٚ رمممتص س اىَ٘قمممما   يممممٚ اىْ ممممخ ىيزقممممدً اىمممم٘ذ   
 اىغبذث خ مَزغ س ٗظ ظ

0.647 0.363 1.051 0.004 

رمممتص س ى ْنمممد اُ  يمممٚ اىْ مممخ  ىيزقمممدً  ىي٘ذ  مممخ  جمممس   
 عبذث خ ث ئخ اىمَو

-0.144 -0.493 0.118 0.24 

رمممتص س ى ْنمممد اُ  يمممٚ اىْ مممخ  ىيزقمممدً ىي٘ذ  مممخ  جمممس      
 اىص٘زح اىرْٕ خ

0.029 -0.05 0.144 0.485 

رتص س اىَ٘قا  يٚ اىْ خ ىيزقمدً ى٘ذ  مخ  جمس اىصم٘زح     
 اىرْٕ خ

0.171 0.019 0.366 0.022 

ن 1ن   ق4قن  6طةلش حلفةَوع مةا هةقح حلـةيحوح حلةؼقع حلٔةخر ش ق       ي طم حلظل   ما مي

 كُغ ػزض مخ َطٍ:

ّ ممخ ٚ رممعصس ارازح اىمةٍممخ اىزغبزيممخ  جممس اىَ٘قمما الاىنزسّٗممٚ  يمم    اى ممسد الأٗه    

  ٍجبشسح(  ٚ اىزقدً اى٘ذ  
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    ن لظلطُةة  حلمٔةةخٍحص أ ةةه طةةئػَ حىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةةش     6َظؼةةق مةةا حلـةةيوح ٍةةةم ق

فةش كُةغ رطغةض     ُةش حلظ ةي  لطىاُ  ً ؿَىَةخً  طة  ً لظخكذ حللام   زَ حلمىةن حلال ظَو ة 

  1.15ىحلش   ي مٔظىي ملا ىَش حة  ما ً وه 1.11حل ُمش حلم يٍس  

 ىحٍس حللاقمةش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة      ً ن حلظؤػَُ حل طة 4كمخ ػزض ما حلـيوح ٍةم ق 

  كُةغ   1.56طزطة  ةُمظهةخ حلم ةيٍس    ً حل ُش لطظ ي  حلىاُفً  طً  زَ حلمىةن حلال ظَو 

 ورطةة  طؤػَُهةةخ غُةةَ    1.11ً  ُةةش حلظ ةةي  حلةةىاُف  ً رطغةةض ةُمةةش طؤػَُهةةخ حلمزخشةةَ  طةة   

 . 1.21ً  ُش حلظ ي  حلىاُفً حلمزخشَ  ط

 
اىْ خ ىيزقدً ٚ ( ا زجبز ظج سٍبُ ىدزعخ ازرجبط أثمبر اىق ٌ  جس اىَ٘قا الاىنزسّٗ 9عدٗه زقٌ  

 ىي٘ذبئل(

Correlations  

 اىَ٘قا الاىنزسّٗ  

اىْ خ 
ىيزقدً 
 ىي٘ذ  خ

اىق َخ 
اىْ ع خ 
 ىيَ٘قا

اىق َخ 
الاعزَب  خ 
 ىيَ٘قا

اىق َخ 
الاقزصبريخ 
 ىيَ٘قا

اىق َخ 
اى٘ذ   خ 
 ىيَ٘قا

Spearman's 
rho 

اىْ خ 
ىيزقدً 
 ىي٘ذ  خ

Correlation 
Coefficient 

1.000 .408** .393** .347** .369** 

Sig. (2-
tailed) 

 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 233 233 233 233 433 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

حلـةةيوح حلٔةةخر  حٍطزةةخؽ أرلاةةخى حللاقمةةش حلظـخٍَةةش  ً َظؼةةق مةةا حهظزةةخٍ ٓةةزَُمخ  فةة 

ً حلمىةةن حلال ظَو ة  ً َةظم حلظةَوَؾ لهةخ   هةخ  طة     ً طظؼةما حل ةُم حلظة   ً لظخكذ حللام  وحلظ

   1.11ملا ىَةش أةة  مةا    ي حلشةَكش وًلةف   ةي مٔةظى    ً لفىىحفى  ر ُةش حلظ ةي  لطىاةخثف فة    

َطُهةةةخ   حل ُمةةةش  الأمضمممس ازرجبعمممبً ثبىْ مممخ  ىيزقمممدً ىي٘ذمممبئل  ٚ ٗمبّمممذ اىق َمممخ اىْ عممم خ ٕممم 

 حلاؿظمخ ُش   ػم  حل ُمش حلىاُفُش وأهَُحً حل ُمش حلاةظظخىَش.  
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 وهةةةةةةى مةةةةةةخ َظفةةةةةة  مةةةةةةن  ظةةةةةةخثؾ   رممممممٌ قجمممممم٘ه  ممممممؾخ اى ممممممسد الأٗه.   ٚ ٗثبىزممممممبى

 Pfieffelmann , et al.2010  Walker , et al., 2011 (Tenىٍحٓخص.ق

Broek  2015 ؛Tran  2015). Kumari, P., & Dutta, M.  (2022  

حلىطىح الً حلمَشةلُا  ً طؤػَُ مىحةن حلىَذ حلوخطش رخلشَكخص فً أكيص  طً وحلظ

حلملظمطُا وؿٌرهم لطظ ي  لىاُفش ملاُ ش   وهط  مُِس  خفُٔش لطم ظمش و َُةخىس ؿخًرُةش   

 حلم ظمش.

ّ ممخ ٚ  يممٚ  رممعصس ارازح اىمةٍممخ اىزغبزيممخ  جممس اىَ٘قمما ا ىنزسّٗمم   ٚ اى ممسد اىضممبّ  

  جس اىغبذث خ ٚ اىزقدً اى٘ذ  

ن أ ه طئػَ حىحٍس حللاقمش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة   زةَ     6حطؼق ما حلـيوح حلٔخر  ٍةم ق

ً وهة  1.56ؿخًرُش رُجش حللام  كُغ رطغض حل ُمش حلم يٍس  ً ؿَىَخً  طً حلمىةن حلال ظَو 

اىزممتص س ن 4  كمةةخ َظؼةةق مةةا حلـةةيوح ٍةةةم ق  1.111مٔةةظىي ملا ىَةةش حةةة  مةةا  ىحلةةش   ةةي 

 عبذث خ ث ئخ اىمَو.ٚ  يٚ اىَجبشس  رازح اىمةٍخ اىزغبزيخ  جس اىَ٘قا الاىنزسّٗ

 ً حل ُش لطظ ي  حلةىاُف ً ن أ ه طئػَ ؿخًرُش رُجش حللام  ؿَىَخً  ط4وَظؼق ما حلـيوح ٍةم ق

ن 4  وَظؼةق مةا حلـةيوح ٍةةم ق     1.111  ي مٔظىي ملا ىَش حة  ما  1.57ر ُمش م يٍس 

ؽ ممش ثيغممذ اىق َممخ  ٚ اىْ ممخ ىيزقممدً اىمم٘ذ   ٚ ىغبذث ممخ ث ئممخ اىمَممو  يمم    حلظةةؤػَُ حلمزخشةةَ  

 . 0.22اىَقدزح 

ن لظؤػَُ حلمظغَُحص حلىُٓـش أ ه طئػَ حىحٍس حللاقمةش  1كمخ َظؼق ما حلـيوح حلٔخر  ٍةم ق

حل ُةةش لطظ ةةي  لطىاُفةةش مةةا ً ؿَىَةةخً  طةةً ش لظةةخكذ حللامةة   زةةَ حلمىةةةن حلال ظَو ةةحلظـخٍَةة

هقح ؿخًرُةش رُجةش حللامة  كمظغُةَ وٓةُؾ  كُةغ رطغةض ةُمةش حلظةؤػَُ حلىٓةُؾ لهةٌح حلمظغُةَ             

 ن  وأ هخ ىحلش ملا ىَخً . 1.674ق

 ىٍحٓخص  تٗرٌ قج٘ىٔ . ٗيز ب ذىل ٍا ّزبئظ ٚ رٌ اصجبد  ؾخ اى سد اىضبّٚ ٗثبىزبى 
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 Pfieffelmann, et al.2010( )Walker, et al., 2011) (Ten.ق

Broek( 2015 ؛Tran  2015). Kumari, P., & Dutta, M. (2022ق 

ّ ممخ ٚ  يممٚ اى ممسد اىضبىممش   رممعصس ارازح اىمةٍممخ اىزغبزيممخ  جممس اىَ٘قمما ا ىنزسّٗمم   

  جس اىص٘زح اىرْٕ خ  ٚ اىزقدً اى٘ذ  

  حىحٍس حللاقمةش حلظـخٍَةش لظةخكذ حللامة   زةَ      ن أ ةه طةئػَ   6َظؼق ما  حلـيوح ٍةةم ق

حلظةىٍس حلٌه ُةش لظةخكذ حللامة  كُةغ رطغةض حل ُمةش        ً ؿَىَةخً  طة  ً حلمىةن حلال ظَو 

 و ـةةي مةةا    1.111ىحلةةش   ةةي مٔةةظىي ملا ىَةةش حةةة  مةةا     ً ن وهةة 1.77حلم ةةيٍس ق 

ن حلظؤػَُ حلمزخشَ لاىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام   زَ حلمىةةن  4حلـيوح ٍةم ق

 حلظىٍس حلٌه ُش لظخكذ حللام  وأ ه لُْ لهخ طؤػَُ غَُ مزخشَ . ً  طً لال ظَو ح

 حل ُةةش ً ن أ ةةه طةةئػَ حلظةةىٍس حلٌه ُةةش لظةةخكذ حللامةة   طةة 6كمةةخ حطؼةةق مةةا حلـةةيوح ق

ن حلظةةةؤػَُ حلمزخشةةةَ 4  وحطؼةةةق مةةةا حلـةةةيوح ق 1.11ر ُمةةةش م ةةةيٍس ً لطظ ةةةي  حلةةةىاُف

 .ً  ُش حلظ ي  حلىاُفً لطظىٍس حلٌه ُش  ط

 ن أ  حلظةىٍس حلٌه ُةش لهةخ طةؤػَُ وٓةُؾ      1وحطؼق ما ؿيوح حلظؤػَُحص حلىُٓـش ٍةم ق

حل ُةش  ً  طة ً حللاقةش رُا اىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام  لطمىةةن حلال ظَو ة  ً ف

وهةى ىحح   1.141  كُغ رطغض ةُمش حلظؤػَُ حلىٓةُؾ لطظةىٍس حلٌه ُةش    ً لطظ ي  حلىاُف

 . 1.15ملا ىَخً   ي أة  ما 

  ظجب يزضؼ صج٘د  ؾخ اى سد اىضبىش ت ٗقد رٌ قج٘ه اى مسد. ٗيز مب ىمل ٍما     ٍَب

 ّزبئظ رزاظبد  

(Sivertzen et al., 2013) ( Saini et al., 2014) (TPD ,2013)       

 )Sehgal & Malati 2021)   
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ّ مممخ اىزقمممدً ٚ رمممعصس ارازح اىمةٍمممخ اىزغبزيمممخ  جمممس ى ْنمممد اُ  يممم" ى مممسد اىساثممما ح 

 "ٍجبشسح ٚ اى٘ذ  

  ىحح  ىحٍس حللاقمةةةش ي ن أ ةةةه لا َىؿةةةي طةةةؤػَُ ملا ةةةى6َظؼةةق مةةةا حلـةةةيوح ٍةةةةم ق

  كُةغ رطغةةض  ً  ُةش حلظ ةي  حلةىاُف   ً  زةَ لُ  ةي ا   طةة   حللامة  حلظـخٍَةش لظةخكذ   

 غَُ ىحلش اكظخثُخً.  ً ن وه1.11ةُمش مٔظىي حلملا ىَش ق

  حلظـخٍَةش  حلـةيوح حلٔةخر  حٍطزةخؽ أرلاةخى حللاقمةش      ً َظؼق ما  حهظزخٍ ٓزَُمخ  فة

شةز ش لُ  ةي ا  لفىىحفةى  ر ُةش     ً لظخكذ حللام  وحلظً طمؼ  حل ُم حلملاطا   هخ  ط

ٗمبّمذ     1.11ملا ىَةش أةة  مةا    ي حلشَكش وًلف   ةي مٔةظى  ً حلظ ي  لطىاخثف ف

اىق َمخ ا قزصمبريخ  ٕمٚ الأمضمس ازرجبعمبً ثبىْ مخ  ىيزقمدً ىي٘ذمبئلت يي ٖمب  اىق َمخ           

 ت ٗأ  ساً اىق َخ اىْ ع خ. ا عزَب  خ ت صٌ اىق َخ اى٘ذ   خ

 .ىٌ يضجذ  ؾخ اى سد اىساثا ت ٗرٌ زتضٔ ٚٗثبىزبى

ّ ممخ اىزقممدً  ٚ اى ممسد اىاممبٍط   رممعصس ارازح اىمةٍممخ اىزغبزيممخ  جممس ى ْنممد اُ  يمم      

  جس اىص٘زح اىرْٕ خ ىصبؽت اىمَو  ٚ اى٘ذ  

  ىحح  ىحٍس حللاقمةةةش ي ن أ ةةةه لا َىؿةةةي طةةةؤػَُ ملا ةةةى6َظؼةةق مةةةا حلـةةةيوح ٍةةةةم ق

 حلظىٍس حلٌه ُش لظخكذ حللام . ً حلظـخٍَش لظخكذ حللام   زَ لُ  ي ا   ط

ي ن أ  حلظةىٍس حلٌه ُةش لةُْ لهةخ طةؤػَُ وٓةُؾ ملا ةى       1كمخ َظؼق مةا حلـةيوح ٍةةم ق   

ٚ ٗثبىزمبى رُا حىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش لظةخكذ حللامة  لطُ  ةي ا  و ُةش حلظ ةي  حلةىاُفٍ.       

 رٌ زتض اى سد اىابٍط .

ّ ممخ اىزقممدً ٚ اى ممسد اىعممبرض   رممعصس ارازح اىمةٍممخ اىزغبزيممخ  جممس ى ْنممد اُ  يمم     

  جس عبذث خ ث ئخ اىمَو  ٚ اى٘ذ  

  ىحح  ىحٍس حللاقمةةةش ي ن أ ةةةه لا َىؿةةةي طةةةؤػَُ ملا ةةةى6َظؼةةق مةةةا حلـةةةيوح ٍةةةةم ق

 ؿخًرُش رُجش حللام . ً حلظـخٍَش لظخكذ حللام   زَ لُ  ي ا   ط
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 أ  ؿخًرُةةش رُجةةش حللامةة  لةةُْ لهةةخ طةةؤػَُ وٓةةُؾ  ن 1كمةةخ َظؼةةق مةةا حلـةةيوح ٍةةةم ق

رةةُا حىحٍس حللاقمةةش حلظـخٍَةةش لظةةخكذ حللامةة   زةةَ لُ  ةةي ا  و ُةةش حلظ ةةي    ي ملا ةةى

 حلىاُفٍ.

 رٌ زتض اى سد اىعبرض.ٚ ٗثبىزبى 

رممٌ زتضممٖب ٍمما ٍممب   ٚ ٗرازيممل ّزممبئظ اى ممسٗد اىممضةس اىَزميقممخ ثي ْنممد اُ ٗاىزمم    

ّ٘ايممب ٚ اىزممتص س  يممٚ تب ي ممخ ى ْنممد اُ تمم ٚر٘ مميذ اى ممٔ اىْزممبئظ اىعممبثقخ اىزممٚ أمممدد  يمم 

 اىص٘زح اىرْٕ خ ٗعبذث خ  بؽت اىمَو.ٚ اىَزقدٍ ِ ىي٘ذبئل ٍِ  ةه اىزتص س  ي

( Sivertzen et al.2013) ) (Frasca & Edwards  ,2017 )  (Büttgen 

2015   & Kissel Hoye, & Turban,2017) 

اىمةٍمخ اىزغبزيمخ ىصمبؽت اىمَمو  جمس      اى سد اىعمبثا عصئ مبً   يازيمل رمتص س ارازح      

 ثب زةف اىَزغ ساد اىراص خ  ٚ اىْ خ ىيزقدً اى٘ذ  ٚ اىَْصبد اىسقَ خ  ي

طةؤػَُ حىحٍس حللاقمةش حلظـخٍَةش    ً وؿىى حهظق  في كُغ طىػق حلـيحوح حلؼقػش حلظخلُش مي

 :ً حل لى حلظخلً رخهظق  حلمظغَُحص حلشوظُش  ط

 (  رتص س اىْ٘ 00عدٗه زقٌ  

Mann-Whitney Test 

  

 

 اىَمْ٘يخٙ ٍعز٘ اىَز٘ظظ اىسرج  N اىْ٘ 

 0.032 98.50 47 ذمس اىْ خ ىيزقدً ىي٘ذ  خ

 121.67 186 اّضٚ 

Total 233  

رةةُا ً حل ُةةش لطظ ةةي  حلةةىاُفً أ ةةه َىؿةةي حهظقفةةخص فةة  ظةةخثؾ حلـةةيوح حلٔةةخر   طىػةةق

حلأكؼةةَ شةةُى خً رةةُا  ً لطظ ةةي  حلةةىاُفحللاُ ةةش رةةخهظق  حل ةةى    كُةةغ كخ ةةض حل ُةةش   مفةةَىحص 

أ  ح  ةةخع َمؼطةةى  غخلزُةةش  ُ ةةش  ً   وةةةي ََؿةةن ًلةةف الةة 131.64ً ح  ةةخع رمظىٓةةؾ ٍطزةة

 حليٍحٓش.
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 (  رتص س  جسح اىزدزيت04عدٗه زقٌ  

a. Kruskal Wallis Test  

 .Asymp. Sig اىَز٘ظظ اىسرج  N  جسح اىزدزيت

 0.050 104.01 92 ظجب ىٚ اىزدزيت اىْ خ ىيزقدً ىي٘ذ  خ

 122.21 33 ردزيت ؽبى ٚ ت

 126.47 108 اىزدزيت ٍِ قجوٚ ىٌ يعجب ى

Total 233   

رةةُا ً حل ُةةش لطظ ةةي  حلةةىاُفً أ ةةه َىؿةةي حهظقفةةخص فةة طىػةةق  ظةةخثؾ حلـةةيوح حلٔةةخر   

حلأكؼةةَ ً حلظةةيٍَذ   كُةةغ كخ ةةض حل ُةةش لطظ ةةي  حلةةىاُف   ي مٔةةظى رةةخهظق مفةةَىحص حللاُ ةةش  

  َطُهةخ   136.74ةةيٍ    ً فجش ق لم َٔز  لةً حلظةيٍَذ مةا ةزة ن رمظىٓةؾ ٍطزة      شُى خً رُا 

 133.31ةيٍ  ً ن رمظىٓؾ ٍطزً حلظيٍَذ كخلً فجش ق حلأفَحى ف

 (  رتص س  جسح اىمَو  اىعبثقخ03عدٗه زقٌ  

 .N Mean Rank Asymp. Sig  جس اىمَو

 0.260 104.39 55 أ َو ؽبى بً اىْ خ ىيزقدً ىي٘ذ  خ

 118.90 53 ى زسح ٍِ قجو َيذ 

 121.74 125 لا أ َو

Total 233   

ً حل ُةةش لطظ ةةي  حلةةىاُف  ً طىػةةق  ظةةخثؾ  حلـةةيوح حلٔةةخر   ةةي  وؿةةىى حهظقفةةخص فةة     

هزةَس   ي لا َةئػَ مظغُةَ مٔةظى   ً هزةَس حللامة    ورخلظةخل   ي لمفةَىحص حللاُ ةش رةخهظق  مٔةظى    

 حل ُش لطظ ي  حلىاُفٍ.ً حللام  حلٔخر ش  ط

اىْ ممخ ٚ رممٌ قجمم٘ه  ممؾخ اى ممسد اىعممبثا عصئ ممبً ت ؽ ممش صجممذ ٗعمم٘ر ا ممزةف تمم  ٚ ٗثبىزممبى

ٚ ثب زةف اىْ٘  ت ٍٗعمز٘ٙ  جمسح اىزمدزيتت ث َْمب  لا ي٘عمد ا مزةف تم       ٚ ىيزقدً اى٘ذ  

 ثب زةف  جسح اىمَو اىعبثقخ.ٚ اىْ خ ىيزقدً اى٘ذ  
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 ع٘رح اىَْ٘ذط 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارازح اىمةٍخ اىزغبزيخ ىصبؽت اىمَو  جس اىَْصبد ( اىَْ٘ذط اىَقزسػ لا زجبز رتص س 4شنو زقٌ  
 اىْ خ ىيزقدً اى٘ذ   ٚ ى ْند اُ(  ي-اىسقَ خ  اىَ٘قا الاىنزسّٗ 

ولا َم ا حلـةِ  رملا ىَةش ملاةخمقص حلمٔةخٍحص فةً حل مةىًؽ حلم ظةَف كظةً َظٔة ً          

ن لط مةىًؽ حلم ظةَف؛ فةظم    Overall Model Fitحلظل   ما ؿىىس طىحف  حل مىًؽ حل طُش ق

ن؛ كُغ ؿخلص حل ظةخثؾ وفً ةخ لطملاةخََُ    Amos Ver.24لطُ  حلزُخ خص رخٓظويح  رَ خمؾ قط

 حلمىػلش رخلـيوح حِطً:
 ( ٍعشساد ع٘رح اىز٘اتب اىني خ02عدٗه زقٌ  

  
NORMED 

CHI – 
SQUARE 

  
DF 

 SIG CMIN/DF  GFI AGFI 
 

RMSER 
 

RMR 
  NFI  CFI  TLI  IFI 

57.8 37 0.016 1.562 0.957 0.924 0.049 0.008 0.961 0.986 0.979 0.986 

ومةةا هةةقح حلـةةيوح حلٔةةخر  َظؼةةق أ  ؿةةىىس حلظىحفةة  حل طُةةش لط مةةىًؽ حلم ظةةَف          

 طظؼما مـمى ش ما حلملاخََُ حلظخلُش:

 :CMIN/DFحلملاُخٍي:  3مئشَ كخ -1

 3الةً ىٍؿةخص حللََةش  وكةي حل زةىح لهةٌح حلمئشةَ رةُا          3 زخٍس  ا  ٔزش ةُمش كخ

ن وه ةٌح َلا ةْ هةٌح حلمئشةَ ةزةىح حل مةىًؽ       1.562لطـيوح ٓ ـي أ هخ ق  ورخل ظَ 5الً 

 ملاخََ حهَي لل م  طً ؿىىس حل مىًؽ. ه خلحلً كي مخ ول ا 
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 نGoodness of Fit (GFIمئشَ ؿىىس حلظىحف  :  -3

ن وكطمةخ ُحىص ةُمظةه   1طظَحوف ةُمظه رُا قطفَن أي طىحف  ملايو  الً طىحف  طةخ  ق 

خ َ ـز   طً هٌح حل مىًؽ؛ كُغ رطغةض ةُمةش ؿةىىس حلظىحفة      أفؼ   وهى م طىحف ىح  طً 

 ن.0.957ق 

 Root Mean Squareمئشةةَ حلـةةٌٍ حلظَرُلاةةً لمظىٓةةؾ مَرةةن هـةةؤ حلظ ةةيََ   -2

Error of Approximation (RMSEA:ن 

  311َلاظزَ هٌح حلمئشةَ أكؼةَ مقلمةش لطلاُ ةخص حل زُةَس؛ أي أكزةَ مةا أو طٔةخوي         

ن؛ وكطمخ طغَص ةُمةش ًلةف حلمئشةَ ىح  طةً طىحفة       1.11وكي حل زىح لهٌح حلمئشَ هى ق

 ن.0.049لطـيوح حلٔخر   ـي أ  ةُمش حلمئشَ رطغض ق ورخلَؿى أكزَ  

 ن  Root Mean Square Residual (RMRمئشَ حلـٌٍ حلظَرُلاً لطزىحةً : -5

ىح  طةً طىحفة    لا َىؿي كي ملاُا لط زىح  ول ةا كطمةخ طةغَص ةُمةش ًلةف حلمئشةَ       

 ن.0.008أكزَ  وهى مخ َظؼق ما هقح حلـيوح حلٔخر ؛ كُغ رطغض ةُمظه ق

 ن:Normed Fit Index (NFIمئشَ حلظىحف  حلملاُخٍي  -6

ن ولةةُْ لةةه كةةي 1طظةةَحوف ىٍؿظةةه رةةُا قطةةفَن أي طىحفةة  ملاةةيو  الةةً طىحفةة  طةةخ  ق 

ؿةيًح  ووطةطض    ملاُا لط زىح   ورةخلَؿى  الةً حلـةيوح  ـةي أ  ةُمةش حلمئشةَ كخ ةض ؿُةيس        

 ن0.961لط ُمش ق

ن:هةةى مئشةةَ  هةةَ Comparative Fit Index (CFIمئشةةَ حلظىحفةة  حلم ةةخٍ   -4

ن ولةُْ  1لـىىس حلظىحف   وطظَحوف ىٍؿظه ما قطفَن أي طىحفة  ملاةيو  الةً طىحفة  طةخ  ق     

لةةه ةُمةةش لط زةةىح  وكطمةةخ ُحىص ةُمظةةه ىح  طةةً طىحفةة  أفؼةة   وهةةى مةةخ َظؼةةق مةةا هةةقح    

ن.  وممةخ ٓةز  َم ةا حلل ةم  طةً ح  حل مةىًؽ       1.116كُغ رطغض ةُمظه ق؛ حلٔخر حلـيوح 

 حلم ظَف ؿُي وَم ا حلا ظمخى  طً  ظخثـه.  
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 اىَقزسػ ىيدزاظخ ت أصجزذ اىْزمبئظ أُ اىَ٘قما ا ىنزسّٗم   ٚ ض٘ء اىَْ٘ذط اىميَٚ ت ٚ

ث ئمممخ اىمَمممو ٚ اىمَمممو تمممارازح اىمةٍمممخ اىزغبزيمممخ ىصمممبؽت ٚ ٕممم٘ الأمضمممس تب ي مممخ تممم

ّ٘ايممب اىغَٖمم٘ز اىَعممزٖدف ٍممِ    ٚ اىَصممسيخت ؽ ممش ارضممؼ أّممٔ الأمضممس رممتص ساً  يمم     

( اىممريِ رزممساٗػ أ َمممبزٌٕ   yاىَسشممؾ ِ اىَؾزَيمم ِ ىي٘ذممبئل ٍممِ ع ممو الأى  ممخ        

 خمطُا مئػََا همخ ةيٍس ً ووف خً ل ظخثؾ حليٍحٓش ََؿن ًلف الظْخ( ت 42-  09ٍِ

ٍس ًه ُش اَـخرُش لظخكذ حللام    وحلظةَوَؾ لزُجةش   هط  طىً  طً حلمىةن ح ل ظَو 

لاُحح ً  مةة  ؿخًرةةش   وَم ةةا طفٔةةَُ ًلةةف للاةةيس حٓةةزخد م هةةخ أ  حلمىةةةن ح ل ظَو ةة    

أ ه حل  خس حلاطظخلُش حلأكؼَ ٍٓمُش وحلأكؼةَ مىػىةُةش   كمةخ    ً مظَ  طً َُ ظَ الُه ف

ُطُش وطةةىٍ حطةةق مةةا حل ظةةخثؾ أ هةةخ حل  ةةخس حلأكؼةةَ مه ُةةش كُةةغ طظؼةةما ملاطىمةةخص طفظةة 

مظلاةةيىس طةةَوؽ للاةةَو وةةةُم طةةخكذ حللامةة    كمةةخ أ  هةةٌ  حل ةةُم  َةةظم  َػةةهخ رشةة     

 حلمىةن َٔه  حلزلغ   ه وحلىطىح الُه.ً م خ  وحكي  طً وحػق ومظَحرؾ وف

     ٗرعمممممد اىْزممممبئظ اىعممممبثقخ أُ اىَْصممممبد اىسقَ ممممخ ىيَعظعممممبد ٗ ب ممممخ اىَ٘قمممما

اىمةٍخ اىزغبزيمخ مصمبؽت اىمَمو ت    رُعزادً ثغسد ارازح ٗرَْ خ ٚ ٗاىزٚ الاىنزسّٗ

 طةً ؿمُةن أ ةىح  حلملاطىمةخص حلمئٓٔةُش و حلمه ُةش        ي   لأ هةخ طلظةى  رمد ٍِ الأ ٘ه

طـةةةىََ ً اًح طةةةم حٓةةةظويحمهخ رلا خَةةةش وكةةةَص  َم ةةةا أ  ط ةةةى  طٔةةةخ ي فةةة    ً وحلظةةة

حٓةةظَحطُـُخص حلظٔةةىَ  وكةةٌلف حٓةةظَحطُـُخص حلظىاُةةف  كمةةخ أ هةةخ ؿََ ةةش ططـةةؤ الُهةةخ  

  حللاؼىٍ  طً حلمىحهذ حلم خٓزش.حلم ظمخص ما أؿ  

 ارازح ٚ أيضًممب صجممذ أُ ٍ٘قمما ى ْنممد اُ ر ممس ٍممعصس تمم   ٚ ضمم٘ء اىَْمم٘ذط اىميَمم ٚ ٗتمم

حلظ ةي   ً  ىحَخ ؿُ  حلألفُش فً وػزض  ي  طؤػَُ   طاىمةٍخ اىزغبزيخ ىصبؽت اىمَو ت 

اىمسرٌ ٍمِ ممُ٘ ى ْنمد اُ ٍ٘قمًمب ًٍْٖ مب ٍٗمسرجظ  أمضمس ثمب  ةُ          ٚ ٗ يم  لطىاخثف  
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ٔ    ممِ تممس   حلظةةىٍس حلٌه ُةةش  ً حلظةةؤػَُ  طةة ً لةةم َةة ـق فةة   اىمَممو اىَزبؽممخ ت الا أّمم

لظخكذ حللام  أو ؿخًرُش رُجش حللام    وَم ا طفَُٔ ًلف رؤ  لُ  ي ا  لةُْ حلم ظةش   

  ظةةَ مةةئػَ ً وهةةثعممجت  ممدً اىز ب ي ممخ ؿُةة  حلألفُةةش  ي حلاؿظمخ ُةةش حلمفؼةةطش لةةي

وطلايَطةه  وهةى مةخ    ي لملظةى َفؼة  حلمشةخٍكش وح ظةخؽ ح   ي هٌح حلـُ    حلٌي لًٌ ٍثُٔ

ً أ  حلظَوَؾ لموظطف ةُم طخكذ حللام   طة ً ؿخ ذ  ىحم  ش طُش طظمؼ  فً َـن ال

ملاطىمةةخص ً فظةةَحص مظزخ ةةيس وطلاظمةةي  طةة ً شةة   غُةةَ مظةةَحرؾ و طةة ً لُ  ةةي َةةؤطً فةة 

 مليوىس ريو  طفخطُ .  

   اى٘اضؼ أُ ع و الأى  مخ ع و ٍِY-         ٌ ع مو ا ّزسّمذ(ت ثرمنو  مب  ربىجًمب ٍمب يقم

؛ و حلظؤكي ما  َوع حل ُم حلوخطش سمبد ٍِ  ةه ا ّزسّذ قجو اىزقدً ى٘ذ  خاىر

هةخ  ً رظخكذ حللام  وؿزُلاش رُجش حللام  ةزة  ٍرةؾ كُةخطهم حلمه ُةش رهةخ   كُةغ َ ؼة       

مـخللاش ح  ظَ ض  لٌلف فةب  حلشةَكخص طلامة     ً فً حلـُ  أكؼَ ما  ظف وةظه حلُىم

َظلاط  رخلظىاُف  َزةيو أ  ح  ظَ ةض    أَؼًخ  طً طـىََ حطظخلاطهخ  طً حلىَذ. وفُمخ

 أطزق أكي أكؼَ مظخىٍ حلملاطىمخص شلازُش رخل ٔزش لطزخكؼُا  ا  م  .

 ٕم ّ٘ايب   ْخ اىدزاظخ ٍمِ ع مو الأى  مخ ىيزقمدً ىي٘ذمبئل      ٚ مبّذ اىق ٌ الأمضس رتص ساً  ي ٚ

ُن حلظف ُةةَ ح رةةيح   اىْ عمم خ اىقمم ٌ ح وفةةخع ملاةةيلاص -ً حٍطفةةخ  حلَػةةخ حلةةىاُف -ً قطشةةـ

رُجةش  ً حلظؤكُةي  طة  -ي حٓةظـق خص حلةَأ  ً حلمشخٍكش فة ً طشـُن حلمىافُا  ط-حللام   طَل

طـزُةة  -قحلأ شةةـش حلاؿظمخ ُةةش لطمةةىافُا     اىقمم ٌ الاعزَب  ممخ حللامةة  حلمظمُةةِسن   َطُهةةخ   

ا حللامة      -حلمشخٍكش حلمـظملاُش ً طشـُن حلمىافُا  ط-مزخىة ط خفئ حلفَص  حلمىحُ ةش رةُ

اىسٗارممت ٚ ث َْممب رممترٚ اىقمم ٌ اىَبريممخ اىَزَضيممخ تممحل ٔةةزُش   وحللُةةخس   ػةةم ؿةةخلص  حلأهمُةةش 

 اىَسمص اىساثا ٗالأ  س.ٚ ٗاىَنبتتح ٗاىَصايب اىَبى خ ٗاىزتٍ ِ ت
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    طةةً ح ىحٍس حللاطُةةخ لطمئٓٔةةخص قطةةخكذ حللامةة Employer ن أ  طفهةةم أ  حلمِحَةةخ

َ ً حلىاُفُش وحلاةظظخىَش وحل فُٔش و حلاؿظمخ ُةش وحلأ شةـش ح  قمُةش  حلظة     وؽ لهةخ  طة

حللاقمةةش حلظـخٍَةةش  زةةَ حلم ظةةخص حلَةمُةةش طلةةيى حلظةةىٍس حلٌه ُةةش لظةةخكذ حللامةة       

ٓةةملاظه  وأ ةةه لةةم َلاةةي مةةا حلمم ةةا حلظةةؤػَُ  طةةً طةةىٍس طةةخكذ حللامةة   ً وطةةئػَ  طةة

وٓملاظه واىحٍطهخ ما ةز  أةٔةخ  حلظٔةىَ  وحلاطظةخلاص  ول ةا حل ةىس حللاخمطةش رؤكمطهةخ        

٘  مٔةةئولش   هةةخ      َي ممخ رغمم٘يس  يممٚ  ٚ ازر اىجرممسيخ اىمم ىممرىل ت رؾزممبط أقعممبً اىَمم

حٓةظويح  أىوحص طلاطةم وطىحطة  ؿيَةيس  رخ ػةخفش الةً       ً ممةخ َلا ة   اىَعز٘ٙ اىٖ ني ت

ًَح  حل ةيٍس  طةً     ً مهخٍحص طلطُ  حلظىاُةف حلـيَةيس  ور ةخل هُ ة  ط ظُمة      ؿيَةي وأهُة

 طلىَ  ؿمُن  مطُخص حلمىحٍى حلزشََش ق حلظىاُف وحلظـىََ حلمه ٍن ٍةمًُخ.

  َي ممخ ارازح  اىمةٍممخ اىزغبزيممخ ىصممبؽت اىمَممو اىممٚ اىزؾمم٘ه ٍممِ اىرممنو         رؾزممبط 

اىزن مل ٍما عج ممخ اىمةقمبد     ٚ الارغبٓ ىيزسٗيظ ىمسٗد اىق َمخ  اىم  ٙ أؽبرٙ اىزقي د

ٚ ٗالاظمز برح ٍمِ اٍنبّمبد ا ّزمبط الاعزَمب      ٚ اىرجن خ ى٘ظمبئو اىز٘ا مو الاعزَمب    

ظشةة   طظةةىٍحص حللاقمةةش كُةةغ ط اىغديممد .ٚ أ ممجؾذ  اى٘ضمما اىغج مممٚ ىيق َممخ اىزمم

حلظـخٍَش  ا طخكذ حللام  ر خلًح  طً ٍٓخث  حللاقمةش حلظـخٍَةش وحلظـةخٍد حلل ُ ُةش     

َظشةةخٍكهخ حلمىافةةى  حلفلاطُةةى  وأطةةلخد حلمظةةطلش حِهةةَو    وه ةةخ َـةةذ       ً حلظةة

َ ظـةه حلمىافةى    ي حلةٌ ي ط ظـه حللاقمش حلظـخٍَةش وحلملظةى  ً حلي حلظفَةش رُا حلملظى

َ      أ  ه ةخل ٍٓةخث    ي أ رلاُةيس  ةا ٍةخرةش    ي طةظل م فُهةخ حلمئٓٔةش  وه ةخل ٍٓةخث  أهة

ٍمب يرمنو   ٓملاش طخكذ حللام  اَـخرخً أو ٓةطزخً وهةى   ً وُٓـَس حلمئٓٔش ةي طئػَ  ط

  ر٘اعٔ ارازح اىمةٍخ اىزغبزيخ ىصبؽت اىمَو .ٚ أؽد اىزؾديبد اىز

     يَنممِ رغمم٘يس اظممزسار غ خ  رازح اىمةٍممخ اىزغبزيممخ مصممبؽت  َممو  جممس اىَْصممبد

 ٍمِ  مةه  غم٘اد ٍؾمدرح     Yسقَ خ ىغرة أتضو اىَسشؾ ِ اىَؾزَي ِ ٍمِ ع مو   اى
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طََةةي حللاقمةةش حلظـخٍَةةش كظةةخكذ  مةة  طل ُ هةةخ     ً حلظةة رؾديممد الإٔممداف ً هةة أٗىٖممب

اىسقَ مخ ٗاىرمجنبد اعزَب  مخ     رىػىف  و طليَةي حلـمهةىٍ حلمٔةظهي   وحلم ظةخص    

ٓةُظم  ً حلظة  اىَصايمب حلةقُ  طوظُظةهخ لهةخ  و    اىَم٘ازر ُٓظم حٓةظويحمهخ  وطليَةي   ٚ اىز

رؾي ممو  مم٘زح ً هةة اىاغمم٘ح اىضبّ ممخم لهةةخ لطمةةىافُا رمةةخ َظفةة  مةةن  ػ خفةةش حلشةةَكش.  

اىَْصمممبد اىسقَ مممخ ٍْٗصمممبد اىز٘ا مممو    ٚ اىمةٍمممخ اىزغبزيمممخ مصمممبؽت  َمممو تممم    

حلأهةةةَي  كُةةةغ َٔةةةخ ي هةةةٌح حلظلطُةةة   طةةةً فهةةةم كُفُةةةش حلىطةةةىح الةةةً  ٚ الاعزَمممب 

وطُٔةَُ حلظىحطة  ملاهةخ. اًح كخ ةض حلشةَكش طََةي أ  َ ةى  لهةخ         حلمـمى ش حلمٔظهيفش 

كؼةةىٍ فلاةةخح ومٔةةظيح   طةةً حلم ظةةخص حلَةمُةةش. أَؼًةةخ  َـةةذ  طةةً حلشةةَكش وػةةن  

 رلاغ حلملاخََُ حل مُش لظ يََ  ظخثؾ حٓظويح  حلشز خص حلاؿظمخ ُش.

  ثْمبء  ةٍمبد رغبزيمخ ق٘يمخ ىصمبؽت      ٚ اىز٘ م خ ثإعمبز  َمو يعمب د  يم     كمخ َم ا

حلاكظُخؿةخص حلمظلاةيىس لفجةش حلمةىافُا حلمٔةظهيفش      ً ما هقح ملاخََُ مليىس ططزة  اىمَو

هىَش حللاقمةش حلظـخٍَةش وط ةيَمهخ    ً ُٓظم ىمـهخ رلاي ًلف فً   وحلظyهخطش ما ؿُ  

ن.وَم ا رلاي ًلف طىطُ  ملظىي هٌح حلاةظةَحف  EVPػما حةظَحف ةُمش حلمىاف ق

هم وحلاكظفةةخف رهةةم  وطشةةم  هةةه   الةةً كةة  مةةا حلمةةىافُا حلملظمطةةُا وحللةةخلُُا لـةةٌر   

 :ً حلملاخََُ حلم ظَكش مخ َط

طةةةُخغش  ً فةةة  اىزْعممم ب ثممم ِ أعٖمممصح اىزعممم٘يب ٗاىَممم٘ازر اىجرمممسيخ ٗالارصمممبلاد       

 حٓظَحطُـُش وط  ُ ُخص اىحٍس حللاقمش حلظـخٍَش لظخكذ حللام  .

ك  خس أٓخٓةُش لطظةَوَؾ ل ةُم حللاقمةش حلظـخٍَةش       ىيَعظعخٚ اظزاداً اىَ٘قا ا ىنزسّٗ 

 لظخكذ حللام .

ا زجممبز اظممزسار غ خ  ممبؽت اىمةٍممخ اىزغبزيممخ أؽممد اظممزسار غ بد اىزممسٗيظ ىيمةٍممخ    

 اىزغبزيخ ٗرؾزبط ىَ صاّ خ ٍْبظجخ ٗر ٌ ٍِ ا رازح اىمي ب.
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حلظةةَوَؾ ً فةة yع ممو ٙ اىز ب ي ممخ اىَ ضمميخ ىممدٚ ر٘ذ ممل ٍ٘اقمما اىز٘ا ممو الاعزَممب  

ظمْبة شمبد ٗاىم٘ارط وة ٗالاّعمزقساً     للاَوع ةُم طخكذ حللاقمش حلظـخٍَةش مؼة    

هٌح حلـُ  وأ هةخ ط خٓةذ   ي  كُغ أػزظض حللايَي ما حليٍحٓخص أفؼطُظهخ لي ٗاى  عج٘ك

حلَغم مةا كى هةخ غُةَ    ً هظخثض هٌح حلـُ  حل فُٔش وحلاؿظمخ ُش وحلاطظخلُش .و ط

ىٍس ًه ُةةش اَـخرُةةش لظةةخكذ حللامةة  وهطةة  مه ُةةش   ل ةةا َم ةةا حٓةةظويحمهخ لوطةة  طةة 

وطلايَطةةه مةةا ي ؿخًرُةةش لزُجةةش حللامةة . لأ هةةخ طةةىفَ م ظةةخص طفخ طُةةش لمشةةخٍكش حلملظةةى  

 ؿخ ذ حلـمهىٍ حلمٔظوي  لهخ.

اىزممسٗيظ ىمممسٗد اىقمم ٌ اىاب ممخ   ٚ الأثمممبر اىْ عمم خ ٗالاعزَب  ممخ تمم  ٚ اىزسم ممص  يمم  

 وهةى مةخ أػزظظةه حليٍحٓةش حللخلُةش وحطف ةض ملاةه حللايَةي مةا حليٍحٓةخص            ثصمبؽت اىمَمو  

ٌ   ً حلٔةةخر ش فةة  َشةةـن حلارظ ةةخٍ وح رةةيح   ي أ  رُجةةش حللامةة  حلظةةلُش وم ةةخم حللامةة  حلةة

ً مةا أهةم حللاىحمة  حلمةئػَس فة     ً وحل ُخىس حلمطهمةش وحللاقةةخص حلاؿظمخ ُةش حلظةلُش هة     

 حهظُخٍ طخكذ حللام . 
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 اىعبرح الأظبررح ٍؾنَٚ اظزَبزرٚ الاظزقصبء   

كطُش ح  ق  ؿخملاش -/  حلآظخً حلمٔخ ي ر ٔم حللاقةخص حللاخمش وح  ق    أ.ً .ر.أيَبُ أظبٍخ
 حل خهَس.

 ؿخملاش حلم ُخ.–حلآظخً حلمٔخ ي ر ٔم حلا قم طُش حِىحد  /ٚ اىر َٚ أ.ً . ٍؾَد ىغ 

 ؿخملاش حل خهَس –/ حلميٍّ ر طُش حليٍحٓخص حللاطُخ لطزلىع ح كظخثُش  ر.ايَبُ  جد اىنسيٌ
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ٚ اىمةٍخ اىزغبزيخ مصبؽت  َو  جس اىَ٘قا الاىنزسّٗعدٗه اىْعت اىَئ٘يخ   ٍد ةد ارازح 
 ى ٘راتُ٘(

 ى ٘راتُ٘ٚ اىق َخ اى٘ذ   خ  جس اىَ٘قا الاىنزسّٗ
غَُمىحف  
 حؿقةخ

غَُ 
 مىحف 

لا حٓظـُن 
 مىحف  ؿيح مىحف  حلظليَي

N % N % N % N % N % 

لفىىحفةةةةةى   َئكةةةةةي مىةةةةةةن  ً حلمىةةةةةةن حلال ظَو ةةةةة
طـةةةىََ  ً كةةةَص حلشةةةَكش  طةةة   ً فىىحفةةةى   طةةة 

 مهخٍحص حلمىافُا رخٓظمَحٍ[

0.0% 0.0% 0.0% 15.9
% 

84.1% 

لفىىحفةةةى   َىػةةةق حلمىةةةةن ً حلمىةةةةن حلال ظَو ةةة"
ط ةةي  فةةَص طيٍَزُةةش    أ  فىىحفةةى ً حلال ظَو ةة

 حلظوَؽً لـقد حلـخملاخص وكيَؼ

0.0% 0.0% 0.4% 18.9
% 

80.7% 

لفىىحفةةةةى   َئكةةةةي حلمىةةةةةن   ً حلمىةةةةةن حلال ظَو ةةةة 
ٍفةةن حلمهةةخٍحص حلَةمُةةش    ً كةةَص فىىحفةةى   طةة   
لطظىحطةةة    Vodafonersلطمةةةىافُا ق طـزُةةة  

 من حلمىافُا ن[

0.0% 0.9% 3.0% 24.9
% 

71.2% 

لفىىحفةةةةى   َظةةةةُق حلمىةةةةةن    ً حلمىةةةةةن حلال ظَو ةةةة  
لفىىحفةةةى  حم خ ُةةةش حلظ ةةةي  لطىاةةةخثف   ً حلال ظَو ةةة
 موظطف حلمـخلاص[ً أو  لاَا ف

0.0% 2.1% 5.2% 33.5
% 

59.2% 

لفىىحفةةةةةى   وف ةةةةةخً لطمىةةةةةةن ً حلمىةةةةةةن حلال ظَو ةةةةة
ً طشةةةةـن فىىحفةةةةى  حل مةةةةى حلةةةةىاُف   ً حلال ظَو ةةةة

وح ةةيحى كةةىحىٍ ةُخىَةةش قةظةةض   ً وفةةَص حلظَةةة 
 حل ـخف حلمطهمشن[

0.0% 1.7% 0.9% 22.3
% 

75.1% 

غَُمىحف   لفىىحفى ً حل ُمش حل فُٔش  زَ حلمىةن حلال ظَو 
 حؿقةخ

غَُ 
 مىحف 

 لا حٓظـُن
 حلظليَي

 مىحف  ؿيح مىحف 

ٚ اىق َخ اىْ ع خ  جس اىَ٘قا الاىنزسّٗ
 ى ٘راتُ٘

Row N 
% 

Row N 
% 

Row N 
% 

Row 
N % 

Row N % 

وف ةةةةخً لطمىةةةةةن   {لفىىحفةةةةى   ً حلمىةةةةةن حلال ظَو ةةةة  
ؿةخثِس  وىحفى  رُجش  م  ممُةِس ق  فؤ ً حلال ظَو 

ٓةة ىحص  6 حفؼةة  رُجةةش  مةة  وشةةَكش طىاُةةف 
 مظظخلُشن

0.0% 3.9% 6.0% 23.2
% 

67.0% 

وف ةةةةخً لطمىةةةةةن   {لفىىحفةةةةى   ً حلال ظَو ةةةة حلمىةةةةةن  
ً فىىحفةةى  حلظف ُةةَ ح رةةيح    طشةةـنً حلال ظَو ةة
 }لطمىافُا

0.0% 0.9% 2.6% 30.9
% 

65.7% 

َئكةةةةي حلمىةةةةةن  {لفىىحفةةةةى  ً حلمىةةةةةن حلال ظَو ةةةة 
ً فىىحفةةى  طشةةـن حلمةةىافُا  طةة  أ ً حلال ظَو ةة

 }حلمشخٍكش  زَ حٓظـق خص حلَأٌ

0.0% 1.7% 6.9% 40.3
% 

51.1% 

َئكةةةةي حلمىةةةةةن  {لفىىحفةةةةى  ً حلمىةةةةةن حلال ظَو ةةةة 

لطمةةىافُا ً حلَػةةخ حلةةىاُف حٍطفةةخ ً حلال ظَو ةة

 }. وح وفخع ملايلاص طَل حللام 

0.0% 1.3% 6.0% 30.5
% 

62.2% 
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غَُمىحف   

 حؿقةخ
غَُ 
 مىحف 

لا حٓظـُن 
 حلظليَي

 مىحف  ؿيح مىحف 

ٚ ا عزَب  ممممخ  جممممس اىَ٘قمممما الاىنزسّٗمممم اىق َممممخ 

 ى ٘راتُ٘

Row N 
% 

Row N 
% 

Row N 
% 

Row 
N % 

Row N % 

ً وف ةةةخ لطمىةةةةن طشةةةـن فىىحفةةةى  حلمةةةىافُا  طةةة     

ط ظةُم   –حلمشخٍكش حلمـظملاُش قَطق شخٍل لطظزَ  

 فلاخلُخص لي م حلأؿفخح حلمٌَ.....ن

0.0% 0.4% 3.4% 24.5
% 

71.7% 

فىىحفةةةى  طةةة ظم  أ  ً َىػةةةق حلمىةةةةن حلال ظَو ةةة  

أ شةةةةةةةـش اؿظمخ ُةةةةةةةش لطمةةةةةةةىافُا قحلاكظفةةةةةةةخلاص  

رخلم خٓزخص وحلمىحٓم  َى  هخص لار ةخل حللاةخمطُا   

  َى  حلأد .......

0.0% 0.4% 1.3% 22.3
% 

76.0% 

طـزة  فىىحفةى  حلمىحُ ةش    ً وف خً لطمىةن حلال ظَو 

حللامة    - -رُا حللُخس وحللام  قٓخ خص  م  مَ ةش 

 ما حلم ِح ....ن

0.0% 1.7% 3.0% 24.5
% 

70.8% 

أ  فىىحفةةةةى  طـزةةةة  ً َئكةةةةي حلمىةةةةةن حلال ظَو ةةةة 

طةىفَُ فةَص   ً مزخىة ط خفئ حلفَص وحلشةمىح فة  

 حلشزخدن-حلهممي ًو- م  ق طم ُا حلمَأس

0.0% 0.9% 1.3% 18.5
% 

79.4% 

ً حل ُمةةةةش ح ةظظةةةةخىَش  زةةةةَ حلمىةةةةةن حلال ظَو ةةةة    

 لفىىحفى 

غَُمىحف  
 حؿقةخ

غَُ 
 مىحف 

لا حٓظـُن 
 حلظليَي

 مىحف  ؿيح مىحف 

ٚ اىق َممممخ الاقزصممممبريخ  جممممس اىَ٘قمممما الاىنزسّٗمممم  

 ى ٘راتُ٘

Row N 
% 

Row N 
% 

Row N 
% 

Row 
N % 

Row N % 

مىةلاهةةةخ حلال ظَو ةةةً  ةةةا  ً طلاطةةةا فىىحفةةةى   طةةة 

حلظِحمهةةةخ رُٔخٓةةةخص حلأؿةةةىٍ وحلم خفةةةآص حللاخىلةةةش    

 ريو  طمُُِ

0.9% 0.9% 5.2% 25.8
% 

67.4% 

ً حلمىافةةةى  فةةةَشةةةلاَ ً وف ةةةخً لطمىةةةةن حلال ظَو ةةة

 فىىحفى  رخلأمخ  وحلآظ َحٍ حلىاُفٍ.

0.0% 0.9% 2.6% 35.2
% 

61.4% 

أ  فىىحفةى  كََظةش   ً  َىػق حلمىةن حلال ظَو 

 -حللُةةةخسً حلمةةةىافُا ق  طةةة ً حلظةةةؤمُا  طةةة ً  طةةة

 نً ح ؿظمخ -حلظلٍ

0.0% 0.4% 2.6% 26.6
% 

70.4% 

َئكي حلمىةن حلال ظَو ً أ  فىىحفةى  طمة ق مِحَةخ    

هـةةؾ ط خ ةةي  -حؿةةخُحص ميفى ةةش لطىحلةةيَا مخلُةةش ق 

 حلشَكشً طمطُف حٓهم ف -مََلش

0.4% 1.3% 8.6% 23.2
% 

66.5% 
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 عدٗه اىْعت اىَئ٘يخ  ٍد ةد ارازح اىمةٍخ اىزغبزيخ مصبؽت  َو  جس ى ْند اُ ى ٘راتُ٘(

 اىق َخ ا قزصبريخ  جس ى ْند اُ

غَُمىحف  
 غَُ مىحف  حؿقةخ

لا حٓظـُن 
 مىحف  ؿيح مىحف  حلظليَي

Row N 
% 

Row N 
% Row N % 

Row N 
% Row N % 

َ ةةةي  لُ  ةةةي ا  فىىحفةةةى  ح ق ةةةخص   

  ا أكيع حلىاخثف حلمظخكش

0.0% 0.4% 3.0% 24.9% 71.7% 

َ ةةي  لُ  ةةةي ا  فىىحفةةى  ملاطىمةةةخص   

 طفظُطُش  ا فَص حللام  حلمظخكش

0.0% 0.0% 2.1% 34.8% 63.1% 

َ ةةي  لُ  ةةةي ا  فىىحفةةى  ملاطىمةةةخص   

 لطزخكؼُا  ا  م  مهمش

0.0% 0.0% 2.1% 32.2% 65.7% 

َ ةةةةي  لُ  ةةةةي فىىحفةةةةى  فُةةةةيَىهخص    

ؿخًرش لطزخكؼُا  ا  م  قفىىحفةى   

  خوُحل ملاخ خن

0.0% 0.0% 3.4% 34.8% 61.8% 

غَُمىحف   حل ُمش حل فُٔش  زَ لُ  ي ا 
 حؿقةخ

لا حٓظـُن  غَُ مىحف 
 حلظليَي

 ٍ٘اتب عدا مىحف 

 Row N ى ْند اُاىق َخ اىْ ع خ  جس 
% 

Row N 
% 

Row N % Row N 
% 

Row N % 

ط ةةةةي  لُ  ةةةةي ا  فىىحفةةةةى  أفؼةةةة     

حلمةةةىافُا   reviewsمَحؿلاةةةخص 

  ا ؿزُلاش حللام 

0.4% 0.0% 7.3% 34.3% 57.9% 

ط ةةةةي  لُ  ةةةةي ا   فىىحفةةةةى  كطمةةةةخص 

وم شةةةىٍحص طلفَُِةةةش مةةةا ةُةةةخىحص  

 حلمئٓٔش وٍثُٔهخ حلظ فٌٌُ

0.0% 0.4% 3.0% 35.6% 60.9% 

 َ ةةةي  لُ  ةةةي ا   فىىحفةةةى  ٓطٔةةةطش   

فُةةةيَىهخص  طلفَُِةةةش  ةةةا ةظةةةض 

 نThe sharkحل ـخف حلمطهمش ق

0.0% 0.0% 3.4% 29.6% 67.0% 

 َ ةةي  لُ  ةةي ا  فىىحفةةى  ملاطىمةةخص   

 ةةةةةيى ً  ةةةةةا ملاةةةةةيلاص حل مةةةةةى فةةةةة

حللاةةةخمطُا ومظىٓةةةةؾ  ةةةةيى ٓةةةة ىحص  

 حللام 

0.0% 1.7% 9.9% 39.1% 49.4% 
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غَُمىحف   

 حؿقةخ
غَُ 
 مىحف 

حٓظـُن لا 
 حلظليَي

 مىحف  ؿيح مىحف 

 Row N اىق َخ ا عزَب  خ  جس ى ْند اُ
% 

Row N 
% 

Row N % Row N 
% 

Row N % 

َئكةةي لُ  ةةي ا  فىىحفةةى  طةةي م  ٍفخهُةةش    

حلمةةةةىافُا وُٓخٓةةةةخص حللامةةةة  حلمَ ةةةةش    

حللامةة  -حمةةخكا  مةة  مََلةةش-قحلََخػةةش 

 فَص  م  هخٍؽ حلزطي-ما حلم ِح

0.0% 1.7% 6.4% 31.8% 60.1% 

م حلظ ةى     ً َئكي لُ  ي فىىحفةى   طة   طـزُة  ةةُ

ص فةة   رُجةةش حللامةة   ً وحلشةةمىح و ط ةةخفئ حلفةةَ

 ًوي حلهمم-حلشزخد -حلمَأس ق

0.0% 0.9% 3.4% 27.9% 67.8% 

َلاطةةا لُ  ةةي فىىحفةةى    ةةا كظةةىلهخ    

ؿةةخثِس  أفؼةة  رُجةةش  مةة  للاةةيس   ً  طةة

 ٓ ىحص

0.0% 1.3% 3.9% 26.2% 68.7% 

 ةةا َ ةةي  لُ  ةةي فىىحفةةى   ملاطىمةةخص   

 حلمزخىٍحص ح ؿظمخ ُش وحلزُجُش
0.0% 1.7% 5.2% 37.8% 55.4% 

غَُمىحف   حل ُمش حلىاُفُش  زَ لُ  ي ا 
 حؿقةخ

لا حٓظـُن  غَُ مىحف 
 حلظليَي

 ٍ٘اتب عدا مىحف 

 Row N اىق َخ اى٘ذ   خ  جس ى ْند اُ
% 

Row N 
% 

Row N % Row N 
% 

Row N % 

طلاطةةةا لُ  ةةةي فىىحفةةةى   ةةةا حلأكةةةيحع  

حلوخطةةةةش حلأو  لاَةةةةا حلظةةةةً طهةةةةي     

لطمةةةىافُا لوزةةةَحل ً حلظـةةةىََ حلمه ةةة

 ما ىوح مظلايىس

0.0% 0.4% 4.7% 38.2% 56.7% 

طلاطةةا لُ  ةةي ا  طلاطةةا لُ  ةةي فىىحفةةى      

لطـةةةةةقد ً  ةةةةةا حلظةةةةةيٍَذ حلظةةةةةُف  

 حلـخملاُُا

0.0% 0.9% 4.3% 29.2% 65.7% 

طلاَِةةِ ً َئكةةي لُ  ةةي ا  فىىحفةةى   طةة

وح ةيحى   ً و حل مى حلمه ة ً ػ خفش حلظَة

حللامةةة  قةظةةةض  ً كةةةىحىٍ ةُخىَةةةش فةةة 

 حل ـخف حلمطهمشن

0.0% 0.9% 2.6% 31.8% 64.8% 

طلاطا لُ  ي ا   ا حليوٍحص حلظيٍَزُةش  

ً حلأو  لاَةةةةةةةةةةةا لطمةةةةةةةةةةةىافُا فةةةةةةةةةةة 

مىػةةةةةةةةى خص مظ ى ةةةةةةةةش ق حلةةةةةةةةٌكخل 

حلمزُلاةةةةةخص -حلظٔةةةةةىَ  -حلاطةةةةةـ خ ٍ

 ...........ن

0.0% 1.7% 3.4% 32.6% 62.2% 
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 ٍاسعبد  َي خ ارازح اىمةٍخ اىزغبزيخ ىصبؽت اىمَو ت٘راتُ٘(عدٗه اىْعت اىَئ٘يخ   

 عبذث خ ث ئخ اىمَو

غَُمىحف  
 غَُ مىحف  حؿقةخ

لا حٓظـُن 
 مىحف  ؿيح مىحف  حلظليَي

Row N % 
Row N 

% 
Row N 

% 
Row N 

% 
Row N 

% 

  ً فىىحفى  رُجش  م  ؿخًرش  رخل ٔزش ل
 فىىحفى  ٓظ ى  م خ خً ٍحثلاخً لطلام  .[

0.4% 0.4% 3.0% 31.3% 64.8% 

مهظم رملاَفش حلمَِي  ا فىىحفى  كم خ  
 لطلام 

0.0% 2.6% 1.3% 33.5% 62.7% 

 %70.8 %26.2 %2.6 %0.4 %0.0 حشلاَ أ  فىىحفى  رُجش  م  ؿٌحرش

 %59.7 %34.8 %5.2 %0.4 %0.0 ط ي  فىىحفى  واخثف ؿٌحرش

غَُمىحف   حلظىٍس حلٌه ُش لظخكذ حللام 
 حؿقةخ

لا حٓظـُن  مىحف غَُ 
 حلظليَي

 مىحف  ؿيح مىحف 

 Row N % Row N اىص٘زح اىرْٕ خ ىصبؽت اىمَو
% 

Row N 
% 

Row N 
% 

Row N 
% 

فىىحفى  لهخ شوظُش ممُِس كظخكذ 
  م  طمُِهخ  ا حلم خفٍٔ

0.0% 0.0% 1.3% 21.5% 77.3% 

فىىحفى  وحكيس ما أفؼ  حللاقمخص 
 حلظـخٍَش كم خ  لطلام 

0.0% 0.0% 3.9% 32.6% 63.5% 

ما طخكذ ً طىةلاخطً  فىىحفى  ططز
 حللام  حلمؼخلٍ[

0.0% 0.9% 7.7% 40.8% 50.6% 

فىىحفى  كزُجش  م  طلُش ً  أػ  ف 
 و خىلش[

0.0% 0.9% 6.0% 38.6% 54.5% 

غَُمىحف   فيحفى ً حل ُش لطظ ي  لىاخثف ف
 حؿقةخ

لا حٓظـُن  غَُ مىحف 
 حلظليَي

 مىحف  ؿيح مىحف 

 Row N % Row N تداتُ٘ٚ ىيزقدً ى٘ذبئل تاىْ خ 
% 

Row N 
% 

Row N 
% 

Row N 
% 

ٓؤةز   َع  م  ما هٌ  حلشَكش اًح 
 حطُق لٍ

0.0% 0.4% 6.4% 30.5% 62.7% 

ً حلأولً ٓؤؿلا  فىىحفى  أكي هُخٍحط
 كم خ  لطلام 

0.4% 6.4% 10.3% 40.8% 42.1% 

فىىحفى   ؿَحل م خرطش  م    ً اًح ى ظ 
 ٓؤًهذ

0.0% 1.3% 2.6% 34.3% 61.8% 

رفىىحفى  لظيَ  َزلغ  ا ً ٓؤوط
 واُفش

0.0% 0.9% 5.6% 37.3% 56.2% 

وأرٌح حلمَِي ما حلـهي لطلام  ً ٓؤٓلا
 هٌ  حلشَكشً ف

0.9% 3.4% 8.2% 36.5% 51.1% 

 

  
 


