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توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في وكالات 
 الإعلان العاملة في مصز: دراسة كيفية

 د. أسماء أحمد جودة الإبشيهي
 مدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان 

 أكتوبز 6ـ ـ المعهد العالي للإعلام وفنون الاتصال

رٖدف اىدراسخ إىٚ اىزعرفف ليرٚ ٍردٙ ر٘ ٞرب راجٞاربد اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ         

ٗمربيد اعلر،ُو ٍٗررب راٞرٌٞ اى٘احرل اىؾرربىٜ ٍرِ ؽٞرش ٍعررده ايسرزتداً اى عيرٜ ىزاجٞارربد         

اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ ٗمرربيد اعلرر،ُ  ررٜ ٍأررف ؽبىٞرربال ٗدٝارربا  راسررخ اىزؾرردٝبد          

اىزٜ ر٘اعٔ رجْرٜ ٗالزَرب  راجٞاربد اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ ٗمربيد اعلر،ُ          والوخاطس

 ٜ ٍأفل ٗحبٍذ اىجبؽضخ ثئعفان ٍابثيخ ٍزعَاخ رٌ ايلزَب  ليٚ لْٞخ ٍزبؽخ ٍِ اىتجفان 

ٍرِ ٗمربيد اعلر،ُ ٍؾرو اىدراسرخ       8ٍجؾ٘صاب ٍرِ اىعربٍيِٞ  رٜ     22ٗاىََبرسِٞ ح٘اٍٖب 

 خلٍِ إ اراد ٍٗسز٘ٝبد إ ارٝخ ٍتزي 

 ٗر٘ يذ اىدراسخ إىٚ اىعدٝد ٍِ اىْزبئظ دَٕٖب:

د ٖفد ّزبئظ اىدراسخ دُ اىلامبن اي اْبلٜ د رجؼ ٗاحعاربا ٗدمضرف دَٕٞرخو مَرب دُ      

ْٕبك ٗلٜ ىردٙ اىََبرسرِٞ ثمَٕٞرخ ر٘ ٞرب راجٞاربد اىرلامبن اي أرْبلٜ  رٜ اى٘مربيد          
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اعلرر،ُ ٍْٖررب: اعل،ّٞررخو مَررب دُ ىزاجٞارربد اىررلامبن اي رراْبلٜ رررمصٞفاد ليررٚ ٍسررزاجو   

ص،صٞخ الأثعب و اسزتداً اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ اىزس٘ٝق اىؾر٘ارٛو رار٘ٝف    إعلاًاتإّشبن 

رٗث٘ررربد اىدر .ررخل مَررب دُ ىزاجٞارربد اىررلامبن اي رراْبلٜ ٍتررب ف قب ررخ  َٞررب ٝزعيررق      

ثاارربٝب اىتأ٘ ررٞخ ٗاىَتررب ف الأق،حٞررخل ٗدٗ ررذ اىدراسررخ ثاررفٗرح ايسررزضَبر  ررٜ     

اسررزتداً د ٗاد اىررلامبن اي رراْبلٜ ث عبىٞررخل مَررب ٝشررد ُٗ ليررٚ  ررردرٝت اىَرر٘  ِٞ ليررٚ 

ٍرردّٗبد سرري٘ك رفالررٜ ايلزجرربراد الأق،حٞررخ لْررد اسررزتداً ٕررلآ اىزاْٞرربدو   وضعع دَٕٞررخ 

 ىاَبُ رؾاٞق اىز٘ازُ ثِٞ الأرَزخ ٗاعثداع اىجشفٛل  

 الكلوات الوفحاحُة: وكالات الإعلاى، الركاء الاصطٌاعٍ، البُاًات الضخوة، الحعلن

 اِلٍ.
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Employment of Artificial Intelligence (AI) 
Applications in Advertising Agencies Operating  

in Egypt: Qualitative study  

DR/ Asmaa Ahmed Gooda 

Abstract: 

The study aims to explore the extent of utilizing artificial 
intelligence (AI) applications in advertising agencies and to assess 
the current state regarding the actual usage rate of AI applications 
in advertising agencies in Egypt. It also examines the challenges 
and risks associated with adopting and implementing AI 
applications in these agencies. The researcher conducted an in-
depth interview using an accessible sample of 14 experts and 
practitioners from 5 advertising agencies under study, 
representing various departments and administrative levels. 

The study yielded several key findings, the most significant 
of which include: 

The results indicate that artificial intelligence has become a 
reality and is increasingly important. There is also a noticeable 
awareness among practitioners of the significance of integrating AI 
applications within advertising agencies. AI is shaping the future of 
advertising through innovations such as creating 3D 
advertisements, utilizing AI in conversational marketing, and 
developing chatbots. However, AI applications also pose risks, 
particularly concerning privacy issues and ethical concerns. The 
study recommends investing in employee training to effectively 
use AI tools. It also emphasizes the importance of establishing 
codes of conduct that consider ethical implications when using 
these technologies to ensure a balance between automation and 
human creativity. 

Keywords: Advertising agencies, artificial intelligence, big 
data, machine learning. 
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ؼ اىرلامبن اي راْبلٜ حر٘ح ٍؾ٘رٝرخ ررد ل لغيرخ        ٜ لأرف اىزؾر٘ه اىفحَرٜو د رج    

ايثزنبر  ٜ ٍتزيب اىاابلبدو ثدناا ٍرِ اىزَ٘ٝرو ٗ ر٘يا إىرٚ اىفلبٝرخ اىأرؾٞخل ٗٝ ٖرف        

رررمصٞف اىررلامبن اي رراْبلٜ ثشررنو قرربا  ررٜ ٍغرربه اعلرر،ُل ٗٝشررٞف رافٝررف  ررب ر لررِ   

إىرٚ اعٍنبّربد اىنجٞرفح يسرزتداً اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ         McKinsey & Co.رفمخ  

حابلارب ا   91ٗمبيد اعل،ُل  اد د ٖفد  راسخ ؽ٘ه اسرزتداً اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ     

احزأب اٝب دُ دليٚ حَٞخ ٍؾزَيخ ىيلامبن اي راْبلٜ ررفرجب ثبىاابلربد اىَزعيارخ ثربعل،ُ      

 ٗاىَجٞعبدل

و  ٜ ثٞئخ  ْٝبٍٞنٞخو رؾزبط ثبسزَفار إىرٚ  ٗثئلزجبر ٗمبيد اعل،ّبد مٞبّبد رعَ

اىزنٞررب ٍررل ٍزايجرربد اىسرر٘ي اىَز اٝرردح ٍررِ قرر،ه رؾسررِٞ قرردٍبرٖبو ٗرايٞررو ٗحررذ رارردٌٝ     

اىتدٍخو ٗق ض اىزنبىٞبو رعزجرف اىؾير٘ه اىَسرزْدح إىرٚ اىرلامبن اي راْبلٜ ٍرِ الأ ٗاد        

 اىزٜ حد رسبٌٕ  ٜ زٝب ح اىن بنح اىزشغٞيٞخ ٗع٘ ح ٍتفعبد اى٘مبىخل  
 رٜ رغٞٞرف اىَْرب ط     ChatGPTىاد دثفز ّغبػ د ٗاد اىرلامبن اي راْبلٜ ٍضرو    ٗ

اعل،ّٞرررخ اىزايٞدٝرررخ اىؾبعرررخ اىَيؾرررخ ى٘مررربيد اعلررر،ُ ى ٖرررٌ مٞ ٞرررخ  ٍرررظ ٕرررلآ اىزاْٞررربد   

ٗاسزٞعبة رمصٞفارٖب ايسزفارٞغٞخل ٍٗل ر٘حرل ٗ ر٘ه اىاَٞرخ اىسر٘حٞخ ىيرلامبن اي راْبلٜ       

ًل ىلاا رأجؼ ٕلآ اىدراسرخ ررفٗرٝخ   2222ه لبً رفٝيُٞ٘  ٗير ثؾي٘ 1ل92إىٚ ؽ٘اىٜ 

 ٜ ٕلاا اىز٘حٞذو ٍَب ٝجفز اىا٘ح اىزؾ٘ٝيٞخ ىيلامبن اي اْبلٜ  رٜ رسرٌ ٍسرزاجو اعلر،ُ     

ّؾ٘ د بي غٞف ٍسج٘حخو  ىلاا رسعٚ ٕلآ اىدراسخ إىٚ اىزعفف ليٚ اىنٞ ٞخ اىزٜ رُ٘ ب ثٖرب  

 ٜ ٍأفلراجٞابد اىلامبن اي اْبلٜ  اقو ٗمبيد اعل،ُ اىعبٍيخ  

رسبٌٕ اىدراسبد اىسبثاخ  رٜ رر٘ ٞف حبلردح ٍعيٍ٘برٞرخ ىيجبؽرش ٗرلٝرخ ليَٞرخ َٝنرِ         

ايلزَب  ليٖٞرب  رٜ ثير٘رح  نرفح اىدراسرخ ٗرؾدٝرد دثعب ٕرب ٗ رٞبغخ اىَشرنيخ ٗ ر٘يا إىرٚ            
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ر سٞف اىْزبئظو ٗحد حبٍذ اىجبؽضخ ثَسرؼ اىزرفاس اىعيَرٜ اىزرٜ رْبٗىرذ اىرلامبن اي راْبلٜ        

 ٜ ٗمبيد اعل،ُ رؾدٝدااو ٗرٌ لفرٖب ليٚ ٍؾر٘رِٝ ٍرِ الأؽردس ىمحردً ليرٚ اىْؾر٘       

 اىزبىٜ:

الوحعععىز ا:ود: سزاصعععات جٌاولعععث جععع ذُس جطبُلاعععات العععركاء الاصعععطٌاعٍ علعععً صعععٌاعة      

 الإعلاى:

 (Adesina, Toheeb , 2025) سزاصة -1

اسررزٖد ذ اىدراسررخ رؾيٞررو ايرغبٕرربد ٗاىزاجٞارربد ىرر٘م،ن اىررلامبن اي رراْبلٜ      

 ررٜ ٍغرربه اعلرر،ُو ٗراٞررٌٞ رررمصٞف اىررلامبن اي رراْبلٜ ليررٚ م رربنح اعل،ّرربد ٗر بلررو        

اىَسررزٖينِٞو ٗ راسررخ اىزؾرردٝبد اىَفرجاررخ ثبسررزتداً اىررلامبن اي رراْبلٜو ٗاسزنشرربف         

  ٜ ٍغبه اعل،ُلاعٍنبّبد اىَسزاجيٞخ ىيلامبن اي اْبلٜ 

ٗر٘ ريذ اىدراسرخ إىرٚ لردح ّزربئظ دَٕٖرب: ٝسربٌٕ اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ رسرفٝل            

اىعَيٞرربد اعثدالٞررخ ٗرجسررٞب الأسرربىٞت اىزايٞدٝررخ ٗرع ٝرر  ايثزنرربرل ٍررِ قرر،ه رارردٌٝ م رربنح  

دليررٚو ٗرتأررٞض د اررول مَررب دُ ايلزَررب  اىَز اٝررد ليررٚ اىررلامبن اي رراْبلٜ ٝاررفػ     

مُ اىشرررر ب ٞخ الأق،حٞررررخو ٗاىزؾٞرررر اد اىت٘ارزٍٞررررخو ٗاّزٖرررربك  رؾرررردٝبد ٍضررررو اىايررررق ثشرررر 

 اىتأ٘ ٞخل

 (Ali Ashraf, 2024سزاصة ) -2

اسررزٖد ذ اىدراسررخ اسزنشرربف اى ررفٗي ثررِٞ اىَؾزرر٘ٙ اعل،ّررٜ اىَْشررم ث٘اسرراخ      

اعّسبُ ٗاىَؾزر٘ٙ اعل،ّرٜ اىَْشرم ث٘اسراخ اىرلامبن اي راْبلٜو مَرب رجؾرش  رٜ ررمصٞف           

ثبىلامبن اي راْبلٜ ليرٚ ر بلرو اىَسرزٖيل ٗسري٘مٔ اىشرفائٜل        اىَؾز٘ٙ اعل،ّٜ اىَْشم

دعفٙ اىجبؽش ٍابث،د ٍل اىَس٘حِٞ ٗاىَدٝفِٝ اعثدالِٞٞ يسزنشربف ٕرلآ اى ربٕفح ٍرِ     

 ٗعٖخ ّ فٌٕ اىَزتأأخل
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ٗر٘ يذ اىدراسخ إىرٚ لردح ّزربئظ دَٕٖرب: دُ اىَؾزر٘ٙ اعل،ّرٜ اىَْشرم ثبىرلامبن           

  ٘ ٙ اىجشررفٛ  ررٜ رع ٝرر  ر بلررو اىَسررزٖيل ٗسرري٘مٔ   اي رراْبلٜ دمضررف  بليٞررخ ٍررِ اىَؾزرر

اىشفائٜو ؽٞش ٝزَزل ثادرح دمجف ليٚ رؾاٞق ر٘ازُ ٗاثزنربر  رٜ اعل،ّربدل مَرب دُ ٕرلاا      

 اىْ٘ع ٍِ اىَؾز٘ٙ سٞسٌٖ  ٜ زٝب ح اىَجٞعبد ث او عب ثٞزٔ اعثدالٞخ اىعبىٞخل

 ( Eyice Başev, S. 2024سزاصة ) -3

لامبن اي اْبلٜ اىَز ٘حخ  ٜ ٍعبىغرخ اىجٞبّربد   اسزٖد ذ اىدراسخ راٌٞٞ م بنح اى    

ٗرا٘ٝف ايسرزفارٞغٞبد اعل،ّٞرخ ٍابرّرخ ثبلأسربىٞت اىزايٞدٝرخو ْٗٝربحً دٝاربا ررمصٞف  ٍرظ          

اىررلامبن اي ررراْبلٜ  ررٜ ع٘اّرررت ٍزعرررد ح ٍررِ اعل،ّررربدو ٍضررو اعل،ّررربد اىَجفٍغرررخو     

(و  مَرب ٝر٘ىٜ   VRاع زفارٜ )( ٗاى٘احل ARٗرؾفٝف اى ٞدٝ٘و ٗراجٞابد اى٘احل اىَع ز )

( ٗإٍنبّٞبرٖرب  رٜ إؽرداس    Metaverseإزَبٍبا قب با ىيزاْٞبد اىْب.ئخ ٍضرو اىَٞزرب ٞف) )  

صرر٘رح إرررب ٞخ  ررٜ اسررزفارٞغٞبد اعل،ّرربدل الزَررد ٕررلاا اىجؾررش ليررٚ ٍْٖغٞررخ رغَررل ثررِٞ   

الأسرربىٞت اىنَٞررخ ٗاىْ٘لٞررخو ثٖرردف رارردٌٝ رؾيٞررو .رربٍو ىزؾرر٘ه ايرأرربهو ٗ ٗر اىررلامبن        

 ي اْبلٜ  ٜ اعل،ّبدلا

ر٘ رريذ اىدراسررخ إىررٚ لرردح ّزرربئظ دَٕٖررب: ٝعزَررد اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ ٍغرربه       

اعل،ّرربد ليررٚ اىجٞبّرربد ىزؾاٞررق ّزرربئظ  عبىررخل ٝسررزتدً اىررلامبن اي رراْبلٜ  اىجٞبّرربد         

 اىاتَخل

 (Biao Gao, et al., 2023سزاصة ) -4

اىزتأرررٞضو ٗإّشررربن  اسرررزٖد ذ اىدراسرررخ اسزنشررربف اىع،حرررخ ثرررِٞ ايسرررزٖدافو     

اىَؾزرر٘ٙ ٗرمصٞفٕررب ليررٚ  عبىٞررخ اعل،ّرربدل رؾيٞررو  ٗر اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ رؾسررِٞ  

اسررزفارٞغٞبد اعل،ّررربد ٗر رررل لبئرررد ايسررزضَبرل رؾدٝرررد اىزؾررردٝبد الأق،حٞرررخ ٗاىؾيررر٘ه   

 اىَازفؽخ ىاَبُ ايسزتداً اىَسؤٗه ىيلامبن اي اْبلٜ  ٜ اعل،ّبدل
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بئظ دَٕٖررب: دُ اىررلامبن اي رراْبلٜ سررٞزفك رررمصٞفاا  ٗر٘ رريذ اىدراسررخ إىررٚ لرردح ّزرر

لَٞابا ليٚ ٍغربه اعل،ّربدو ٍَرب سرٞؤ ٛ إىرٚ رغٞٞرفاد عٕ٘فٝرخ  رٜ ٍ،ٍرؼ اىأرْبلخل           

حررردٍذ اىدراسرررخ ٍفاععرررخ .ررربٍيخ لأؽررردس اىزاررر٘راد اىجؾضٞرررخ اىَزعيارررخ اىَزعيارررخ ثبىرررلامبن  

الأق،حٞرررخ اي ررراْبلٜ  رررٜ ٍغررربه اعل،ّررربدل ٗعررر٘  اىعدٝرررد ٍرررِ اىزؾررردٝبد ٗاىااررربٝب 

 اىَفرجاخ ثزاجٞق اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ ٕلاا اىَغبهل

 (Serap Sarp, 2023سزاصة ) -5

اسررزٖد ذ اىدراسررخ ر٘رررٞؼ مٞ ٞررخ اسررزتداً اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ اعل،ّرربدو      

اسزْب اا إىٚ َّ٘ ط راجو اىزنْ٘ى٘عٞبل مَب ر٘ ف  َٖبا ٍعَابا ىيع٘اٍو اىَؤصفح  رٜ اسرزغبثبد   

 اىؾَ،د اعل،ّٞخ اىَعزَدح ليٚ اىلامبن اي اْبلٜلاىَسزٖينِٞ رغبٓ 

ٗر٘ ررريذ اىدراسرررخ إىرررٚ لررردح ّزررربئظ دَٕٖرررب: دُ ىزجْرررٜ اىرررلامبن اي ررراْبلٜ  رررٜ   

اعل،ّررربد رررردالٞبد ٗاسرررعخ ٍٗزْ٘لرررخ ٝغرررت دُ ٝمقرررلإب ثعرررِٞ ايلزجررربر ٍضرررو:  رررْبع    

َبُ اىَؾز٘ٙو اىَس٘حُ٘و اىَا٘رُٗو  ْبع اىسٞبسبدو اىجبؽضُ٘ الأمب َُٝٞ٘ ٗ ىل ىار 

 ّغبػ اسزفارٞغٞبد اعل،ّبد اىَجْٞخ ليٚ اىلامبن اي اْبلٜ ٗراٌٞٞ رمصٞفٕب اى عيٜل

 (Yongqi YU, 2022سزاصة ) -6

اسزٖد ذ اىدراسخ ر٘رٞؼ مٞ ٞخ راجٞق اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ  ْبلخ اعل،ّربد  

 ٍِ ق،ه رادٌٝ دٍضيخ ٗاحعٞخو ٗر٘رٞؼ دٝابا مٞ ٞخ رمصٞف اىلامبن اي اْبلٜ ليرٚ رؾ٘ٝرو  

  ْبلخ اعل،ّبدل

ٗر٘ يذ اىدراسخ إىٚ لدح ّزبئظ دَٕٖب: دُ اىلامبن اي راْبلٜ َٝنرِ راجٞارٔ  رٜ     

إّزررربط إل،ّررربد ٍتأأرررخ ليرررٚ ّاررربي ٗاسرررل الزَرررب اا ليرررٚ رؾيٞرررو ٍي ررربد رعفٝرررب        

اىَسررزٖينِٞو ٗدٝارربا رعَررو ليررٚ اىزتاررٞب اعل،ٍررٜ اىرردحٞق لجررف حْرر٘اد ٍزعررد ح ٗ.ررفان  

اسررزتداً ق٘ارزٍٞرربد رعزَررد ليررٚ اسررزفارٞغٞبد اسررزجبحٞخ    اىَسرربؽبد اعل،ّٞررخ ث بليٞررخو 

ىزاٞررٌٞ ٗرؾسررِٞ رررمصٞف اعل،ّرربدو رؾيٞررو اٟ ان اعل،ّررٜ ثشررنو ٍسررزَف ىاررَبُ د اررو     
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اىْزرربئظل مَررب ر٘ رريذ اىدراسررخ إىررٚ دُ اىررلامبن اي رراْبلٜ ٝررؤصف ليررٚ رؾ٘ٝررو  ررْبلخ      

ععرو اىزسر٘ٝق ىيع،ٍربد    اعل،ّبد  ٜ اٟرٜ: رع ٝ   عبىٞخ اّزربط اعل،ّربد ٗاىزسر٘ٝقو    

اىزغبرٝررخ دمضررف إّسرربّٞخ ٗ حررخ ٗ عبىٞررخو رؾسررِٞ  عبىٞررخ اىز٘ا ررو اعل،ّررٜ ٗزٝررب ح ٍعررده     

 اى٘ ٘ه ىيَعيٍ٘بدل مَب رؤمد اىدراسخ ليٚ اىَتب ف اعق،حٞخ ٗحابٝب اىتأ٘ ٞخل

 ( Omneya Sabry Riad Abdel Wanes, 2021سزاصة ) -7

ؼ ٍ ٖرً٘ اىرلامبن ا       ي راْبلٜ ٗرار٘رٓ ٗل،حزرٔ ثربىؾَ،د     اسزٖد ذ اىدراسرخ ر٘ررٞ

اعل،ّٞرررخو  راسرررخ  ٗر اىؾَررر،د اعل،ّٞرررخ اعل،ٍٞرررخ اىزرررٜ ٝرررزٌ رْ ٞرررلإب ثبسرررزتداً اىرررلامبن   

اي اْبلٜ ٍِ ؽٞش رمصٞفٕب ليرٚ اىغَٖر٘رو ٗ بليٞرخ إٝأربه اىفسربىخ اعل،ّٞرخو ٗاسرزداٍخ        

ِ اىغَٖرر٘رو رؾاٞررق دليررٚ ٍعررده ّغرربػ ٗدليررٚ اسررز ب ح ىيشررفمب  د ٍررِ قرر،ه رْ ٞررلا ّغبؽٖررب ثررٞ

           ِ ؽَرر،د إل،ّٞررخ إل،ٍٞررخ رعزَررد ليررٚ اىررلامبن اي رراْبلٜل ٝعزَررد اىجؾررش ليررٚ اىَْٖغررٞ

 ً(ٗٝشزَو ليٚ عَٞل  ٗه اىعبىٌل 2222إىٚ لبً  2222اىزبرٝتٜ ٗاى٘  ٜو ٍِ لبً) 

ٗر٘ يذ اىدراسخ إىٚ لدح ّزربئظ دَٕٖرب: دؽردصذ راْٞربد اىرلامبن اي راْبلٜ ّايرخ        

ق اىفحَررٜ ٗإ ارح اىؾَرر،د اعل،ّٞررخو ٍَررب دررربػ ىيشررفمبد رارردٌٝ  ّ٘لٞررخ  ررٜ لرربىٌ اىزسرر٘ٝ

ر٘ ٞرربد  مٞررخ ىيعَرر،نو رؾسررِٞ اسررزٖداف اعل،ّرربد ثشررنو دمضررف  عبىٞررخو رؾيٞررو سرري٘ك    

اىَسررزٖينِٞ ثدحررخ دمجررفو رع ٝرر  اىز بلررو ثررِٞ اىعَرر،ن ٗاىع،ٍرربد اىزغبرٝررخ سرر٘ان لجررف         

 اعّزفّذ دٗ  ٜ اىَزبعف اى عيٞخل

 سزاصات جٌاولث جىظُف جطبُلاات الركاء الاصطٌاعٍ ساخل الىكالات الإعلاًُة:الوحىز الحاًٍ: 

 ( Bir, G. & Aksu, S. 2024سزاصة ) -1

اسزٖد ذ اىدراسخ امزشبف اٟىٞربد اىنبٍْرخ ٗران رجْرٜ ٗحجر٘ه اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ        

بلخ اعل،ّررربد  رررٜ رفمٞررربل ررررٌ إعرررفان ٍاررربث،د .رررجٔ ٍْ َرررخو رعنررر  د ثٞررربد حجررر٘ه         رررْ

٘عٞرربو ٍررل ٍَبرسررٜ اى٘مرربيد يمزشرربف اسررزتداٍبد ٗراجٞارربد اىررلامبن اي رراْبلٜ       اىزنْ٘ى

 ٗاى فٗف اىَؾٞاخ ثٖبل رٌ اقزٞبر اىَشبرمِٞ ٗ ااب ىافٝازٜ اىعْٞخ اىَفٝؾخ ٗلْٞخ مفح اىضيظل



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
229 
 
 
 

ٗر٘ يذ اىدراسخ إىٚ لدح ّزبئظ دَٕٖب: رر٘ ف اىْزربئظ رلٙ ٍَٖرخ لأرثعرخ ٍؾربٗر      

نْ٘ى٘عٞربو سرٖ٘ىخ اسرزتداٍٖبو اىَ٘احرب رغبٕٖربو ٗاىع٘ائرق       رئٞسٞخ  ٜ الأ ثٞربد:  بئردح اىز  

اىزررٜ رَْررل دٗ راٞررد اسررزتداٍٖبل ٝزاررؼ دُ اىََبرسررِٞ ٝسررز ٞدُٗ ثشررنو  عرربه ٍررِ اىررلامبن     

اي اْبلٜ  ٜ لَيٞبرٌٖ اىزغبرٝخو ٍل اىزممٞد ليرٚ  ٗرٓ  رٜ رع ٝر  اىن ربنح  رٜ اعّزربط       

 دُ لَيٞخ  َٖٖب ٗاسزنشب ٖب ي رر اه  اعثدالٜل ٗرغٌ دُ ٕلآ اىزاْٞبد رُسزتدً ثْشبطو إي

 ٍسزَفحل

 (Atakiti, Ifeoluwa O. , Ahanotu, Ijeoma S, 2024سزاصة ) -2

اسرزٖد ذ اىدراسرخ اىزعرفف ليرٚ ٍسرز٘ٙ اىر٘لٜ ىردٙ ٍر٘  ٜ اع ارح ٗاىَجردلِٞ          

 ررٜ ٗمررربيد اعلرر،ُ ث٘يٝرررخ يغررر٘) ؽرر٘ه اسرررزتداً اىرررلامبن اي رراْبلٜ  رررٜ إّشررربن     

ٍ٘  ٜ اع ارح ٗاىَجدلِٞ  ٜ ٗمربيد اعلر،ُ ث٘يٝرخ يغر٘)     اىَؾز٘ٙو  راسخ ٍ٘حب 

رغررربٓ اسرررزتداً اىرررلامبن اي ررراْبلٜ  رررٜ  رررْبلخ اىَؾزررر٘ٙو رؾيٞرررو ٍررردٙ رجْرررٜ اىرررلامبن   

اي رراْبلٜ  ررٜ إّشرربن اىَؾزرر٘ٙ  اقررو ٗمرربيد اعلرر،ُ ث٘يٝررخ يغرر٘)و اسزنشرربف        

و ٗمبيد اعلر،ُ  اىزؾدٝبد اىزٜ ر٘اعٔ رجْٜ اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ إّشبن اىَؾز٘ٙ  اق

ث٘يٝرررخ يغررر٘)ل اسرررزتدٍذ اىدراسرررخ ٍْٖغٞرررخ ٍتزيارررخ رغَرررل ثرررِٞ اىَاررربث،د اىْ٘لٞرررخ   

 ٍِ اىَجدلِٞ  اقو اى٘مبيدل 29ٍِ ٍ٘  ٜ اع ارح ٗ  92ٗايسزجٞبّبد اىنَٞخ ٍل 

ٗر٘ رريذ اىدراسررخ إىررٚ لرردح ّزرربئظ دَٕٖررب: دُ اىرر٘لٜ ثبىررلامبن اي رراْبلٜ ٝررؤصف   

غربٓ اسرزتدأٍ  رٜ إّشربن اىَؾزر٘ٙو ٍٗرل  ىرل رجرِٞ دُ ٕرلاا          إٝغبثٞب  ا ف ليرٚ اىَ٘حرب ر  

اى٘لٜ ي ٝؤصف ثشنو مجٞرف ليرٚ رجْرٜ د ٗاد اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ ٗمربيد اعلر،ُو         

مَرررب قيأرررذ اىدراسرررخ إىرررٚ دّرررٔ ليرررٚ اىرررفغٌ ٍرررِ ٗعررر٘  ٍ٘احرررب إٝغبثٞرررخ رغررربٓ اىرررلامبن  

باو ٗٝع٘حرٔ لرد    اي اْبلٜ  رٜ إّشربن اىَؾزر٘ٙو إي دُ ٍسرز٘ٙ اىزجْرٜ ي ٝر اه ٍْت ار       

 ٍِ اىزؾدٝبد ٍضو ٍتبٗف قأ٘ ٞخ اىجٞبّبدو ٗاىاٞ٘  اىَٞ اّٞخو ٍٗشن،د اىز٘ا قل
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 (Valerio Stallone et al., 2024) سزاصة -3

اسرررزٖد ذ اىدراسرررخ اسزنشررربف ررررمصٞفاد اىرررلامبن اي ررراْبلٜ اىز٘ىٞررردٛ ليرررٚ         

ٍرِ   22ٍَبرسبد اعل،ُ ٗلَيٞبد ارتب  اىافاراد ايسزفارٞغٞخل ررٌ إعرفان ٍابثيرخ ٍرل     

 اىتجفان  اقو حابع اعل،ُ  

ٗر٘ رريذ اىدراسررخ إىررٚ لرردح ّزرربئظ دَٕٖررب: مشررب اىجؾررش لررِ اعٍنبّرربد اىٖبئيررخ      

إّشررربن اىَؾزرر٘ٙ ٗرؾسررِٞ اىؾَررر،دو ايثزنرربر ٗاىزَفمرر   رررٜ     ىيررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ    

اىس٘يو رع ٝ  اىن بنح ٗايثزنبر  ٜ إّشبن اىَؾز٘ٙو  لٌ اعثداع اىجشفٛو إّشبن ٍؾزر٘ٙ  

 إثدالٜو اىزْجؤ ثسي٘ك اىَسزٖيلو رتأٞض اىؾَ،د اعل،ّٞخو رؾيٞو اىجٞبّبدل
 (Shiyu Lin, 2024سزاصة ) -4

صٞف إ قبه اىلامبن اي اْبلٜ ليرٚ سرٞف اىعَرو  رٜ     اسزٖد ذ اىدراسخ  ٌٖ مٞ ٞخ رم

 ٗمبيد اعل،ُ ٗٗرل اسزفارٞغٞبد ىزاجٞابرٔ اىعَيٞخل

ٗر٘ يذ اىدراسخ إىٚ لدح ّزربئظ دَٕٖرب: دُ اىرلامبن اي راْبلٜ ٝرؤصف ليرٚ سرٞف        

اىعَرررو  رررٜ درثعرررخ ٍغررربيد: دثؾررربس اىسررر٘يو ٗاىسرررَبد اعثدالٞرررخو ايّزررربط اعثررردالٜو    

ٗسٞؤ ٛ راجٞق اىلامبن اي راْبلٜ إىرٚ رجسرٞب سرٞف اىعَرو اىزايٞردٛ       ٗاعل،ّبد اىلامٞخل 

 ٗرايٞض لد  اىتا٘اد ٍل رؾسِٞ اىن بنح ٗرايٞو اىزنبىٞبل

 ( Grzegorz Leszczynski, et al., 2022سزاصة ) -5

اسزٖد ذ اىدراسخ اسزنشبف اىع٘اٍو اىزرٜ ررؤصف ليرٚ حجر٘ه اىرلامبن اي راْبلٜ         

سد اى غ٘ح ٍِ ق،ه رؾيٞو اى فا ٗاىاٞ٘   ٜ راجٞرق   ٜ لَو ٗمبيد اعل،ُو ٗدٝابا 

اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد اعلر،ُ  رٜ ث٘ىْردال ررٌ إعرفان  راسرخ اسزنشرب ٞخ ّ٘لٞرخ         

ثِٞ ٍدٝفٛ ٗمبيد اعل،ُ اىلاِٝ رٌ اقزٞبرٌٕ ثشنو ٍاأ٘  ٍرِ قر،ه إعرفان ٍاربث،د     

 ٍزعَاخل
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  ٘ ُ دُ اىرلامبن اي راْبلٜ   ٗر٘ يذ اىدراسخ إىٚ لدح ّزبئظ دَٕٖرب: ردٙ اىَشربرم

 َٝنِ دُ ٝنُ٘ ٍ ٞد

 ررٜ رْ ررٌٞ اىعَررو ٗاىَٖرربً اىَزنررفرح اىزررٜ رزايررت اىزؾيٞرروو دثرردٙ ثعاررٌٖ رشررنٞنبا    

لَٞابا  رٜ  بليٞرخ اىرلامبن اي راْبلٜ ٗالزجرفٗٓ ّ بٍربا غٞرف ّبررظ ٗٝؾزربط إىرٚ رردرٝت            

اْبلٜ حررد راْرٜ حجرو راجٞارٔو دثردٙ نقرفُٗ ر ربليا ٍعزجرفِٝ دُ اىزعربُٗ ٍرل اىرلامبن اي ر           

 ٝؤ ٛ إىٚ ّ٘ع ٍِ  اىزنبٍو  ثِٞ اعّسبُ ٗاىزنْ٘ى٘عٞبل
 (Putri, et al., 2024سزاصة ) -6

اسررزٖد ذ اىدراسررخ حٞررب) رررمصٞف إ قرربه اىررلامبن اي رراْبلٜ ليررٚ  عبىٞررخ اىؾَرر،د   

 Danceاعل،ّٞخ ٗاىع٘ائد اىَبىٞخو رٌ راجٞرق اىدراسرخ ليرٚ ٗمبىرخ إل،ّربد إّدّٗٞسرٞخ )      
Kreatifل ) 

اىدراسرررخ إىررٚ لررردح ّزرربئظ دَٕٖرررب: د ٖررفد اىدراسرررخ دُ دحسرربً ثؾررر٘س     ٗر٘ رريذ  

اىس٘يو اعثداعو اعّزربط ٕرٚ دثرفز اىَغربيد اىزرٜ سزسرز ٞد ٍرِ اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ           

 ٗمبيد اعل،ُل

    اىَْبحشخ اىسبثاخ  ئُ اىٖدف الأسبسٜ ٍِ ٕلآ اىدراسخ ٕ٘ ٍعبىغرخ اىضغرفاد ٍِ

اىجؾضٞخ  ٜ حاٞخ اعل،ُ ٗاىلامبن اي راْبلٜ ٍرِ قر،ه دٗيا الزَرب  َّر٘ ط      

ليَٜ ممسب) ّ فٛ  ٜ ٍؾبٗىخ ىزادٌٝ  ٌٖ دمضف .َ٘يا ٍِ ق،ه َّ٘ ط حج٘ه 

ْبلٜو ؽٞررش ٝ٘رررؼ  اىزنْ٘ى٘عٞررب ّٗ فٝررخ اسررزجداه اى٘ رربئب ثبىررلامبن اي ررا     

َّ٘ ط حج٘ه اىزنْ٘ى٘عٞب  ٌٖ اىع٘اٍو اىَؤصفح  ٜ رجْٜ اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ    

اىاارربع اعل،ّررٜ ٗمٞ ٞررخ اىزغيررت ليررٚ اىعاجرربد اىزررٜ رعٞررق اّزشرربرٓ و َٗٝنررِ      

ىْ فٝخ اسزجداه اى٘ بئب ثبىرلامبن اي راْبلٜ دُ رسربلد  رٜ رؾدٝرد ٍسرز٘ٝبد       

ٓ الأّ٘اع َٝنرِ اىؾأر٘ه ليرٚ رلٙ    اىلامبن اي اْبلٜل ٍِٗ ق،ه رؾدٝد ٕلا
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ؽرر٘ه اىزؾرردٝبد ٗاى ررفا اىَتزي ررخ اىزررٜ ر٘اعررٔ مررو ٍغَ٘لررخل ٍَررب ٝارردً ّٖغاررب   

ٌ ٍْ 
     ىيزعَق  ٜ رمصٞفاد اىلامبن اي اْبلٜ ليٚ ٍَبرسبد اعل،ُ  رٜ اى٘مربيد

اىَزتأأخو ٗاىزْجؤ ثَسزاجو ٕلآ اى٘مبيد  ٜ ر٘ن اى فا ٗاىزؾردٝبد اىزرٜ   

 بلٜ  ٜ اعل،ُلٝ فرٖب اىلامبن اي اْ

        غبىجٞخ اىجؾ٘س  اد اىأيخ ثَ٘ر٘ع اىدراسخ ٗاىزٜ ررٌ اىفعر٘ع إىٖٞرب حرد ررٌ راجٞاٖرب

ليٚ ٍؤسسبد إّزبعٞخ ٗقدٍٞخ ٍِ ٍتزيب اىاابلبد ٗالأّشاخ إىٚ  عبّت لرد  ٍرِ   

اىَؤسسبد اعل،ٍٞخو ىلاىل اقزبرد اىدراسخ اىؾبىٞخ اىزاجٞرق ليرٚ ٗمربيد اعلر،ُ     

 جف ٍِ اىتجفان الأمضف رتأأبالؽٞش ٝز٘ ف ثٖب لد  دم

  ٜ  مش ذ اىْزبئظ دُ اىدٗه الأعْجٞخ قب خ الأٗرٗثٞخ ٕٚ الأثفز ٗالأمضف را٘راا

 راسبد رمصٞف اىلامبن اي راْبلٜ ليرٚ ٍَبرسربد اعلر،ُ ٍرِ ؽٞرش اىزرمصٞفاد        

اىزنْ٘ى٘عٞرررخ ٗاىَْٖٞرررخ ٗايعزَبلٞرررخ ٗايحزأرررب ٝخ ىٖرررلآ اىزاْٞررربدو ثَْٞرررب اىررردٗه    

سررٞ٘ٝخ يزاىررذ  ررٜ ثداٝررخ  فٝاٖررب اىجؾضررٜ ثٖررلاا اىشررمُ ٗدّٖررب ثؾبعررخ الأ فٝاٞررخ ٗالأ

ىَ ٝد ٍِ اى ٌٖ يسزتداٍبد اىلامبن اي اْبلٜ اىؾبىٞخ ٗاىَؾزَيخل ٍل غٞبة رربً  

 ىيدراسبد اىعفثٞخ اىزٜ رزْبٗه رمصٞف اىلامبن اي اْبلٜ  اقو ٗمبيد اعل،ُل
       ثبىررررلامبن ليررررٚ اىررررفغٌ ٍررررِ ايٕزَرررربً الأمررررب َٜٝ اى٘اسررررل ثغ٘اّررررت اعلرررر ُ،

اي اْبلٜو ير اه ْٕبك  غ٘اد ثؾضٞرخ رزعيرق ثنٞ ٞرخ  ٍرظ ٕرلآ اىفمربئ  ثشرنو        

 د او ىزؾاٞق ّزبئظ ٍضبىٞخل
   ٜٗرغررٌ ٗعرر٘  اىعدٝررد ٍررِ اىدراسرربد اىزررٜ رغَررل ثررِٞ راْٞرربد اىررلامبن اي رراْبل

ٗدسرربىٞت اىزسرر٘ٝقو إي دُ ْٕرربك ّاأرربا  ررٜ الأثؾرربس اىزررٜ رزْرربٗه اىَ٘ررر٘ع ٍررِ  

 اعل،ُلٍْ ٘ر ٗمبيد 
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         اقزي ررذ اىَ٘ررر٘لبد اىزررٜ رْبٗىزٖررب اىدراسرربد اىسرربثاخو  َْٖررب ٍررب رْرربٗه رررمصٞف

و ٍسررزاجو Ali Ashraf, 2024اىَؾزر٘ٙ اعل،ّررٜ ليررٚ ّٞررخ اىشررفان ) راسررخ ) 

و اىرلامبن اي راْبلٜ    Eyice Başev, S. (2024 ْبلخ اعل،ّبد ) راسرخ) 

ف اىرلامبن اي راْبلٜ   و ٗررمصٞ Biao Gao, et al., 2023 ٜ اعل،ُ ) راسخ )

و رارر٘ٝف اىؾَرر،د Yongqi YU, 2022ليررٚ  ررْبلخ اعل،ّرربد ) راسررخ ) 

و Omneya Sabry Riad Abdel Wanes, 2021اعل،ّٞررخ ) راسررخ )

 .Atakiti, Ifeoluwa Oاى٘لٜ ٗاىَ٘حب ٗاىزجْٜ ىيلامبن اي اْبلٜ ) راسرخ ) 
, Ahanotu, Ijeoma S, 2024    علر،ُ  و اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ ٗمربيد ا

و سٞف اىعَو  ٜ ٗمبيد اعلر،ُ  Valerio Stallone et al., 2024) راسخ )

 (Shiyu Lin, 2024 راسخ )
    الزَدد ٍع ٌ اىدراسبد اىسبثاخ ليٚ ٍْٖظ اىَسؼو ٍْٖٗب ٍب الزَد ليرٚ اىَرْٖظ

 Omneyaاىزغفٝجٜ ) راسخ و ٍْٖٗب ٍب الزَد ليٚ اىَْٖظ اىزبرٝتٜ ) راسخ  )
Sabry Riad Abdel Wanes, 2021 ٌٗيؽ ررذ اىجبؽضررخ الزَررب  ٍع رر ً

 اىدراسبد اىسبثاخ ليٚ اىعْٞخ اىعَدٝخ ٗاىعْٞخ اىَزبؽخل
     الزَررردد ٍع رررٌ اىدراسررربد اىسررربثاخ ليرررٚ د اح اىَابثيرررخ اىَزعَارررخ مرررم اح رئٞسرررٞخ

ىيؾأرر٘ه ليررٚ اىَعيٍ٘رربد لررِ ٍ٘ررر٘ع اىدراسررخو ٗي ؽ ررذ اىجبؽضررخ الزَررب        

 Eyice Başev, S. 2024) راسررخ )ثعررض اىجرربؽضِٞ ليررٚ د اح ايسررزجٞبُ   

 (لAtakiti, Ifeoluwa O. , Ahanotu, Ijeoma S, 2024ٗ راسخ  )
       ار اررذ اىدراسرربد اىسرربثاخ ليررٚ ليررٚ  ئرربد اىغَٖرر٘ر اىزررٜ رررٌ إعررفان اىدراسرربد

 اىسبثاخ ليٞٔو ؽٞش رٌ إعفائٖب ليٚ اىََبرسِٞ ٗاىتجفان ٍٗدٝفٛ اى٘مبيد
    ٍررِ اىزؾرردٝبد الأق،حٞررخو ٍضررو: رؾٞرر      د ٖررفد ّزرربئظ اىدراسرربد اىسرربثاخ لررد اا

 اىت٘ارزٍٞبدو اّزٖبك قأ٘ ٞخ اىجٞبّبدل
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رشٖد  ْبلخ اعلر،ُ رؾ٘ىارب عرلاراٝب ث عرو رسربرع ٗرٞرفح اىزؾر٘ه اىفحَرٜ ٗرار٘ر          

راجٞارربد اىررلامبن اي رراْبلٜو الأٍررف اىررلاٛ اّعنرر  ليررٚ نىٞرربد اىعَررو  اقررو ٗمرربيد         

 رٜ اسرزتداً د ٗاد اىرلامبن اي راْبلٜ ليرٚ ٍسرز٘ٙ        اعل،ُو ٗرغرٌ اىز٘سرل اىَيؾر٘    

اىعرربىٌو ي ررر اه ْٕرربك  اىايٞررو ٍررِ اىدراسرربد ؽرر٘ه ٍرردٙ ر٘ ٞررب ٕررلآ اىزاجٞارربد  اقررو     

ٗمبيد اعل،ُ اىعبٍيخ  ٜ ٍأفو قب خ  َٞرب ٝزعيرق ثاجٞعرخ ايسرزتداٍبدو ٗاىزؾردٝبد      

ايرأربهو رأرٌَٞ    اىزٜ ر٘اعٖٖبو ٍٗردٙ رمصٞفٕرب ليرٚ عر٘ ح اىَؾزر٘ٙ اعل،ّرٜ ٗ عبىٞرخ       

اىؾَ،دو رؾيٞو سي٘ك اىَسزٖينِٞو ٗإّشبن اىَؾز٘ٙ اعثدالٜ ؛ ٍَرب ٝشرٞف إىرٚ اىدراسرخ     

اىعيَٞخ ىيزعفف ليٚ رجْٜ اىعربٍيِٞ  رٜ ٗمربيد اعلر،ُ ىزاجٞاربد اىرلامبن اي راْبلٜو        

ٞخ اىَْٖٜ ٍٗايجبا دسبسٞبا ى،سزَفار  رٜ ثٞئرخ اىعَرو اىَسرزاجي     ىيزا٘رثبلزجبرٕب د اح  الَخ 

و ٗ ىل  ٜ رر٘ن اىزجربِٝ  رٜ  رعرخ راجرو اىعربٍيِٞ  رٜ ٕرلاا اىااربع ىٖرلآ اىزاْٞربد ٍٗردٙ             

رمصٞفٕرب ليررٚ ٍسرزاجو اى٘ رربئب اعل،ّٞرخو قأ٘ اررب ٍرل رأرربلد اىَتربٗف ٍررِ إٍنبّٞررخ      

 اسزجداه ثعض الأ ٗار اىجشفٝخ ثزاْٞبد اىلامبن اي اْبلٜل

ٍِٗ صٌ رزؾد  ٍشنيخ اىدراسخ  ٜ اىزعفف ليرٚ اىنٞ ٞرخ اىزرٜ رُ٘ رب ثٖرب راجٞاربد       

اىلامبن اي اْبلٜ  اقو ٗمبيد اعل،ُ اىعبٍيخ  ٜ ٍأفو ٍِ ق،ه ر سٞف رأر٘راد  

اىتجفان ٗاىََبرسِٞ ثشمُ رجْٜ ٕلاا اىز٘ ٞبو ٗرؾيٞو دثعب ٓ اىزاْٞرخ ٗاىزْ َٞٞرخ ٗاىَْٖٞرخ    

٘ رربئب الأسبسررٞخ ىي٘مرربيد اعل،ّٞررخ اىَأررفٝخ  ٍٗررِ صررٌ  و ٍٗررب إ ا مرربُ سررٞؤصف ليررٚ اى

ٍشنيخ اىدراسخ  ٜ  اىزسبله اىفئٞ  اٟرٜ: مٞب ٝرزٌ ر٘ ٞرب راجٞاربد      اسزعفاضَٝنِ 

اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ ٗمربيد اعلر،ُ اىعبٍيرخ  رٜ ٍأرف ٍٗردٙ رجْرٜ اىعربٍيُ٘ ثٖرلآ             

 اى٘مبيد ىٖب ٗرمصٞفٕب ليٚ اى٘ بئب الأسبسٞخ ىٖب؟
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إٍنبّٞررخ اسررز ب ح اىارربئَِٞ ليررٚ اىَؤسسرربد ٗاىشررفمبد ثأرر خ لبٍررخو ٗاىعرربٍيِٞ      -9

ثبى٘مرربيد اعل،ّٞرررخ ثأرر خ قب رررخ  ررٜ راررر٘ٝف اسررزتداٌٍٖ ىزاجٞاررربد اىرررلامبن     

 اي اْبلٜ  ٜ  ْبلخ اعل،ُ عؽداس رغٞٞفاد علارٝخ  ٜ اى٘ ٞ خل
ٍ٘رر٘ع   ؽداصخ اىَ٘ر٘ع ٗلدً ٗع٘   راسبد ليَٞخ لفثٞخ دٗ ٍأرفٝخ ؽر٘ه   -2

ر٘ ٞررب راجٞارربد اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ ٗمرربيد اعلرر،ُو ٍَررب   ررل اىجبؽضررخ    

 ععفان اىدراسخل
دَٕٞخ اىَفؽيخ اىؾبىٞخ اىزٜ رَف ثٖب ٍْٖخ اىزس٘ٝق ٗاعل،ُو ؽٞش رزايت إراربُ   -2

اىَ ٝررد ٍررِ اىَٖرربراد ٍْٖررب ٍٖرربراد راجٞررق راْٞرربد اىررلامبن اي رراْبلٜ ؽزررٚ      

 َٜلرز٘امت ٍل رغٞٞفاد اىعأف اىفح
دَٕٞخ  اى ئخ اىَسزٖد خ ٍرِ اىدراسرخ اىؾبىٞرخ ٗاىزرٜ رشرَو اىتجرفان ٗاىََبرسرِٞ          -2

  ٜ اى٘مبيد اعل،ّٞخل
الزجرربر ٕررلآ اىدراسررخ ّااررخ اّارر،ي ىَ ٝررد ٍررِ اىدراسرربد اىَسررزاجيٞخ  َٞررب ٝزعيررق   -2

 ثز٘ ٞب راجٞابد اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد اعل،ُل

ؾاٞق ٕدف رئٞسٜ ٝزَضو  ٜ: ر د ر٘ ٞب راجٞابد اىرلامبن  رسعٚ ٕلآ اىدراسخ ىز

اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد اعل،ُ اىعبٍيخ  ٜ ٍأفو ْٗٝجضق ٍرِ ٕرلاا اىٖردف لردح دٕرداف      

  فلٞخ ٕٗٚ:

راٞررٌٞ اى٘احررل اىؾرربىٜ ٍررِ ؽٞررش ٍعررده ايسررزتداً اى عيررٜ ىزاجٞارربد اىررلامبن         -9

 اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد اعل،ُ  ٜ ٍأف ؽبىٞبال

 اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد اعل،ُ  ٜ ٍأفل رؾدٝد راجٞابد -2
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اىزعررفف ليررٚ ٍرردٙ راجررو اىعرربٍيِٞ  ررٜ ٗمرربيد اعلرر،ُ ىزاْٞرربد اىررلامبن           -2

 اي اْبلٜل
رؾدٝرررد اىع٘اٍرررو اىَرررؤصفح ليرررٜ حجررر٘ه ٗرجْرررٜ اىََبرسرررِٞ ىزاجٞاررربد اىرررلامبن  -2

 اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد اعل،ُل
2-  ٘  ٞررب راجٞارربد اىررلامبن ر ررد اىزررمصٞفاد  اعٝغبثٞررخ ٗاىسرريجٞخ اىْبرغررخ لررِ ر

 اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد اعل،ُل
اىنشررب لررِ ٍسررز٘ٝبد اىررلامبن اي رراْبلٜ اىزررٜ رسررزتدً   اقررو اى٘مرربيد   -2

 اعل،ّٞخل

 راسخ اىزؾدٝبد اىزٜ ر٘اعٔ رجْٜ ٗالزَب  راجٞابد اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ     -1

 ٗمبيد اعل،ُ  ٜ ٍأفل

جٞارررربد اىررررلامبن  رارررردٌٝ ٍازفؽرررربد ٗر٘ ررررٞبد ىزع ٝرررر  اىزجْررررٜ اى عرررربه ىزا    -8

 اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد ايل،ُل
اىزعفف ليٚ رلٝرخ اىتجرفان ىَسرزاجو اعلر،ُ  رٜ ٍأرف  رٜ  رو ر٘ ٞرب           -1

 راجٞابد اىلامبن اي اْبلٜ ث٘مبيد اعل،ُل

ٍررب ارغبٕرربد اىتجررفان ٗاىََبرسررِٞ ث٘مرربيد اعلرر،ُ ٍؾررو اىدراسررخ ّؾرر٘       ل9

 لَيٖب؟راجٞابد اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ ٍغبه 

 ٍب راجٞابد اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد اعل،ُ ؟ ل2
 ٍب ٍدٙ راجو اىعبٍيِٞ  ٜ ٗمبيد اعل،ُ ىزاْٞبد اىلامبن اي اْبلٜ؟ ل2
ٍرررب اىع٘اٍرررو اىَرررؤصفح ليرررٜ حجررر٘ه ٗرجْرررٜ اىََبرسرررِٞ ىزاجٞاررربد اىرررلامبن          ل2

 اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد اعل،ُ؟
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ر٘ ٞرررب راجٞاررربد اىرررلامبن  ٍرررب اىزرررمصٞفاد اعٝغبثٞرررخ ٗاىسررريجٞخ اىْبرغرررخ لرررِ    ل2

 اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد اعل،ُ؟
 ٍب ٍسز٘ٝبد اىلامبن اي اْبلٜ اىزٜ رسزتدً  اقو اى٘مبيد اعل،ّٞخ؟ ل2

ٍررب اىزؾرردٝبد اىزررٜ ر٘اعررٔ رجْررٜ ٗالزَررب  راجٞارربد اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ     ل1

 ٗمبيد اعل،ُ  ٜ ٍأف؟

ىزاجٞابد اىرلامبن   ٍب ٍازفؽبد اىَجؾ٘صُ٘ لْٞخ اىدراسخ ىزع ٝ  اىزجْٜ اى عبه ل8

 اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد ايل،ُ؟
مٞررب ٝررفٙ اىتجررفان لْٞررخ اىدراسررخ ٍسررزاجو اعلرر،ُ  ررٜ ٍأررف  ررٜ  ررو         ل1

 ر٘ ٞب راجٞابد اىلامبن اي اْبلٜ  اقو اى٘مبيد اعل،ّٞخ؟

 رسزْد اىدراسخ إىٚ ّ فٝزِٞ َٕب:

 * ًوىذز قبىد الحكٌىلىشُا:

 TAM) ) Technologyرعزَد اىدراسخ ليٚ َّ٘ ط حج٘ه رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘ربد  
Acceptance Model   ٔٗاىررلاٛ حدٍررDavis Fred   ًو ٗرررفٙ دُ سرري٘ك  9182لررب

الأ فا  دٗ ّ٘اٝب اىسي٘ك ٝزٌ رؾدٝدٕب ثْبنا ليٚ ارغبٕبد ٗٗعٖربد ّ رف الأ رفا  رغربٓ  ىرل      

يَعزارداد اىشتأرٞخو ٗثبىزربىٜ  بىسري٘ك ٕر٘      اىسي٘كو مَب دُ اىْ٘اٝب اىسي٘مٞخ رزؾد   جاب ى

 (222: 2222ّزٞغخ ى،رغبٕبد ٗاىَعزادادل )لجداىؾيٌٞو 

ٗٝ زررررفض اىَْرررر٘ ط دُ اىَْ عررررخ اىَز٘حعررررخ ٗسررررٖ٘ىخ ايسررررزتداً َٕررررب اىَؾررررد اُ  

 (28: 2222الأسبسٞبُ ىزجْٜ راْٞخ اىَعيٍ٘بدل )ٍْزأفو لجب)و 

نْ٘ى٘عٞرب الزَرب اا ليرٚ درثعرخ لْب رفو      ٗر سف ٕلآ اىْ فٝخ ارغربٓ اى رف  ّؾر٘ اسرزتداً اىز    

 (229: 2222)دث٘ لجبحو  ٕٜٗ مبىزبىٜ:
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ٗٝاأررد ثرٔ اىدرعرخ اىزرٜ ٝعزاررد     :Performance Expectancy( ا:ساء الوحىقع   9)

الأ فا  دُ اسزتداٌٍٖ ىيزاْٞخ س٘ف ٝرؤ ٛ إىرٚ رؾاٞرق ٍنبسرت  رٜ الأ ان اىر٘ ٞ ٜل ٕٗرلاا        

ٝعْررٚ ٗعرر٘  ل،حررخ  ف ٝررخ إٝغبثٞررخ ثررِٞ الأ ان اىَز٘حررل ٍررِ اسررزتداً ريررل اىزنْ٘ى٘عٞررب          

ريرل  ٗاىزرمصٞف ليرٚ  عبىٞرخ ٗرؾسرِٞ الأ انو ٗثرِٞ ارغبٕربد اىغَٖر٘ر ّؾر٘ راجرو ٗاسرزتداً           

 اىزنْ٘ى٘عٞبل

ٗٝاأد ثٖب إىٚ دٛ ٍدٙ ٝعزاد الأ رفا  دَٕٞرخ    :Social impactالح ذُس الاشحواعٍ  (2)

دُ اٟقفِٝ ٝعزادُٗ دّٔ ْٝجغٜ ليٌٖٞ اسزتداً اىزاْٞخل ٕٗلاا ٝعْٚ دُ ْٕربك ل،حرخ  ف ٝرخ    

ً ثِٞ ٟران اٟقفِٝ )الأ دحبن ٗاىغَبلبد اىَفععٞخ ّؾ٘ اىزنْ٘ى٘عٞب ٗثِٞ راجو اسرزتدا 

 ريل اىزنْ٘ى٘عٞبل

ٗٝشٞف إىٚ اىدرعرخ اىزرٜ ٝعزارد  ٖٞرب اى رف        Effort Expectancy( الصهد الوحىق : 3)

دُ اسزتداً اىزنْ٘ى٘عٞب سٖو ٗي ٝزايت دٛ عٖد دٗ ٍعبّبحل ٕٗلاا ٝشٞف إىٚ ٗعر٘  ل،حرخ   

 ف ٝرررخ إٝغبثٞرررخ ثرررِٞ سرررٖ٘ىخ اسرررزتداً اىزنْ٘ى٘عٞرررب ٗثرررِٞ اىغٖرررد اىَز٘حرررل  رررٜ اسرررزتداً    

 ٘عٞب ٗارغبٕبد ٗسي٘ك اىغَٖ٘ر ّؾ٘ راجو ٗاسزتداً اىزنْ٘ى٘عٞبلاىزنْ٘ى

ٗٝاأد ثٖرب ٍردٙ الزارب  اى رف      : Facilitating Conditions( الحضهُلات الوحاحة 4)

ثمُ اىجْٞخ اىزؾزٞخ ٗاىزاْٞخ اى،زٍخ ىدلٌ اىزاْٞخ ٍ٘ع٘ ح ىدٙ اى ف  دٗ اىَْ َخل ٕٗلاا ٝعْرٚ  

 اىَؾٞاخ ٗاىادرح ليٚ اسزتداً اىزنْ٘ى٘عٞبل ٗع٘  ل،حخ  ف ٝخ إٝغبثٞخ ثِٞ اى فٗف

 جطبُق الٌوىذز علً الدزاصة الحالُة:

( دُ راجّرو اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ     TAMُٝ ٖف راجٞق َّر٘ ط حجر٘ه اىزنْ٘ى٘عٞرب )   

ٗمبيد اعل،ُ ٝتال ثدرعخ مجٞفح ىزأ٘راد الأ فا  ؽ٘ه سرٖ٘ىخ ايسرزتداً ٗاى بئردح    

اىَز٘حعخل ٗميَب ر٘ فد ثٞئخ  الَخ ٗردرٝت مبفٍو زا د ّٞخ ايسزتداً ٗرْبٍٚ اىز٘ ٞرب  

بيد اعل،ّٞرخ  اى عيٜ ىزيل اىزاجٞابدو ٍَب ٝجفر  ٍظ ٕلاا اىَْ٘ ط  ٜ رؾيٞو عبٕ ٝخ اى٘م

 ىيزؾ٘ه اىفحَٜل  
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 * ًظسَة اصحبداد الىظائف بالركاء الاصطٌاعٍ:

ّ فٝررخ اسررزجداه اى٘ رربئب ثبىررلامبن اي رراْبلٜ ٕررٜ ّ فٝررخ رشررٞف إىررٚ إٍنبّٞررخ         

اسزجداه اىجشف  ٜ ٍغَ٘لخ ٍزْ٘لخ ٍرِ اى٘ ربئب ٗالأ ٗار ث٘اسراخ اىرلامبن اي راْبلٜ      

ْ٘ى٘عٞب  ٜ ٍغبه اىلامبن اي اْبلٜو ٗرا٘ر ٗالأرَزخل رعزَد ٕلآ اىْ فٝخ ليٚ رادً اىزن

اىفٗث٘ربد ٗالأّ َخ اىلامٞخو ٗحدرارٖب ليٚ رْ ٞلا اىَٖبً اىجشفٝخ ثشرنو دمضرف م ربنح ٗ حرخل     

ٗٝؾدس اسزجداه ٗ بئب اىلامبن اي اْبلٜ ثشنو دسبسٜ ليٚ ٍسرز٘ٙ اىََٖرخ ثرديا ٍرِ     

شفٝخ ليٚ الأحو  ٜ ٍسز٘ٙ اى٘ ٞ خو مَب ٝؾو اىلامبن اي اْبلٜ ٍؾو ثعض اىعَبىخ اىج

 قدٍخ ٍبو لْدٍب ٝزَنِ اىلامبن اي اْبلٜ ٍِ اىاٞبً ثجعض ٍٖبً اى٘ ٞ خ ثشنو د اول

ٗٝؾدس ٕلاا ايسزجداه ىيَٖبً  الأحو  )الأسٖو ىيلامبن اي اْبلٜ( دٗياو ثردنا ٍرِ   

ل اىَٖبً اىَٞنبّٞنٞخو صٌ ايّزابه إىٚ ٍٖبً اىرلامبن اي راْبلٜ )اىَٖربً اىجدٖٝٞرخ ٗاىعب  ٞرخ(     

 (291: 2222)لجداىعب ٜو 

ٗر زرررفض اىْ فٝرررخ دُ ْٕررربك درثعرررخ دّررر٘اع ىيرررلامبن اي ررراْبلٜ ٍفرجرررخ ثافٝارررخ 

ٍ٘ازٝخ ٍِ اىلامبن )ٍٞنبّٞنٜو رؾيٞيٜو ٗثدٖٜٝ ٗلب  ٜ( ٍدرعخ ثزفرٞت اىأرع٘ثخ  اىزرٜ   

ٝزاْٖب اىلامبن اي اْبلٜو ٗليٚ اىَؤسسبد دُ رارفر اىرلامبن اىَْبسرت ىٖرب ؽسرت  جٞعرخ       

: 2222)دث٘لجرربحو  ىٖررلآ الأّرر٘اع ٍررِ اىررلامبن:  ٗ َٞررب ٝيررٜ ر٘رررٞؼ اىَٖرربً ٗاىعرربٍيِٞ ثٖرربو  

222) 

ٕٗرر٘ ٝشررٞف إىررٚ اسررزتداً اىزنْ٘ى٘عٞررب ٗاىفٗث٘ررربد  ررٜ رارر٘ٝف      ( الععركاء الوُكععاًُكٍ: 9)

دّ َخ  مبن ا اْبلٜ رعزَد ليٚ اىزأٌَٞ اىَٞنبّٞنٜ ٗاىْٖدسرخ اىفٗث٘رٞرخل ٖٗٝردف ٕرلاا     

بً ثَٖربً ٍؾرد ح ثافٝارخ    اىْ٘ع ٍِ اىلامبن اي راْبلٜ إىرٚ إّشربن دّ َرخ حرب رح ليرٚ اىاٞر       

 ٍٞنبّٞنٞخ رشجٔ ؽفمخ ٗر بل،د اىنبئْبد اىؾٞخل

ٕٗرر٘ ٝفمرر  ليررٚ حرردرح الأّ َررخ اي رراْبلٞخ ليررٚ رؾيٞررو ٗ ٖررٌ    ( الععركاء الححلُلععٍ:2) 

اىجٞبّبد ثشنو ٍْااٜ ٗاسزت،ا اىَْب ط ٗاىزأََٞبد ٍْٖبل ٖٝدف اىلامبن اي راْبلٜ  
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د اىزؾيٞو اىجٞربّٜ يسرزتفاط اىَعْرٚ ٗاىَعف رخ     اىزؾيٞيٜ إىٚ اسزتداً اىت٘ارزٍٞبد ٗراْٞب

 ٍِ اىجٞبّبد اىَزْ٘لخل

ٕ٘ ٍ ٖرً٘ ّسرجٜ ٝشرٞف إىرٚ حردرح الأّ َرخ اي راْبلٞخ        ( الركاء الحدصٍ )البدَهٍ(: 3)

ليٚ اىزعبٍو ٍل اىجٞبّبد ٗارتب  اىارفاراد ثْربنا ليرٚ ر سرٞفاد ٍ ٍٖ٘ٞرخ ٗرؾيرٞ،د غٞرف        

 ٍْااٞخ ىيَعيٍ٘بد اىَزبؽخل

ٕٗلاا ٍسز٘ٙ ٍِ اىلامبن اي اْبلٜ ٖٝزٌ ث ٖرٌ ٍٗؾبمربح اىع٘ا رب     العاطفٍ: ( الركاء4)

اىجشررفٝخ ٗاىز بلررو ٍعٖرربل ؽٞررش ٖٝرردف اىررلامبن اي رراْبلٜ اىعررب  ٜ إىررٚ رَنررِٞ الأّ َررخ 

اي اْبلٞخ ٍِ  ٌٖ اىع٘ا ب اىجشفٝخو ٗاىزعفف ليرٚ رعجٞرف اى٘عرٔ ٗاىأر٘دو ٗرؾيٞرو      

 ىجشفلاىَشبلف ٗاىز بلو ثشنو ٍ،ئٌ ٍٗزْبغٌ ٍل ا

 جطبُق الٌظسَة علً الدزاصة:

َٝنررِ حٞررب) ّ فٝررخ اسررزجداه اى٘ رربئب ثبىررلامبن اي رراْبلٜ اىزررٜ ٗرررعٖب ٕ٘اّرر   

ليٚ ٗمبيد اعل،ُ ٍِ ق،ه الأرثل ٍسرز٘ٝبد ىيرلامبن اي راْبلٜ    ( 2298ٗراسذ )

 (222: 291و 2222مبىزبىٜ: )لجداىعب ٜو 

اَب ٍؾدٗ ا الركاء الوُكاًُكٍٝزايت  ا و ٍٖٗربً ٗمربيد اعلر،ُ اىزرٜ     ردرٝجب دٗ رعيٞ

َٝنِ رأْٞ ٖب  ٜ ٕلاا اىْ٘ع ٍِ اىلامبن ٕٜ عدٗىرخ اىَْشر٘راد ريابئٞرباو ٗإرسربه اىفسربئو      

 اىزفٗٝغٞخو ٗلَو ّسخ ٍِ اىأ٘د ٗاى ٞدٝ٘ ٗرؾ٘ٝيٖب إىٚ ّأ٘ال

ٝزايت اىزدرٝت ٗاىتجفح  ٜ اىجٞبّبد ٗاىزؾيٞوو ٗٝرزٌ اىؾأر٘ه    الركاء الححلُلٍدٍب 

ليررٚ ٕررلآ اىَعيٍ٘رربد ٍررِ اىََبرسررخ ٗاىتجررفحو ٗراجٞارربد اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ ٕررلاا      

اىَسز٘ٙ ٕٜ اىزعيٌ اٟىٜ ٗرؾيٞو اىجٞبّبدو ٍٖٗربً ٗمربيد اعلر،ُ اىزرٜ َٝنرِ رأرْٞ ٖب       

ايعزَبلٜ ٗاىزْجؤ ثبرغبٕبد ٗسبئو  ٜ ٕلاا اىْ٘ع ٍِ اىلامبن ٕٜ ٍفاحجخ ٗسبئو اىز٘ا و 

 اعل،ًل
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ٕررر٘ اىاررردرح ليرررٚ اىز نٞرررف اعثررردالٜ ٗاىزنٞرررب ٍرررل    العععركاء الحدصعععٍ دو البعععدَهٍ

الأٗرربع اىغدٝرردحو ٗٝزارَِ ٍٖرربراد رزايرت رلٙ ٗؽررو ٍشربمو إثدالٞررخو ٍٗرِ الأٍضيررخ      

ليررٚ ٍٖرربً ٗمرربيد اعلرر،ُ  ررٜ ٕررلاا اىَسررز٘ٙ ٍررِ اىررلامبن ٕررٌ ٍرردٝفٗ اى٘مرربيدو دٗ            

برسررُ٘ اىررلاِٝ ٝعَيررُ٘ مَٞسررفِٝ ىعَيٞررخ ؽررو اىَشررن،دو ٗرزايررت اىَٖرربً اىَعارردح         اىََ

 ٗاعثداع  مبن ثدٖٝٞبل

ٍ ثَْٞرررب ٝزايرررت  ٍٖررربراد اعزَبلٞرررخ ٗر٘ا ررريٞخ ٗثْررربن ل،حررربدو    العععركاء الععععاطف

ٗرزاَِ ٕرلآ اىَعيٍ٘ربد ايسرزتجبرارٞخ اىاٞرب ح ٗاىزمٝٞرد ٗاىز ربٗضو ٗإُ ٍَٖرخ ٍَبرسرٜ         

برٛ قجرفان  رٜ اىع،حربد اىعبٍرخ دٗ ٗاعجربد مَٞسرفٛ ارأربيد        اىع،حبد اىعبٍخ مَسزش

 ٕٜ ع ن ٍِ ٕلآ ايسزتجبرادل

ٕر٘ د اح ٍجزنرفح عّشربن اىَؾزر٘ٛو ؽٞرش       العركاء الاصعطٌاعٍ  عٍ صعُاع الإععلاى:     

 َٝنِ اسزتداً الأّ َخ اىلامٞخ ىَؾبمبح اعثداع اىجشفٛ  ٜ را٘ٝف ٍؾز٘ٙ إل،ّٜ  عبهل

رْزَٜ اىدراسخ ىيجؾ٘س اىنٞ ٞرخ ايسزنشرب ٞخو ؽٞرش رسرزٖدف اىدراسرخ ر رد ررمصٞف        

راْٞبد اىلامبن اي اْبلٜ ليٚ ٗاحل ٍٗسزاجو لَو ٗمبيد اعلر،ُ ٍؾرو اىدراسرخ ٍرِ     

ر٘ رب  ق،ه ر د ٍ اٝب ٗلٞ٘ة ٗاى فا ٗاىزؾدٝبد اىزٜ ر٘اعٔ ٗمبيد اعل،ُ اىزٜ 

 راْٞبد اىلامبن اي اْبلٜل

الزَدد اىدراسخ ليٚ اىَْٖظ اىنٞ ٜو ٕٗ٘ ّ٘ع ٍِ اىجؾ٘س اىعيَٞرخ اىزرٜ ر زرفض    

ٗع٘  ؽابئق ٗ ٘إف ٝزٌ ثْبنٕب لِ  فٝق ٗعٖبد ّ رف الأ رفا  ٗاىغَبلربد اىَشربرمخ     
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ٗ ٍاأ٘ ح  ٜ  ٜ اىجؾشو ٗٝز٘عٔ اىجبؽش  ٜ اىجؾـش اىنٞ ٜ  ٜ اىعب ح ّؾ٘ لْٞخ لَدٝخ د

عَل اىجٞبّبد ٗاىَعيٍ٘بد ىزؾاٞق دٕداف اىجؾـشو لـِ  فٝـق د ٗاد  عبىخو غٞف ٍؾنَخ 

اىجْرربنو ٍضررو اىَ،ؽ ررخ اىَشرربرمخو ٗاىَارربث،د اىَزعَاررخو ٗاى٘صرربئق ٗاىسررغ، د الأٗىٞررخ      

اىَفرجاخ ثبىَ٘ر٘عو ٗٝنُ٘  ٗر اىجبؽش اعل،ٍٜ  ٖٞب  ٗرا ٍز بل،و ىنْٔ ٝعزَرد ليرٚ   

اىَْاررجاخو ى،ثزعررـب  لررـِ اىزؾٞرر   ررٜ عَررل اىجٞبّرربد ٗر سررٞفٕب )ثررِ لَررفٗ و      اىلاارٞررخ 

(؛  ىررررلاا رسررررزٖدف اىدراسررررخ اىؾبىٞررررخ اىزعررررفف ليررررٚ مٞ ٞررررخ رررررمصٞف اىررررلامبن  211: 2222

 اي اْبلٜ ليٚ الأ ان ٗاىَٖبً  ٜ ٗمبيد اعل،ُ ٗدسجبثٖب ٗمٞ ٞخ ٍعبىغزٖبل

ُٝعفف ٍغزَل اىدراسخ ليٚ دّٔ ٍغَ٘لخ لبٍخ رزنُ٘ ٍِ د فا  دٗ مبئْربد رَزيرل    

قأبئض ٍعْٞرخ ٝؾرد ٕب اىجبؽرش ععرفان اىدراسرخو ٍٗرِ صرٌ اسرزت،ا اىْزربئظل ثبىزربىٜو           

 ئُ اىَغزَل ي ٝازأف  اب ليٚ الأ.رتباو ثرو ٝشرَو اىَر٘ا و الأ.رٞبن اىاجٞعٞرخو دٗ دٛ       

 لSugiyono, 2014: 80لْب ف دقفٙ  اد  يخ ثبىدراسخ ))

ٗٝزَضو ٍغزَل اىدراسخ  ٜ اىتجرفان ٗاىََبرسرِٞ ثبى٘مربيد اعل،ّٞرخ اىعبٍيرخ  رٜ       

 ٍأف ل

 عٌُة الدزاصة:

رعفف اىعْٞخ ثمّٖب ٍغَ٘لخ  فلٞخ ٍِ اىَغزَل رَضو اىَغزَرل ثممَيرٔو  ٖرٜ عر ن     

ٍعٞاْرب   ٍِ اىَغزَل ٝزَزل ثبىتأبئض ّ سٖب اىزٜ َٝزينٖب اىَغزَل منرول ٕٗرٜ رَضرو لرد اا    

 ٍِ الأ فا  دٗ اىعْب ف اىَتزبرح ٍِ اىَغزَل الأ يٜل

ٗ ٜ ؽبىخ مجف ؽغٌ اىَغزَلو ٗلدً حردرح اىجبؽرش ليرٚ  راسرخ عَٞرل د رفا ٓو ٝرزٌ        

اقزٞبر لْٞرخ ٍرِ اىَغزَرل ىزنرُ٘ ٍَضيرخ ىرٔل ٗرُعزجرف اىْزربئظ اىَسزتيأرخ ٍرِ اىعْٞرخ حبثيرخ             

 ,Sugiyonoٍَضيرخ ثشرنو  حٞرق )    ىيزاجٞق ليٚ اىَغزَل ثممَئو ثشرفط دُ رنرُ٘ اىعْٞرخ   
 (ل80 :2014
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 :رٌ إعفان اىدراسخ ليٚ لْٞخ ٍزبؽخ لرد ٕب   عٌُة وكالات الإعلاى هحل الدزاصة

 ٍِ ٗمبيد اعل،ُل 8

       لْٞررخ اىَجؾرر٘صِٞ: دعررفد اىجبؽضررخ اىدراسررخ ليررٚ لْٞررخ ٍزبؽررخ و ٗرعررفف اىعْٞررخ

ثسٖ٘ىخ دٗ رنرُ٘  اىَزبؽخ ثمّٖب: ٍغَ٘لخ ٍِ اىَ ف اد اىزٜ َٝنِ اى٘ ٘ه إىٖٞب 

ٍزبؽررخ ىيجبؽررشو ٗررر٘ ف ٕررلآ اىعْٞررخ ثٞبّرربد حررد رنررُ٘  اد حَٞررخ ٗدَٕٞررخ مجٞررفح       

 (Wimmer, Dominick, 2011: 92ىيدراسخل )
رٌ ايلزَب  ليٚ لْٞخ ٍزبؽخ ٍِ اىتجرفان)رٌ اقزٞربر ٍردران  ٗٛ قجرفح يرارو لرِ       

 22٘اٍٖررب صرر،س سررْ٘اد  ررٜ إ ارح  ررفي اىعَررو  اقررو ٗمرربيد اعلرر،ُ( ٗاىََبرسررِٞ ح    

ٗمرربيد ٍررِ ٗمرربيد اعلرر،ُ ٍؾررو اىدراسررخ ٍررِ إ اراد    2ٍجؾرر٘س  ٍررِ اىعرربٍيِٞ  ررٜ  

 ٍٗسز٘ٝبد إ ارٝخ ٍتزي خو مبىزبىٜ:

عدس  اصن الىكالة
 الوبحىذُي

 اصن الوبحىخ والىظُفة

رائب ؽسِ/ ّبئت اىَدٝف  –ٕبّٜ  ٔ/ ٍدٝف اى٘سبئب  2 (OMD Egyptٗمبىخ )
ٗسبئو اىز٘ا و ٍٞفّب ٍؾَد/ ٍسؤه  –اىعبً 

 –ؽسِ ؽسِ/ قجٞف إثداع رحَٜ  –ايعزَبلٜ 
 ّ٘رٕبُ اىؾسْٜٞ/ ٍؾبست دٗهل

دٍغد سَٞف/ ٍدٝف  -سبرح ٗا ف/ دقأبئٜ ٍ٘ار  ثشفٝخ 2 (GroupMٗمبىخ )
 اىَبىٞخل

نٝخ دث٘اىْأف/  –دٝخ دث٘اىٞ ٝد/ٍشفف اىَ٘ار  اىجشفٝخ  2 (MCN groupٗمبىخ)
ع،ه  –ٗسبئب دؽَد  ٕت/قجٞف  -ٍدٝف اى٘سبئب

 لفاثٜ/ٍدٝف اىَجٞعبد اىفحَٞخل

 -دَِٝ قبىد/ قجٞف ارأبيد -قي٘  ٕشبً/ ٍدٝف لبً  2 (Publicis groupٗمبىخ )
 لفثٜ إثفإٌٞ/ٍدٝف ؽسبة اىعَٞول

ّ٘ر  –دٍْٞخ ؽسِ/ ٍدٝف اى٘سبئب اىَزنبٍيخ  2 (Aleph group, incٗمبىخ )
 اىسْٖ٘رٛ/ ٍدٝف را٘ٝف الألَبهل

ٗ/ ٍدٝف را٘ٝف  –سٖٞيخ ٕشبً/ ٍدٝف اى٘سبئب  2 (piad Mediaٗمبىخ )
 الألَبهل

ٍبرْٝب  ٗ)/ ٍدٝف  –ٍٜ لب.٘ر/ ٍدٝف اى٘سبئب  2 (PHD Egyptٗمبىخ )
 ٗسبئب ٍشبركل

 ٝبسَِٞ دؽَد/ٍدٝف اى٘سبئبل–ىٞيٜ ثؾٞفٛ/ قجٞف ٗسبئب  2 (UM Worldwideٗمبىخ )
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اىَارربث،د اىَزعَاررخ: ٗرعررفف ثمّٖررب ىارربن ٍتاررب ىررٔ ثررِٞ     اسررزتدٍذ اىدراسررخ د اح  

اىجبؽش ٗاىَجؾ٘س ىلإعبثخ ليٚ ٍغَ٘لخ ٍِ الأسئيخ اىَ ز٘ؽخو ىيؾأ٘ه ليرٚ ٍعيٍ٘ربد   

ر أرررٞيٞخ ٍزعَارررخ لرررِ ٍ٘رررر٘ع اىجؾرررشو ٗرنرررُ٘ اىَاررربث،د دمضرررف  بليٞرررخ  رررٜ ؽبىرررخ         

  ثمّٖرررب اىَ٘رررر٘لبد اىَعاررردح دٗ ٍزشررربثنخ الأثعرررب و دٗ اىَ٘رررر٘لبد اىؾسبسرررخل ٗرزَٞررر   

رسزغفي ٗحزبا  ٘ٝ،او مَب دّرٔ ٍرِ اىأرعت رعَرٌٞ ّزبئغٖرب لأّٖرب ررزٌ ٍرل لرد  ٍؾردٗ  ٍرِ            

 (228: 2292الأ.تبا حد ي َٝضيُ٘ ٍغزَل اىجؾشل )ثفمبد لجداىع ٝ و 

ؽٞرررش ررررٌ إعرررفان ٍاررربث،د ٍزعَاررررخ ٍْ َرررخ ىدراسرررخ نران ٗر٘عٖررربد اىتجررررفان        

٘عٞررٔ دسررئيخ ٍ ز٘ؽررخو ٍعرردح ٍسررجابا  ٗاىََبرسررِٞ ث٘مرربيد اعلرر،ُ ٍؾررو اىدراسررخو ٗرررٌ ر 

 حٞاخو ٗررٌ إعرفان اىَابثيرخ     22إىٚ  22ثشنو ٍْٖغٜل ٗرفاٗؽذ ٍدح اىَابثيخ اى٘اؽدح ٍِ 

 ً 2222 ٝسَجف  – 2222 ٜ اى زفح ٍِ دمز٘ثف 

ٗرررٌ إلرردا  ٗرؾنررٌٞ  ىٞررو اىَابثيررخ اىَ٘عررٔ ىيتجررفان ٗاىََبرسررِٞ ثبى٘مرربيد ٍؾررو     

 عدح ٍؾبٗر ٕٚ:اىدراسخ ٗرٌ رأْٞب الأسئيخ ٗ ابا ى

ارغبٕرربد اىتجررفان ٗاىََبرسررِٞ ث٘مرربيد اعلرر،ُ ٍؾررو اىدراسررخ ّؾرر٘        الوحععىز ا:ود:

 راجٞابد اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ ٍغبه لَيٖبل

 راجٞابد ٗٗ بئب اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد اعل،ُل الوحىز الراًٍ:

دٍخ  ٜ اى٘مربيد  رلٝخ اىَجؾ٘صِٞ  ىَسز٘ٝبد اىلامبن اي اْبلٜ اىَسزت الوحىز الرالد:

 اعل،ّٞخل

ٍررردٙ راجرررو اىتجرررفان ٗاىََبرسرررِٞ لْٞرررخ اىدراسرررخ ىزاجٞاررربد اىرررلامبن        الوحعععىز السابععع : 

 اي اْبلٜ ثبى٘مبيد اعل،ّٞخ اىزٜ ٝعَيُ٘ ثٖبل

 : اىع٘اٍو اىَؤصفح ليٚ رجْٜ اىََبرسِٞ ىزاجٞابد اىلامبن اي اْبلٜلالوحىز الخاهش
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اىزٜ ر٘اعٔ ر٘ ٞرب راجٞاربد اىرلامبن اي راْبلٜ     : اىزؾدٝبد ٗاىَتب ف الوحىز الضاسس

  ٜ ٗمبيد اعل،ُل

: رلٝخ اىتجفان ث٘مربيد اعلر،ُ ىَسرزاجو اعلر،ُ  رٜ ٍأرف  رٜ لأرف         الوحىزالضاب 

 اىلامبن اي اْبلٜل

ٍازفؽبد ٗر٘ ٞبد ىزع ٝ  اىزجْٜ اى عبه ىزاجٞاربد اىرلامبن اي راْبلٜ     الوحىز الراهي:

  ٜ ٗمبيد اعل،ُل

درسيذ دسئيخ اىَابثيرخ إىرٚ اىَشربرمِٞ لجرف اىجفٝرد اعىنزفّٗرٜ حجرو ٍ٘لرد اىَابثيرخ          

علابئٌٖ  ف خ ىيزؾاٞفو ٗقر،ه اىَاربث،د ررٌ  رفػ دسرئيخ  فلٞرخ إررب ٞخ ىيؾأر٘ه         

 حٞارررخو  22ليرررٚ رلٙ دلَرررق ؽررر٘ه اىَ٘رررر٘عو ؽٞرررش اسرررزغفحذ مرررو ٍابثيرررخ ؽررر٘اىٜ    

رمِٞ يسررررزتداً نرائٖررررٌ  ررررٜ  ررررٞبغخ اىْزرررربئظ ٗؽأرررريذ اىجبؽضررررخ ليررررٚ ٍ٘ا اررررخ اىَشررررب

 ٗايسزْزبعبد اىَزعياخ ثبىدراسخل

 ,Cohen(ٝعْررٜ دُ د اح اىجؾررش راررٞ  ٍررب ُ ررََذ ىاٞبسررٔل)   Validityدٗيا: اىأرردي: )
Morrison, 2018) 

 إشساءات الححلاق هي الصدع:

 ىٞرو اىَابثيرخ ليرٚ ٍغَ٘لرخ     (:ررٌ لرفض   Face Validityاىأردي اى ربٕفٛ )    -9

 9ٍِ اىَؾنَِٞ  ٜ اىَغبه ىزاٌٞٞ ٍدٙ ٍْبسجخ الأسئيخ لإٔداف اىجؾشل

                                                           
9

 دسزب  اىع،حبد اىعبٍخ ٗاعل،ُ ثبىغبٍعخ الإٔيٞخ ثبىجؾفِٝ –دل / لجداىأب ي ؽسِ 

اىَعٖد اىعبىٜ ىلإل،ً ٗ ُْ٘ دسزب  اىع،حبد اىعبٍخ ٗاعل،ُ اىَسبلد ٗحبئٌ ثعَو لَٞد  –دلًل / ٍبعدح ٍتي٘ف 
 ايرأبه ثبىسب ) ٍِ دمز٘ثف

 الأسزب  اىَسبلد ثاسٌ اىع،حبد اىعبٍخ ٗاعل،ُ ثنيٞخ اٟ اة عبٍعخ اى٘ا ٛ اىغدٝدل –دلًل /  ب َخ اى ٕفان  ٔ 
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(:: رٌ اىزؾاق ٍرِ دُ الأسرئيخ رغارٜ مب رخ     Content Validity دي اىَؾز٘ٙ ) -2

ع٘اّت اى ربٕفح ٍؾرو اىدراسرخولِ  فٝرق رؾيٞرو اىَؾربٗر ٍٗابرّرخ مرو سرؤاه          

 ثٖد ٔ اىَفرجب ثٔل

(:: رٌ اىزممد ٍرِ دُ الأسرئيخ رارٞ  اىَ ربٌٕٞ     Construct Validity دي اىجْبن ) -2

اىْ فٝرررخ اىَزأررريخ ثَ٘رررر٘ع اىجؾرررشو ٍرررِ قررر،ه ٍابرّرررخ الأسرررئيخ ثبىْ فٝرررخ       

 ٗاىَْ٘ ط اىَسزتدً  ٜ اىدراسخل

(: ٝشٞف إىٚ ايرسبي ٗايسرزافار  رٜ ّزربئظ الأ اح لْرد راجٞاٖرب      Reliabilityصبّٞبا: اىضجبد )

  ٜ  فٗف ٍَبصيخل

 لححلاق هي الربات:إشساءات ا

(:: رررٌ إعررفان ٍارربث،د رغفٝجٞررخ ٗاقزجرربر  Pilot Testingاىزاجٞررق اىزغفٝجررٜ )  -9

 ٍدٙ ٗر٘ػ الأسئيخ ٗارسبي اععبثبدل

(:: رٌ ر٘صٞق قا٘اد إعفان اىَابثيخ ثدحخو ٍَرب  Audit Trailاىزسغٞو ٗاىزؾاق )  -2

 ٝسَؼ ثئلب ح رزجل اىعَيٞخل

الخبععساء والووازصععُي بىكععالات الإعععلاى هحععل الدزاصععة ًحععى     الوحععىز ا:ود: اجصاتععات  

 جطبُلاات الركاء الاصطٌاعٍ  ٍ هصاد عولها:

رجبْٝذ ارغبٕبد ٗدران اىََبرسِٞ ٗاىتجفان ٍبثِٞ ٍز بئرو ٍٗزشرنل ٍٗؾبٝرد إي دُ    

غبىجٞخ ٍ ف اد لْٞرخ اىدراسرخ ٍرِ ٍَبرسرٜ ٗقجرفان اعلر،ُ َٝزينرُ٘ ارغبٕربد إٝغبثٞرخ          

مبن اي اْبلٜ ٗليٚ  راٝرخ ٗٗلرٜ رربً ثزاجٞاربد اىرلامبن اي راْبلٜ       ّؾ٘ راجٞابد اىلا

 ٜ ٗمبيد اعل،ُ )ٗىنِ ٕلاا اى٘لٜ ٝتزيب ٍرِ .رتض ٟقرف  َرٌْٖ ٍرِ ىدٝرٔ ٍعف رخ        

ىنِ ٝ زاف ىي ٌٖ اىعَٞق ىادراد ٕرلاا اىرلامبن ْٕٗربك ٍرِ ىردٌٖٝ        ChatGPTثبلأ ٗاد ٍضو 
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 Atakiti, Ifeoluwa O. ,  Ahanotu, Ijeoma ٌٖ ٗارؼل ٗٝز رق  ىرل ٍرل  راسرخ )    
S. 2024       ؽٞش د ٖفد اىْزبئظ دُ ْٕبك ٗلٞربا لبٍربا ث٘عر٘  اىرلامبن اي راْبلٜ مرم اح )

عّشرربن اىَؾزرر٘ٙ ثررِٞ ٍرر٘  ٜ اع ارحو ىنررِ ٕررلاا اىرر٘لٜ ٝتزيررب  ررٜ اىعَررق ٍررِ .ررتض   

ٟقررف ٍررب ثررِٞ ٗلررٚ ٍز٘سررب ٗٗلررٜ ٍررْت ض ٗٗلررٚ ٍفر ررلل ٗٝز ررق دٝارربا ٍررل  راسررخ      

(Leszczynski, et al., 2022     ٜؽٞش د ٖفد دُ اىَ٘احرب رغربٓ اىرلامبن اي راْبل )

اقزي ذ ثِٞ اىَشبرمِٞ ّزٞغخ اىزؾردٝبد اىَؾزَيرخ اىَفرجارخ ثبسرزتداٍخ ٍٗتربٗف ٍردٝفٛ       

( ؽٞش ٗعدد دُ عٞرو  ز    Jeffery, 2021ٗمبيد اعل،ُل ٗرز ق دٝابا ٍل  راسخ )

لامبن اي راْبلٜ ىنْرٔ لجرف دٝاربا لرِ      د ٖف ٍ٘ح با إٝغبثٞبا رغبٓ اىَؾزر٘ٙ اىرلاٛ ْٝزغرٔ اىر    

حيأ ثشمُ حابٝب اىتأ٘ ٞخو اىزَْٞبو ٗاىز،لتل ٕٗلاا ٝده ليٚ ٍدٙ ٗلٚ اىََبرسرِٞ  

 ,Bir, G. & Aksu) ثبى ٘ائد ٗاىسيجٞبد اىْبرغخ لِ ٕلاا اىزا٘رل ٗٝز ق دٝابا ٍل  راسخ
S. 2024      لامبن ( ؽٞررش دمردد دُ اىَشربرمِٞ َٝٞيررُ٘ إىرٚ رنرِ٘ٝ ٍ٘حررب إٝغربثٜ رغربٓ اىرر

 اي اْبلٜ ّزٞغخ ع رامٌٖ ى بئدرٔ ٗسٖ٘ىخ اسزتدأٍل

ٗٝررفٙ اىََبرسررِٞ دُ دَٕٞررخ ريررل اىزاجٞارربد رزَضررو  ررٜ رَنررِٞ اى٘مرربيد اعل،ّٞررخ ٍررِ      

اىؾأ٘ه ليٚ دليٚ ٍسز٘ٙ ٍْت ض ٍِ اىتامو ؽٞش ٝسزؾ٘  اىلامبن اي راْبلٜ ليرٚ   

ٜ ٍغربه اىزسر٘ٝق ٗاعلر،ُ    اىعدٝد ٍِ اىَْأبد اىفحَٞخ ٗد جؼ دمضف اسزتداٍبا ٗر ٘حربا  ر  

 ٜ اى٘حذ اىؾبىٜو ٗٝفعل  ىل إىٚ ٗع٘  ر٘عرٔ اسرزفارٞغٜ ٍرِ عبّرت ٗمربيد اعلر،ُ       

  ٜ ٍأف قب خ لْدٍب ٝزعيق الأٍف ثبىزنْ٘ى٘عٞب ٍضو اىلامبن اي اْبلٜ ٗحج٘ىٔل 

ٗدمررد اىتجررفان دّررٔ ىررٌ ٝعررد اسررزتداً اىررلامبن اي رراْبلٜ قٞرربراا ثررو رررفٗرح ىي٘مرربيد  

ىَْب سررخو مَررب دمرردٗا ليررٚ لرردح  ٘ائررد يسررزتداً اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ ٗمرربيد    ىيجارربن  ررٜ ا

ِ اسرزٖداف            اعل،ُو ٍْٖب زٝرب ح م ربنح اىؾَر،د اعل،ّٞرخ ٍرِ قر،ه درَزرخ اىعَيٞربد ٗرؾسرٞ

ض اعل،ّرربد ٗرارردٌٝ قدٍررخ لَرر،ن        ِ رغفثررخ اىعَرر،ن ٍررِ قرر،ه رتأررٞ اىغَٖرر٘رو ٗرؾسررٞ

   َ زررخ اىعَيٞرربد ٗرايٞررو اىؾبعررخ إىررٚ اىَرر٘ار  اىجشررفٝخو     د ارروو ٗررر٘ ٞف اىزنرربىٞب ٍررِ قرر،ه در

 ٗثبىاجل زٝب ح الأرثبػ ٍِ ق،ه رؾسِٞ د ان اىؾَ،د اعل،ّٞخ ٗزٝب ح اىَجٞعبدل
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ليٚ عبّت نقفو دمد اىََبرسرِٞ ليرٚ  ٗعر٘  رؾسرْبا ٍيؾ٘ ربا  رٜ ّزربئظ ؽَ،رٖرٌ         

ٍررل اعل،ّرربد  اعل،ّٞررخ ثعررد اسررزتداً اىررلامبن اي رراْبلٜو ؽٞررش زا د ّسررجخ اىز بلررو    

 ٗاّت اذ رني خ اعل،ُ اى٘اؽدل

مَب دمدد ّزبئظ اىَابث،د اسزْب اا إىٚ نران اىتجفان ٗاىََبرسِٞ لْٞرخ اىدراسرخ دُ   

ٍررِ  ٘ائررد  ٍٗ اٝررب اسررزتداً اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ ٗمرربيد اعلرر،ُ  رع ٝرر  اىن رربنح       

ايٞررو اىزنرربىٞب ٍررِ ٗاعثررداعو ؽٞررش َٝنررِ ىزاْٞرربد اىررلامبن اي رراْبلٜ رؾسررِٞ اىن رربنح ٗر 

قرر،ه رؾسررِٞ لَيٞررخ إّشرربن اعل،ّرربد ٗإ ارح اىؾَرر،دل ٍٗررِ قرر،ه رؾيٞررو اىجٞبّرربد          

اىاتَخو َٝنرِ ىي٘مربيد  ٖرٌ سري٘ك اىَسرزٖينِٞ ثشرنو دلَرقو ٍَرب ٝسربلد  رٜ رأرٌَٞ            

ؽَر،د إل،ّٞررخ ٍتأأررخ ٗ عّبىرخل مَررب رزررٞؼ د ٗاد اىرلامبن اي رراْبلٜ إّشرربن ٍؾزرر٘ٙ    

،د اىغَٖ٘ر اىَسزٖدفو ؽٞش َٝنِ ىيرلامبن اي راْبلٜ ر٘ىٞرد    إثدالٜ ٝزْبست ٍل ر اٞ

د نرربر إل،ّٞررخ ٍٗؾزرر٘ٙ عدٝررد ثسررفلخو ٍَررب ٝررؤ ٛ إىررٚ إل،ّرربد دمضررف إثرردالاب ٗعب ثٞررخل    

 ,.Chandra, S., Verma, S., Lim, W. Mٗرز رق ٕرلآ اىدراسرخ ٍرل  راسرخ      
Kumar, S., & Donthu, N. (2022      ؽٞرش رؤمرد اىدراسرخ دُ رتأرٞض رسربئو )

اىزسرر٘ٝق د ررجؼ ارغبٕرربا ٍزأرربلداا  ررٜ ٍغرربه اىزسرر٘ٝقل ّٗزٞغررخ ىررلاىلو حررد ي رنررُ٘  ررفي  

إّشبن اىَؾز٘ٙ اىزايٞدٝخ  اقو ٗمبيد اعل،ُ حب رح ليٚ ٍ٘امجخ ٕلاا اىزغٞف  ٜ اىسر٘يو  

ّ فاا لأُ اىافي اىزايٞدٝخ غبىجبا ٍب رنُ٘ ٍني رخ ٗرسرزغفي ٗحزربا  ر٘ٝ،ال ٍٗرل  ىرلو َٝنرِ        

 ٜ سرد ٕرلآ اى غر٘ح ٍرِ قر،ه اسرزتداً إزَبٍربد ٗر ارٞ،د اىغَٖر٘ر           ىيلامبن اي راْبل

اىزٜ ٝزٌ عَعٖب لجف ق٘ارزٍٞبد اىززجل عّشبن إل،ّبد علااثخ ٗغْٞخ ثبىَعيٍ٘ربد َٝنْٖرب   

( ؽٞرش  Haleem et al., 2022عرلاة اّزجربٓ اىغَٖر٘رل ٗٝز رق  ىرل دٝاربا ٍرل  راسرخ )        

  ٜ اسررزجبي سرري٘ك اىَسررزٖينِٞو ٍَررب   ر٘ رريذ إىررٚ دُ رؾيررٞ،د اىجٞبّرربد اىزْجؤٝررخ رسرربلد  رر

 ٝع ز ع٘ ح ايسزفارٞغٞبد ٗاىَؾز٘ٙ اىَادًل

مَررب رمرر  لررد  ٍررِ اىََبرسررِٞ ليررٚ  بئرردح اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ رْ ررٌٞ اىعَررو   

ٗاىَٖبً اىَزنفرح ٍضرو: رتارٞب اىعَروو رؾيٞرو اىجٞبّربدو إلردا  اىعرفٗض اىزيابئٞرخو ر٘ىٞرد          

ثعررض اىََبرسررِٞ رؾ  رربرٌٖ ؽرر٘ه اسررزتداً  اىزارربرٝفو قدٍررخ اىعَرر،نل ٍٗررل  ىررلو دثرردٙ   
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اىلامبن اي اْبلٜ  رٜ الألَربه اعثدالٞرخ ٍضرو مزبثرخ اىْأر٘ا اعل،ّٞرخو ٍعزجرفِٝ دُ         

ٕررلآ اىَٖرربً ٍعارردح ٗرزايررت اىز نٞررف اىجشررفٛل ٗٝز ررق ٕررلاا ٍررل ٍررب ر٘ رريذ إىٞررٔ  راسررخ         

(Grzegorz Leszczynski, et.al, 2022   ِو ؽٞررش مشرر ذ اىْزرربئظ اىْ٘لٞررخ لرر)

اى٘لٜ ثؾي٘ه اىلامبن اي اْبلٜو قب خ  َٞب ٝزعيق ثبىعَيٞبد اعثدالٞخو ثَْٞرب   اّت بض

مبُ اى ٌٖ دليٚ  َٞب ٝتض اىعَيٞبد اىدالَخ اىزٜ رعزَرد ليرٚ اىرلامبن اي راْبلٜ  اقرو      

اى٘مبيدو ؽٞش دمد اىَشبرمُ٘  رٜ اىَاربث،د دُ لَيٖرٌ ٝزايرت اعثرداعو ٗي ٝسرزاٞع٘ا       

 بلٜ  ٜ مزبثخ اىْأ٘الرتٞو اسزتداً اىلامبن اي اْ

ٗؽ٘ه  ٗر اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ رؾسِٞ م بنح ٗمبيد اعل،ُ دمد اىتجرفان دُ  

اىؾيرر٘ه اىَسررزْدح إىررٚ اىررلامبن اي رراْبلٜ َٝنررِ دُ رسرربٌٕ  ررٜ زٝررب ح اىن رربنح اىزشررغٞيٞخ      

ٗرؾسِٞ ع٘ ح اعّزبط  ٜ ٗمبيد اعل،ُل ليٚ سجٞو اىَضبهو َٝنِ ىيلامبن اي راْبلٜ  

ٜ اى٘مبىخ  ٜ اىَٖبً اىَفرجاخ ثبىعَيٞربد اىدالَرخ ٍضرو: رْسرٞق رتارٞب اىعَروو        لٌ ٍ٘  

 لررٌ اىغررداٗه اى ٍْٞررخو اىررف  ليررٚ اىفسرربئوو رؾيٞررو اىجٞبّرربدو عَررل اىجٞبّرربد ٗرأررْٞ ٖب       

ٗرزجعٖبو إلدا  اىزابرٝفو رؾسِٞ ٍ٘ار  اىْ بًو ٗاىزْجؤ ثبيسرزغبثبدل ثبعررب خ إىرٚ  ىرلو     

ىٜ ٕرررلآ اىَٖررربً ريابئاٞرررب ثرررديا ٍرررِ اىَررر٘  ِٞو ٍَرررب ٝسرررَؼ َٝنرررِ ىيرررلامبن اي ررراْبلٜ رررر٘

ثزتأٞض اعل،ّبد ثْبنا ليٚ اؽزٞبعبد اىعَ،ن ٗسي٘مٞبرٌٖو ٗرؾيٞو رمصٞف اعل،ّربدو  

ٗرؾسِٞ اىعَيٞبد اىدالَخ  اقو اى٘مبيدل ٗثٖلآ اىافٝاخو َٝنرِ إّغربز اىعَرو  رٜ ٗحرذ      

يرلامبن اي راْبلٜ رؾسرِٞ اىن ربنح     دحو ٍل رؾاٞق ّزربئظ دمضرف م ربنحل ثشرنو لربًو َٝنرِ ى      

اعل،ُ ٍرِ قر،ه درَزرخ اىَٖربً اىفٗرْٞٞرخو ٗرؾسرِٞ اىعَيٞربدو ٗ لرٌ          ى٘مبيداىزشغٞيٞخ 

 ارتب  اىافارل

 الوحىز الراًٍ: جطبُلاات ووظائف الركاء الاصطٌاعٍ  ٍ وكالات الإعلاى:

د.ررربر اىتجرررفان لْٞرررخ اىدراسرررخ دُ اىرررلامبن اي ررراْبلٜ ُٝسرررزتدً  رررٜ اىعدٝرررد ٍرررِ   

اىغ٘اّررتو ثرردناا ٍررِ رؾيٞررو اىجٞبّرربد اىاررتَخ ى ٖررٌ سرري٘ك اىَسررزٖيل ٗرؾدٝررد اىغَٖرر٘ر         

اىَسرزٖدف ثدحرخو ٗ ر٘ىاب إىرٚ درَزرخ اىعَيٞربد اعل،ّٞرخ ٍضرو .رفان اىَسربؽبد اعل،ّٞرخ            



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
222 
 
 
 

 ,Anantrasirichai & Bullٍرل  راسرخ )  ٗإّشبن ٍؾز٘ٙ إل،ّٜ ٍتأضل ٗٝز ق ٕلاا 
( ؽٞرررش ر٘ ررريذ إىرررٚ دُ اىرررلامبن اي ررراْبلٜ َٝرررْؼ ٗمررربيد اعلررر،ُ ٍٞررر ح         2022

اسررزفارٞغٞخ ٍرررِ قرر،ه رؾسرررِٞ رؾيرررٞ،د اىجٞبّرربدو ٗاسرررزٖداف اىشررفائؼ ثدحرررخو ٗإّشررربن     

ٍؾز٘ٙ إثدالٜل  ٖ٘ ٝعربىظ مَٞربد ررتَخ ٍرِ اىجٞبّربد ثسرفلٔو ٍَرب ٝسربٌٕ  رٜ ر٘عٞرٔ           

دحرررخ ٗرتأٞأرررٖبو ٗثبىزررربىٜ رؾسرررِٞ ّزررربئظ اىؾَررر،دل ٗرز رررق دٝاررربا ٍرررل       اعل،ّررربد ث

( ؽٞش د ٖفد دُ اىلامبن اي اْبلٜ حب ر ليرٚ رر٘ ٞف   Brand, et al., 2023 راسخ)

ثٞبّبد  حٞاخ رزَب.ٚ ٍل اىْ فٝبد ايحزأب ٝخ اىسبئدحو مَرب د ٖرف إٍنبّٞرخ اىزْجرؤ ثبىايرت      

،ُ  رٜ اىزتارٞب ايسرزفارٞغٜ ٗاقزٞربر     اىَسزاجيٜ ليٚ اىسريلو ٍَرب ٝسربلد ٗمربيد اعلر     

 اى٘سبئب اىَْبسجخل

ٗٝشررٞف اىتجررفان إىررٚ دُ ْٕرربك ٍغَ٘لررخ ٍررِ اىزاْٞرربد اىزررٜ ٝعزَررد ليٖٞررب اىررلامبن        

 اي اْبلٜ  ٜ حابع اعل،ّبد ٍِ دثفزٕب:

(: رزٞؼ اىجٞبّبد اىاتَخ ىيَعيِْٞ اى٘ ٘ه إىرٚ  Big Dataاىجٞبّبد اىاتَخ ) 

د خو ٍَب ٝسبلد  ٜ رؾسِٞ اىؾَ،د اعل،ّٞرخل  رلٙ حَٞخ ؽ٘ه اى ئبد اىَسزٖ

مَرب د رجؼ ثئٍنربُ اىشررفمبد عَرل ٗرتر ِٝ ٗرؾيٞررو اىجٞبّربد اىَْ َرخ ٗغٞررف        

اىَْ َررخ ثبسررزتداً ٍْأرربد ٍزادٍررخ ىزؾيررٞ،د اىجٞبّرربد اىاررتَخل  َررِ  ٘ائررد    

اىجٞبّررربد اىارررتَخ  لرررٌ اىؾَررر،د اعل،ّٞرررخو ٗرتأرررٞض اعل،ّررربد ٗ اررربا    

غَٖ٘ر اىَسزٖدفو ٗاسرزتداً رؾيرٞ،د  حٞارخ ىزؾدٝرد     يؽزٞبعبد ٗر اٞ،د اى

الأٍبمِ ٗالأٗحبد اىَضيٚ ىعفض اعل،ّبدل مَب رسبلد اىجٞبّبد اىاتَخ  رٜ  

رع ٝرر  م رربنح اىؾَرر،د اعل،ّٞررخ ٗزٝررب ح اىعبئررد ليررٚ ايسررزضَبرو ٍَررب ٝغعررو    

 اعل،ّبد دمضف رمصٞفاا ٗ عبىٞخ  ٜ اى٘ ٘ه إىٚ اىغَٖ٘ر اىَْبستل
(: َٝنررِ ىيَعيْررِٞ اسررزتداً راْٞرربد اىررزعيٌ Machine Learning)رعيررٌ اٟىررخ  

اٟىررٜ ىزع ٝرر   حررخ ر٘زٝررل اعل،ّرربدو ٍَررب ٝررؤ ٛ إىررٚ ؽَرر،د إل،ّٞررخ دمضررف    
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رتأأرربا ّٗغبؽرربال ّ ررفاا لأُ اىررلامبن اي رراْبلٜ ٝعزَررد ثشررنو ٍز اٝررد ليررٚ   

 ٔل( د جؼ دؽد دٌٕ راْٞبرMLاىزنٞب ٗاىزعيٌ ٍِ اىجٞبّبدو  ئُ اىزعيٌ اٟىٜ )

(و  ئُ اىزعيٌ اٟىرٜ ٝسرَؼ ىمّ َرخ اىلامٞرخ ثربىزعفف      2020) Singh et alىـ  ٗ ااب

ليٚ الأَّبط ٗاىزْجؤ ثبيرغبٕبد ثْبنا ليرٚ اىجٞبّربدل ٗسرٞنُ٘ ىٖرلاا اىزاجٞرق دَٕٞرخ مجٞرفح        

(و P2Pلْد ٍْبحشخ رنبٍو اىلامبن اي اْبلٜ ٍل دّ َرخ اىابحرخو اىشرجنبد اى،ٍفم ٝرخ )    

ّزفّذ الأ.ٞبنل ٗىنِو حجو اىزعَق  رٜ ٕرلآ اىزاجٞاربدو سرْفم  اُٟ     اىجٞبّبد اىاتَخو ٗإ

 ليٚ ٍجب ا اىزعيٌ اٟىٜل
اىزعررفف ليررٚ الأ.ررٞبن)ٍضو: اىزعررفف ليررٚ اىأرر٘رو اىزعررفف ليررٚ اىأرر٘دو     

 ٗاىزعفف ليٚ اى٘ع٘ٓ(ل
 (لNatural Language Processingٍعبىغخ اىيغخ اىاجٞعٞخ ) 
 (لBlockchainراْٞخ اىجي٘ك رشِٞ ) 
 اىزس٘ٝق اىَتأضل راْٞخ 

ٗ ر٘ يذ ّزبئظ ٍابث،د اىََبرسِٞ ىَغَ٘لخ ٍِ دثفز ٗ بئب اىلامبن اي راْبلٜ  رٜ   

 ٗمبيد اعل،ُ:

  :رسرزتدً ٗمربيد اعلر،ُ د ٗاد ٍدلٍ٘رخ ثبىرلامبن       جصوُن الإعلاًات الإبداعُعة

و عّشبن رأََٞبد إل،ّٞرخ علااثرخ ٗ عّبىرخل    AdCreative.aiاي اْبلٜو ٍضو 

الأ ٗاد ليررٚ رؾيٞررو ثٞبّرربد اىَسررزٖينِٞ عّشرربن ٍؾزرر٘ٙ ثأررفٛ       رعزَررد ٕررلآ  

ّٗأٜ ٝزْبست ٍل إزَبٍبد اىغَٖر٘ر اىَسرزٖدفل ٗٝز رق  ىرل ٍرل ٍرب ر٘ ريذ        

( ؽٞرش رسربلد   Bailer et al., 2022 & Shah et al., 2020إىٞرٔ  راسرخ )  

اىزْجررؤاد اىدحٞاررخ  ررٜ  ررٞبغخ رسرربئو رسرر٘ٝاٞخ رزْبسررت ٍررل إزَبٍرربد اى ئرربد          

( ؽٞش حدً ٍ ًٖ٘ اعلر،ُ اىرلامٜ   Li, 2019و ٗدٝاب  راسخ  راسخ ) اىَسزٖد خ

اىررلاٛ ٝعزَررد ليررٚ اىت٘ارزٍٞرربد ىزؾيٞررو ثٞبّرربد اىعَرر،ن ىزع ٝرر  اىز٘ا ررو ٍررل      
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( ؽٞررش ٗ رر ٘ا ّ رربً  مرربن wang, 2018اىع،ٍررخ اىزغبرٝررخل ٗدٝارربا  راسررخ )

و ا راْبلٜ حررب راا ليررٚ إّشرربن ّسررخ ٍزعرد ح ٍررِ اعل،ّرربدو ٗاقزجرربر ر ٗ   عرر  

 ,Xie, Chenاىعَر،نو ٗرؾسرِٞ اىزأرٌَٞ ثْربناا ليرٚ اىْزربئظل ٗدٝاربا  راسرخ )        
Wang, 2019         ؽٞش د.ربرد إىرٚ  ربٕفح اىزأرٌَٞ اٟىرٜو ؽٞرش ٝارً٘ اىرلامبن )

اي رراْبلٜ ثئّشرربن إل،ّرربد رحَٞررخ ٍتأأررخ ثْرربناا ليررٚ ثٞبّرربد اىَسررزتدً        

  عيٜلٗغٞفٕبو ثبسزتداً لْب ف رحَٞخ عبٕ ح ٝزٌ رعدٝيٖب  ٜ اى٘حذ اى
  ٍررِ قرر،ه ق٘ارزٍٞرربد اىررزعيٌ اٟىررٜو َٝنررِ   جحضععُي دساء الحوععلات الإعلاًُععة :

ىي٘مبيد ٍفاحجخ د ان اىؾَر،د اعل،ّٞرخ ثشرنو ٍسرزَف ٗرعردٝو ايسرزفارٞغٞبد       

 ثْبنا ليٚ اىْزبئظو ٍَب ٝسبٌٕ  ٜ زٝب ح ٍعديد اىز بلو ٗاىزؾ٘ٝول
  :اثزنرربر د نرربر عدٝرردح  ٝسرربٌٕ اىررلامبن اي رراْبلٜ  رر   جىلُععد ا: كععاز الإبداعُععة ٜ

ٍٗجزنررفح ىيَؾزرر٘ٙ اعل،ّررٜو ٍررِ قرر،ه رؾيٞررو ايرغبٕرربد اىؾبىٞررخ ٗر اررٞ،د   

 اىَسزٖينِٞو ٍَب ٝسبلد اى٘مبيد ليٚ رادٌٝ ٍؾز٘ٙ ٍَٞ  ٗعلااةل  
  :ٝزرٞؼ اىرلامبن اي راْبلٜ رؾيٞرو      جحلُل البُاًات الضخوة واصحهداف الصوهعىز

د اىَسرزٖينِٞو ٍَرب ٝسربلد  رٜ     مَٞبد رتَخ ٍِ اىجٞبّبد ى ٌٖ سي٘ك ٗر ارٞ، 

رؾدٝرررد اىغَٖررر٘ر اىَسرررزٖدف ثدحرررخ ٗرأرررٌَٞ رسررربئو إل،ّٞرررخ ٍتأأرررخ ريجرررٜ    

 اؽزٞبعبرٌٖل
    : ٝاررً٘ اىررلامبن اي رراْبلٜ ثزؾيٞررو مَٞرربد ٕبئيررخ ٍرررِ         هععن صععلىم الوضععحهل

اىجٞبّربد اىَزبؽررخ لرِ اىَسررزٖينِٞ )ٍضرو ثٞبّرربد اىزأر ؼو اىشررفانو اىز بلرو ليررٚ      

(؛ ٍَب ٝسربلد ليرٚ  ٖرٌ سري٘مٌٖ ٗر ارٞ،رٌٖ ثشرنو       ٗسبئو اىز٘ا و ايعزَبلٜ

 د اول
  :ثْرربنا ليررٚ رؾيٞررو اىجٞبّرربدو َٝنررِ ى٘مرربيد    جحدَععد الصوهععىز الوضععحهدف بدقععة

 اعل،ُ رؾدٝد اىشفائؼ اىَسزٖد خ ثدحخ لبىٞخو ٗاسزٖدا ٖب ثبعل،ّبد اىَْبسجخل
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      :َٝنررررِ ىيررررلامبن  دجوحععععة العولُععععات الإعلاًُععععة وتععععساء الوضععععاحات الإعلاًُععععة 

اي رراْبلٜ درَزررخ لَيٞررخ .ررفان اىَسرربؽبد اعل،ّٞررخ لجررف اعّزفّررذو ٗاقزٞرربر  

د اررو الأٗحرربد ٗاىَ٘احررل ىعررفض اعل،ّرربد؛ ٍَررب ٝ ٝررد ٍررِ  عبىٞررخ اىؾَرر،د      

 اعل،ّٞخ ٗٝايو اىزنبىٞبل
   : َٝنررِ ىيررلامبن اي رراْبلٜ إّشرربن ٍؾزرر٘ٙ     إًشععاء هححععىي إعلاًععٍ هخصعع

زٖدفو ثْربنا ليرٚ إزَبٍربرٌٖ    إل،ّٜ ٍتأرض ىنرو .رفٝؾخ ٍرِ اىغَٖر٘ر اىَسر      

ٗر اررٞ،رٌٖل مَررب ٝاررً٘ اىررلامبن اي رراْبلٜ ثعررفض اعل،ّرربد اىَْبسررجخ ىنررو     

ٍسزٖيلو ثْبنا ليٚ ربرٝخ رأ ؾٔ ٗإزَبٍبرٔ؛ ٍَب ٝ ٝرد ٍرِ  رفا اىز بلرو ٍرل      

( Grzegorz Leszczynski, et.al, 2022ٗٝز رق ٕرلاا ٍرل  راسرخ)     اعلر،ُل 

لٜ ٝسربلد  رٜ رأرٌَٞ إل،ّربد رزْبسرت      ؽٞذ ر٘ يذ إىرٚ دُ اىرلامبن اي راْب   

 ٍل اؽزٞبعبد اىعَ،ن ٗسي٘مٞبرٌٖل
 :ؽٞش دّٔ ٍِ دٌٕ اىزمصٞفاد اعٝغبثٞرخ ىز٘ ٞرب راجٞاربد     جحضُي جصسبة العولاء

اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ اى٘مبيد اعل،ّٞخ دّٖب رَرْؼ رغفثرخ ٍَٞر ح ٗ فٝردح ٍرِ      

ٍنبّٞرربد ٍلإيررخ ى ٖررٌ  ّ٘لٖررب ىيعَرر،نل ؽٞررش ررر٘ ف راْٞرربد اىررلامبن اي رراْبلٜ إ  

ٗرؾيٞررو لررب اد اىشررفانو ٍَررب ٝسرربلد  ررٜ رأررْٞب اىَْزغرربد ٗاىَؾز٘ٝرربد ثْرربناا    

ليٚ إزَبٍبد اىعَ،نو مَب َٝنِ ىيلامبن اي اْبلٜ دٝابا اىزْجؤ ثزرمصٞف سري٘ك   

اىعَ،ن ليٚ َّرب ط الألَربهو ٍَرب ٝسرَؼ ىيشرفمبد ثزؾسرِٞ ؽَ،رٖرب اىزسر٘ٝاٞخ         

 ٗرؾاٞق ّزبئظ د اول
 َٝنرِ ىيرلامبن اي راْبلٜ رر٘ ٞف قدٍرخ لَر،ن نىٞرخ لجرف          ة العوعلاء: جلادَن خده

(؛ ٍَررب ٝسرربلد ليررٚ ؽررو ٍشرربمو اىعَرر،ن ثسررفلخ      chatbotsاعّزفّررذ )ٍضررو  

 ٗم بنحل
 حٞب) د ان اىؾَ،د اعل،ّٞخل 
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  ٝارررً٘ اىرررلامبن اي ررراْبلٜ ثزؾيٞرررو ثٞبّررربد   جحلُعععل البُاًعععات وجلاعععدَن الحلاعععازَس :

رابرٝف ٍ أيخ لِ د ائٖب؛ ٍَرب ٝسربلد ليرٚ  ٖرٌ ّاربط      اىؾَ،د اعل،ّٞخ ٗرادٌٝ 

 اىا٘ح ٗاىاعبو ٗرؾسِٞ اىؾَ،د اىَسزاجيٞخل
 :َٝنررِ ىيررلامبن اي رراْبلٜ ر٘حررل ّزرربئظ اىؾَرر،د اعل،ّٞررخ حجررو     جىقعع  الٌحععائس

إ ،حٖب؛ ٍَب ٝسبلد ليرٚ ارترب  حرفاراد د ارو ثشرمُ ر٘زٝرل اىَٞ اّٞرخ ٗرؾدٝرد         

 ايسزفارٞغٞبد اىَْبسجخل
  رعزَد اعل،ّبد اىلامٞخ ليٚ اىرلامبن اي راْبلٜ ثشرنو     الإعلاًات الركُة:إًحاز

مبٍرروو ٍَررب ٝجسررب لَيٞررخ اعلرر،ُ ٗٝايررو اىؾبعررخ ىيزرردقو اىجشررفٛ  ررٜ ثعررض         

 اىتا٘ادل
  :ٍىٞزْبسررت ٍررل اؽزٞبعرربد اىغَٖرر٘ر اىَسررزٖدفو  ٖرر٘    إًشععاء الوححععىي الصععىج

   ٍ ضررو رررعب  ٝيعررت  ٗر ٍٖررٌ  ررٜ إٍنبّٞررخ اى٘ رر٘ه ىم.ررتبا  ٗٛ اعلبحرربد 

 ,Arias-Badiaاىسَل ٗ اداُ اىجأفل ٗٝز ق  ىل ٍرل ٍرب د.ربرد إىٞرٔ  راسرخ      
B., and Matamala, A. 2020     ٜؽٞش د.برد إىرٚ دُ رر٘ ٞف ٗ رب ى  ر)

  حٞق ٝزٞؼ ىيَن ٘ ِٞ  ٌٖ اىعَو اى ْٜ دٗ اى٘سبئب ثشنو مبٍول
   :ٌؽٞررش ريعررت  ٗراا ٍَٖررب  ررٜ ّاررو رسرربئو اىع،ٍررخ       إًشععاء الوححععىي البصععس

برٝخ إىٚ اىَسرزٖينِٞو ٍَرب ععيٖرب حرب رح ليرٚ إّشربن ٍؾزر٘ٙ عرلااةل ٗٝز رق          اىزغ

 ,Shehata, M. M. A., Awad, H. M., and Gebba ىرل ٍرل  راسرخ )   
N. A. E. R. 2020   ؽٞررش دمرردد دُ اسررزتداً اىفٍرر٘ز اىجأررفٝخ ٝغعررو)

 .Ivanov, Sاعل،ُ دمضرف ٗرر٘ؽبا ٗعب ثٞرخ ىيغَٖر٘ر اىَسرزٖدفل ٗ راسرخ )      
رزٍٞبد اىزعيٌ اٟىٜ حب رح ليٚ رؾيٞو الأَّبط اىجأفٝخ ٗإّشربن  ( دُ ق٘ا2023

 ٍؾز٘ٙ علااة ٍٗتأض ثسٖ٘ىخل

ٗٝؤمررد اىتجررفان دُ اسررزتداً اىررلامبن اي رراْبلٜ سررٞعٞد ٕٞنيررخ ٍفاؽررو اىعَيٞررخ         

اعل،ّٞررخ ثبىنبٍرروو ثرردناا ٍررِ اىجؾررش ٗاىزتاررٞبو ٍررفٗراا ثبىزأررٌَٞ ٗاىنزبثررخ اعل،ّٞررخ         
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ىٚ راٌٞٞ اىن بنحل سززٌ ٕلآ اىَٖبً  ٜ ٗحذ دحوو ٍرل رؾسرِٞ   ٗ.فان اىَسبؽبدو ٗٗ ٘يا إ

( اىزرٜ ر٘ ريذ إىرٚ دُ اسرزتداً     Zang Liu, 2019 حخ اىْزبئظل ٗٝز ق ٕرلاا ٍرل  راسرخ )   

اىلامبن اي اْبلٜ سٞؤصف ليٚ مب خ ٍفاؽو اىعَيٞخ اعل،ّٞخ و ثدناا ٍرِ اىجؾرش ٗ ر٘يا    

 إىٚ اىزاٌٞٞل
ىزرمصٞفاد اعٝغبثٞرخ ىز٘ ٞرب راجٞاربد اىرلامبن      مَب دمد اىََبرسِٞ ليٚ دُ ٍِ دٌٕ ا

اي اْبلٜ  ٜ ٗمبىزٌٖ دّٖب سبلدد  ٜ لَيٞخ اىزعيٌ ىدٙ اىََبرسرِٞ ٍرِ قر،ه رار٘ٝف     

اىَٖرربراد ٗاىن رربناد اىزنْ٘ى٘عٞررخ ىرردٌٖٝو اععبثررخ ليررٚ دسررئيخ اىعَرر،ن  رر٘راا ٗايسررزغبثخ   

خو رايٞرو الأقاربن اىجشرفٝخ    ىايجبرٌٖو مَب رغعو اىتدٍبد دسفع ٗدمضف دٍبّبا ٗ. ب ٞخ ٗإربؽ

إىٚ ؽد مجٞرف ٗزٝرب ح اىدحرخ ٗرر٘ ٞف اى٘حرذو ؽٞرش دمرد اىََبرسرِٞ ليرٚ دُ راْٞربد اىرلامبن            

اي اْبلٜ رجسب ٍِ لَيٞرخ رؾيٞرو اىجٞبّربد اىارتَخل رر٘ ٞف اىَغٖر٘  ٍرِ قر،ه اىاٞربً          

ثَٖبً ٍزعد ح  ٜ  اد اى٘حذو ٗٝسبلد  ٜ إّشربن ؽَر،د رز٘ا رق ٍرل إزَبٍربد اىغَٖر٘ر       

ىَسرزٖدفو ر٘حررل الأؽرداس اىَسررزاجيٞخ ٗارترب  حررفاراد ٍسرزْٞفحل  ٗٝز ررق ٕرلاا ٍررل  راسررخ      ا

(Zerfass et al., 2022     ٚاىزٜ د.برد إىٚ ر٘حل رمصٞف مجٞرف ىيرلامبن اي راْبلٜ لير )

 حابع اعل،ّبدل

الوحعععىز الرالعععد: زمَعععة الوبحعععىذُي لوضعععحىَات العععركاء الاصعععطٌاعٍ الوضعععحخدهة  عععٍ      

 الىكالات الإعلاًُة:

رشٞف اىَابث،د اىَزعَاخ ٍل اىتجفان ٗاىََبرسِٞو إىٚ ر بٗد ٗارؼ  ٜ الزَرب  ٗمربيد   

 اعل،ُ ليٚ ٍسز٘ٝبد اىلامبن اي اْبلٜ اىض،صخ:

: ُٗٝاأد ثٔ اسرزتداً اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ رْ ٞرلا ٍٖربً رٗرْٞٞرخ        دولًا: الركاء الوُكاًُكٍ

دو ٗإ ارح اعل،ّررربد ٍٗنرررفرح ثسرررفلخ ٗ حرررخو ٍضرررو: عدٗىرررخ اىَؾزررر٘ٙ لجرررف اىَْأرررب     

(لو ٗرؾيٞو مَٞبد ٕبئيرخ ٍرِ اىَعيٍ٘ربدو    Chatbots(لو اىف ٗ  اٟىٞخ )PPCاىَد ٘لخ )

 رْسٞق ٍي بد اىعَ،نو رْ ٞلا ؽَ،د ثفٝد إىنزفّٜٗل
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اٍب  ٜ اىسر٘ي اىَأرفٛو    ؽٞش ٝفٙ اىََبرسِٞ دُ ٕلاا اىَسز٘ٙ ٕ٘ الأمضف اسزتدا

غٖررد اىجشررفٛ ٗررر٘ ٞف اى٘حررذو مَررب دّررٔ ي    مَررب دُ دغيررت اى٘مرربيد رعزَررد ليٞررٔ ىزايٞررو اى   

 ٝزايت ٍعف خ راْٞخ لبىٞخو ىلاا ر ائ اىشفمبد اىأغٞفح ٗاىَز٘ساخل

دصررفٓ ليررٚ اى٘ ررربئب: ٖٝررد  ٗ ررربئب ٍضررو اىَسررربلد اع ارٛو ٍْسررق اىؾَيرررخو دٗ      

 اىَجزدئِٞ  ٜ اىزْ ٞلاو مَب دُ ّسجخ ايسزجداه لبىٞخ لأُ ٕلآ اىَٖبً سٖيخ الأرَزخل

: ٝفمر  ليرٚ عَرل ٗرؾيٞرو اىجٞبّربد يسرزت،ا رلٙ رسربلد  رٜ          ء الححلُلٍذاًًُا: الركا

ارتررب  حررفاراد رسرر٘ٝاٞخ  مٞررخو ٍضررو: رؾيٞررو سرري٘ك اىغَٖرر٘رو ٗاىزْجررؤ ثبرغبٕرربد اىسرر٘يو  

ٗرؾسررِٞ د ان اىؾَرر،د ثبسررزتداً ق٘ارزٍٞرربد اىررلامبنو ٗدٝارربا رؾيٞررو ّزرربئظ اىؾَرر،د         

ليٚ رابرٝفل ؽٞش ٝفٙ اىتجرفان دّرٔ ٝ٘عرد     ٗرادٌٝ ر٘ ٞبدو رؾسِٞ اٟ ان اعل،ّٜ ثْبنا

ر٘عٔ ٍز اٝد ىزجْٜ ٕلاا اىَسز٘ٙو قب خ  ٜ اى٘مبيد اىنجرفٙو مَرب ُٝعرد  ا حَٞرخ ٍارب خ      

(لمَب ٗرؾ٘ا دّٔ ٍرِ  ROIلأّٔ ٝع ز ٍِ  حخ ايسزٖداف ٗرؾاٞق اىعبئد ليٚ ايسزضَبر )

 ع رني خ الأ ٗادلدثفز اىع٘ائق: ّاض اىن بناد اىَزتأأخ  ٜ رؾيٞو اىجٞبّبدو ٗارر ب

دصررفٓ ليررٚ اى٘ رربئب: ٝررؤصف ليررٚ ٗ رربئب ٍؾييررٜ اىجٞبّرربد ٗقجررفان ايسررزٖدافل ّسررجخ          

ايسرزجداه ٍز٘سرراخ ٍبزاىرذ رزايررت إ.رفا با ثشررفٝبا ىنرِ اىررلامبن اي راْبلٜ سررٖو اىعَررو      

 مضٞفاال

  ٍ : ٗٝاأرد ثرٔ حردرح الأّ َرخ اىلامٞرخ ليرٚ اعثرداعو اىز٘ىٞردو اىز بلروو          ذالراً: العركاء الحدصع

ىز٘حل ٗ اعؽسب)  ثبيؽزٞبعبد  ُٗ ثٞبّبد ٍجب.فح دٗ دٗاٍرف ٗاررؾخلٍضو: ر٘حرل ّر٘ع     ا

اىفسبىخ دٗ اىزأٌَٞ اىلاٛ ٝضٞرف ر بليارب لب  اٞرب ىردٙ عَٖر٘ر ٍعرِٞل  ٖرٌ ر ارٞ،د اىعَٞرو          

ثْرربنا ليررٚ إ.رربراد غٞررف  ررفٝؾخل اثزنرربر د نرربر إثدالٞررخ ىيؾَرر،و إّزرربط ٍؾزرر٘ٙ ثأررفٛ  

 د  ْٝبٍٞنٞخ ٍتأأخ ىنو ٍسزتدًلٗ ٘رٜ ٍزنبٍوو إّشبن إل،ّب

ٗٝفٙ اىتجفانلْٞخ اىدراسخ دُ ٕلاا اىْ٘ع ٍِ اىرلامبن ُٝؾربمٜ اىز نٞرف اىجشرفٛ .رجٔ      

اىؾدسٜو ٗٝؾزبط إىٚ َّب ط  مربن ا راْبلٜ ٍزادٍرخ عرداال ي ُٝسرزتدً  عياٞرب  رٜ ٗمربيد         
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اعلرر،ُ اىَأررفٝخ ؽزررٚ اُٟو ثررو ٝازأررف ليررٚ اىزغرربرة اىجؾضٞررخ دٗ اىَْأرربد اىعبىَٞررخ   

 (Googleدٗ  Metaاىنجفٙ )ٍضو 

ٗٝررفٙ ثعررض اىََبرسررِٞ دُ اىررلامبن اىؾدسررٜ سررٞنُ٘ صرر٘رح حب ٍررخ  ررٜ اىَغرربه          

 اعل،ّٜو ىنْٔ ٝؾزبط إىٚ ثْٞخ رحَٞخ ٍزا٘رح ٗمٌ ٕبئو ٍِ اىجٞبّبد اىسي٘مٞخل

: ٝؤصف ليٚ ٗ بئب اىَجدلِٞ ٍضو: مبررت اىَؾزر٘ٙ اعل،ّرٜو    دصفٓ ليٚ اى٘ بئب

اىَأٌَو اىَتفط اعثدالٜل ّسجخ ايسزجداه ٍْت ارخ إىرٚ ٍز٘سراخ ؽبىٞرباو ىنْٖرب سرز  ا        

 ٍل را٘ر اىادراد اىز٘ىٞدٝخل

ٗٝزجررِٞ دُ ٗمرربيد اعلرر،ُ رفمرر  ثشررنو دسبسررٜ ليررٚ اىررلامبن اىَٞنرربّٞنٜو ثَْٞررب    

  ٍ نبّزررٔ ررردرٝغاٞبو دٍررب اىررلامبن اىؾدسررٜ  َررب زاه َٝضررو  َ٘ؽاررب     اىررلامبن اىزؾيٞيررٜ ثرردد ٝمقررلا 

ٍسزاجياٞب دمضف ٍْٔ ٗاحعاب ؽبىاٞبل ٗٝازفػ اىتجفان دّٔ ٍل را٘ر ٍٖبراد اىعربٍيِٞ ٗاّت ربض   

رني خ الأ ٗاد اىلامٞخو سززَنِ اى٘مبيد ردرٝغاٞب ٍِ اىأع٘  إىٚ اىَسز٘ٝبد الأليرٚ ٍرِ   

 اىلامبن اي اْبلٜل

: ار ررق دغيررت اىَجؾرر٘صِٞ ليررٚ دُ اىررلامبن اىعررب  ٜ اي رراْبلٜ     اطفٍالععركاء الععع راثعرربا: 

(Affective AI        ُٗعرد د ر،او ٗغبىجارب ٍرب ( ي ٝ اه  ٜ ٍفاؽو ثدائٞرخ  اقرو اى٘مربيدو إُ 

ٝعزَد ليرٚ ٍؾبمربح سري٘مٞخ دٗ رؾيٞرو ّجرفح اىَؾزر٘ٙو ىنْرٔ ي َٝزيرل اىاردرح اى عيٞرخ ليرٚ            

 اب ٞخ ٗاّ عبىٞخ ٍعادحلر٘ىٞد ٍؾز٘ٙ لب  ٜ لَٞق دٗ  ٌٖ سٞبحبد ص

(و ؽٞرررش  مرررف 2222ٗٝز رررق  ىرررل ٍرررل ٍرررب ر٘ ررريذ إىٞرررٔ  راسرررخ )لجرررداىعب ٜو    

اىَجؾ٘صُ٘ دُ دمضف ٍسز٘ٝبد اىلامبن اي اْبلٜ اسزتداٍبا  ٜ اىجْر٘ك لْٞرخ اىدراسرخ ٕر٘     

 اىلامبن اىَٞنبّٞنٜل

الوحعععىز السابععع : هعععدي جلابعععل الخبعععساء والووازصعععُي عٌُعععة الدزاصعععة لحطبُلاعععات العععركاء   

 صطٌاعٍ بالىكالات الإعلاًُة الحٍ َعولىى بها:الا
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الزَرردد ٕررلآ اىدراسررخ ليررٚ َّرر٘ ط راجّررو اىزنْ٘ى٘عٞررب ىز سررٞف ٍرردٙ رجّْررٜ اىتجررفان   

ٗاىََبرسررِٞ ىزاجٞارربد اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ ٗمرربيد اعلرر،ُو ٍررِ قرر،ه اىَؾرربٗر      

 اىزبىٞخ:

 ٗاد اىرلامبن  : لجّف لد  مجٞف ٍِ اىَشبرمِٞ لِ دُ اسزتداً دصهىلة الاصحخدام -9

اي اْبلٜ )ٍضو د ٗاد رؾيٞو اىجٞبّبد دٗ ر٘ىٞرد اىَؾزر٘ٙ( ي ٝزايرت ٍٖربراد     

راْٞخ ٍعادحو قب خ ثعد اىزردرٝت دٗ اىزغفثرخ الأٗىٞرخل مَرب دّرٔ ٝ٘عرد سرٖ٘ىخ  رٜ         

 ٍظ ٕلآ الأ ٗاد رَِ سٞف اىعَو اعل،ّٜ اىٍٜٞ٘ سبَٕذ  ٜ رع ٝ  اىفغجخ 

٘ن اسررزعدا  اىََبرسررِٞ ىيزعبٍررو ٍررل  ررٜ اسررزتداٍٖبل َٗٝنررِ ر سررٞف  ىررل  ررٜ ررر 

راجٞارربد اىررلامبن اي رراْبلٜ ثَٖرربرح ؽزررٚ ٝزَنْرر٘ا ٍررِ ٍ٘امجررخ اىزنْ٘ى٘عٞرربل        

ٗرشٞف ّزبئظ اىَابثيخ دٝابا إىٚ دُ ٍع ٌ اىعبٍيِٞ  رٜ اى٘مربيد اعل،ّٞرخ ٝرفُٗ     

دُ د ٗاد اىررلامبن اي رراْبلٜ اىؾدٝضررخ د ررجؾذ دمضررف سررٖ٘ىخ  ررٜ ايسررزتداًو       

د اىز بليٞخ ٗاىزنبٍو اىسي  ٍرل ثرفاٍظ اىزأرٌَٞ ٗاىزؾيٞرو     قأ٘ اب ٍل اى٘اعٖب

 اىَسزتدٍخ  ٜ اىاابع اعل،ّٜل

دثرردٙ ٍع ررٌ اىتجررفان حْبلررخ ثررمُ اىررلامبن اي رراْبلٜ ٝسرربٌٕ  ررٜ     الفائععدا الوحىقعععة:  -2

زٝررب ح اعّزبعٞررخو رؾسررِٞ ايسررزٖداف اعل،ّررٜو ٗررر٘ ٞف اى٘حررذ ؽٞررش ر٘حعرر٘ا دُ راررً٘         

لٜ ثئّغربز اىَٖربً اعل،ٍٞرخ اىفٗرْٞٞرخ ىٞز فغر٘ا ىيَ٘رر٘لبد       راجٞابد اىرلامبن اي راْب  

الأمضف لَابال رسفٝل إّغبز اىَٖبً اعل،ّٞخو ٗرؾيٞو سري٘ك اىغَٖر٘رو  لرٌ ارترب  اىارفار      

اىزسرر٘ٝاٜ ثْرربنا ليررٚ ثٞبّرربد  حٞاررخو ٕررلاا اع راك اىعرربىٜ ىي بئرردح سرربٌٕ  ررٜ رع ٝرر  اىاجرر٘ه     

رجْٖٞبلمَررب د.رربر ثعررض اىَشرربرمِٞ إىررٚ دُ اىررلامبن  اىَجرردئٜ ىيزاْٞررخ ٗايسررزعدا  ىزغفٝجٖررب ٗ

اي اْبلٜ ٝع ز ٍِ اىادرح ليٚ ارتب  حرفاراد رسر٘ٝاٞخ حبئَرخ ليرٚ اىجٞبّربدو ٕٗر٘ ٍرب        

 ٝدلٌ  عبىٞزٔ  ٜ اىسٞبي اىعَيٜل 

رفاٗؽرررذ اىَ٘احرررب ثرررِٞ اعٝغبثٞرررخ اىَشرررفٗ خ ثبىؾرررلارو     الوىقعععف هعععي الاصعععحخدام:  -3

  ٜ الأحسرربً اىزؾيٞيٞررخل مررٌ دُ ثعررض اىَجرردلِٞ دثرردٗا    ٗاىزشررغٞل اىارر٘ٛ ٍررِ حجررو اىعرربٍيِٞ  رر
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رت٘ اب ٍِ اىَسب) ثغرٕ٘ف اىعَرو اعثردالٜو ٍَرب دصرف سريجاب ليرٚ ٍر٘ح ٌٖ رغربٓ ايسرزتداً           

 رغٌ الزفا ٌٖ ثبى ٘ائدل

د ٖرررفد اىْزررربئظ دُ ّٞرررخ ايسرررزتداً مبّرررذ لبىٞرررخ ثرررِٞ  الٌُعععة الضعععلىكُة للاصعععحخدام:  -4

   ٗاىدلٌ اىَؤسسٜل اىَشبرمِٞو قأ٘ اب إ ا ر٘ ف اىزدرٝت

َٗٝنررِ ر سررٞف  ىررل ٍررِ قرر،ه دَٕٞررخ اسررزتداً راجٞارربد اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ     

اى٘مبيد اعل،ّٞخو .رمّٖب .رمُ اىَٖرِ ٗاىزتأأربد الأقرفٙل ٗرز رق ٕرلآ اىدراسرخ ٍرل          

( ؽٞرش دمردد ليرٚ ٍردٙ ٗلرٚ ٍَبرسرٜ اىع،حربد        Rahikainen, E. 2020 راسرخ ) 

بن  اي راْبلٜ  رٜ  رْبلخ اىع،حربد اىعبٍرخ ثشرنو       اىعبٍخ ثمَٕٞخ ر٘ ٞب راجٞابد اىرلام 

لبًو ٗاررٞبؽٌٖ ىلاىل ى٘ع٘  اىعدٝد ٍِ اىزمصٞفاد اعٝغبثٞخ؛ ؽٞش إّٔ َٝرْؼ رغفثرخ ٍَٞر ح    

ٗ فٝرردح ىيعَرر،نو ٗٝارر٘ر اىَٖرربراد ٗاىن رربناد اىزنْ٘ى٘عٞررخ ىََبرسررٜ اىع،حرربد اىعبٍررخ    

 لٗاىاٞب ادو مَب دّٔ ٝغٞت ليٚ رسبليد اىعَ،ن ثشنو  ٘رٛ

(و ٝزارؼ دُ:  TAMٗثْبنا ليٚ  ىل ٗ ٜ ر٘ن ٍنّ٘بد َّ٘ ط راجّو اىزنْ٘ى٘عٞرب ) 

سررٖ٘ىخ ايسررزتداً ٗاى بئرردح اىَز٘حعررخ َٕررب اىعرربٍ،ُ الأمضررف رررمصٞفاا  ررٜ رشررنٞو اىَ٘احررب         

اعٝغبثٞخ ىدٙ اىََبرسِٞل ثَْٞب ريعت اىردٗا ل اىلاارٞرخ ٗاىضاب رخ اىَؤسسرٞخ  ٗراا  رٜ رع ٝر        

 اً راجٞابد اىلامبن اي اْبلٜلاىْٞخ اى عيٞخ يسزتد

ىلاا َٝنِ اىا٘ه إُ ٍسرز٘ٙ راجّرو اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ ٗمربيد اعلر،ُ ررَِ         

لْٞررخ اىدراسررخ ُٝعزجررف ٍفرِ عاررب ّسررجاٞبو ٗٝز٘ا ررق إىررٚ ؽررد مجٞررف ٍررل اي زفاررربد الأسبسررٞخ      

 ىَْ٘ ط راجّو اىزنْ٘ى٘عٞبل

 لحطبُلاات الركاء الاصطٌاعٍ:الوحىز الخاهش: العىاهل الوؤذسا علً جبٌٍ الووازصُي 

ٝزررمصف رجّْررٜ اىََبرسررِٞ ىزاجٞارربد اىررلامبن اي رراْبلٜ ثعرردح ل٘اٍررو رزررداقو  ٖٞررب     

 الأثعب  اىزاْٞخو ٗاىَعف ٞخو ٗاىَؤسسٞخو ٗاىْ سٞخو ٍِٗ دثفزٕب: 
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اع راك ثبى بئرردح اىَز٘حعررخ: دثرردٙ اىََبرسررِٞ ٍرردٙ حْرربلزٌٖ ثررمُ راجٞارربد اىررلامبن   ل9

ح الأ ان دٗ اعّزبعٞخل  نيَب زا د حْبلرخ اىََربر)   اي اْبلٜ سزُؾسِ ٍِ ع٘ 

 ثمُ اىزاْٞخ راٞب ىٔ حَٞخ ٗ ٞ ٞخو زا  إحجبىٔ ليٚ اسزتداٍٖبل  

ل سررررٖ٘ىخ ايسررررزتداً: دثرررردٙ اىََبرسررررِٞ ٍرررردٙ .ررررع٘رٌٕ ثررررمُ د ٗاد اىررررلامبن   ل2

اي رراْبلٜ سررٖيخ اىررزعيٌ ٗايسررزتداًل ٗٝشررنو ٕررلاا اىعبٍررو ؽرربع اا دٍرربً غٞررف       

 اىَٖبً اعثدالٞخل اىزاِْٞٞو قأ٘ اب  ٜ
اىتجفح اىزاْٞخ اىسبثاخ: َٝزيل الأ فا   ٗ اىتي ٞخ اىفحَٞخ دٗ ٍِ سجق ىٌٖ اىزعبٍرو    ل2

ٍرل د ٗاد اىررلامبن اي راْبلٜ اسررزعدا اا دليرٚ ىيزجْررٜ ٍابرّرخ ثغٞررفٌٕل اىزرردرٝت     

 ٝيعت  ٗراا رع٘ٝااٞب  ٜ ٕلاا اىسٞبيل
اىضاب ررخ اىزْ َٞٞررخ ٗاىرردلٌ اىَؤسسررٜ: دمررد اىََبرسررُ٘ ليررٚ دَٕٞررخ ررر٘ ف ررردرٝت   ل2

 اقيررٜو ثٞئررخ رشررغل اىزغفٝررتو ٗ لررٌ ٍررِ اىاٞررب اد اع ارٝررخ ٝ ٝررد ٍررِ ٍسررز٘ٙ     

اىزاجّررو ٗاىزجّْررٜل اى٘مرربيد اىزررٜ رعزَررد ايثزنرربر اىفحَررٜ  ررٜ اسررزفارٞغٞبرٖب رؾّ رر   

   اىََبرسِٞ ليٚ اىزجّْٜ دمضف ٍِ ريل اىزايٞدٝخل

ل ٍتبٗف  اداُ اى٘ ٞ خ دٗ اعثداع اىجشفٛ ثعض اىََبرسِٞ )قب خ  ٜ دحسربً   ل2

اىزأٌَٞ دٗ اىنزبثخ( ُٝجدُٗ رؾ  اب رغربٓ اىرلامبن اي راْبلٜ ق٘ ارب ٍرِ ايسرزغْبن       

 لِ  ٗرٌٕ اعثدالٜل ٕلآ اىَتبٗف حد رعفحو اىزجّْٜ رغٌ إ راك اى بئدحل
ٍرر،ن اىعَررو دٗ حررب ح اى ررفي ( رلٝررخ زSocial Influenceاىزررمصٞف ايعزَرربلٜ ) ل2

ٝسزتدٍُ٘ اىلامبن اي اْبلٜ ثشنو  عّبه ٝد ل اٟقفِٝ إىٚ رجّْٜ اىزاْٞخ دٝااربل  

 ٝجفز ٕلاا اىعبٍو قأ٘ اب  ٜ ثٞئبد اىعَو اىزشبرمٞخل

ٍرردٙ ٍ٘ص٘حٞررخ ٗ حررخ اىزاْٞررخ ميَررب مبّررذ ّزرربئظ د ٗاد اىررلامبن اي رراْبلٜ  حٞاررخ    ل1

دٗ اىزغبرة اى ب.يخ اىَجنفح حرد رتيرق    ٍٗزساخو زا د صاخ اىََبر) ثٖبل الأقابن

 ٍابٍٗخ  ٘ٝيخ الأٍدل 
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ٗىررلاىل ٝزررمصف رجْررٜ اىََبرسررِٞ ىزاجٞارربد اىررلامبن اي رراْبلٜ ثعرردح ل٘اٍررو ٍزداقيررخ     

رشَو اع راك اى ف ٛو اىتي ٞخ اىزاْٞخو ثٞئخ اىعَوو ٗاىدٗا ل اىْ سٞخل ٗرؤمد الأ ثٞربد  

يزغفٝررتو ٗررردرٝت  عّرربهو ٗصاب ررخ  دُ اىزجْررٜ ٝنررُ٘ دليررٚ لْرردٍب رزرر٘ ف ثٞئررخ  الَررخ ى   

 ٍؤسسٞخ رؤٍِ ثبىزؾ٘ه اىفحَٜل

الوحىز الضاسس: الححدَات والوخاطس الحٍ جىاشه جىظُف جطبُلاعات العركاء الاصعطٌاعٍ    

  ٍ وكالات الإعلاى:

ليٚ اىفغٌ ٍِ اى ٘ائد اىعدٝدحو ٝجفز اىتجرفان ثعرض اىزؾردٝبد اىَفرجارخ ثز٘ ٞرب      

ُل ٍرِ دثرفز ٕرلآ اىزؾردٝبد اىؾ رب  ليرٚ اىزر٘ازُ        اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ ٗمبيد اعلر، 

ثررِٞ الأرَزررخ ٗاىيَسررخ اعّسرربّٞخ  ررٜ اىز٘ا ررو ٍررل اىغَٖرر٘رل مَررب ٝشررٞفُٗ إىررٚ رررفٗرح    

راررر٘ٝف ٍٖررربراد اىعررربٍيِٞ  رررٜ اى٘مررربيد ىَ٘امجرررخ اىزاررر٘راد اىزنْ٘ى٘عٞرررخ اىَسرررزَفحل    

    ٍ ٖبو ؽٞرش  ثبعرب خ إىٚ  ىلو رضبر ٍتبٗف ؽ٘ه قأ٘ رٞخ اىجٞبّربد ٗدق،حٞربد اسرزتدا

ٝزايت رؾيٞو اىجٞبّبد اىشتأٞخ ىيَسزٖينِٞ رَبُ ؽَبٝخ ٕلآ اىَعيٍ٘بد ٍِ ايّزٖبمبد 

 .Atakiti, Ifeoluwa O. ,  Ahanotu, Ijeoma Sاىَؾزَيخل ٗٝز ق  ىل ٍل  راسخ )
( اىزررٜ ر٘ رريذ إىررٚ دّررٔ ٍررِ دثررفز اىزؾرردٝبد ٕررٚ ٍتررب ف اىتأ٘ ررٞخ ٗدٍررِ           2024

 اىجٞبّبدل

 وازصُي علً وشىس بعض الححدَات، وتً: لرل  دكد الخبساء والو

ارر رربع رني ررخ اىزاجٞررق حررد رنررُ٘ رني ررخ راجٞررق راْٞرربد    الححععدَات الاقحصععاسَة: 

اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ ٗمرربيد اعلرر،ُ ٍفر عررخو ٗ ىررل ثسررجت ؽداصررخ ريررل    

اىزاْٞبد ٗدٝابا ثسجت رني خ رفمٞت ريرل اٟيد ٗاىأرٞبّخ ٗاع ر،ػل ٗدٝاربا     

 حيخ ٍأب ر اىزَ٘ٝوو ّٗاض اىَٞ اّٞبد اىَتأأخ ىيزدرٝتل

َضررو  ررٜ اىترر٘ف ٍررِ  اررداُ اىَنبّررخ اىَْٖٞررخ )اسررزجداه ٗرز الححععدَات الوهٌُععة:  

اى٘ رربئب اىجشررفٝخ ثبىررلامبن اي رراْبلٜ( و ٗ ررع٘ثخ  ٖررٌ اىزاْٞرربد ىيَشرربلف     

اعّسرربّٞخو ٗاىؾبعررخ إىررٚ ٍٖرربراد ٍزتأأررخ ؽٞررش ٝزايررت اسررزتداً اىررلامبن      
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اي ررراْبلٜ ٗعررر٘   فٝرررق لَرررو ٍزتأرررض ٝ ٖرررٌ ٕرررلآ اىزاْٞررربد ٗمٞ ٞرررخ         

( ؽٞرش د.ربرد إىرٚ    Burlacu, 2023اسرخ ) اسرزتداٍٖبل  ٗٝز رق  ىرل ٍرل  ر    

ا زابر اىَؾز٘ٙ اىْبرظ لرِ اىرلامبن اي راْبلٜ إىرٚ اىؾر  اىعرب  ٜ اىجشرفٛل        

( ؽٞرش د ٖرفد   Warnersson, Persson, 2023ٗدٝابَ د ٖفد  راسخ )

ٍابٍٗررخ اىَجرردلِٞ يسررزتداً اىررلامبن اي رراْبلٜ ق٘ رربا ٍررِ اسررزجداىٌٖ ٗ اررداُ   

عياخ ثااربٝب ؽار٘ي اىْشرفل ٗٝز رق ٕرلاا ٍرل       ٗ بئ ٌٖو مَب د.بر إىٚ ٍتبٗف ٍز

( ؽٞش ر٘ يذ إىرٚ دُ  Nwachukwu, D., & Affen, M. 2023 راسخ (

ٍِ ثِٞ اىزؾدٝبد اىَؾزَيخ اىَفرجاخ ثبىرلامبن اي راْبلٜ حرد ٝ زارف اىَجردلُ٘      

 ررررٜ ٗمرررربيد اعلرررر،ُ إىررررٚ اىرررر٘لٜ ثرررربىَٞ اد ٗالأ ٗاد اىَؾررررد ح ىيررررلامبن   

إّشبن اىَؾز٘ٙ و ٍَب َْٝعٌٖ ٍِ اسرزغ،ه  اي اْبلٜ اىزٜ َٝنِ راجٞاٖب  ٜ 

 ,Murar, Kubovicsإٍنبّبرٔ اىنبٍيخ  ٜ اىَغبه اعل،ّٜل ٗدٝاربا  راسرخ )  
( ؽٞررش دمرردد ليررٚ دَٕٞررخ اىجررفاٍظ اىزدرٝجٞررخ ٗاىَجررب راد اىٖب  ررخ إىررٚ   2023

ر رررل اىررر٘لٜ  اقرررو ٗمررربيد اعلررر،ُ ىزع ٝررر   ٖرررٌ ٗالزَرررب  راْٞررربد اىرررلامبن  

ثَْٞررب رتزيررب ٍررل ٍبر٘ رريذ إىٞررٔ  راسررخ         َؾز٘ٙلاي اْبلٜ  ٜ إّشبن اى

(Bir, G. & Aksu, S. 2024      ُٗؽٞرش دمرد اىَشربرمُ٘ دّٖرٌ ي ٝشرعف )

ثرربىايق ثشررمُ اسررزجداىٌٖ ثبىررلامبن اي رراْبلٜو ؽٞررش ٝجرردٗ دُ صاررزٌٖ رسررزْد إىررٚ  

 نفح دُ اىلامبن اي اْبلٜ َٝنِ دُ ٝنُ٘ دمضف م بنح لْد رعبّٗٔ ٍرل اىرلامبن   

 اىجشفٛل

ٍضو ٍتبٗف اىتأ٘ ٞخ ؽٞش ٝغت اىزعبٍو ٍل ثٞبّربد   ت ا:خلاقُة:الححدَا  

اىَسررزتدٍِٞ ثؾررفا .رردٝدو ٗاىزممررد ٍررِ لرردً اّزٖرربك قأ٘ ررٞزٌٖو ٗ ىررل        

ثسجت غٞبة ر٘اثب اىَسبئيخ اىابّّ٘ٞخ لْد ؽدٗس الأقابن  ٜ راْٞربد اىرلامبن   

اي اْبلٜل ىلاىل دمدد لْٞخ اىََبرسِٞ ليٚ ؽرفا ٗمربىزٌٖ ليرٚ اىزعبٍرو     

ّبد اىَسزتدٍِٞ ثؾفا .دٝدو ٗاىزممد ٍرِ لردً اّزٖربك قأ٘ رٞزٌٖو     ٍل ثٞب
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ّٗسررزضَف  ررٜ ررردرٝت  فٝررق اىعَررو ليررٚ اسررزتداً راْٞرربد اىررلامبن اي رراْبلٜ  

 ثشنو  عبهل

ٝسررزي ً إ قرربه اىررلامبن اي رراْبلٜ رع ٝرر  حرردراد      الححععدَات الحكٌىلىشُععة:  

خ اىزؾزٞررخو اىفحَْررخ  اقررو اىشررفمبد ٗثْرربن اىضاررخ ثررِٞ اىَرر٘  ِٞل ٗرؾرردٝش اىجْٞرر 

ٗدٝابا اىؾبعخ إىٚ اسزضَبراد مجٞفح  ٜ اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاىزدرٝتو ٍَرب حرد ٝشرنو    

لبئااررررب دٍرررربً ثعررررض اىشررررفمبدل ٗٝز ررررق  ىررررل ٍررررل ٍبر٘ رررريذ إىٞررررٔ  راسررررخ   

(Pedersen, 2020 ( راسرخ  ٗ )Atakiti, Ifeoluwa O. ,  Ahanotu, 
Ijeoma S. 2024     ت ( ؽٞش د.برد إىرٚ دُ  ٍرظ اىرلامبن اي راْبلٜ ٝزاير

اسزضَبراد مجٞفح ٗرؾدٝش اىجْٞخ اىزؾزٞخ ٗرنبىٞب اىأٞبّخ اىَسرزَفحل ؽٞرش دُ   

مضررفح دلارربه ريررل اىزاْٞرربد ٗ ررع٘ثخ  ررٞبّزٖب ثشررنو سررفٝل ٝررؤصف ليررٚ سررٞف   

 اىعَول

: ر ٖف ّزبئظ اىَابث،د ٍرل اىََبرسرِٞ   جصىزات الوضحهل  وقبىله للإعلاًات 

جٞابد اىرلامبن اي راْبلٜ   دُ ٍِ دٌٕ اىَتب ف ٗاىزمصٞفاد اىسيجٞخ ىز٘ ٞب را

 رررٜ ٗمررربىزٌٖ ٕرررٚ  رررع٘ثخ امزسررربة صارررخ اىعَررر،ن ّزٞغرررخ ٍتررربٗف ايؽزٞررربه    

اعىنزفّٗررٜ ٗاىاف ررْخو مَررب دُ راْٞرربد اىررلامبن اي رراْبلٜ ي رَزيررل اىارردرح   

ليٚ اىزَٞٞ  ثِٞ اىَعيٍ٘ربد اىتب ئرخ مَرب دّٖرب ي َٝنْٖرب ر٘حرل اىزرمصٞف اىْ سرٜ         

 ٗاىعب  ٜل

اعل،ّربد اىزرٜ ٝرزٌ إّشربلٕب ثبىرلامبن اي راْبلٜ        ّاض الأثؾبس ؽ٘ه  عبىٞخ 

 ٍٗدٙ راجو اىَسزٖينِٞ ىٖبل

غٞبة اسزفارٞغٞخ اىلامبن اي اْبلٜ: ٝؤ ٛ لدً ٗع٘  اسزفارٞغٞخ  عبىخ إىرٚ   

  ع٘ثخ  ٍظ اىلامبن اي اْبلٜ ثْغبػ  ٜ اىعَيٞبد اىزْ َٞٞخل
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الإععلاى  عٍ  عٍ هصعس  ُظعل      الوحىز الضاب : زمَة الخبساء بىكعالات الإععلاى لوضعحلابل    

 جىظُف جطبُلاات الركاء الاصطٌاعٍ:

دمرردد ّزرربئظ اىَارربث،د دُ ْٕرربك اىعدٝررد ٍررِ اٟران ؽرر٘ه ٍسررزاجو اعلرر،ُ   ررٜ       

لأف اىلامبن اي اْبلٜو ىنِ ار اذ ليرٚ دُ اىرلامبن اي راْبلٜ َٝنرِ دُ ٝؾرو ٍؾرو       

اف ليررٚ ثعرض دّشرراخ اعلرر،ُ ٗىنررِ ىرٞ  ثشررنو ميررٜو ٗسررٞ و اىعْأرف اىجشررفٛ ٍسررٞ   

اىغبّررت اعثرردالٜ ٗايسررزفارٞغٜل ٗسررٞنُ٘ ْٕرربك دسرربىٞت ٍجزنررفح يسررزاابة اىعَرر،نل       

( دُ اىزردقو اىجشرفٛ   Jarrahi, 2018ٗرز ق ٕلآ اىدراسرخ ٍرل ٍرب ر٘ ريذ إىٞرٔ  راسرخ )      

يَٝنررِ اىاارربن ليٞررٔو رغررٌ دُ اىررلامبن اي رراْبلٜ  حررد ٝنزررت ّشررفاد  ررؾ ٞخو إي دّررٔ  

 ٗه اىغدانليَٝنِ دُ ٝأاؾت اىأؾ ٜ ىزْب

ٗدمدد نران اىتجفان دُ ٍسزاجو اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ اعل،ُ ٗالد عردااو ؽٞرش   

 ٍِ اىَز٘حل دُ ٝزٌ اسزتدأٍ  ٜ ٍغبيد دمضف را٘راا ل

مَب دمد اىََبرسِٞ ليٚ إَٝبٌّٖ ثمُ اىلامبن اي اْبلٜ سٞؾدس ص٘رح  ٜ  ْبلخ 

ىَغبه ٗاسرزتداً دؽردس اىزاْٞربد    اعل،ُو ٗسْسعٚ  ائَبا إىٚ ٍ٘امجخ اىزا٘راد  ٜ ٕلاا ا

 ىزؾاٞق د او اىْزبئظ ىعَ،ئْبل

ٗدمرردد ّزرربئظ اىَارربث،د دُ ٍررِ اىَز٘حررل دُ ٝيعررت اىررلامبن اي رراْبلٜ  ٗراا دمجررف  ررٜ        

 ؽٞش سٞزٌ اسزتدأٍ  ٜ ٍغبيد دمضف را٘راا ٍضو: ْبلخ اعل،ُ  ٜ اىَسزاجوو 

   اي راْبلٜ إّشربن إل،ّربد ص،صٞرخ     إّشبن إل،ّبد ص،صٞخ الأثعب : َٝنِ ىيرلامبن

 الأثعب  ر بليٞخ رغلاة اّزجبٓ اىَسزٖينِٞ ثشنو دمجفل
       ٜاسزتداً اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ اىزسر٘ٝق اىؾر٘ارٛ: َٝنرِ ىيرلامبن اي راْبل

رؾيٞو اىَؾب صبد ثِٞ اىَسزٖينِٞ ٗاىع،ٍبد اىزغبرٝرخو ٗ ٖرٌ اؽزٞبعربرٌٖ ثشرنو     

 د اول
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     زتداً رٗث٘ررربد اىدر .ررخ ىزارردٌٝ قدٍررخ    رارر٘ٝف رٗث٘ررربد اىدر .ررخ: َٝنررِ اسرر

 لَ،ن نىٞخ دمضف را٘راا ٗ بليٞخل

الوحىز الراهي: هلاحسحات وجىصُات لحعزَز الحبٌٍ الفعاد لحطبُلاعات العركاء الاصعطٌاعٍ    

  ٍ وكالات الإعلاى:

ٝ٘ ٜ اىََبرسُ٘ ثافٗرح ايسزضَبر  ٜ ردرٝت اىَ٘  ِٞ ليٚ اسرزتداً د ٗاد  

مَررب ٝشررد ُٗ ليررٚ دَٕٞررخ ٗرررل ٍرردّٗبد سرري٘ك رفالررٜ       اىررلامبن اي رراْبلٜ ث عبىٞررخل  

ايلزجرربراد الأق،حٞررخ لْررد اسررزتداً ٕررلآ اىزاْٞرربدو ىاررَبُ رؾاٞررق اىزرر٘ازُ ثررِٞ الأرَزررخ    

ٗاعثررداع اىجشررفٛل ثبعرررب خ إىررٚ  ىررلو ٝغررت ليررٚ اى٘مرربيد رجْررٜ اسررزفارٞغٞبد راررَِ  

ىزرمصٞفاد اىَؾزَيرخ ليرٚ    اىش ب ٞخ ٗاىَسبنىخ  ٜ اسزتداً اىلامبن اي اْبلٜو ٍل ٍفالبح ا

اىز٘ ٞرربل ٗايسررز ب ح ٍررِ اىزغرربرة اىْبعؾررخ ىي٘مرربيد اىعبىَٞررخ  ررٜ ر٘ ٞ ٖررب ىزاجٞارربد      

 اىلامبن اي اْبلٜل

مَب ٝ٘ ٘ا ثمَٕٞخ ٍ٘امجخ اىزغٞفاد اىفحَٞخ ىيجابن  ٜ اىَْب سخ لأّٖب إ ا ىٌ رزار٘ر  

ىاَبُ ايسزتداً الأٍضرو  سزْافضل ٗدٝابا ايسزضَبر  ٜ اىجْٞخ اىزؾزٞخ ٗاىَ٘ار  اىجشفٝخ 

 ىزاْٞبد اىلامبن اي اْبلٜ ثَب ٝزَب.ٚ ٍل دٕداف اى٘مبىخل

 هٌاقشة الٌحائس العاهة للدزاصة:

ر ٖف ىْب ّزبئظ اىدراسخ دُ اىلامبن اي اْبلٜ د جؼ ٗاحعبا ٗدمضف دَٕٞخو مَب دُ ْٕربك   -

اعل،ّٞرخو   ٗلٜ ىدٙ اىََبرسِٞ ثمَٕٞخ ر٘ ٞب راجٞابد اىلامبن اي ْبلٜ  ٜ اى٘مبيد

ٗرجبْٝررذ ارغبٕرربرٌٖ ٗدرائٖررٌ ٍرربثِٞ ٍز بئررو ٍٗزشررنل ٍٗؾبٝررد إي دُ غبىجٞررخ ٍ ررف اد لْٞررخ 

اىدراسخ ٍرِ ٍَبرسرٜ ٗقجرفان اعلر،ُ َٝزينرُ٘ ارغبٕربد إٝغبثٞرخ ّؾر٘ راجٞاربد اىرلامبن           

اي اْبلٜ ٗليٚ  راٝخ ٗٗلٜ ربً ثزاجٞابد اىرلامبن اي راْبلٜ  رٜ ٗمربيد اعلر،ُ      

  ٜ ٝتزيررب ٍررِ .ررتض ٟقررف  َررٌْٖ ٍررِ ىدٝررٔ ٍعف ررخ ثرربلأ ٗاد ٍضررو         )ٗىنررِ ٕررلاا اىرر٘ل

ChatGPT    ىنِ ٝ زاف ىي ٌٖ اىعَٞق ىادراد ٕلاا اىلامبن ْٕٗبك ٍِ ىدٌٖٝ  ٌٖ ٗارؼ(ل 
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ٗؽ٘ه رمصٞفاد راجٞابد اىلامبن اي اْبلٜ ليٚ ٍسزاجو اعل،ُ ّغرد ٍرِ اىَز٘حرل دُ     -

 ررٜ اىَسررزاجوو ؽٞررش سررٞزٌ   ٝيعررت اىررلامبن اي رراْبلٜ  ٗراا دمجررف  ررٜ  ررْبلخ اعلرر،ُ     

اسزتدأٍ  ٜ ٍغبيد دمضرف رار٘راا ٍضرو: إّشربن إل،ّربد ص،صٞرخ الأثعرب و اسرزتداً اىرلامبن          

 اي اْبلٜ  ٜ اىزس٘ٝق اىؾ٘ارٛو را٘ٝف رٗث٘ربد اىدر .خل
ٗ َٞرب ٝزعيرق ثزاجٞاربد ٗٗ ربئب اىرلامبن اي رراْبلٜ  رٜ ٗمربيد اعلر،ُ رَضيرذ  ررٜ           -

ر٘ىٞرد الأ نرربر اعثدالٞررخو   رؾسرِٞ د ان اىؾَرر،د اعل،ّٞررخو  رأرٌَٞ اعل،ّرربد اعثدالٞررخو 

رؾدٝررد اىغَٖرر٘ر   ٖررٌ سرري٘ك اىَسررزٖيلو رؾيٞررو اىجٞبّرربد اىاررتَخ  ٗاسررزٖداف اىغَٖرر٘رو 

رؾيٞرو اىجٞبّربد ٗراردٌٝ اىزاربرٝف: ٝارً٘ اىرلامبن        درَزخ اىعَيٞبد اعل،ّٞخلو ٗاىَسزٖدف ثدحخ

اي رراْبلٜ ثزؾيٞررو ثٞبّرربد اىؾَرر،د اعل،ّٞررخ ٗرارردٌٝ رارربرٝف ٍ أرريخ لررِ د ائٖررب؛ ٍَررب  

ٝسرربلد ليررٚ  ٖررٌ ّارربط اىارر٘ح ٗاىاررعبو ٗرؾسررِٞ اىؾَرر،د اىَسررزاجيٞخو إّزرربط اعل،ّرربد  

 اىلامٞخو إّشبن اىَؾز٘ٙ اىأ٘رٜو إّشبن اىَؾز٘ٙ اىجأفٛل

ِ ٍِ اىْزبئظ دُ ٗمبيد اعل،ُ رفم  ثشنو دسبسٜ ليٚ اىلامبن اىَٞنبّٞنٜو ثَْٞب ٗرجٞ -

اىررلامبن اىزؾيٞيررٜ ثرردد ٝمقررلا ٍنبّزررٔ ررردرٝغاٞبو دٍررب اىررلامبن اىؾدسررٜ  َررب زاه َٝضررو  َ٘ؽاررب        

ٍسزاجياٞب دمضف ٍْٔ ٗاحعاب ؽبىاٞبل ٗٝازفػ اىتجفان دّٔ ٍل را٘ر ٍٖبراد اىعربٍيِٞ ٗاّت ربض   

ىلامٞخو سززَنِ اى٘مبيد ردرٝغاٞب ٍِ اىأع٘  إىٚ اىَسز٘ٝبد الأليرٚ ٍرِ   رني خ الأ ٗاد ا

 اىلامبن اي اْبلٜل

رز ق اىْزربئظ ٍرل ا زفارربد َّر٘ ط حجر٘ه اىزنْ٘ى٘عٞرب اىرلاٛ ٝؤمرد ليرٚ دَٕٞرخ اىع٘اٍرو             -

اىَؤصفح ليٚ رجْٜ اىََبرسِٞ ىزاجٞابد اىلامبن اي اْبلٜو ٍضو: اىْٞرخ اىسري٘مٞخ ٗاىغٖرد    

 ٖٞ،د اىَزبؽخلاىَز٘حل ٗاىزس

ٗ ررٜ ررر٘ن ٍررب ٝ٘اعٖررٔ اىََبرسررِٞ ٍررِ رؾرردٝبد  ررٜ ر٘ ٞررب اىررلامبن اي رراْبلٜ  ررٜ    -

اى٘مرربيد اعل،ّٞررخو ّغررد ليررٚ اىررفغٌ ٍررِ دُ ٍع ررٌ اىَشرربرمِٞ دلفثرر٘ا لررِ ؽَبسررٌٖ      

ىز٘ ٞب راجٞابد اىلامبن اي راْبلٜ و إي دُ اىرجعض دثردٗا رت٘ ربا رغربٓ اسرزتداً اىرلامبن        
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اىدراسرررخ ليرررٚ دَٕٞرررخ ثاررربن اىسررر٘ي ٗالٞررربا ثَترررب ف اىرررلامبن   اي ررراْبلٜو ؽٞرررش رؤمرررد 

 اي اْبلٜ قب خ  َٞب ٝزعيق ثاابٝب اىتأ٘ ٞخ ٗاىَتب ف الأق،حٞخل

ٗ َٞب ٝزعيق ثبىز٘ ٞبد ٝ٘ ٜ اىََبرسُ٘ ثارفٗرح ايسرزضَبر  رٜ رردرٝت اىَر٘  ِٞ       -

دّٗبد ليٚ اسزتداً د ٗاد اىلامبن اي اْبلٜ ث عبىٞخل مَب ٝشد ُٗ ليٚ دَٕٞرخ ٗررل ٍر   

سي٘ك رفالٜ ايلزجبراد الأق،حٞخ لْرد اسرزتداً ٕرلآ اىزاْٞربدو ىارَبُ رؾاٞرق اىزر٘ازُ        

ثِٞ الأرَزخ ٗاعثداع اىجشفٛل ثبعرب خ إىٚ  ىلو ٝغت ليٚ اى٘مبيد رجْرٜ اسرزفارٞغٞبد   

راررَِ اىشررر ب ٞخ ٗاىَسررربنىخ  رررٜ اسرررزتداً اىررلامبن اي ررراْبلٜو ٍرررل ٍفالررربح اىزرررمصٞفاد   

ٞبل ٗايسز ب ح ٍِ اىزغبرة اىْبعؾخ ىي٘مربيد اىعبىَٞرخ  رٜ ر٘ ٞ ٖرب     اىَؾزَيخ ليٚ اىز٘ 

 ىزاجٞابد اىلامبن اي اْبلٜل
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 الوساش  باللغة العسبُة:

(ل ارغبٕبد ٍَبرسٜ اىع،حبد اىعبٍخ ّؾ٘ ر٘ ٞب راجٞاربد اىرلامبن   2222دث٘لجبحو نراً ) -9
ٍغيررخ ثؾرر٘س اىع،حرربد اىعبٍررخ اىشررفي    اي رراْبلٜ  ررٜ .ررفمخ ايرأرربيد اىسررع٘ ٝخل    

 (28الأٗسبل )

(ل اىَابرثخ اىنَٞخ ٗاىنٞ ٞخ  ٜ ر٘ن اىزغفثخ اىجؾضٞخ  ٜ ليً٘ 2222ثِ لَفٗ و  فٝدح) -2
 (ل2)92اعل،ً ٗايرأبهل ٍغيخ اىجبؽش  ٜ اىعيً٘ اعّسبّٞخ ٗايعزَبلٞخل 

ن اي اْبلٜ  ٜ (ل إ راك ٍَبرسٜ اىع،حبد اىعبٍخ ىدٗر اىلامب2222لجداىؾيٌٞو سَف ) -2
 (ل22را٘ر د ان اىزس٘ٝق اىفحَٜ ل اىَغيخ اىعيَٞخ ىجؾ٘س اىع،حبد اىعبٍخ ٗاعل،ُل )

(ل ارغبٕبد ٍَبرسٜ اىع،حربد اىعبٍرخ ّؾر٘ ر٘ ٞرب راجٞاربد      2222لجداىعب ٜو .َٞبن ) -2
اىلامبن اي اْبلٜ  ٜ اىجْ٘ك اىَأفٝخ  راسخ راجٞاٞخل اىَغيخ اىَأفٝخ ىجؾ٘س اعل،ً 

 (92ٗرنْ٘ى٘عٞب ايرأبهل )

(ل ٍْرربٕظ اىجؾررش اعل،ٍررٜو )الأ رر٘ه اىْ فٝررخ ٍٖٗرربراد  2292لجررداىع ٝ و  ثفمرربد ) -2
 اىزاجٞق( و اىابٕفح:  ار اىنزبة اىؾدٝشل

(ل ارغبٕرربد اىغَٖرر٘ر اىَأررفٛ ّؾرر٘ رنْ٘ى٘عٞررب    2222ٍْزأررفو دٍرروو لجررب)و إَٝرربُ )   -2
 (ل2)92دٛ اىعبًل ٗراجٞابد اىلامبن اي اْبلٜل اىَغيخ اىَأفٝخ ىجؾ٘س اىف

  ( ٗمبىرخOMD Egypt         ( : ٕربّٜ  رٔ )ٍردٝف اى٘سربئب( ٗ رائرب ؽسرِ )ّبئرت اىَردٝف
اىعبً( ٗ ٍٞفّب ٍؾَد )ٍسؤه ٗسبئو اىز٘ا و ايعزَبلٜ( ٗ ؽسِ ؽسرِ )قجٞرف إثرداع    

 رحَٜ( ٗ ّ٘رٕبُ اىؾسْٜٞ )ٍؾبست دٗه(ل

 ( ٗمبىرررخGroupM  (: سررربرح ٗا ف)دقأررربئٜ ٍررر٘ار  ثشرررفٝخ( ٗ دٍغرررد سرررَٞف )ٍررردٝف 
 اىَبىٞخ(ل

  (:ٗمبىرخMCN group        نٝرخ دث٘اىْأرف ٗ )( دٝرخ دث٘اىٞ ٝرد  )ٍشرفف اىَر٘ار  اىجشرفٝخ
)ٍررردٝف اى٘سررربئب( ٗ دؽَرررد  ٕرررت )قجٞرررف ٗسررربئب( ٗ عررر،ه لفاثرررٜ )ٍررردٝف اىَجٞعررربد  

 اىفحَٞخ(ل

 ( :ٗمبىخPublicis group     )( قي٘  ٕشبً )ٍدٝف لبً( ٗ دَٝرِ قبىرد )قجٞرف ارأربيد
 اىعَٞو(ل ٗ لفثٜ إثفإٌٞ )ٍدٝف ؽسبة
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 (: ٗمبىررخAleph group, inc    ّرر٘ر ٗ )( دٍْٞررخ ؽسررِ/ )ٍرردٝف اى٘سرربئب اىَزنبٍيررخ
 اىسْٖ٘رٛ )ٍدٝف را٘ٝف الألَبه(ل

 (: ٗمبىخpiad Mediaل)( سٖٞيخ ٕشبً )ٍدٝف اى٘سبئب( ٗ )ٍدٝف را٘ٝف الألَبه 

 (: ٗمبىخPHD Egypt       ( ٍٜ لب.ر٘ر )ٍردٝف اى٘سربئب( ٗ ٍبرْٝرب  ٗ) )ٍردٝف ٗسربئب
 ٍشبرك(ل

 ٗ (  مبىرخUM Worldwide        (: ىٞيرٜ ثؾٞرفٛ )قجٞرف ٗسربئب( ٗ ٝبسرَِٞ دؽَرد )ٍردٝف
 اى٘سبئب(ل
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