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 ديح يهبساد تحهٍم الأػًبل ونظى تخطٍط يىاسد انًؤصضبد

(ERP) ًفً ينبهح انتؼهٍى انؼبو واندبيؼ: 

 خطىح نحى إػذاد خٍم سلًً نضىق انؼًم

 إػذاد

 اداسح الاثحبث وانتضىٌك

 ششكخ يجضكى
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  : ًمذيخان

٠شٙذ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ رؾٛلاد عزس٠خ فٟ أّٔبؽ اٌؼًّ ٚالإٔزبط ٚالإداسح ٔز١غخ ٌٍزمذَ اٌّزغبسع فٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌشلّٕخ، ِب أفشص رؾذ٠بد ٚفشطًب عذ٠ذح أِبَ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا١ٌّٕٙخ ػٍٝ 

 ؽذ عٛاء. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، أطجؾذ اٌؾبعخ ئٌٝ وٛادس ثشش٠خ ِإٍ٘خ رّزٍه ِٙبساد رؾ١ٍ١ٍخ

ٚرم١ٕخ ِزمذِخ ػشٚسح ٍِؾخ ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ اٌؾذ٠ش، اٌزٞ ثبد أوضش اػزّبداً 

 تحهٍم الأػًبلػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚرؾغ١ٓ الأداء. ٚرؼُذ ِٙبساد 

(Business Analysis) ٚنظى تخطٍط يىاسد انًؤصضبد (ERP)  أثشص اٌّٙبساد ِٓ

ؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ ٘زا اٌزؾٛي، ٌّب رٛفشٖ ِٓ أدٚاد ٚأعب١ٌت رذػُ اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رٍ

اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ، ٚرؾغٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرؼضص لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

 .اٌزغ١شاد اٌّغزّشح

٠ؼُشف رؾ١ًٍ الأػّبي ثأٔٗ إٌّٙغ١خ اٌزٟ رؼُٕٝ ثذساعخ اؽز١بعبد اٌّإعغخ، ٚرؾ١ًٍ ػ١ٍّبرٙب، 

ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف، ٚالزشاػ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚرؾم١ك الأ٘ذاف.  ٚرؾذ٠ذ

٠ٚؼزّذ ِؾًٍ الأػّبي ػٍٝ أدٚاد ِزؼذدح ٌزم١١ُ اٌج١بٔبد، ٚفُٙ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرمذ٠ُ رٛط١بد 

ِج١ٕخ ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ِٕٚٙغ١خ. ٠ٚغُُٙ ٘زا اٌزخظض فٟ ثٕبء عغش ث١ٓ أطؾبة اٌمشاس 

ش ػّبْ أْ رىْٛ اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ اٌّمزشؽخ ِزٛافمخ ِغ الأ٘ذاف ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ػج

 .الاعزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ

 ERP – Enterprise Resource) فٟ اٌّمبثً، رؼُذ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّإعغبد

Planning)  الأٔظّخ اٌّؾٛس٠خ فٟ ػبٌُ الأػّبي اٌؾذ٠ش، ؽ١ش رز١ؼ ٌٍّإعغبد دِظ ِٓ

خ ػّٓ ِٕظخ ٚاؽذح ِزىبٍِخ. ٚرغبػذ ٘زٖ إٌظُ فٟ ئداسح وبفخ ٚظبئفٙب الإداس٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١

اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ، ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚعلاعً الإِذاد، ٚاٌّخضْٚ، ٚخذِبد اٌؼّلاء، ٚغ١ش٘ب 

ِٓ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ. وّب رغُُٙ فٟ رم١ًٍ اٌزىشاس، ٚرؾغ١ٓ رذفك اٌج١بٔبد، ٚارخبر لشاساد 

د أ١ّ٘خ ٘زٖ إٌظُ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١ك ِذػِٛخ ثّؼٍِٛبد آ١ٔخ ِٚٛصٛلخ. ٚرضدا

 .اٌزٛعغ ٚإٌّٛ اٌّغزذاَ، خبطخً فٟ ث١ئبد اٌؼًّ ِزؼذدح الألغبَ ٚاٌّٛالغ

٠ٛفش ئِىب١ٔبد ٘بئٍخ ٌزؾغ١ٓ الأداء  ERP ئْ اٌزىبًِ ث١ٓ ِٙبساد رؾ١ًٍ الأػّبي ٚأٔظّخ

فؼٕذِب ٠ُٛظف اٌزؾ١ًٍ اٌّإعغٟ ِٓ عٙخ، ٚرذػ١ُ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ِٓ عٙخ أخشٜ. 

اٌؼ١ّك ٌٍج١بٔبد ِغ أٔظّخ ئداسح ِزىبٍِخ، ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌزٕجإ، ٚاٌزخط١ؾ، 

ٚاٌّزبثؼخ، ٚاٌّغبءٌخ. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، ثبرذ ٘زٖ اٌّٙبساد ِٓ أوضش اٌزخظظبد اٌّطٍٛثخ 

د الأػّبي فٟ عٛق اٌؼًّ، ؽ١ش رغؼٝ اٌششوبد ئٌٝ رٛظ١ف أفشاد لبدس٠ٓ ػٍٝ فُٙ ِزطٍجب

 .ٚاٌزفبػً ِؼٙب ثبعزخذاَ أدٚاد رم١ٕخ ِزطٛسح

فٟ دػُ رؾ١ًٍ  (AI) انزكبء الاططنبػًِٚب ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌزٛعٗ ٘ٛ طؼٛد دٚس 

فمذ أطجؾذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٕظشًا  .ERP اٌج١بٔبد ٚارخبر اٌمشاس داخً ٔظُ

لًا ٚفبػلًا فٟ رط٠ٛش ث١ئبد اٌؼًّ اٌشل١ّخ، ِٓ  ّّ خلاي أرّزخ اٌؼ١ٍّبد، ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد ِى

اٌزو١خ، ٚرؾغ١ٓ وفبءح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚرؾ١ًٍ عٍٛن اٌؼّلاء، ٚاٌزٕجإ ثبٌّخبؽش. ٚثفؼً 

لذسرٗ ػٍٝ اٌّؼبٌغخ اٌغش٠ؼخ ٌى١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد، أطجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ أداح 

د أٔظّخ رغغ١ً ث١بٔبد ِٓ ِغش ERP سئ١غ١خ فٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ رؾ١ًٍ الأػّبي، ٚرؾ٠ًٛ ٔظُ

ئٌٝ ِٕظبد دػُ لشاس رو١خ. ِٚٓ ٕ٘ب، فاْ دِظ ِفب١ُ٘ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػّٓ الإؽبس 



 
 

    .............فً ينبهح (ERP) ديح يهبساد تحهٍم الأػًبل ونظى تخطٍط يىاسد انًؤصضبد

 ششكخ يجضكى - اداسح الاثحبث وانتضىٌك                                                           
   

 
     

  

161 

 .
..
ة 

جع
را

لم
وا

ة 
سب

حا
لم

 ا
سم

ق
ت

دا
سا

 ال
نة

دي
 م

عة
ام

ج
 .
..

ة 
ار

ج
لت
 ا
ية

كل
 

2025.. ٌىنٍى  انضبدسانًدهذ انثبنى .. انؼذد   .... ًــبصجــذاع انًحـــثخ الإــيده        

٠ؼُذ خطٛح اعزشار١غ١خ ٔؾٛ ئػذاد ؽلاة لبدس٠ٓ  ERPاٌزؼ١ٍّٟ ٌّٙبساد رؾ١ًٍ الأػّبي ٚ

 .ػٍٝ الأخشاؽ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌشلّٟ ثىفبءح ٚر١ّّض

رضاي إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ وض١ش ِٓ اٌجٍذاْ، ِٕٚٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚسغُ ٘زٖ الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح، لا 

اٌذٚي اٌؼشث١خ، رؼزّذ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ أعب١ٌت رم١ٍذ٠خ فٟ اٌزذس٠ظ رفزمش ئٌٝ اٌغٛأت 

اٌزطج١م١خ ٚاٌّٙبساد اٌزم١ٕخ اٌؼ١ٍّخ. وّب أْ ٕ٘بن فغٛح ٚاػؾخ ث١ٓ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ 

ٌٕظش فٟ رظ١ُّ إٌّب٘ظ ٌزظجؼ أوضش اسرجبؽًب ٚاؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ، ِب ٠ذفغ ٔؾٛ ئػبدح ا

 ثبٌٛالغ إٌّٟٙ. ِٚٓ أثشص ِغبلاد اٌزذخً اٌّّىٕخ، دِظ ِفب١ُ٘ رؾ١ًٍ الأػّبي ٚأٔظّخ

ERP  ،َفٟ اٌّمشساد اٌذساع١خ، عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ أٚ ؽزٝ اٌّذسعٟ اٌّزمذ

 .٠شٌز١ٙئخ اٌطلاة ِجىشًا ٌٍزفبػً ِغ رؾذ٠بد عٛق اٌؼًّ اٌؾذ

ئْ ئدِبط ٘زٖ اٌّٙبساد لا ٠ٙذف فمؾ ئٌٝ رؾغ١ٓ فشص اٌزٛظ١ف، ثً ٠غُُٙ وزٌه فٟ ر١ّٕخ 

اٌزفى١ش إٌمذٞ، ٚاٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد، ٚرؼض٠ض صمبفخ س٠بدح الأػّبي ٚالاثزىبس ث١ٓ 

اٌطلاة. فبٌفشد اٌزٞ ٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚفُٙ اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌزفبػً ِغ أدٚاد 

ح ِزمذِخ، ٠ىْٛ ألذس ػٍٝ الزٕبص اٌفشص، ٚرط٠ٛش اٌّشبس٠غ، ٚاٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ فٟ ئداس

 .الالزظبد اٌشلّٟ

فٟ  ERP ٌزا، فاْ ٘زا اٌجؾش ٠غؼٝ ئٌٝ اعزىشبف أ١ّ٘خ دِظ ِٙبساد رؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُ

إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ وؼٕظش ِؾٛسٞ فٟ ٘زا 

ًِ، ٚؽشػ ّٔبرط ٚرغبسة د١ٌٚخ ٔبعؾخ، ِٕٚبلشخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌزىب

اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ٘زا اٌغ١بق، ثبلإػبفخ ئٌٝ رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش 

 .اٌزؼ١ٍُ ٔؾٛ ّٔٛرط أوضش ؽذاصخ ٚاعزغبثخ ٌؾبعبد اٌّغزمجً

 نفدىح ثٍن انتؼهٍى انتمهٍذي واحتٍبخبد صىق انؼًما

شٙذ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي إٌب١ِخ، ٚػٍٝ سأعٙب ِظش، رؾذ٠بد وج١شح رإصش ر

ثشىً ِجبشش ػٍٝ لذسرٙب فٟ ئػذاد خش٠غ١ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍٕغبػ فٟ عٛق 

اٌؼًّ اٌشلّٟ اٌؾذ٠ش. فبٌٕظبَ اٌزؼ١ٍّٟ اٌزم١ٍذٞ ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌّؾزٜٛ إٌظشٞ 

غ١بة ٚاػؼ ٌٍشثؾ ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ الأوبد١ّ٠خ ٚاٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ اٌٛالؼ١خ اٌزٟ ٚاٌزٍم١ٓ، ِغ 

٠ٛاعٙٙب اٌطبٌت فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ٚ٘زا الأِش ٠ٌّٛذ فغٛح ػ١ّمخ ث١ٓ ِب ٠زؼٍّٗ اٌطبٌت فٟ 

اٌظفٛف اٌذساع١خ ٚث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌفؼ١ٍخ ٌغٛق اٌؼًّ، خبطخ فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ 

 .ٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ؼخ ا

ئػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ٛاعٗ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ِشبوً ِزؼٍمخ ثؼؼف ِشٚٔخ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚػذَ 

رؾذ٠ضٙب ثشىً دٚسٞ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزّشح، ؽ١ش رظً اٌىض١ش ِٓ اٌجشاِظ 

جبد عٛق اٌؼًّ. اٌذساع١خ عبِذح رؼزّذ ػٍٝ ّٔبرط رؼ١ّ١ٍخ لذ٠ّخ لا رشاػٟ اٌزغ١شاد فٟ ِزطٍ

وزٌه، ٠فزمش اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد ئٌٝ رٛف١ش رذس٠ت ػٍّٟ فؼٍٟ ػٍٝ الأدٚاد 

ٚرؾ١ًٍ الأػّبي، ٟٚ٘ أدٚاد  (ERP) اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ ِضً ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّإعغبد

 .رم١ٕخ أعبع١خ أطجؾذ ػشٚسح فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ

ادس اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإٍ٘خ ٚاٌمبدسح ػٍٝ رذس٠ظ ٘زٖ ٠ٚؼُبف ئٌٝ ٘زا اٌّشٙذ رؾذٞ ٔمض اٌىٛ

اٌّفب١ُ٘ اٌّؼمذح ٚاٌؾذ٠ضخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب 

وض١ش ِٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. فغ١بة الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد اٌؾذ٠ضخ، فؼلاً ػٓ ػؼف اٌذػُ 
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ِزطٛسح ػّٓ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ، ِّب ٠إصش عٍجًب  اٌزمٕٟ، ٠ظؼّت ثشىً وج١ش ِٓ ئدِبط ؽٍٛي رم١ٕخ

 .ػٍٝ رغشثخ اٌطلاة اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٚؾذ ِٓ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ اٌؼ١ٍّخ

ِٓ عٙخ أخشٜ، رظً أعب١ٌت اٌزذس٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّذاسط ٚاٌغبِؼبد رم١ٍذ٠خ 

إٌمذٞ،  ٚرؼزّذ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌزٍم١ٓ ٚؽفع اٌّؼٍِٛبد، ثذلاً ِٓ رؼض٠ض ِٙبساد اٌزفى١ش

اٌزؾ١ًٍ، ٚإٌمبػ، ٚاٌزٟ رؼزجش ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌٍزؼٍُ اٌفؼبّي فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ. ٘زا اٌغّٛد 

فٟ ؽشق اٌزذس٠ظ ٠إدٞ ئٌٝ ػؼف اٌمذسح ػٍٝ اعز١ؼبة اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، 

 .ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فغٛح اٌىفبءح ث١ٓ اٌخش٠غ١ٓ ِٚزطٍجبد عٛق اٌؼًّ اٌّزطٛسح

ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ، فاْ اٌزٛافك ث١ٓ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ  ٚثبٌؾذ٠ش ػٓ

اٌّطٍٛثخ ٠شىً أؽذ أوجش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ِغ اٌضٛسح اٌشل١ّخ 

ٚاٌزؾٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغبسع اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ، ثبرذ اٌّإعغبد رؼزّذ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ 

زؼبًِ ِغ ث١بٔبد ػخّخ، رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد، ٚاعزخذاَ أٔظّخ رم١ٕخ اٌىفبءاد اٌمبدسح ػٍٝ اٌ

، ٚ٘زا ِب لا رغذٖ فٟ وض١ش ِٓ اٌخش٠غ١ٓ. فغ١بة ٘زٖ اٌّٙبساد ٠ؼ١ك ERP ِزمذِخ ِضً

أذِبط اٌخش٠غ١ٓ فٟ عٛق اٌؼًّ ٠ٚإدٞ ئٌٝ ظٙٛس فغٛح ِزغؼخ ث١ٓ اٌؼشع ٚاٌطٍت ػٍٝ 

 .اٌّٙبساد اٌشل١ّخ

ء الاططٕبػٟ وأؽذ اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزمذِخ اٌزٟ رإصش ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ظٙش اٌزوب

ثشىً ػ١ّك فٟ أعب١ٌت اٌؼًّ ٚاٌزشغ١ً فٟ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ. فبٌزوبء الاططٕبػٟ لا 

٠مزظش ػٍٝ الأرّزخ فمؾ، ثً ٠ّزذ ١ٌشًّ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثىفبءح، اٌزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ، 

ه، فاْ ئدِبط ِفب١ُ٘ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّب٘ظ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس. ٌٚزٌ

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ّضً خطٛح اعزشار١غ١خ ػشٚس٠خ ٌزغ١ٙض اٌطلاة ٌّزطٍجبد عٛق اٌؼًّ اٌّؼبطش. 

 فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌٍطلاة رؼٍُ و١ف١خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌذػُ ٔظُ

ERPػّك ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ِجزىشح فٟ ث١ئبد ، ِّب ٠ؼضص لذسارُٙ ػٍٝ رؾ١ًٍ الأػّبي ثشىً أ

 .ػًّ سل١ّخ ِزمذِخ

ػ١ٍٗ، ٠ظجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ئػبدح إٌظش فٟ فٍغفخ اٌزؼ١ٍُ ثشىً شبًِ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ش 

إٌّب٘ظ ٌزشًّ ِٙبساد سل١ّخ ِزمذِخ، رذس٠ت ػٍّٟ ػٍٝ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ، 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ فٟ اٌّإعغبد  ٚسفغ وفبءح اٌىٛادس اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رط٠ٛش

اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٘زا اٌزؾٛي لا ٠مزظش ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ فؾغت، ثً ٠غبُ٘ فٟ ئػذاد 

ع١ً عذ٠ذ لبدس ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ ظً صٛسح طٕبػ١خ ساثؼخ رؾىّٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 .اٌشل١ّخ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ

ٟ رم١ًٍ اٌفغٛح اٌىج١شح ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ِٚزطٍجبد عٛق ئْ رؼض٠ض ٘زٖ اٌّٙبساد ع١غُُٙ ف

اٌؼًّ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍخش٠غ١ٓ فشطًب أفؼً فٟ اٌزٛظ١ف، ٠ٚذػُ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ِٓ خلاي 

رٛف١ش وٛادس ِإٍ٘خ رغبُ٘ ثفؼب١ٌخ فٟ رطٛس اٌّإعغبد ٚاٌششوبد. وّب أْ دِظ اٌزم١ٕبد 

ّٕب٘ظ ٠فزؼ أِبَ اٌطلاة آفبلبً عذ٠ذح ٌش٠بدح ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌ ERP اٌؾذ٠ضخ ِضً

الأػّبي ٚالاثزىبس، ؽ١ش ٠ّىُٕٙ رظ١ُّ ٚئداسح ِششٚػبرُٙ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ ٚاػزّبداً ػٍٝ 

 .اٌج١بٔبد
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فٟ إٌٙب٠خ، ئْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ رزطٍت 

اعزغبثبد ػبعٍخ ٚشبٍِخ، ِٓ ث١ٕٙب رؾذ٠ش إٌّب٘ظ، رط٠ٛش اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ، سفغ وفبءح 

اٌّؼ١ٍّٓ، ٚاعزضّبس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ثشىً فؼبي. ٚ٘زا ِٓ شأٔٗ أْ ٠غؼً اٌزؼ١ٍُ ١ٌظ فمؾ 

ٌٍّؼشفخ، ثً ِٕظخ ؽم١م١خ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚالاثزىبس٠خ اٌزٟ رٕبعت رؾذ٠بد  ٔبللًا 

 .ٚفشص اٌؼظش اٌشلّٟ اٌؾذ٠ش

 هًٍخ تحهٍم الأػًبل فً انجٍئبد انتؼهًٍٍخأ

فٟ ػظشٔب اٌشلّٟ اٌؾذ٠ش، ٌُ رؼذ اٌّؼشفخ إٌظش٠خ ٚؽذ٘ب وبف١خ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ 

أطجؾذ ِٙبساد اٌزفى١ش إٌمذٞ ٚؽً اٌّشىلاد ِٓ ث١ٓ اٌشوبئض اٌّؼمذ ٚاٌّزغ١ش ثغشػخ. ثً 

الأعبع١خ اٌزٟ ٠غت أْ ٠زؾٍٝ ثٙب اٌطلاة ٌىٟ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد 

وأداح ؽ٠ٛ١خ  (Business Analysis) اٌّغزمجً. فٟ ٘زا الإؽبس، ٠ظٙش دٚس رؾ١ًٍ الأػّبي

ِؼّك، ٚرم١١ُ اٌج١بٔبد، ٚرظ١ُّ ؽٍٛي فؼبٌخ رّىّٓ الأفشاد ِٓ فُٙ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً 

ِٚج١ٕخ ػٍٝ أعظ ِٕطم١خ ِٕٚٙغ١خ. ٠ٚىزغت ٘زا اٌذٚس أ١ّ٘خ ِؼبػفخ ػٕذِب ٠ذُِظ رؾ١ًٍ 

فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش ٠ّضً ٘زا  (ERP) الأػّبي ِغ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّإعغبد

ٝ اٌزؼبًِ ِغ ث١ئبد اٌذِظ خطٛح اعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض ِٙبساد اٌطلاة ٚرط٠ٛش لذسرُٙ ػٍ

 .ػًّ ِزطٛسح ِٚزؼذدح الأثؼبد

رؾ١ًٍ الأػّبي، ِٓ خلاي ِّبسعزٗ فٟ اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠غبػذ اٌطلاة ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذسح 

ػٍٝ اٌزفى١ش إٌّٙغٟ ٚفُٙ اٌزشاثؾ ث١ٓ ِىٛٔبد إٌّظّبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ ف١ٙب. فؼٕذِب 

فخ ِضً اٌّشزش٠بد، اٌّج١ؼبد، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٠ذسط اٌطلاة رذفك اٌؼًّ ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍ

ٚاٌّؾبعجخ، فأُٙ ٠ىزغجْٛ رظٛسًا ٚاػؾًب ػٓ و١ف١خ رشاثؾ ٘زٖ الألغبَ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

اٌّإعغخ. ٘زا اٌفُٙ ١ٌظ ِغشد ِؼشفخ ٔظش٠خ، ثً رغشثخ ػ١ٍّخ رإٍُ٘ٙ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد 

اٌزفبػً ِغ ث١ئخ ِزىبٍِخ رغّغ  ERP اٌٛالؼ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد. وزٌه، رز١ؼ ٌُٙ ٔظُ

اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ، ِّب ٠غؼً رغشثخ اٌزؼٍُ أوضش ٚالؼ١خ ٚػ١ٍّخ، ٠ٚطٛس ِٓ 

 .ِٙبسارُٙ فٟ رؾ١ًٍ اٌّشبوً ٚارخبر اٌمشاساد اٌّج١ٕخ ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ

ؼضص ِٓ ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ دساعخ اٌؾبلاد اٌٛالؼ١خ ٚرؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ثبعزخذاَ ٘زٖ إٌظُ ٠

لذسح اٌطلاة ػٍٝ اٌزشخ١ض اٌغ١ٍُ ٌٍّشىلاد، ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ٚالؼ١خ ٚفؼبٌخ رؼزّذ ػٍٝ الأدٌخ 

١ٌٚظ ػٍٝ اٌزخ١ّٓ أٚ اٌفشػ١بد اٌؼشٛائ١خ. ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠شعخ ٌذ٠ُٙ صمبفخ اٌزفى١ش إٌمذٞ 

ٚالاثزىبس، ٟٚ٘ ِٙبساد ؽ٠ٛ١خ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌؾذ٠ش اٌزٞ ٠زطٍت ِٓ اٌّٛظف عشػخ 

 .خ ٚفؼب١ٌخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ػّٓ ث١ئخ ػًّ ِزغ١شح ِٚؼمذحالاعزغبث

 ديح انزكبء الاططنبػً فً تحهٍم الأػًبل وانتؼهٍى

وؼبًِ  (Artificial Intelligence - AI) ِغ رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب، ثشص اٌزوبء الاططٕبػٟ

٠ز١ؼ أعبعٟ ٠ؾُذس صٛسح فٟ ؽش٠مخ رؾ١ًٍ الأػّبي ٚئداسح اٌّإعغبد. اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ٌٍطلاة اٌزؼشف ػٍٝ أدٚاد ٚرم١ٕبد ِزمذِخ رغبػذُ٘ ػٍٝ فُٙ أػّك ٌٍج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب 

ثشىً أعشع ٚأوضش دلخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ئِىب١ٔخ اٌزٕجإ ثبٌّشىلاد لجً ؽذٚصٙب ٚالزشاػ ؽٍٛي 

٠ٛعغ آفبق اٌزؼٍُ  ERP ِجزىشح. ئدِبط اٌزوبء الاططٕبػٟ ػّٓ ِٕب٘ظ رؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُ

 .لاة ٌّٛاوجخ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ر١ّٙٓ ػٍٝ عٛق اٌؼًّ اٌؼب٠ٌّٟٚغٙض اٌط



 
 

    .............فً ينبهح (ERP) ديح يهبساد تحهٍم الأػًبل ونظى تخطٍط يىاسد انًؤصضبد

 ششكخ يجضكى - اداسح الاثحبث وانتضىٌك                                                           
   

 
     

  

166 

 .
..
ة 

جع
را

لم
وا

ة 
سب

حا
لم

 ا
سم

ق
ت

دا
سا

 ال
نة

دي
 م

عة
ام

ج
 .
..

ة 
ار

ج
لت
 ا
ية

كل
 

2025.. ٌىنٍى  انضبدسانًدهذ انثبنى .. انؼذد   .... ًــبصجــذاع انًحـــثخ الإــيده        

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ 

، ٚرمذ٠ُ سؤٜ ل١ّخ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد، رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ERP رغّؼٙب ٔظُ

غ١خ. وّب ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أرّزخ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ٚرؼض٠ض ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١

ٚاٌّؼمذح ِضً اٌزٕجإ ثبٌطٍت، رؾغ١ٓ ئداسح اٌّخضْٚ، ِٚشالجخ الأداء اٌّبٌٟ، ِّب ٠غّؼ 

 .ٌٍطلاة ثفُٙ و١ف ٠ّىٓ ٌٍزم١ٕخ أْ رذػُ الأداء اٌّإعغٟ ٚرٛفش فشطًب ٌلاثزىبس

أْ ٠ىْٛ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ رؾ١ًٍ ِٓ خلاي رؼ١ٍُ اٌطلاة و١ف ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ 

الأػّبي، فإٔب ّٕٔؾُٙ ١ِضح رٕبفغ١خ ل٠ٛخ. فُٙ ١ٌغٛا فمؾ لبدس٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ 

اٌزم١ٍذ٠خ، ثً ٠زّىْٕٛ أ٠ؼًب ِٓ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد 

 .ٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخاٌّإعغ١خ، اثزىبس ؽٍٛي عذ٠ذح، ٚرؾم١ك سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ رٛاوت اٌض

 أهًٍخ انفهى انشبيم نهؼًهٍبد انتدبسٌخ فً انتؼهٍى

فُٙ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٘ٛ أعبط أٞ ٔظبَ رؼ١ٍّٟ ٠ٙذف ئٌٝ رخش٠ظ وٛادس ِإٍ٘خ ٌٍؼًّ فٟ 

ث١ئبد اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ. وض١شًا ِب ٠لُاؽع أْ اٌطلاة فٟ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ٚاٌغبِؼٟ ٠فزمشْٚ 

١ف١خ ع١ش اٌؼًّ داخً اٌّإعغبد، ِّب ٠غؼٍُٙ ٠ؼضٌْٛ اٌّؼشفخ إٌظش٠خ ئٌٝ سؤ٠خ ٚاػؾخ ٌى

فٟ اٌزؼ١ٍُ ٠ؼُذ ػشٚسح  ERP ػٓ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ. ٌزا فاْ ئدساط ِفب١ُ٘ رؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُ

 .ٌزى٠ٛٓ سؤ٠خ شبٍِخ ٌذٜ اٌطلاة

١ئخ ِٓ خلاي دساعخ رذفك اٌؼ١ٍّبد فٟ ألغبَ ِخزٍفخ، ٚفُٙ و١ف رزىبًِ رٍه اٌؼ١ٍّبد فٟ ث

سل١ّخ ِزمذِخ، ٠ىزغت اٌطلاة لذسح ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌّإعغبد، 

٠ٚغبػذُ٘ رٌه فٟ رمذ٠ُ ؽٍٛي رط٠ٛش٠خ رشرمٟ ثّغزٜٛ الأداء. ٘زا لا ٠مزظش ػٍٝ اٌغبٔت 

اٌفٕٟ، ثً ٠ّزذ ئٌٝ رؼض٠ض ِٙبساد اٌزفى١ش الإداسٞ ٚالإعزشار١غٟ ٌذ٠ُٙ، اٌزٟ رؼزجش ِٓ 

 .اٌؼًّ ِزطٍجبد عٛق

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠إًُ٘ ٘زا اٌفُٙ اٌطلاة ٌٍؼًّ ثفؼب١ٌخ ػّٓ فشق ػًّ ِزؼذدح 

اٌزخظظبد، ؽ١ش ٠ىزغجْٛ لذسح ػٍٝ اٌزٛاطً ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ، ِّب ٠غؼٍُٙ 

أوضش لذسح ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ ثطشق ِٕٙغ١خ 

 .ِٚذسٚعخ

 :تؼزٌز انًهبساد انؼًهٍخ نهطلا فً ERP وس نظىد

رؼُزجش ِؾبوبح ث١ئبد اٌؼًّ اٌؾم١م١خ ِٓ أوضش الأعب١ٌت اٌزؼ١ّ١ٍخ فبػ١ٍخ فٟ عذ اٌفغٛح ث١ٓ 

اٌزؼ١ٍُ إٌظشٞ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ داخً عٛق اٌؼًّ اٌّؼبطش. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، ٠ىزغت دِظ 

١ّخ اعزشار١غ١خ وج١شح أ٘ (ERP) ِٙبساد رؾ١ًٍ الأػّبي ِغ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّإعغبد

فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾذ٠ضخ، ؽ١ش ٠ز١ؼ ٘زا اٌذِظ ٌٍطلاة فشطخ اٌزفبػً ِغ ع١ٕبس٠ٛ٘بد 

ٚالؼ١خ رؾبوٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌزٟ ع١ٛاعٙٛٔٙب فٟ اٌّغزمجً، ِّب ٠ؼضص ِٓ عب٘ض٠زُٙ ا١ٌّٕٙخ 

 .ثشىً ٍِّٛط

ٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ ، ٠زّىٓ اٌطلاة ِٓ فُٙ د٠ٕب١ِى١بد اERP ِٓ خلاي اعزخذاَ ٔظُ

رذ٠ش٘ب اٌّإعغبد، ٚاٌزؼبًِ ِغ رؾذ٠بد ئداسح الألغبَ اٌّخزٍفخ ثشىً ِزىبًِ، ِضً اٌّب١ٌخ، 

اٌّخضْٚ، الإٔزبط، ٚاٌّج١ؼبد، ػّٓ ٔظبَ ٚاؽذ ِزىبًِ. ٘زٖ اٌزغشثخ اٌؼ١ٍّخ رّٕؾُٙ سؤ٠خ 

اٌمشاساد  ٚاػؾخ ػٓ و١ف١خ رفبػً ٘زٖ الألغبَ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ، ٚو١ف١خ ارخبر

 .الإداس٠خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ٚفٟ ع١بلبد ِؼمذح ِٚزغ١شح
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ػلاٚح ػٍٝ رٌه، لا ٠مزظش دٚس ٘زٖ إٌظُ ػٍٝ رؼض٠ض اٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ فؾغت، ثً ٠غبػذ 

اٌطلاة ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼًّ اٌغّبػٟ، رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ، ٚاٌزفى١ش اٌزؾ١ٍٍٟ إٌمذٞ، 

رؾبوٟ اٌزؾذ٠بد اٌفؼ١ٍخ فٟ اٌّإعغبد. ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠غؼً ِٓ خلاي ٚػؼُٙ فٟ ِٛالف 

ػ١ٍّخ أزمبٌُٙ ِٓ ث١ئخ اٌذساعخ ئٌٝ عٛق اٌؼًّ أوضش علاعخ ٚوفبءح، ِّب ٠ّٕؾُٙ ١ِضح 

 .رٕبفغ١خ ل٠ٛخ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌّزطٛس

 وانتؼهٍى انؼًهً ERP ديح انزكبء الاططنبػً فً نظى

 ERP عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ ٔظُ (AI) الاططٕبػِٟغ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً، أطجؼ اٌزوبء 

اٌؾذ٠ضخ، ِّب ٠فزؼ آفبلبً عذ٠ذح فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ. فبٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼضص لذساد 

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثشىً أعشع ٚأوضش دلخ، ٚرٛف١ش سؤٜ رو١خ  ERP ٔظُ

 .رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ

رؼٍُ  ERP فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ُّىٓ ٌٍطلاة ِٓ خلاي أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ داخً ٔظُ

و١ف١خ اعزخذاَ رم١ٕبد ِضً اٌزٕجإ ثبلأداء اٌّبٌٟ، رؾغ١ٓ ئداسح اٌّخضْٚ ثٕبءً ػٍٝ اٌطٍت 

اٌّزٛلغ، ٚاوزشبف الأّٔبؽ اٌخف١خ فٟ ث١بٔبد اٌؼّلاء أٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٘زا ٠شفغ ِٓ 

ٙبسارُٙ اٌزم١ٕخ ٠ٚغؼٍُٙ ِغزؼذ٠ٓ ٌّٛاعٙخ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ اٌشلّٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ِغزٜٛ ِ

 .ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ اٌؾٍٛي اٌزو١خ ٚالأرّزخ

ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠غُُٙ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌّؼمذح، 

بؽش، ِّب ٠غّؼ ٌٍطلاة ثبٌزشو١ض ِضً عذٌٚخ اٌؼ١ٍّبد، ِشالجخ عٛدح اٌج١بٔبد، ٚئداسح اٌّخ

 ERP ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚؽً اٌّشىلاد الإثذاػٟ. ٘زا اٌذِظ ث١ٓ

ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼىظ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ، ٠ٚؼُذ اٌطلاة ١ٌىٛٔٛا 

 .ػٕبطش فبػٍخ ٚلبدح فٟ ِغبلاد ػٍُّٙ اٌّغزمج١ٍخ

 ً يدبلاد يتنىػخف ERP تطجٍمبد ػًهٍخ ننظى

ٌزشًّ ِغبلاد ؽ٠ٛ١خ ِزؼذدح داخً اٌّإعغبد، ؽ١ش رٛفش فشطًب  ERP رّزذ فٛائذ ٔظُ

ٚاعؼخ ٌٍطلاة ٌزطج١ك ِٙبسارُٙ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّؾبعجخ، ئداسح اٌّخضْٚ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

 ٚغ١ش٘ب ِٓ الألغبَ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ، ٠ّىٓ ٌٍطلاة اعزخذاَ ٔظُ

ERP ئػذاد اٌم١ٛد اٌّؾبعج١خ، رؾ١ًٍ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ، ٚئػذاد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش ف ٟ

 .اٌّؾبعج١خ اٌّؼزّذح، ِّب ٠ؼّك فُّٙٙ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ثأعٍٛة ػٍّٟ ٚرطج١مٟ

أِب فٟ ِغبي ئداسح اٌّخضْٚ، فزز١ؼ ٘زٖ إٌظُ رزجغ ؽشوخ اٌّٛاد، ػجؾ ِغز٠ٛبد اٌّخضْٚ، 

اٌزخض٠ٓ ٚاٌطٍت، ِّب ٠طٛس ِٓ لذسح اٌطلاة ػٍٝ ارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ  ٚرؾ١ًٍ رىب١ٌف

ث١بٔبد آ١ٔخ دل١مخ رؼىظ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌٍّإعغخ. ٚفٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٠زؼشف اٌطلاة ػٍٝ 

و١ف١خ ئداسح ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ، ؽغبة اٌشٚارت، رزجغ اٌؾؼٛس ٚالأظشاف، ٚرخط١ؾ اٌّٛاسد 

 .عبد اٌزشغ١ً ِٚزطٍجبد إٌّٛاٌجشش٠خ ثٕبءً ػٍٝ اؽز١ب

ِغبلاد أخشٜ ِضً اٌّشزش٠بد، خذِخ اٌؼّلاء، ٚعلاعً الإِذاد، ِّب  ERP وّب رغطٟ ٔظُ

٠ّٕؼ اٌطلاة رغشثخ شبٍِخ ٚػ١ٍّخ رّىُٕٙ ِٓ فُٙ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّإعغ١خ ثىً أثؼبد٘ب. ِٓ 

م١خ، رؼذ اٌطلاة خلاي ٘زا اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ، ٠ٕزمً اٌزؼ١ٍُ ِٓ ِشؽٍخ إٌظشٞ ئٌٝ ِّبسعخ ؽم١

ثىفبءح ػب١ٌخ ٌغٛق اٌؼًّ، ٚرؼؼُٙ فٟ ِٛلغ ِزمذَ ٠ّىُٕٙ ِٓ إٌّبفغخ ثفؼب١ٌخ فٟ ث١ئبد 

 .اٌؼًّ اٌشل١ّخ اٌّزطٛسح
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 وتحهٍم الأػًبل فً انتؼهٍى ERP نًبرج وتدبسة ػبنًٍخ نبخحخ نذيح

ب ِزغبسػًب ِٚىضفًب ِٓ لجً اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ًٙ ؽٛي اٌؼبٌُ ٔؾٛ شٙذد اٌغٕٛاد الأخ١شح رٛع

فٟ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ،  (ERP) دِظ ِفب١ُ٘ رؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّإعغبد

اعزغبثخً ٌٍّزطٍجبد اٌّزضا٠ذح ٌغٛق اٌؼًّ اٌشلّٟ اٌّزطٛس. رأرٟ ٘زٖ اٌخطٛح فٟ ئؽبس 

اعزشار١غ١خ شبٍِخ رٙذف ئٌٝ رم١ٍض اٌفغٛح ث١ٓ اٌّؼشفخ إٌظش٠خ ٚاٌّٙبساد اٌزطج١م١خ، 

ؼ١ش اٌطلاة ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد ث١ئبد اٌؼًّ اٌّؼمذح اٌزٟ رؼزّذ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ ٚرؾ

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌج١بٔبد

 انتدشثخ الأنًبنٍخ اننًىرخٍخ

رؼزجش اٌزغشثخ الأٌّب١ٔخ ِٓ أثشص إٌّبرط اٌشائذح فٟ ٘زا اٌّغبي، ؽ١ش رجٕذ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ 

اٌؼب١ٌّخ، اٌشائذح فٟ ِغبي  SAP ٚص١مخ ِغ ششوخاٌؼبٌٟ ٚاٌزمٕٟ فٟ أٌّب١ٔب اعزشار١غ١خ رؼبْٚ 

، اٌزٞ أؽٍمزٗ SAP University Alliances ِٓ خلاي ثشٔبِظ .ERP ثشِغ١بد ٔظُ

اٌششوخ خظ١ظًب ٌزٛف١ش الأدٚاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزذس٠ج١خ ٌٍغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌزم١ٕخ، رّىٕذ 

اٌّزمذِخ  ERP ذ ػٍٝ ٔظُاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد الأوبد١ّ٠خ الأٌّب١ٔخ ِٓ ئدساط ِٕب٘ظ رؼزّ

ػّٓ ثشاِغٙب. ٘زا اٌجشٔبِظ ٌُ ٠مزظش ػٍٝ رمذ٠ُ اٌجشِغ١بد فمؾ، ثً رؼّٓ رذس٠جبً ػ١ٍّبً 

١ِذا١ٔبً ٠ز١ؼ ٌٍطلاة فُٙ و١ف١خ رطج١ك ٘زٖ إٌظُ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ اٌؾم١م١خ، ِّب ػضص ِٓ 

 .عب٘ض٠زُٙ ٌّزطٍجبد عٛق اٌؼًّ اٌؾذ٠ش

 تدبسة دونٍخ يتنىػخ

فٟ  (ASU) ظؼ١ذ اٌذٌٟٚ، رزجٕٝ عبِؼبد ِشِٛلخ ِضً عبِؼخ ٚلا٠خ أس٠ضٚٔبػٍٝ اٌ

فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح، ِمشساد  (Warwick University) اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚعبِؼخ ٚٚس٠ه

فٟ ثشاِظ ئداسح الأػّبي ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد. وّب  ERP ِزمذِخ رذِظ رؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُ

صب٠ٛٔخ رم١ٕخ ِزخظظخ فٟ دٚي ِضً عٕغبفٛسح  رزطٛس ثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ رم١ٕخ فٟ ِذاسط

ٌزذس٠ت اٌطلاة ػٍٝ ئداسح اٌؼ١ٍّبد اٌّإعغ١خ،  ERP ٚفٍٕٕذا، ؽ١ش رغُزخذَ ِؾبوبح ث١ئبد

 .ِّب ٠ٛفش ٌُٙ فشطخ لاوزغبة خجشح رطج١م١خ ِجىشح لجً الاٌزؾبق ثغٛق اٌؼًّ

 ديح انزكبء الاططنبػً فً انتؼهٍى انتطجٍمً

ومٛح ِؾشوخ سئ١غ١خ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌؼبٌّٟ، ثذأد  (AI) ِٟغ ظٙٛس اٌزوبء الاططٕبػ

 اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ دِظ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػّٓ ثشاِظ رؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُ

ERP ًّ١ٌزّىٓ اٌطلاة ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ أؽذس اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌزٟ رؾىُ ث١ئبد اٌؼ ،

ٍٝ ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌؾذ٠ضخ. فبٌزوبء الاططٕبػٟ، ِٓ خلاي لذسارٗ ػ

٠ٚٛفش أدٚاد رو١خ رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ ارخبر  ERP ثغشػخ ٚدلخ، ٠ؼضص ِٓ وفبءح ٔظُ

 .اٌمشاساد، اٌزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ، ٚأرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ

فٟ ٘زا اٌغ١بق، رغزف١ذ اٌغبِؼبد ٚاٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزٛف١ش 

ث١ئبد ِؾبوبح ِزمذِخ رؾبوٟ ع١ٕبس٠ٛ٘بد اٌؼًّ اٌٛالؼ١خ ثشىً أوضش دلخ ٚٚالؼ١خ. ػٍٝ عج١ً 

اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌٍطلاة ا٢ْ اعزخذاَ أدٚاد رؾ١ًٍ رٕجإ٠خ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌفُٙ 

رأص١ش لشاساد ئداس٠خ ِؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ش اٌؼًّ، أٚ ٌزط٠ٛش ؽٍٛي رو١خ ٌّشبوً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. 

اٌزم١ٍذ٠خ، ثً لبدس٠ٓ أ٠ؼًب ػٍٝ  ERP ٌذِظ ٠غؼً اٌطلاة ١ٌظ فمؾ ػٍٝ دسا٠خ ثٕظُ٘زا ا

 .اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رشىً ِغزمجً ئداسح الأػّبي
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 نتبئح إٌدبثٍخ وأثش يهًىس

أظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌزمبس٠ش اٌغبِؼ١خ ٔزبئظ ئ٠غبث١خ ٚاػؾخ ِٓ اػزّبد ٘زٖ 

ففٟ أٌّب١ٔب، وشفذ رمبس٠ش عبِؼخ ِبٔٙب٠ُ أْ اٌطلاة اٌز٠ٓ اعزفبدٚا ِٓ  إٌّبرط اٌزؼ١ّ١ٍخ.

ٌذ٠ُٙ فُٙ أػّك ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚاسرفؼذ لذسرُٙ ػٍٝ  ERP اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ػٍٝ ٔظُ

ارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً فؼبّي. أِب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، فمذ أظٙشد 

ص٠بدح فٟ ٔغجخ رٛظ١ف خش٠غٟ ثشاِظ ئداسح  (ASU) ٠خ أس٠ضٚٔبدساعخ أعشرٙب عبِؼخ ٚلا

% ِمبسٔخ ثخش٠غ١ٓ ٌُ 03ٚرؾ١ًٍ الأػّبي ثٕغجخ رغبٚصد  ERP الأػّبي اٌّؼزّذح ػٍٝ

٠زٍمٛا ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزذس٠ت، ِغ ئشبسح ٚاػؾخ ِٓ اٌششوبد ئٌٝ عب٘ض٠خ ٘إلاء اٌخش٠غ١ٓ 

 .ٌلأذِبط فٟ عٛق اٌؼًّ فٛس رخشعُٙ

فٟ  ERP أشبسد دساعبد ِٓ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌفٕٟ ئٌٝ أْ ئدساط ِؾبوبح ٔظُ فٟ فٍٕٕذا،

% فٟ 52إٌّب٘ظ عبُ٘ فٟ سفغ دافؼ١خ اٌطلاة ٌٍزؼٍُ ٚرؾغ١ٓ ٔزبئغُٙ ثٕغجخ رغبٚصد 

الاخزجبساد اٌؼ١ٍّخ، ئٌٝ عبٔت رؼض٠ض ِٙبسارُٙ فٟ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚؽً اٌّشىلاد ثفؼب١ٌخ. 

اٌزٛعٗ ئٌٝ ثٕبء ششاوبد اعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌمطبع ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّإعغٟ، أدٜ ٘زا 

الأوبد٠ّٟ ٚاٌظٕبػٟ، ِّب عبُ٘ فٟ خٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رطج١م١خ لبدسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد 

 .الالزظبد اٌشلّٟ ثشىً ِجبشش ٚفؼبّي

 أهًٍخ الاصتثًبس فً انتؼهٍى انشلًً انًتطىس

الأػّبي، ئٌٝ عبٔت رٛظ١ف رم١ٕبد ٚرؾ١ًٍ  ERP رإوذ ٘زٖ اٌزغبسة اٌؼب١ٌّخ أْ دِظ ٔظُ

اٌزوبء الاططٕبػٟ، لا ٠شىً فمؾ ٚع١ٍخ ٌزط٠ٛش اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍطلاة، ثً ٘ٛ 

اعزضّبس ؽ١ٛٞ فٟ ثٕبء وٛادس ِغزمج١ٍخ رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ ل١بدح اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد 

د رم١ٕخ ٚػ١ٍّخ فٟ ِغبي ٚاٌششوبد. ئر أْ اٌطٍت اٌّزضا٠ذ ػٍٝ ِؾزشف١ٓ ٠ّزٍىْٛ خجشا

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، الأرّزخ، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غؼً ِٓ ٘زٖ اٌّٙبساد سو١ضح أعبع١خ لأٞ 

 .ثشٔبِظ رؼ١ٍّٟ ؽذ٠ش ٠غؼٝ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ

ِٚٓ ٕ٘ب، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ رجٕٟ ِضً ٘زٖ إٌّبرط ٚرغبسة اٌذِظ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٠ؼغ اٌطلاة فٟ 

ِٓ إٌّبفغخ ثفؼب١ٌخ فٟ عٛق اٌؼًّ، ٠ٚغبُ٘ فٟ ثٕبء الزظبد ِؼشفٟ ِٛلغ اٌمٛح، ٠ّىُٕٙ 

ِز١ٓ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّزمذِخ، ٠ٚؼضص اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش 

 .اٌّغزذاَ

 نتحذٌبد انًتىلؼخ فً تطجٍك هزا انذيح فً يظش وانؼبنى انؼشثًا

فٟ إٌّب٘ظ  (ERP) رخط١ؾ ِٛاسد اٌّإعغبد٠شىً دِظ ِفب١ُ٘ رؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ خطٛح اعزشار١غ١خ ٘بِخ ٔؾٛ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ ٚسثطٗ ثّزطٍجبد عٛق اٌؼًّ اٌشلّٟ 

اٌؾذ٠ش، ئلا أْ رٕف١ز ٘زا اٌذِظ فٟ ِظش ٚاٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ٠ٛاعٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد 

 .باٌّؼمذح اٌزٟ رزطٍت عٙذاً ِٕظّبً ٚرخط١طبً دل١مبً ٌٍزغٍت ػ١ٍٙ

 يحذودٌخ انجنٍخ انتحتٍخ انتمنٍخ .3 

رؼزجش ِؾذٚد٠خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ِٓ أثشص اٌؼٛائك اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ 

 ERP إٌّطمخ، خظٛطبً فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ِٕٚٙب ِظش. فزٕف١ز ثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ رؼزّذ ػٍٝ ٔظُ

طٛسح رشًّ أعٙضح ؽبعٛة ؽذ٠ضخ، ٚأٔظّخ رؾ١ًٍ الأػّبي ٠زطٍت رٛفش ث١ئخ رىٌٕٛٛع١خ ِز
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خٛادَ ػب١ٌخ الأداء، شجىبد ارظبي ئٔزشٔذ ِغزمشح ٚعش٠ؼخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رشاخ١ض 

ٌٍجشِغ١بد اٌّزمذِخ. ٘زٖ اٌؼٕبطش لا رزٛافش ثشىً وبفٍ فٟ ِؼظُ اٌّذاسط ٚاٌغبِؼبد، 

رٛف١ش  خبطخ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الأعبع١خ ٚاٌف١ٕخ، ِّب ٠ؾذ ِٓ لذسح اٌّإعغبد ػٍٝ

 .رغشثخ رؼ١ّ١ٍخ رطج١م١خ ِؾبو١خ ٌٍٛالغ اٌؼٍّٟ

ٚرضداد اٌّشىٍخ رؼم١ذاً فٟ إٌّبؽك اٌش٠ف١خ ٚإٌبئ١خ ؽ١ش رمً الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ ٚرٕذس خذِبد 

اٌذػُ اٌفٕٟ ٚاٌزذس٠ت، ِب ٠ض٠ذ ِٓ فغٛح اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ ث١ٓ اٌؾؼش ٚاٌش٠ف. وّب ٠ٛاعٗ 

١خ ثغجت ػؼف عٛدح الإٔزشٔذ أٚ أمطبػٗ اٌّزىشس، اٌزؼ١ٍُ فٟ ٘زٖ إٌّبؽك طؼٛثبد ئػبف

ً ػٍٝ ئِىب١ٔخ اعزخذاَ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغؾبث١خ ٚٔظُ اٌّغزٕذح  ERP ٚ٘ٛ ِب ٠إصش عٍجب

 .Odoo أٚ SAP ئٌٝ الإٔزشٔذ ِضً

 نمض انكىادس انتذسٌجٍخ انًتخظظخ.2 

فٟ رطج١ك ٘زٖ ٠ّضً ٔمض اٌىفبءاد اٌّزخظظخ ٚاٌّذسث١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ أؽذ أُ٘ اٌزؾذ٠بد 

اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ. فؾزٝ فٟ ؽبي رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، فاْ غ١بة اٌّؼ١ٍّٓ اٌمبدس٠ٓ 

ػٍٝ دِظ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ثبٌزطج١ك اٌؼٍّٟ داخً ث١ئبد ػًّ رؾبوٟ اٌٛالغ ٠ُؼ١ك ثشىً وج١ش 

فمؾ  ٚرؾ١ًٍ الأػّبي ِؼشفخ ػ١ّمخ ١ٌظ ERP رؾم١ك أ٘ذاف اٌزؼٍُ. ٠زطٍت رذس٠ظ ٔظُ

 .ثبٌٕظش٠بد الأوبد١ّ٠خ، ثً أ٠ؼبً ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٚاٌزمٕٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ خجشح ػ١ٍّخ فؼ١ٍخ

ً فٟ ٘زٖ  ً وبف١ب ٌلأعف، اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىٛادس اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِظش ٚاٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ٌُ رزٍكَ رذس٠جب

رٛعذ ثشاِظ اٌّغبلاد اٌّزطٛسح، وّب أْ فشص اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ اٌّغزّش ل١ٍٍخ ِٚؾذٚدح، ٚلا 

، SAP University Alliances ِؾ١ٍخ وبف١خ ٌزأ١ً٘ اٌّؼ١ٍّٓ لاعزخذاَ أدٚاد ِزمذِخ ِضً

Oracle NetSuiteٚأ ، Odoo.  ٠إدٞ ٘زا إٌمض ئٌٝ اػزّبد اٌّإعغبد ػٍٝ اعز١شاد

ِؾزٜٛ رذس٠جٟ أعٕجٟ غ١ش ِلائُ ٌٍغ١بق اٌّؾٍٟ، ِب ٠مًٍ ِٓ فؼب١ٌخ اٌزؼ١ٍُ ٠ٚض٠ذ ِٓ فغٛح 

 .اٌّٙبساد

 يمبويخ انتغٍٍش داخم انًؤصضبد انتؼهًٍٍخ .1

رؼزجش ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚاؽذح ِٓ أوجش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ئدخبي ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ 

ً ِب رفؼً اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾفبظ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ،  أٔظّخ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذ٠خ. فغبٌجب

اٌغب٘ض٠خ اٌزم١ٕخ ٚاٌجشش٠خ لاعزمجبي اٌزغ١١ش. ثبلإػبفخ خش١خ رؼم١ذ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ ػذَ 

ئٌٝ رٌه، ٕ٘بن ِخبٚف ِٓ فمذاْ اٌغ١طشح الأوبد١ّ٠خ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ ػٕذ اٌزؼبْٚ ِغ ششوبد 

 .ثشِغ١بد خبسع١خ، ِب ٠إدٞ ئٌٝ رشدد ٚرأخ١ش فٟ رجٕٟ اٌزؾذ٠ضبد ٚاٌّجبدساد اٌغذ٠ذح

خ ِشٔخ ِٚجزىشح، لبدسح ػٍٝ ط١بغخ ٠زطٍت رغبٚص ٘زا اٌزؾذٞ ل١بدح رؼ١ّ١ٍخ راد سؤ٠

اعزشار١غ١بد رؾٛي ٚاػؾخ رشُشن ع١ّغ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ ِٓ ئداس١٠ٓ، ِؼ١ٍّٓ، ؽلاة، 

ٚششوبء رم١١ٕٓ، ِغ رٛف١ش اٌذػُ اٌزمٕٟ ٚاٌزذس٠جٟ اٌلاصَ ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ الأزمبي ئٌٝ ث١ئخ 

 .رؼ١ّ١ٍخ سل١ّخ ِزىبٍِخ

 تحذٌبد انزكبء الاططنبػً فً انتؼهٍى .3 

ٚرؾ١ًٍ الأػّبي، ٠ٛاعٗ  ERP ِغ ظٙٛس اٌزوبء الاططٕبػٟ وؼٕظش أعبعٟ فٟ رط٠ٛش ٔظُ

اٌذِظ فٟ ِظش ٚاٌؼبٌُ اٌؼشثٟ رؾذ٠بد ئػبف١خ ِشرجطخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٙبساد. فبٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد، ٚرم١ٕبد ِزمذِخ ِضً رؼٍُ ا٢ٌخ 
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2025.. ٌىنٍى  انضبدسانًدهذ انثبنى .. انؼذد   .... ًــبصجــذاع انًحـــثخ الإــيده        

٠غزٛعت رٛفش ث١بٔبد ِٛصٛلخ ٚعٛدح ػب١ٌخ، فؼلاً ػٓ ث١ٕخ رؾز١خ  ٚاٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، ِّب

 .ؽغبث١خ ِزطٛسح ٌذػُ ٘زٖ اٌزطج١مبد

فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، لا رضاي ٕ٘بن فغٛح وج١شح فٟ اٌمذسح ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد 

بء ٚرؾ١ٍٍٙب ثفؼب١ٌخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ لٍخ اٌّٛاسد اٌّخظظخ ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛش فٟ ِغبي اٌزو

ً ِزخظظبً  الاططٕبػٟ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠زطٍت رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ رذس٠جب

 .ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة، ٚ٘ٛ ِب ٌُ ٠زُ رٛف١شٖ ثشىً وبفٍ ؽزٝ ا٢ْ

وّب رطُشػ ِخبٚف أخلال١خ ٚرٕظ١ّ١خ ثشأْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِضً 

ؼًّ اٌّغزمج١ٍخ، ٚػشٚسح ػّبْ شفبف١خ خظٛط١خ اٌج١بٔبد، الأرّزخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ فشص اٌ

اٌخٛاسص١ِبد اٌّغزخذِخ. ٘زٖ اٌؼٛاًِ رغزذػٟ ٚػغ أؽش رٕظ١ّ١خ ٚاػؾخ ٚع١بعبد 

 .رؼ١ّ١ٍخ رشاػٟ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٚرؾفض الاعزخذاَ اٌّغإٚي ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ

 انتحذٌبد انًبنٍخ وانتًىٌهٍخ.5 

١ٕخ، رأ١ً٘ اٌىٛادس اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚششاء رشاخ١ض الاعزضّبس فٟ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم

ً فٟ اٌذٚي  ً وج١شاً ػٍٝ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، خظٛطب ً ِب١ٌب اٌجشِغ١بد اٌّزمذِخ ٠شىً ػجئب

اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ل١ٛد فٟ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ِضً ِظش ٚثؼغ دٚي اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ. ٠زطٍت ٘زا 

 .ٌزٛف١ش اٌز٠ًّٛ اٌىبفٟ ٚاٌذػُ اٌّغزذاَالأِش رٕغ١مبً فؼبّلاً ث١ٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌمطبع اٌخبص 

٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌششاوبد ِغ ششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌزم١ًٍ 

اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌزذس٠ت ٚاٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ. وّب رجشص اٌؾبعخ ئٌٝ ئٔشبء ِشاوض 

، ERP ١ٍُ رؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُرذس٠ت ِؾ١ٍخ ِؼزّذح رىْٛ ثّضبثخ ِشاوض ئل١ّ١ٍخ ٌٍز١ّض فٟ رؼ

 .رشًّ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌؾذ٠ضخ

ِغ ئدِبط رم١ٕبد اٌزوبء  ERP ٔخٍض ِّب عجك اٌٝ أْ دِظ ِفب١ُ٘ رؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُ

الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٠ّضً فشطخ اعزشار١غ١خ ٘بئٍخ ٌٍٕٙٛع ثبٌزؼ١ٍُ ٚسثؾ ِخشعبرٗ 

ثغشػخ. ٌٚىٓ ٘زا اٌّغبس ٠ّش ػجش رؾذ٠بد رم١ٕخ، ثشش٠خ، ثغٛق اٌؼًّ اٌشلّٟ اٌّزغ١ش 

رٕظ١ّ١خ ِٚب١ٌخ ِؼمذح رزطٍت رخط١طًب دل١مبً ٚاعزضّبساد ِغزذاِخ، ئٌٝ عبٔت ئسادح ل٠ٛخ 

 .ٌٍزغ١١ش ٚالاثزىبس فٟ إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّظش ٚاٌؼبٌُ اٌؼشثٟ

دس ػٍٝ ئػذاد ع١ً اٌزؼبًِ اٌزوٟ ِغ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ع١إدٞ ئٌٝ ثٕبء ٔظبَ رؼ١ٍّٟ ؽذ٠ش لب

عذ٠ذ ِٓ اٌخش٠غ١ٓ اٌّزّى١ٕٓ رم١ًٕب ٚػ١ٍّبً، ٚاٌغب٘ض٠ٓ ٌم١بدح اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ 

 .الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّغزذاِخ

 يمتشذ ينهدً نتطجٍك انذيح

فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؼذح  ERP ٠ّش رٕف١ز ِششٚع دِظ ِٙبساد رؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُ

ٙذف ئٌٝ ئؽذاس رؾٛي رذس٠غٟ ِٕٚٙغٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. رجذأ اٌّشؽٍخ ِشاؽً ِزشاثطخ ر

، ٚاٌزٟ رزؼّٓ دساعخ اٌفغٛاد ث١ٓ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ انتخطٍط الاصتشاتٍدًالأٌٚٝ ثّشؽٍخ 

اٌؾبٌٟ ٚاؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ، ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّشعٛ رؾم١مٙب، ثبٌزؼبْٚ ِغ 

 .ِطٛسٞ اٌجشِغ١بداٌششوبء ِٓ اٌمطبع اٌظٕبػٟ ٚ

، ٚاٌزٟ رشًّ اػزّبد أعب١ٌت اٌزؼٍُ اختٍبس انًنهدٍبد انتؼهًٍٍخ انًنبصجخرٍٟ رٌه ِشؽٍخ 

ٚاٌّؾبوبح اٌٛالؼ١خ، ٌؼّبْ رفبػً  (Project-Based Learning) اٌمبئُ ػٍٝ اٌّشبس٠غ
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اٌطلاة ِغ رطج١مبد ػ١ٍّخ رشرجؾ ثغ١ٕبس٠ٛ٘بد ؽم١م١خ داخً اٌّإعغبد. وّب ٠زُ فٟ ٘زٖ 

اٌّشؽٍخ رظ١ُّ اٌّؾزٜٛ اٌذساعٟ ٚرؾذ٠ذ اٌٛؽذاد اٌزٟ ع١زُ رؼ١ّٕٙب داخً إٌّب٘ظ، ِغ 

 .ِشاػبح اٌّٛاءِخ ث١ٓ اٌغٛأت إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ

 SAP إٌّبعجخ ِضً انتؼهًٍٍخ ERP أنظًخأِب ػٍٝ طؼ١ذ الأدٚاد، ف١زُ اخز١بس 

S/4HANA ،Oracle NetSuiteٚأ ، Odoo Educationٌٙٛخ الاعزخذاَ، ، ثٕبءً ػٍٝ ع

 رٛافش اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ، ٚدػُ اٌٍغخ اٌّؾ١ٍخ. وّب ٠ّىٓ اػزّبد أدٚاد رؾ١ًٍ الأػّبي ِضً

Power BI ٚأ Tableau  ٌٍٝزذس٠ت اٌطلاة ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚارخبر اٌمشاساد اٌّج١ٕخ ػ

 .اٌّؼٍِٛبد

٠ٚؼُذ ٘زا الاعزضّبس  .ختأهٍم وتذسٌت انكىادس انتؼهًٍٍٚاؽذح ِٓ أُ٘ ِشاؽً اٌزٕف١ز رزّضً فٟ 

فٟ اٌّؼ١ٍّٓ ؽغش اٌضا٠ٚخ ٌٕغبػ اٌّششٚع، ؽ١ش ٠خؼغ اٌّذسعْٛ ئٌٝ ثشاِظ رذس٠ج١خ 

ِزخظظخ، عٛاء ِٓ خلاي ٚسػ ػًّ داخ١ٍخ، أٚ ػجش ششاوبد ِغ ششوبد اٌجشِغ١بد، 

 .ثٙذف رض٠ٚذُ٘ ثبٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ٚاٌج١ذاغٛع١خ اٌّطٍٛثخ ٌزذس٠ظ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ثىفبءح

ثشىً رذس٠غٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِؾذٚدح ِٓ اٌّذاسط أٚ اٌى١ٍبد،  تدشٌت اننًىرجا، ٠زُ ٚأخ١شً 

ثٙذف رم١١ُ الأداء، ٚرٍمٟ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ، صُ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ لجً رؼ١ُّ اٌزغشثخ 

 .ػٍٝ ٔطبق أٚعغ

، خطٛح اعزشار١غ١خ فؼبٌخ ػٕذ ٠ERPNextؼُزجش اخز١بس اٌجشاِظ اٌّفزٛؽخ اٌّظذس، ِضً 

، خظٛطًب فٟ (ERP) رظ١ُّ ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ رؼزّذ ػٍٝ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّإعغبد

ًٔب  ERPNext اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ِؾذٚد٠خ ا١ٌّضا١ٔبد. ٠ز١ّض ب ِش ًِ ثىٛٔٗ ٔظب

ٚلبثلًا ٌٍزخظ١ض، ٠ز١ؼ ٌٍّإعغبد الأوبد١ّ٠خ رمذ٠ُ رغشثخ ٚالؼ١خ ٚشبٍِخ ٌٍطلاة فٟ ئداسح 

فخ ِضً اٌّؾبعجخ، اٌّخضْٚ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌّشزش٠بد، ٚاٌّج١ؼبد، دْٚ اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍ

 SAP اٌؾبعخ ئٌٝ رؾًّ رىب١ٌف اٌزشخ١ض اٌّشرفؼخ اٌّشرجطخ ثبلأٔظّخ اٌزغبس٠خ اٌّغٍمخ ِضً

 .Oracle أٚ

ٚاعٙخ اعزخذاَ عٍٙخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ث١ٕخ ِؼ١بس٠خ ِفزٛؽخ رُّىّٓ  ERPNext ٠ُٛفش

١ٕبس٠ٛ٘بد رؼ١ّ١ٍخ ؽم١م١خ داخً ث١ئخ افزشاػ١خ إِٓخ، ِب ٠غُبػذ اٌّإعغبد ِٓ رظ١ُّ ع

اٌطلاة ػٍٝ سثؾ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ثبٌزطج١ك اٌؼٍّٟ. وّب ٠غّؼ ثأشبء ؽغبثبد ِزؼذدح 

ٌٍّغزخذ١ِٓ، ٚئعشاء رذس٠جبد عّبػ١خ أٚ فشد٠خ ػّٓ ث١ئخ عؾبث١خ أٚ ِؾ١ٍخ، ِّب ٠ّٕؼ 

 .زم١ٕخ اٌّزٛفشحاٌّشٚٔخ فٟ الاعزخذاَ ثؾغت الإِىب١ٔبد اٌ

ِغزّغ ػبٌّٟ ٔشؾ ِٓ اٌّطٛس٠ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ،  ERPNext ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠زٛفش ؽٛي

ًّٙ ِّٙخ رأ١ً٘ اٌّؼ١ٍّٓ ٚرٛف١ش  ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚصبئك ٚدٚساد رذس٠ج١خ ِفزٛؽخ، ٚ٘ٛ ِب ٠غُ

دػُ ِغزذاَ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ الاػزّبد اٌىبًِ ػٍٝ ِضٚدٞ اٌخذِخ. ٠ٚغبػذ ٘زا إٌّٛرط 

ٌذٜ اٌطلاة، ِّب  (FOSS) انجشيدٍبد انحشح ويفتىحخ انًظذسب فٟ رؼض٠ض ِفَٙٛ أ٠ؼً 

 .٠ضسع ف١ُٙ سٚػ الاثزىبس ٚفُٙ أػّك ٌزم١ٕبد الأػّبي اٌؾذ٠ضخ

وّٕٛرط رطج١مٟ ٠ُّضً ؽلًا ٚالؼ١ًب ٚفؼبلًا ٌزؼض٠ض اٌّٙبساد اٌشل١ّخ فٟ  ERPNext ئْ اػزّبد

 .ت ِٛاصٔبد رو١خ ث١ٓ اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخاٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، خظٛطًب فٟ ع١بلبد رزطٍ
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 دوس انششاكبد ثٍن لطبع انتؼهٍى ولطبع تكنىنىخٍب انًؼهىيبد

ٚرؾ١ًٍ الأػّبي،  (ERP) رٍؼت اٌششوبد اٌّزخظظخ فٟ ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ

، دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ دػُ عٙٛد اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٔؾٛ اٌزؾٛي MEBSCO ششكخِضً 

 ERP ّٕب٘ظ ثّب ٠زّبشٝ ِغ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ. ٚثظفزٙب ِضٚداً ٌؾٍٛياٌشلّٟ ٚرؾذ٠ش اٌ

 ERPNext خجشح ػ١ٍّخ فٟ رٕف١ز أٔظّخ ِضً MEBSCO ِفزٛؽخ اٌّظذس ٚرغبس٠خ، رّزٍه

 .، ِّب ٠إٍ٘ٙب ٌزمذ٠ُ ِغبّ٘خ فبػٍخ فٟ رظ١ُّ ِٕب٘ظ رطج١م١خ ِج١ٕخ ػٍٝ رغبسة ٚالؼ١خ

ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽٛي و١ف١خ  فنٍخ وأكبدًٌٍخاصتشبساد رشًّ أدٚاس ٘زٖ اٌششوبد رمذ٠ُ 

ٌٍطلاة ِٓ خلاي  ثٍئبد تذسٌجٍخ ػًهٍخػّٓ اٌخطؾ اٌذساع١خ، ٚرٛف١ش  ERP دِظ ٔظُ

ِٕظبد رؼ١ّ١ٍخ ِخظظخ أٚ ِؾبوبح ٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد أػّبي ؽم١م١خ. وّب رغبُ٘ اٌششوبد 

ػبفخ ئٌٝ دػُ ػجش ٚسػ ػًّ ٚدٚساد ١ِٕٙخ، ثبلإ تذسٌت وتأهٍم انًؼهًٍناٌّزخظظخ فٟ 

ثزىٍفخ ِٕبعجخ، خظٛطًب  ERP اٌّذاسط ٚاٌغبِؼبد فٟ ئػذاد ِؼبًِ سل١ّخ ٚرشغ١ً أٔظّخ

 .ERPNext ػٕذ اعزخذاَ ثشِغ١بد ِفزٛؽخ ِضً

خضىس تىاطم ثٍن انتؼهٍى فٟ ثٕبء  –ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌششوبد  – MEBSCO ٚرغُٙ

اٌزطج١م١خ اٌزٟ رُٕفز ِٓ خلاي سثؾ اٌطلاة ثفشص اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ٚاٌّششٚػبد  وانظنبػخ

ب  ًّ ٌظبٌؼ ششوبد ؽم١م١خ، ِّب ٠ؼضص لبث١ٍخ اٌزٛظ١ف ٠ٚٛفش ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِؾزٜٛ لبئ

 .ػٍٝ اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ

ئْ دِظ خجشاد اٌمطبع اٌخبص فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ لا ٠ؼُذ رشفبً، ثً ٘ٛ ػشٚسح ؽ٠ٛ١خ 

 .فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌشل١ّخٌؼّبْ ِٛاءِخ اٌّخشعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ 

٠ؼُذ اٌمطبع اٌخبص شش٠ىًب أعبع١بً فٟ دػُ عٙٛد اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍطلاة، لاع١ّب فٟ ظً 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزغبسع ٚاصد٠بد اٌفغٛح ث١ٓ ِب ٠مُذِٗ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ِٚب ٠زطٍجٗ عٛق اٌؼًّ 

فشص تذسٌجٍخ ِٓ ِٙبساد ػ١ٍّخ. ٚرىّٓ ِغبّ٘خ اٌششوبد ٚاٌّإعغبد اٌخبطخ فٟ رٛف١ش 

ىّٓ اٌطلاة ِٓ رطج١ك اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ فٟ ث١ئبد ػًّ فؼ١ٍخ، ِّب ٠ؼضص فُّٙٙ رّ حمٍمٍخ

 .ٌٍٛالغ إٌّٟٙ ٠ٚىغجُٙ اٌخجشاد اٌلاصِخ لجً اٌزخشط

 تنظٍى وسط ػًم، يؼضكشاد تذسٌت، ويحبضشاد يهنٍخٚرشًّ ٘زٖ اٌّغبّ٘بد أ٠ؼًب 

ثبٌششاوخ ِغ اٌغبِؼبد  تظًٍى انًنبهح٠مذِٙب خجشاء ِٓ اٌمطبع، ئٌٝ عبٔت اٌّشبسوخ فٟ 

ٚاٌّذاسط، ٌؼّبْ ارغبق اٌّؾزٜٛ ِغ اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ اٌؾب١ٌخ. وّب ٠مذَ اٌمطبع اٌخبص 

ِٕؾًب رؼ١ّ١ٍخ، ِٚجبدساد لاؽزؼبْ اٌّشبس٠غ اٌطلاث١خ، ٠ٚز١ؼ اٌٛطٛي ئٌٝ أدٚاد ِٕٚظبد 

داسح ، أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ِٕٚظبد ئERP رم١ٕخ ِغزخذِخ فٟ عٛق اٌؼًّ ِضً ثشاِظ

 .الأػّبي

فٟ ئػذاد ؽلاة لبدس٠ٓ  – Mebsco ِضً –ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، رغُٙ اٌششوبد اٌزم١ٕخ 

، ERP ثشايح تذسٌت يتخظظخ فً أنظًخػٍٝ اٌؼًّ ػّٓ ث١ئبد سل١ّخ ِزمذِخ ِٓ خلاي 

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّٕٙخ ٌٙإلاء اٌطلاة ٠ٚض٠ذ ِٓ فشص رٛظ١فُٙ فٟ لطبػبد ِزؼذدح 

 .اٌظؾخ، ٚاٌزغضئخ ِضً اٌزظ١ٕغ،

ب ِبد٠بً أٚ  ًّ ٚثبٌزبٌٟ، فاْ رفؼ١ً دٚس اٌمطبع اٌخبص فٟ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ لا ٠ُّضً فمؾ دػ

، ٠ٚؼّٓ ئػذاد ع١ً ٠ّزٍه سأس انًبل انجششيرم١ٕبً، ثً ٠شُىً اعزضّبسًا اعزشار١غ١بً فٟ 

 .اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ ٌغٛق اٌؼًّ اٌؾذ٠ش
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 يح هزه انًهبساداننتبئح انًتىلؼخ ين د

فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٟ٘  ERP أٌٚٝ إٌزبئظ اٌّجبششح ٌذِظ ِٙبساد رؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُ

فبِزلان اٌطبٌت  .سفغ كفبءح انخشٌدٍن وتًكٍنهى ين الانذيبج انضهش فً صىق انؼًم

ٌّٙبساد رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ٚفُٙ إٌظُ اٌشل١ّخ اٌزٟ رذ٠ُش اٌّإعغبد اٌؾذ٠ضخ ٠ّٕؾٗ ١ِضح 

ب رم١ٍذ٠بً غ١ش ِشرجؾ ثبٌٛالغ رٕب ًّ فغ١خ ٚاػؾخ ػٕذ اٌزخشط، ِمبسٔخ ثٕظشائٗ اٌز٠ٓ رٍمٛا رؼ١ٍ

 .اٌؼٍّٟ

ِٓ اٌّؾبعجخ ٚئداسح اٌّٛاسد ئٌٝ  –ئْ ئدسان اٌخش٠ظ ٌذٚسح ؽ١بح اٌؼًّ داخً اٌّإعغبد 

٠غؼٍٗ أوضش لذسح ػٍٝ اٌفُٙ اٌغش٠غ ٌّزطٍجبد اٌٛظ١فخ، ٚأوضش  –اٌزخط١ؾ ٚارخبر اٌمشاس 

زؼذاداً ٌٍزى١ف ِغ أدٚاد الأػّبي اٌشل١ّخ اٌزٟ أطجؾذ ِؼ١بسًا فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد. اع

، ئر SAP أٚ ERPNext ٚرضداد ٘زٖ اٌىفبءح ؽ١ّٕب ٠زذسة اٌطلاة ػٍٝ أٔظّخ ؽم١م١خ ِضً

 .٠زخشط اٌطبٌت ٚ٘ٛ ٠ّزٍه خجشح رطج١م١خ ئٌٝ عبٔت اٌّؼشفخ إٌظش٠خ

ٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد فٟ ارخبر اٌمشاس، ِّب وّب ٠غُُٙ ٘زا اٌذِظ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبساد ا

٠ؼُضص وفبءح اٌخش٠غ١ٓ فٟ اٌٛظبئف راد اٌطبثغ الاعزشار١غٟ. ٚٔز١غخ ٌزٌه، ٠ظجؼ ٘إلاء 

اٌخش٠غْٛ أوضش ؽٍجًب ِٓ لجً اٌّإعغبد، ٚأعشع أخشاؽًب فٟ اٌؼًّ، ٚألً ؽبعخ ٌفزشاد 

 .رذس٠ت ٚرأ١ً٘ ؽ٠ٍٛخ ثؼذ اٌزٛظ١ف

فٟ إٌّب٘ظ  ERP ٌٕزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ دِظ ِٙبساد رؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُرؼُزجش ِٓ أثشص ا

تمهٍم انفدىح انكجٍشح انتً غبنجًب يب تفظم ثٍن يخشخبد انتؼهٍى ويتطهجبد صىق اٌزؼ١ّ١ٍخ ٘ٛ 

فبٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزم١ٍذ٠خ ر١ًّ ئٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت إٌظش٠خ دْٚ  .انؼًم انًؼبطش

ًِ ِغ الأدٚاد ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رفشػٙب اٌّإعغبد رّى١ٓ اٌطلاة ِٓ اٌزؼب

 .اٌؾذ٠ضخ

ٚرؾ١ًٍ الأػّبي ػّٓ إٌّب٘ظ، ٠ظجؼ  ERP ِٓ خلاي ئدخبي ِفب١ُ٘ ٚرم١ٕبد ِضً ٔظُ

اٌطبٌت لبدسًا ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ث١ئبد اٌؼًّ اٌؾم١م١خ ٚفُٙ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ اٌّؼمذح، ِّب 

اؽز١بعبد أطؾبة اٌؼًّ. ٚ٘زا ٠مًٍ ِٓ اٌؾبعخ ئٌٝ دٚساد رذس٠ج١خ ٠غؼٍٗ أوضش رٛافمبً ِغ 

 .ِىضفخ ثؼذ اٌزٛظ١ف ٠ٚغُشّع ػ١ٍّخ دِظ اٌخش٠ظ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ؼُضص ٘زا اٌذِظ ِٓ لذسح اٌغبِؼبد ٚاٌّذاسط ػٍٝ رؾذ٠ش ِٕب٘غٙب 

١ُ أوضش ِشٚٔخ ٚاعزغبثخ ثبعزّشاس ثٕبءً ػٍٝ ِزطٍجبد اٌظٕبػخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ِّب ٠غؼً اٌزؼٍ

ٌٍزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ. ٚثزٌه ٠زؾمك رٛاصْ ِضبٌٟ ث١ٓ اٌّؼشفخ 

إٌظش٠خ ٚاٌّٙبساد اٌزطج١م١خ، ِّب ٠غُُٙ فٟ ثٕبء ع١ً عذ٠ذ ِٓ ا١١ٌّٕٙٓ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ دفغ 

 .ػغٍخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ

تؼزٌز فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٘ٛ  ERP ؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُِٓ إٌزبئظ اٌٙبِخ ٌذِظ ِٙبساد ر

فبٌزؼشف ػٍٝ أدٚاد رخط١ؾ اٌّٛاسد ٚئداسح  .ثمبفخ الاثتكبس وسٌبدح الأػًبل ثٍن انطلاة

اٌؼ١ٍّبد ثشىً ػٍّٟ ٠ّىّٓ اٌطلاة ِٓ فُٙ و١ف١خ ثٕبء ٚئداسح اٌّشبس٠غ اٌزغبس٠خ ثىفبءح، ِّب 

س ِجزىشح ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِشبس٠غ لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ ٠فزؼ أِبُِٙ آفبلبً عذ٠ذح ٌزط٠ٛش أفىب

 .الأعٛاق

ث١ئخ ِٛؽذح ِٚزىبٍِخ رغبػذ اٌطلاة ػٍٝ رغشثخ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ  ERP رٛفش ٔظُ

ٚاٌجشش٠خ، ٚئداسح اٌّخضْٚ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزفى١ش 
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ٟ أعبط ثٕبء اٌّشبس٠غ إٌبشئخ اٌزٟ الاعزشار١غٟ ٚارخبر لشاساد ِغز١ٕشح. ٘زٖ اٌّٙبساد ٘

 .رؼزّذ ػٍٝ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثأفؼً طٛسح ٌزؾم١ك إٌّٛ ٚإٌغبػ

وّب أْ دِظ ٘زٖ اٌّٙبساد ٠ؼضص ٌذٜ اٌطلاة سٚػ اٌّجبدسح ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌزاد، ٠ٚذػُ 

شح رط٠ٛش ِٙبساد ؽً اٌّشىلاد ثطش٠مخ ئثذاػ١خ، ٠ٚشغؼُٙ ػٍٝ رط٠ٛش ّٔبرط أػّبي ِجزى

رٍجٟ اؽز١بعبد اٌغٛق اٌّزغ١شح. ٚثبٌزبٌٟ، فاْ ٘زا اٌذِظ ٠غُُٙ ثشىً ِجبشش فٟ خٍك ث١ئخ 

رؼ١ّ١ٍخ ؽ٠ٛ١خ رشغغ ػٍٝ اٌش٠بدح ٚرذػُ الالزظبد اٌٛؽٕٟ ِٓ خلاي ئؽلاق ع١ً عذ٠ذ ِٓ 

 .سٚاد الأػّبي

 انخبتًخ وانتىطٍبد

فٟ إٌّب٘ظ  (ERP) ٠ّضً دِظ ِٙبساد رؾ١ًٍ الأػّبي ٚٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّإعغبد

اٌزؼ١ّ١ٍخ خطٛح عٛ٘ش٠خ ٚؽبعّخ فٟ رؾذ٠ش ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ ٚسثطٙب ثشىً ِز١ٓ ٚفؼبي ِغ 

ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ اٌّزغ١ش ٚاٌّزطٛس ثشىً ِغزّش. ٘زٖ اٌّٙبساد ١ٌغذ ِغشد أدٚاد 

رؼ١ّ١ٍخ ثً ٟ٘ ؽغش الأعبط ٌفُٙ شبًِ ٚػ١ّك ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌشل١ّخ اٌزٟ 

ُ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ. ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌمذساد اٌزم١ٕخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍطلاة، ٠ظجؼ رزؾى

ثبلإِىبْ ئػذاد ع١ً ٠ّزٍه اٌفُٙ اٌىبفٟ لاعزخذاَ أدٚاد ِزمذِخ رغبػذٖ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ اٌزٟ رؼظف ثبٌؼبٌُ ا١ٌَٛ. ٘زا اٌذِظ ٠ؼضص ِٓ لذسح 

١ش إٌمذٞ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ّك ٌٍج١بٔبد ٚارخبر اٌمشاساد اٌزو١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌطلاة ػٍٝ اٌزفى

أعظ ػ١ٍّخ، ٚ٘ٛ أِش لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ ػجش اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ إٌظشٞ ٚؽذٖ. ثبلإػبفخ ئٌٝ 

رٌه، فأٗ ٠ؼًّ ػٍٝ رم١ٍض اٌفغٛح اٌىج١شح ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ إٌظشٞ ٚاٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ، ِّب ٠إدٞ 

غ١ٓ ٚص٠بدح فشص رٛظ١فُٙ فٟ أعٛاق اٌؼًّ اٌزٟ رزطٍت ِٙبساد رم١ٕخ ئٌٝ سفغ عٛدح اٌخش٠

 .ِزمذِخ ٚلذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٔظُ ِؼمذح ِٚزطٛسح

رزؼذٜ أ١ّ٘خ ٘زا اٌذِظ وٛٔٗ أداح رؼ١ّ١ٍخ ١ٌظجؼ ػبِلًا ِؾفضًا ٌزط٠ٛش ِٙبساد الاثزىبس 

خ الأػّبي فٟ خٍك ٚس٠بدح الأػّبي، ؽ١ش ٠غزط١غ اٌطلاة اعزضّبس ِؼشفزُٙ ٚرؾ١ٍٍُٙ لأٔظّ

ؽٍٛي ئثذاػ١خ ِٚشبس٠غ ٔبشئخ رٛاوت ِزطٍجبد الالزظبد اٌؾذ٠ش، ِّب ٠ؼضص ِٓ ّٔٛ 

الالزظبد اٌٛؽٕٟ ٠ٚٛفش ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رؾفض ػٍٝ اٌز١ّض ٚالإثذاع. ِغ ظٙٛس اٌزوبء 

الاططٕبػٟ وؼبًِ فبػً فٟ ِؼظُ اٌظٕبػبد، ٠ظجؼ دِظ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغ 

الأػّبي ػشٚسح ٍِؾخ. فبٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غّؼ ثّؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ  ٚرؾ١ًٍ ERP ٔظُ

و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ثذلخ ٚعشػخ رفٛق اٌمذساد اٌجشش٠خ، ٠ٚغبػذ فٟ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد 

ٚرؾغ١ٓ أداء إٌظُ ػجش اٌزٕجإ اٌزوٟ، رؾ١ًٍ الأّٔبؽ، ٚارخبر لشاساد ِذػِٛخ ثبٌج١بٔبد. ثٙزا 

الاططٕبػٟ ػٍٝ دػُ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت، ثً ٠ّزذ ١ٌىْٛ اٌشىً، لا ٠مزظش دٚس اٌزوبء 

 .شش٠ىًب فؼبلًا فٟ ثٕبء ِغزمجً ِٕٟٙ لبدس ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزؾذ٠بد اٌؼب١ٌّخ

ئْ الاعزضّبس فٟ ٘زا اٌذِظ ٠ؼزجش اعزضّبسًا اعزشار١غ١ًب ؽ٠ًٛ الأِذ فٟ ثٕبء سأط اٌّبي 

ٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِإعغبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ، ِضٚد٠ٓ اٌجششٞ، ؽ١ش ٠ؼُذ اٌطلاة ١ٌىٛٔٛا لبدح ٌ

ثبٌّٙبساد ٚاٌضمخ اٌلاصِخ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد عٛق اٌؼًّ اٌّغزمج١ٍخ ثىً وفبءح ٚالزذاس. ٌزؾم١ك 

٘زا اٌٙذف اٌطّٛػ، ٠غت أْ رمَٛ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ سؤ٠خ شبٍِخ رذِظ ث١ٓ رؾذ٠ش 

ادس اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ رٛف١ش ث١ئخ إٌّب٘ظ، رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، ٚرأ١ً٘ اٌىٛ

رؼ١ّ١ٍخ ِزطٛسح رٛاوت أؽذس اٌزطٛساد فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ. ِٓ 

اٌؼشٚسٞ أْ رزٛفش فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أعٙضح ؽذ٠ضخ، شجىبد ئٔزشٔذ عش٠ؼخ ِٚغزمشح، 
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ِفزٛؽخ اٌّظذس  ERP أٔظّخ ٚثشِغ١بد ِزمذِخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌزؼٍُ اٌزطج١مٟ، ئٌٝ عبٔت

أٚ ِشخظخ، رز١ؼ ٌٍطلاة اٌزؼشف ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾم١م١خ ثشىً ػٍّٟ ٚٚالؼٟ. وّب ٠غت 

اٌزشو١ض ػٍٝ رذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ٚرأ١ٍُ٘ٙ ثشىً ِغزّش ػجش ثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ ِزخظظخ رغّغ 

 ٚرؾ١ًٍ الأػّبي ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ERP ث١ٓ اٌغٛأت إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ لأٔظّخ

 .ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزم١ٕخ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ِزغذد ٚػبٌٟ اٌغٛدح

ِٓ عبٔت آخش، ٠ٍؼت اٌزؼبْٚ ِغ اٌمطبع اٌخبص دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رٛف١ش ِؾزٜٛ رذس٠جٟ 

ٚالؼٟ ٠زّبشٝ ِغ اؽز١بعبد اٌغٛق، ٚرٌه ػجش ششاوبد ِغزّشح ِغ ششوبد اٌجشِغ١بد 

رؾذ٠ش إٌّب٘ظ ثشىً دٚسٞ ٚئدخبي رم١ٕبد اٌزوبء  ٚخجشاء الأػّبي، ِّب ٠ؼّٓ

الاططٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ اٌزغشثخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ. ئْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌؼٍّٟ 

اٌّذِغخ ِغ  ERP ٚاٌزطج١مٟ ِٓ خلاي ِشبس٠غ ؽم١م١خ ِٚؾبوبح ث١ئبد اٌؼًّ ثبعزخذاَ ٔظُ

ِٙبساد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، الأرّزخ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ز١ؼ ٌٍطلاة فشطخ اوزغبة 

اٌزو١خ، ٚارخبر اٌمشاساد اٌزو١خ ثشىً ٠ِٟٛ، ِّب ٠طٛس ِٓ وفبءرُٙ ا١ٌّٕٙخ ٠ٚؼضص عب٘ض٠زُٙ 

ٌغٛق اٌؼًّ. ٠ٚغت ألا ٔغفً دٚس دػُ الاثزىبس ٚس٠بدح الأػّبي ِٓ خلاي رشغ١غ اٌّجبدساد 

خ اٌّزمذِخ، ٚسثطٙب ثشىً ِزىبًِ اٌطلاث١خ ٚاٌّشبس٠غ إٌبشئخ اٌزٟ رغزضّش ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌزم١ٕ

ِغ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ١ٌىْٛ اٌطلاة سٚاداً فٟ رمذ٠ُ ؽٍٛي ِجزىشح رغُٙ فٟ ر١ّٕخ الالزظبد 

 .اٌشلّٟ

وّب أْ اعزّشاس ئعشاء رم١١ّبد دٚس٠خ ٌجشاِظ اٌزؼ١ٍُ اٌؾذ٠ضخ ٠ؼزجش ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ 

ز٠خ اٌشاعؼخ ِٓ اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٌؼّبْ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌذِظ، ؽ١ش ٠زُ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌزغ

ٚأطؾبة اٌؼًّ ٌزط٠ٛش إٌّب٘ظ ٚاٌجشاِظ ثشىً ِغزّش ٚفمبً ٌّزطٍجبد اٌؼظش اٌشلّٟ 

اٌّزغ١ش ثغشػخ، ٚثخبطخ فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٞ ٠شٙذ رطٛساد ِزٍ٘خ رزطٍت 

ٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ِٛاوجخ دائّخ. ٌزٌه، لا ٠ّىٓ ئٔىبس أْ اٌّغزمجً اٌزؼ١ٍّٟ ٚإٌّٟٙ فٟ ِظش ٚا

ِشرجؾ اسرجبؽًب ٚص١مبً ثّذٜ لذسرٕب ػٍٝ اعز١ؼبة ٚرٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّٙبساد 

 .اٌّزطٛسح، اٌزٟ رشىً ثٛاثخ ٌٍٕغبػ ٚاٌزمذَ فٟ الزظبد ػبٌّٟ ٠ضداد رؼم١ذاً ٚرشاثطًب

ا ، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ١ٌظ سفب١٘خ أٚ خ١بسً ERP ئْ دِظ رؾ١ًٍ الأػّبي، ٔظُ

صب٠ًٛٔب، ثً ٘ٛ ػشٚسح ؽ٠ٛ١خ ٌجٕبء ِغزّغ ِؼشفٟ ِزمذَ لبدس ػٍٝ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ، ٚدػُ 

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚخٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِز١ّضح رخشط أع١بلاً ِغٙضح ثأؽذس اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ 

، ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚالاثزىبس٠خ اٌزٟ رٍجٟ رؾذ٠بد اٌؼظش اٌشلّٟ. ِٓ خلاي ٘زٖ اٌخطٛاد اٌّزىبٍِخ

ٔؼغ الأعظ ٌٕٙؼخ رؼ١ّ١ٍخ ؽم١م١خ رغُٙ فٟ خٍك ِغزمجً أوضش ئششالبً لأثٕبئٕب ٌّٚغزّؼبرٕب، 

 .ؽ١ش ٠ظجؼ اٌزؼ١ٍُ أداح فؼبٌخ ٌٍزؾٛي الاعزّبػٟ ٚالالزظبدٞ، ١ٌٚظ ِغشد ٔمً ٌٍّؼٍِٛبد
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