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The Relationship Between Organizational Culture and Crisis Management 

An Applied Study on Airlines Operating in Egyptian Airports  

 

 

Abstract 

        The purpose of this research is to study the relationship between  organizational 

culture with its dimensions (Clan culture, hierarchy culture, Adhocracy culture, and 

market culture) and crisis management with its dimensions (Signal detection, 

Preparation and prevention, Damage containment, Recovery, and Learning) An 

Applied Study on Airlines Operating in Egyptian Airports . 

        To determine the size of the research population and sample, the researchers 

selected only three companies, namely (EgyptAir, Saudi Airlines, and Gulf Air) 

from the total number of airline companies operating in Egyptian airports, which 

number about (50 companies). The researchers chose these specific companies. 

Because they are considered the largest companies in this field, in terms of: (the 

largest companies in terms of capital and ownership of aircraft, the largest 

companies in terms of number of employees, the largest companies in terms of the 

number of their annual, monthly and weekly flights, and the most companies that 

have obtained the ISO 14001 and 45001 certificates, which Interested in risk and 

crisis management . 

        The research population was represented by employees of the three companies 

that were selected, numbering (8413) individuals. Based on the application of the 

equation to determine the size of the stratified random sample, the size of the 

research sample reached (384 individuals). 

        The research results showed that there is a strong positive correlation between 

the independent variable, organizational culture, and its dimensions, and the 

dependent variable, crisis management, with its dimensions. It was also found that 

there is a strong significant effect of the independent variable, organizational culture 

practices, with its dimensions, on the dependent variable, crisis management, with 

its dimensions, but this effect differed before the crisis from during and after the 

crisis. 

Keywords: Organizational Culture, and Crisis Management, Airlines Operating in 

Egyptian Airports.  
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   مقدمة:
ي ظل الأزمات والكوارث 

ن الشديد. وخاصة فن ي عصر يتسم بعدم اليقي 
تعمل المنظمات المعاصرة فن

 (Bhaduri, 2019 أداء على  أساسي  بشكل  وتؤثر  بها  التنبؤ  يمكن  لا  ي 
الت  الظروف  من  العديد  وهناك   ،)

ي  
فن مؤثر  انطباعات كعامل  شكل 

ُ
وت اتجاهات  رسّخ 

ُ
ت تنظيمية  ثقافة  وجود  ذلك  على  تب  ويت  المنظمات. 

ي إدارة الازمات.  
 توجهات المنظمات وتطور مستوى أدائها فن

يند  ي عصر 
فن أصبحنا  فقد  الأخر  الجانب   وعلى 

ُ
لابد ُ وبالتالي  وكوارث  أزمات  حدوث  عدم  فيه  ر 

واستعدادات   خطط  وضع  وري  الصرن من  لذلك  والكوارث.  الأزمات  هذه  لمثل  الاستعداد  من  للمنظمات 

مسبقة للتعامل مع شت  الأزمات المتوقع حدوثها بالمنظمات أو بالدول. وعلى هذا الأساس تم تكوين وحدة 

بالمنظمات بحي الأزمات  الإدارى متخصصة لإدارة  الكيان  ي 
فن لها كيانها ومسئولياتها  إدارية  ث تكون وحدة 

ن لإدارة الأزمات والكوارث   .( Buhagiar & Anand, 2023) وتضم فريق متمت 

ن الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات  ي ضوء ما سبق فإن البحث يهدف إل بيان طبيعة العلاقة بي 
وفن

ان العاملة بالمطارات المصرية.  كات الطت  ي شر
 فن

 الدراسات السابقة: -أولاً:
  :  تم تقسيم الدراسات السابقة إل ثلاثة محاور على النحو التالي

ي تناولت الثقافة التنظيمية.  ▪
 الدراسات الت 

ي تناولت إدارة الأزمات.  ▪
 الدراسات الت 

ن الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات.  ▪ ي تناولت العلاقة بي 
 الدراسات الت 

 : الثقافة التنظيميةالدراسات التي تناولت  -المحور الأول:

ام Nurmansyah & Harianja, 2025هدفت دراسة )  ن ( إل قياس تأثت  الثقافة التنظيمية والالت 

نوجراها  مامري  كة  ي شر
موظفن جميع  الدراسة  مجتمع  وكان   . ن الموظفي  أداء  على  العمل  ودوافع  التنظيمي 

سادا كوتا بيكانبارو بإجمالي   مفردة.  44بت 

ام التنظيمي ودوافع العمل لها تأثت  كبت  على   ن وتوصلت الدراسة إل أن متغت  الثقافة التنظيمية والالت 

ام التنظيمي ودوافع العمل لها تأثت    ن ي وقت واحد أو معًا متغت  الثقافة التنظيمية والالت 
. ثم فن ن أداء الموظفي 

. قيمة مرب  ع   ن ي أن  R 0.453كبت  على أداء الموظفي 
ن يتأثر بثقافة المنظمة 45.3، مما يعتن ٪ من أداء الموظفي 

ن أن الفرق البالغ   ي حي 
ام التنظيمي ودوافع العمل. فن ن ات أخرى لم تتم دراستها   ٪54.7والالت  ا بمتغت 

ً
يتأثر أيض

ي هذه الدراسة. 
 فن

 ( دراسة  قياسAlateeg & Alhammadi, 2024واستهدفت  إل  على   (  التنظيمية  الثقافة  أثر 

كات التجارية بالمملكة العربية السعودية.  ي الشر
اتيجية فن  الابتكار التنظيمي مع الدور الوسيط للقيادة الاست 

، مما يؤكد  وتوصلت الدراسة إل وجود تأثت  مباشر وهام للثقافة التنظيمية على الابتكار التنظيمي

ي هذه البيئة  
اتيجية. ولتنمية ثقافة الابتكار وتحقيق النجاح فن بشكل أكتر على الدور الوسيط للقيادة الاست 
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اتيجية   الديناميكية، يجب على المنظمات إعطاء الأولوية لكل من الثقافة التنظيمية القوية والقيادة الاست 

 الفعالة. 

ية والمفاهيمية( Tran, 2023وهدفت دراسة )  ( إل استكشاف تأثت  المهارات القيادية )الفنية والبشر

ي ظل الدور الوسيط للثقافة التنظيمية. وتم التطبيق على  
موظف   201على سلوك المواطنة التنظيمية فن

ي مكتبات فيتنامية مختلفة. 
 يعملون فن

وتوصلت الدراسة إل أن مهارات القيادة تتنبأ بشكل كبت  ب سلوك المواطنة التنظيمية. فيما يتعلق 

ي أثرت بشكل كبت  على  
ية فقط هي الت  ن المهارات القيادية والثقافة التنظيمية، فإن المهارات البشر بالعلاقة بي 

على   بشكل كبت   التنظيمية  الثقافة  أثرت  وكذلك  التنظيمية.  للأفراد الثقافة  التنظيمية  المواطنة  سلوك 

المواطنة  القيادية وسلوك  المهارات  ن  العلاقة بي  ي 
التنظيمية بشكل كبت  فن الثقافة  وللمنظمات، وتوسطت 

 التنظيمية. 

 ( دراسة  ي  Gencer et al., 2023وهدفت 
لموظفن التنظيمية  الثقافة  تصورات  تأثت   قياس  إل   )

التنظيمي على الأداء  تأثت  سلوك الصمت  ، وكذلك  ي
الوظيفن التنظيمي والأداء  الفنادق على سلوك الصمت 

. وتم التطبيق على   ن ي للعاملي 
ي منطقة كوساداسي   389الوظيفن

ي فنادق أرب  ع وخمس نجوم فن
 يعملون فن

ً
موظفا

ي تركيا. 
 فن

ولكن   ،التنظيمي وتوصلت الدراسة إل أن الثقافة التنظيمية لم تكن مرتبطة بشكل كبت  بالصمت  

ن أن  ي حي 
. كما تم الكشف عن أنه فن ن ي للعاملي 

الثقافة التنظيمية وأبعادها ارتبطت بشكل كبت  بالأداء الوظيفن

، إلا أن أبعاده كانت مرتبطة بشكل كبت  بالأداء   ي
 بشكل كبت  بالأداء الوظيفن

ً
الصمت التنظيمي لم يكن مرتبطا

 . ي
 الوظيفن

ن هدفت دراسة )  ي حي 
( إل إجراء دراسة تجريبية لممارسات إدارة المعرفة Shea et al., 2023فن

ن الثقافة التنظيمية والأداء ي العلاقة بي 
. وتم جمع البيانات من   كوسيط فن  من    1255التنظيمي

ً
  10مشاركا

ي الهند. 
ي مجال تكنولوجيا معلومات فن

كات تعمل فن  شر

والثقافة   المبتكرة،  والثقافة  التعاونية،  )الثقافة  التنظيمية  الثقافة  أبعاد  أن  إل  الدراسة  وتوصلت 

ي  ؛ ارتبطت ممارسات إدارة المعارف بشكل إيجابر  على الأداء التنظيمي
ً
المتسقة، وثقافة الفعالية( تؤثر إيجابيا

ت على  المعارف  إدارة  ممارسات  عملت  حيث   ، التنظيمي بالأداء  المختلفة وكبت   الأبعاد  ن  بي  العلاقة  عديل 

 .  للثقافة التنظيمية والأداء التنظيمي

ي   ( Silva & Coelho, 2023كذلك هدفت دراسة ) 
إل اختبار الدور الوسيط للثقافة التنظيمية فن

ن المواقف تجاه العمل عن بعد والسعادة.   العلاقة بي 

ن المواقف تجاه  ي تعديل العلاقة بي 
ي نجحت فن

وتوصلت الدراسة إل أن ثقافة السوق هي الوحيدة الت 

الهدف  نحو  ثقافة موجهة  ي ظل وجود 
أقوى فن العلاقة  أصبحت هذه  بحيث   ، والسعادة  بُعد  العمل عن 

فتاح تحقيق النجاح  )الثقافة التنظيمية(. كما أن السعادة مهمة للمنظمات لأن العمال السعداء والوفاء هم م 

ي تنفيذ العمل عن بعد 
. الثقافة التنظيمية هي عامل حاسم فن  التنظيمي
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 ( أسلوب    ( Adeshola et al., 2023وهدفت دراسة  الثقافية على  الأبعاد  تأثت   إل تحديد كيفية 

التطبيق على مع   الثقافات. وتم  بيئة متعددة  ي 
فن التنظيمية  والثقافة  بيئة    270الإدارة  ي 

فن يعملون  موظف 

 متعددة الثقافات. 

ي 
اهتها باستخدام تأثت  التنوع الثقافن ن

وتوصلت الدراسة إل أن أن المنظمات يجب أن تعطي الأولوية لتن

 .) ن ي )رضا العاملي  وأنماط الإدارة وثقافة المنظمة والتفاعل الاجتماعي لتحقيق أبعاد مختلفة من الرضا البشر

ي ب
ي تنمية الثقة فن

 يئة الثقافات المتنوعة. كما اتضح أن الثقافة التنظيمية لها دور مهم فن

 ( دراسة  الفعالية    ( Naveed et al., 2022وسعت  على  التنظيمية  الثقافة  تأثت   استكشاف  إل 

. وتم جمع البيانات من   ي قطاع البنوك    280التنظيمية من خلال الابتكار التنظيمي
 يعملون فن

ً
 وموظفا

ً
مديرا

 الباكستانية. 

أن   التنظيمية. كمان  الفعالية  على  ي  إيجابر بشكل  تؤثر  التنظيمية  الثقافة  أن  إل  الدراسة  وتوصلت 

ي  إيجابر تأثت   هناك  التنظيمية، كذلك  والفعالية  التنظيمية  الثقافة   
ن بي  العلاقة  يتوسط  التنظيمي  الابتكار 

ن الأفراد الذين تبنوا  التحسينات بشعة أكتر من أولئك الذين   للابتكار التنظيمي على الفعالية التنظيمية أكتر بي 

ن الثقافة التنظيمية والفعالية من  لم يفعلوا ذلك. بالإضافة إل ذلك ، تعزز المقاومة التنظيمية العلاقة بي 

 .  خلال الابتكار التنظيمي

 ( دراسة  القائمة على   ( Sánchez et al., 2022كذلك هدفت  التنظيمية  الثقافة  تأثت   قياس  إل 

ي  
ام الموظف من منظور ثلاب  ن ي ، معياري ، واستمراري. وتم استخدام عينة من    - الجماعية على إلت 

  214عاطفن

ي إسبانيا. 
ي المؤسسات العامة فن

 فن
ً
 موظفا

ام  ن ي المؤسسات العامة يفضل مستويات أعلى من إلت 
وتوصلت الدراسة إل أن انتشار الجماعية فن

ارتباطهم  أو  خدماتهم  لتقديم  المنظمة  ي 
فن بالبقاء  ن  الموظفي  نية  ي 

فن ام  ن الإلت  هذا  رؤية  يمكن   . ن الموظفي 

ي المؤسسات العامة تع 
. كما أن الثقافة التنظيمية القائمة على الجماعية فن ي

تتر محددات لسياسات العاطفن

 . ن ن العموميي  ي تحكم الموظفي 
 التوريد أو السياسات الت 

ي   ( Koranteng et al., 2022كذلك هدفت دراسة ) 
إل تقييم الدور الوسيط للثقافة التنظيمية فن

. وتم التطبيق على   ي
ي القطاع المصرفن

ن القيادة التنظيمية والكفاءة التنظيمية فن  يعملون   331العلاقة بي 
ً
موظفا

ي غانا. 
 بقطاع البنوك فن

وتوصلت الدراسة إل أن جميع أنماط القيادة الأربعة )القيادة التحويلية، قيادة المعاملات، والقيادة  

ي   ي على كفاءة البنوك. كما كان للثقافة التنظيمية تأثت  إيجابر الخدمية، والقيادة المستدامة( كان لها تأثت  إيجابر

 إ
ً
ي غانا. وتوصلت الدراسة أيضا

ي  مباشر على كفاءة البنوك فن
ي فن ل أن الثقافة التنظيمية ساهمت بشكل إيجابر

ي أن الثقافة  
ي الصناعة المصرفية بغانا. وهذا يعتن

ن القيادة التنظيمية والكفاءة التنظيمية فن تعديل العلاقة بي 

ي الصناعة المصرفية الغانية. 
ن القيادة التنظيمية والكفاءة التنظيمية فن  التنظيمية تقوي العلاقة بي 
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ن سعت دراسة )    ي حي 
إل إظهار مدى تأثت  العمل عن بُعد على سلوك   ( Krajcsak & Kozak, 2022فن

ن وذلك من خلال الدور الوسيط للثقافة التنظيمية. وتم التطبيق على القطاع   المواطنة التنظيمية للموظفي 

ي المجر. 
ي فن
 المصرفن

سلوك    على  بعد  عن  العمل  ات  تأثت  تحدد  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أن  إل  الدراسة  وتوصلت 

ي المنظمات ذات الثقافة السوقية المهيمنة. 
ن فن  المواطنة التنظيمية للموظفي 

ة للثقافة التنظيمية    ( Fok et al., 2022كذلك هدفت دراسة )  ة وغت  المباشر إل دراسة الآثار المباشر

اء وأداء الاستدامة. وقد تم جمع البيانات من   ن الممارسات الخصرن ن الجودة على العلاقة بي  وممارسات تحسي 

كات القائمة.  330 ي الشر
 بدوام كامل فن

ً
 إداريا

ً
 موظفا

كات زاد احتمال شعورهم   اء للشر ن بالممارسات الخصرن وتوصلت الدراسة إل أنه كلما زاد وعي الموظفي 

ي تدعم الحركة  
بالإيجابية تجاه أداء الاستدامة للمنظمة. بالإضافة إل ذلك تؤدي الثقافة التنظيمية القوية الت 

ن الجودة إل نتائج استدامة إيجابية.  اء وممارسات تحسي   الخصرن

 الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات:  -المحور الثاني:

ي تواجهها صناعة  Jang &Kim, 2025هدفت دراسة )  
ي تحديات العلاقات العامة الت 

( إل البحث فن

ان خلال جائحة كوفيد كة  19-الطت   344كحالة محورية. وقد تم التطبيق على     Spirit Airlines، مع شر

نت. تسلط دراسة الحالة الضوء على  ان وتم توزي    ع الاستقصاء عتر الإنت  كات الطت  ي شر
ن فن مفردة من العاملي 

العامة مع   ي موازنة بروتوكولات الصحة 
ان فن كات الطت  ي تواجهها شر

الت  المعقدة  العامة  العلاقات  تحديات 

الأز  أثناء  العملاء  البحث علاقات  يحدد هذا  والعاطفية،  الموضوعية  التحليلات  الصحية. من خلال  مات 

وشفا متعاطفة  اتيجيات  است  إل  ويدعو  الأزمات،  ي 
فن التقليدية  الاتصال  نماذج  ي 

فن مع الثغرات  تتوافق  فة 

ن لإدارة الأزمات   ن المتخصصي  الحساسيات المتعلقة بالجائحة. كما يؤكد على الحاجة إل تدريب الموظفي 

 بشكل فعال. 

الطبيعة   معالجة  ي 
فن تقصر  التقليدية  العامة  العلاقات  اتيجيات  است  أن  إل  الدراسة  وتوصلت 

ي تركز على الإنسان 
المتعددة الأوجه للأزمات الناجمة عن الوباء، مما يدعو إل التحول نحو الاتصالات الت 

ي الحوار الدائر حول الاتصا
ي أوقات الأزمات وإدارة أصحاب المصلحة القوية. تساهم هذه الدراسة فن

لات فن

ن مسؤوليات الصحة العامة وإرضاء العملاء.  ان، وتقدم رؤى عملية لتحقيق التوازن بي  ي صناعة الطت 
 فن

ي Paraschi et al., 2024واستهدفت دراسة )  
ان فن كات الطت   لإدارة أزمات شر

ً
 شاملا

ً
( تقديم تحليلا

السياحة 19-اليونان خلال جائحة كوفيد ي 
فن المهم  اليونان كنقطة محورية بسبب دورها  اختيار  تم  . وقد 

ا من الوباء.  كما أن هذه الدراسة هي استكشافية   ً  كثت 
الأوروبية وصناعة النقل الجوي المزدهرة، وكلاهما عابن

العامة   بطبيعتها  والخدمات  ان  الطت  كات  شر أرشيفات  ذلك  ي 
فن بما  الثانوية  للمصادر   

ً
تحليلً وتتضمن 

ي ووسائل الإعلام العامة، إل جانب سلسلة من   والسلطات التنظيمية الوطنية ومؤسسات الاتحاد الأوروبر

ان اليونانية الرائدة. المقابلات التفصيلية وشبه المنظمة مع ستة مسؤ  كات الطت  ن من شر ن تنفيذيي   ولي 

ا  
ً
ي الدراسة تتمتع بآلية دائمة لإدارة الأزمات وفق

ان المشاركة فن كات الطت  وتوصلت الدراسة إل أن جميع شر

ي تشمل فريق إدارة الأزمات، وغرفة الأزمات، وخطط الاستجابة 
لما تقتضيه السلطات الوطنية والدولية، والت 

 ( ) ERPللطوارئ  القياسية  التشغيل  وإجراءات   )SAPs  الطوارئ وتمارين  ن  للموظفي  المنتظم  والتدريب   ،)
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 (Executives A1, A2, B, C, D1, D2  ان بشكل أساسي مع كات الطت  ي شر
(. وتتعامل الاستعداد للأزمات فن

حوادث ووقائع الطائرات، ومخاطر السلامة مثل الظروف الجوية السيئة، أو الطائرات بدون طيار أو أشاب  

الهجمات  أو   ، ن المشاغبي  الركاب  مثل  الأمن  مخاطر  أو  الفنية،  الأعطال  أو  المطارات،  محيط  ي 
فن الطيور 

ي يمكن أن تعطل التشغيل العادي، مثل سوء التعامل   الإرهابية
ونية، والقضايا التجارية الت  أو الهجمات الإلكت 

ات   تأخت  ي 
فن يتسبب  مما  المطارات  وازدحام  العاملة،  القوى  ابات  الركاب، وإصرن معاملة  الأمتعة، وسوء  مع 

( غالبًا CBRNEائية والبيولوجية والإشعاعية والنووية والمتفجرة ) طويلة. على الرغم من أن المخاطر الكيمي

ان لم تضع المخاطر الصحية العامة على  كات الطت  ي خطط الاستجابة للطوارئ، إلا أن شر
ما يتم تضمينها فن

ان غت  مستعدة تقنيًا.  19-رأس أجندة المخاطر، وبالتالي وجد جائحة كوفيد  كات الطت   أن شر

) و   تداعيات Buhagiar & Anand, 2023هدفت دراسة  الحد من  يمكن  ( إل استكشاف كيف 

الأزمات من خلال نهج متعدد الأبعاد لإدارة الأزمات. وذلك من خلال مراجعة الأدبيات النظرية والتطبيقية  

ي مجالات القيادة وإدارة المعرفة والتعلم 
ن الأدبيات فن ورسم خرائط المفاهيم لتجميع وإقامة العلاقات بي 

ي هو الإطار المتكامل لإدارة الأزمات ، والذي يقدم نظرة عامة وسياقات الأزمات. ناتج   هذا التوجه المنهجر

ي إدارة 
ي من خلالها تساهم القيادة وإدارة المعرفة والتعلم فن

مفاهيمية عن الطريقة التكافلية والمتشابكة الت 

 الأزمات بشكل فعال. 

اتيجيات إدارة الأزمات   وتوصلت الدراسة إل أن القيادة تكون مسؤولة بشكل عام عن تجميع است 

وتأسيس دافع الموظف. من ناحية أخرى، توفر إدارة المعرفة البنية التحتية اللازمة لاتخاذ قرارات محسوبة  

منظمة لتطوير   
ً
أساسيا  

ً
طا التعلم شر يعد  الأزمات،  أوقات  ي 

فن وبالمثل،  المنظمة   وشيعة.  )بناء  "تعلمية" 

ي إدارة الأزمات من خلال العمل بمثابة "ذاكرة" المنظمة  
ي تساهم فن

ي الدروس    -المتعلمة(، والت 
حيث تكفن

 المستفادة من الأزمات السابقة لتوجيه الاستجابة المستقبلية للأزمات. 

ي المستخدم  Haryono & Wijaya, 2023هدفت دراسة ) كما    اتيجر ( إل التعرف على الإطار الاست 

كة )  ي إندونيسيا للنجاة من جائحة وباء كورونا. وتم التطبيق على شر
 Garudaمن قبل منظمي الأحداث فن

Organizer .) 

اتيجية اتصال مفتوحة ، وأن يكونوا   وتوصلت الدراسة إل أنه يجب على منظمي الحدث اعتماد است 

تتكون   عام،  بشكل  الأزمات.  إدارة  ي 
فن جريئة  خطوات  واتخاذ  ة  المتغت  الظروف  مع  للتكيف  مستعدين 

كة )  اتيجية إدارة الأزمات لشر ( من خمس مراحل: أبحاث الأزمات ، وتشكيل فريق  Garuda Organizerإست 

   الأزمات ، والتخطيط لخطوات إدارة الأزمات ، وتنفيذ نظام عمل جديد ، والتكيف مع ثقافة النظام الجديد. 

  ( دراسة  ن هدفت  ي حي 
إل  Donelli et al., 2022فن الصحية توضيح  (  المنظمات  تمكنت  كيف 

إيطاليا وهي   ي 
أكتر مستشفن فن التطبيق على  أثناء الأزمات. وقد تم  المحن  التعامل مع  )المستشفيات( من 

 (Gemelli Polyclinic ) أثناء إنتشار وباء كورونا. وذلك 

الأنشطة    على  والحفاظ  العمل  مواصلة  أجل  من  المتخذة  الإجراءات  أن  إل  الدراسة  وتوصلت 

الأساسية على الرغم من المحن الشديدة. كانت الاستجابة الإجمالية للمستشفن نتيجة للأنواع الثلاثة من 
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 العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات
 دراسة تطبيقية على شركات الطيران العاملة في المطارات المصرية

 

ي 
السياف  والتعزيز  الشيعة(  الموارد  تخصيص  )إعادة  والمعرفية  الفعالة(  )القيادة  السلوكية  الاستجابة: 

تكاملىي لإدارة الأزمات  الدراسة على كيفية تطبيق إطار عمل  الوكالات(. وركزت  )استجابة الشبكة متعددة 

ي مرحلة التأقلم مع وباء كورونا 
. وبالتالي يمكن أن تكون تجربة والمرونة على مؤسسات الرعاية الصحية فن

الأزمات   إدارة  ن  ولتحسي  خارجية  أزمات  تواجه  ي 
الت  الأخرى  والمنظمات  للمستشفيات  مفيدة  المستشفن 

الطوارئ  أثناء حالات  المقدمة  الابتكارات  الفرصة لجعل  والمرونة بشكل عام. تجلب الاستجابة للأزمات 

 .
ً
ي قدما

ي المضن
 هيكلية ، ودمجها فن

معرفة كيفية التعامل مع إدارة الأزمات من قبل ( إل  Boers & Henschel, 2022هدفت دراسة )  

ي السويد واسكتلندا وألمانيا
كات العائلية فن  . الشر

من   عالية  بمستويات  تتمتع  للدراسة  خضعت  ي 
الت  كات  الشر جميع  أن  إل  الدراسة  وتوصلت 

 إل جنب مع المخاطرة العالية. والجدير بالذكر أن هذه الأبعاد )الاستقلالية، المخاطرة(  
ً
الاستقلالية جنبا

ي مع
المجازفة والاستباقية مفيدة فن تكون  أن  يمكن  الأزمة. كما  تجاوز  ي 

فن  
ً
أيضا ي ظل تساعد 

الأزمة. فن الجة 

 ظروف معينة. 

  ( دراسة  إل  Waller & Abbasian, 2022وسعت  الأرب  ع  (  الفنادق  إذا كان كبار مديري  ما  فهم 

وس الكورونا.   ي لندن وستوكهولم يطبقون تقنيات إدارة الأزمات كرد فعل على الآثار الاقتصادية لفت 
نجوم فن

.  30وتم التطبيق على  ن  فندق بالمدينتي 

 على الوجهات بالمثل من خلال   
ً
وتوصلت الدراسة إل أن الأزمات أثرت على نطاق واسع اقتصاديا

بشكل  الوجهات  تتأثر   ،
ً
وتحديدا  

ً
تعقيدا أكت   تقييم  مع  ذلك،  ومع  الإيرادات.  وبالتالي  المسافرين  فقدان 

اتيجيات إدارة الأزمات. كما أوضحت الدراسة أن  ، يجب تغيت  است  ه يمكن تنفيذ العديد من  مختلف؛ وبالتالي

ي يواجهها قطاع الفنادق. 
اتيجيات إدارة الأزمات للحد من الآثار الاقتصادية للأزمات الت   است 

) بينما     دراسة  إل  Faisal et al., 2021هدفت  حلول (  لإيجاد  القوية  للدعوات  الاستجابة 

المناطق  ي 
فن ى  الكتر الكوارث  تخلقها  ي 

الت  والمتنوعة  العديدة  التحديات  لمواجهة  التخصصات  متعددة 

ي بيئة الأعمال الخارجية. 
 السياحية، وتوفت  تصور شامل للاستجابات التنظيمية للاضطرابات فن

اح أعمال مستدام بشكل فعال    وتوصلت الدراسة إل أن المنظمات بحاجة إل )إعادة( صياغة اقت 

ي مع الظروف البيئية وتعديل البيئة الانتقائية  . والتأكيد على أهمية التكيف الفعال للبقاء للتكيف بشكل سلتر

 . ي
ن البيت  ي ظل عدم اليقي 

 والازدهار فن

ن  إل    ( Ghaharian et al., 2021)  هدفت دراسةكذلك     بي  الأزمات  إدارة  فحص ممارسات 

وس كورونا. وتم التطبيق على عينة مكونة من   ي مجال الضيافة  أثناء انتشار جائحة فت 
أصحاب المصلحة فن

ي مجال الضيافة. كما تم استخدام إطار عمل من ثلاث مراحل: الاستعداد    64
مفردة من أصحاب المصلحة فن

والاست  ، الاستجابة(  وخطط  السابقة  ة  الأزمات(  )الختر ممارسات  واستخدام  الأهمية  )مستوى  جابة 

اتيجيات الجديدة(.  ي ، والمعتقدات حول سلوك المستهلك والاست 
ي التعافن

 والمستقبل )الثقة فن

ي مجال   
وتوصلت الدراسة إل أن للتجربة السابقة تأثت  كبت  على إدارة أزمات أصحاب المصلحة فن

ي أعمال 
ي يعينها أصحاب المصلحة فن

ن الأهمية الت  الضيافة. أشار تحليل أهمية الأداء إل وجود فجوات بي 

با المتعلقة  لتلك  خاصة  المقابل،  استخدامها  ومستوى  الاستجابة  لممارسات  والدور الضيافة  لتسويق 
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 للمواضيع الأربعة للاستبيان  
ً
. كشف تحليل العوامل أن ممارسات الاستجابة لم يتم تجميعها وفقا الحكومي

ثلاثة محاور هي   الكشف عن  تم   ، ذلك  من   
ً
وبدلا  ،) الحكومي الدور  الصيانة،  التسويق،  ية، 

البشر )الموارد 

ن   كموضوعي  والنظافة  الوقاية  ظهرت  كما  والمصروفات.  والفعالية  يتعلق  التسويق  فيما  ن  مهيمني 

اتيجيات المستقبلية.   بالاست 

ن  ( Li et al, 2021)  دراسة وسعت  إل تطوير نموذج شامل وديناميكي يحكم العلاقات المختلفة بي 

. وقد  ن ي الصي 
ي وباء كورونا فن

ي سياق تفشر
العوامل الحاسمة لإدارة الأزمات من منظور أصحاب المصلحة فن

 مفردة.  731تم تم جمع البيانات من 

وتوصلت الدراسة إل أنه من منظور أصحاب المصلحة ، يشتمل النموذج على ستة عناصر: البيئة  

الدولية،   والعلاقات  والعلوم،  والصحة  الاجتماعية،  والبيئة  والتكنولوجيا،  الاقتصادية،  والبيئة  السياسية، 

ي 
والتعافن والاستجابة  الوقاية  إجرائية:  إجراءات  بأربعة  بشكل كبت   تتعلق  ي 

المراحل   والت  تعد  والتكيف. 

ن لهذه الدراسة ؛ التعلم والاستعداد   ن أخريي  ن رئيسيتي  المتداخلة والآليات الديناميكية الظرفية للعملية نتيجتي 

ابطان طوال العملية الديناميكية بأكملها.   مت 

ي ظل إدارة  إل    ( Brandebo, 2020)  هدفت دراسةو  
ي زيادة المعرفة بالقيادة المدمرة فن

المساهمة فن

ي إدارة الأزمات؟ ولماذا  
ي القادة فن

ي يمكن تحديدها فن
الأزمات. من حيث ما أنواع سلوكيات القيادة المدمرة الت 

ي هذا السياق. 
 تعتتر هذه السلوكيات مدمرة فن

بالمهام    مرتبطة  أربعة  المدمرة:  للقيادة  هناك سبعة سلوكيات مختلفة  أن  إل  الدراسة  وتوصلت 

اك الآخرين، الافتقار إل الحسم وتجنب المسؤولية، الغموض، الشعور بالتوتر  )السيطرة المفرطة وعدم إشر

ام والتفاهم(. أدت    وفقدان السيطرة.( وثلاثة مرتبطة بالعلاقة )الأنانية، التهديدات والعقوبات، عدم الاحت 

ي المقام الأول إل عواقب سلبية على المهمة / الأزمة. السلوكيات المتعلقة 
السلوكيات المتعلقة بالمهام فن

ن و / أو رفاههم و / أو إحساسهم بالجدوى.  ي للمرؤوسي 
 بالعلاقات لها عواقب سلبية على الرضا الوظيفن

 زمات:الدراسات التي تناولت العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة الأ -المحور الثالث:

  ( دراسة  وإدارة Bhaduri, 2019هدفت  والقيادة  التنظيمية  الثقافة  ن  بي  العلاقة  استكشاف  إل   )

كيبات الثلاثة فيما يتعلق بإدارة الأزمات.   الأزمات من خلال استكشاف هذه الت 

وقدمت الدراسة إطار مفاهيمي يستند إل النتائج الأدبية للثقافة التنظيمية والقيادة وإدارة الأزمات.   

ي والمرونة المنخفضة   ن الخارجر كت 
 الداخلىي مقابل الت 

ن كت 
ن من العناصر الثقافية )الت  حيث يتم استخدام نوعي 

ح عملية إدارة الأزمات التنظيمية من خلال دورة الحياة المكونة من خمس    مقابل المرونة العالية(. يتم شر

ن أربعة أنواع   ي والتعلم(. يتم تضمي 
ر والتعافن ي ذلك )اكتشاف الإشارات والوقاية واحتواء الصرن

مراحل، بما فن

ي تعتتر حاسمة أثناء  
من القيادة )القيادة الموجه وقيادة المعاملات والقيادة المعرفية والقيادة التحويلية( الت 

 إدارة الأزمات. 

ن الثقافة التنظيمية وأسلوب القيادة  Bowers, 2017هدفت دراسة )   ( إل استكشاف العلاقة بي 

كيبة المفقودة لاختيار القائد المناسب لإدارة الأزمات بفعالية.   واكتشاف الت 
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ذلك   ي 
فن الموجود  القائد  تعتمد على  أزمة  تواجه  ي 

الت  المنظمات  أن معظم  إل  الدراسة  وتوصلت 

 أن القائد الحالي 
ً
الوقت لإخراجها من الأزمة. عندما تخرج الأزمة عن السيطرة، تدرك هذه المنظمات متأخرا

ورة أسلوب القيادة المطلوب لإدارة الأزمة بفعالية. كما أن الم حسن استجابتها لا يمتلك بالصرن
ُ
نظمة يمكن أن ت

وأساليب   التنظيمية  الثقافة  ن عنصر  بي  الجمع  من خلال  الأزمات  إدارة  ي 
فن فعالية جهودها  وتعزيز  الأولية 

 القيادة الفردية. 

 الآتي: للباحثينفي ضوء مراجعة الباحثين للدراسات السابقة تبين 

 بالنسبة للمتغير المستقل )الثقافة التنظيمية(:  -1

 لاختلاف  
ً
ي تم عرضها بالبحث فيما يتعلق بأبعاد الثقافة التنظيمية تبعا

تعددت الدراسات السابقة الت 

ي للتعرف  
ن بإجراء مسح بحت  ي يسعون إل تحقيقها، وبناءً عليه قام الباحثي 

فلسفة مقدميها والأهداف الت 

ي الجدول رقم ) 
ن فن  (: 1على هذه الأبعاد كما هو مبي 

 (: 1جدول ) 

ي ضوء مراجعة الدراسات السابقة 
 أبعاد الثقافة التنظيمية فن

 م

 الأبعاد 

 

 

 
 الدراسة     

فة
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د( 
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)ال
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1 Tran et al., 2023                

2 Gencer et al., 2023                

3 Shea et al., 2023                

4 
Silva & Coelho, 

2023 
               

5 
Adeshola et al., 

2023 
               

6 Naveed et al., 2022                

7 Sánchez et al., 2022                

8 
Koranteng et al., 

2022 
               

9 
Krajcsak & Kozak, 

2022 
               

10 Fok et al., 2022                

11 Bhaduri, 2019                

 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 5 8 7 6 المجموع

ن المصدر: من إعداد  ي ضوء مراجعة الدراسات السابقة.  الباحثي 
 فن

( أن هناك أربعة أبعاد رئيسية للثقافة التنظيمية قد شكلا أعلى نسبة اتفاق 1يتضح من الجدول رقم )    

 ( : ، وقد اعتمد البحث الحالي على هذه الأبعاد وهي ن ن الباحثي  ، ثقافة  بي  ة، ثقافة الأدهقراطي ثقافة العشير

، ثقافة السوق  (. التسلسل الهرمي
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 بالنسبة للمتغير التابع )إدارة الأزمات(:  -2
ي تم عرضها بالبحث فيما يتعلق بأبعاد إدارة الأزمات على الرغم من 

اتفقت الدراسات السابقة الت 

ي  
ن بإجراء مسح بحت  ي يسعون إل تحقيقها، وبناءً عليه قام الباحثي 

اختلاف فلسفة مقدميها والأهداف الت 

ي الجدول رقم ) 
ن فن  (: 2للتعرف على هذه الأبعاد كما هو مبي 

 (: 2جدول رقم ) 

ي ضوء مراجعة الدراسات السابقة 
 أبعاد إدارة الأزمات فن

 م

                                     

 

 الأبعاد                            
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1 Buhagiar & Anand, 2023      

2 Haryono & Wijaya, 2023      

3 Donelli et al., 2022      

4 Boers & Henschel, 2022      

5 Waller & Abbasian, 2022      

6 Faisal et al., 2021      

7 Ghaharian et al., 2021      

8 Li et al, 2021      

9 Brandebo, 2020      

10 Bhaduri, 2019      

ن المصدر: من إعداد                                      ي ضوء مراجعة الدراسات السابقة.   الباحثي 
 فن

( أن جميع الدراسات السابقة اتفقت على خمسة أبعاد لإدارة الأزمات  2يتضح من الجدول رقم ) 

  : ،    الاستعداد إشارات الإنذار المبكر،    اكتشاف) وهي ي
ر
ار، استعادة النشاط والتعاف والوقاية، احتواء الأضر

) والتعلم البعدين  يمثل  حيث  ؛  الحالي البحث  عليها  اعتمد  ي 
الت  الأبعاد  وهي  الإنذار    اكتشاف(،  إشارات 

) والوقاية  الاستعداد المبكر،   بعد  ويمثل  الأزمة،  قبل  ما  مرحلة  ار(  الأضر ويمثل  احتواء  الأزمة،  مرحلة   )

، والتعلمالبعدين )  ي
ر
 ( مرحلة ما بعد الأزمة استعادة النشاط والتعاف

 تحديد الفجوة البحثية:  -3
ي ركزت عليها هذه الدراسات، يمكن توضيح     

ي إطار العرض السابق للدراسات السابقة والمحاور الت 
فن

 (. 1الفجوة البحثية بهذا البحث عن الدراسات السابقة من خلال الشكل رقم ) 
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 :الإطار النظري للبحث -ثانياً:
ي البحث يع

ي تم عرضها فن
ن والت  ي اطلع عليها الباحثي 

ي ضوء الدراسات السابقة الت 
ن فيما ر فن ض الباحثي 

 : ي البحث )الثقافة التنظيمية، وإدارة الأزمات( وذلك على النحو التالي  يلىي مفهوم وأبعاد متغت 

 الثقافة التنظيمية: -1

 مفهوم الثقافة التنظيمية:  -أ 
 ( والمتعقدات  Gautam & Basnet, 2020أوضح  القيم  عن  عبارة  هي  التنظيمية  الثقافة  أن   )

ي تعتن بالمهام، 
ي توجه أساليب التفكت  وسلوكيات الأعضاء، من خلال الأنظمة التنظيمية، الت 

كة الت  المشت 

 ومراقبة النظم والهيكل. 

 في ضوء تحليل الدراسات السابقة الباحثينالمصدر: من إعداد 

الفجوة البحثية  :( 1) شكل   

 الفجوة البحثية
نتائج الدراسات 

 السابقة
 الدراسة الحالية

 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية

أظهرت الدراساااااااااااااات افت  قة بالثقا ة ▪

الااااتااااهاااااااااياااا ااااياااااااة أ اااا ااااياااا اااا اااااااا باااااااالاااا سااااااااااااااااباااااااة 

 
ً
 أساااااااااساااااااايا

ً
ل  ها ات كون ا ت  ب دورا

في تحساا س ساا وو افوااهة التهاي ية 

والسااااااا ادة الوظيفية واوداف الوظيف  

والااافااا اااااااالاااياااااااة والااا ااافاااااااافة الاااتاااهااااااايااا اااياااااااة 

وتحقيق م زة تهااااا سااااااااااااايااااة ل  ها ااااات  

كذلك تحسااااااااااا س مهال ال  ل  والقدرة 

راو الاروف البيئيااااااة وتحقيق على إد

 او داف التهاي ية.

أكدت أغ ب الدراسااااات السااااابقة ال   ▪

على علاق  اااااااا تهااااااااولااااااا  إدارة او ماااااااات 

باااااااالااثااقاااااااا اااااااة الااتااهاااااياا ااياااااااة والاا اافاااااااافات 

عاالااى أ اا ااياا اا اااااااا فااي الااتااااااا  اا اا  الااقاايااااااااد اااااااة و

الإ جاب  على اوداف التهايم  وتحقيق 

 اورباح في افستقبل.

ساااااااااااوف   هااااااو  البحااااا  الحاااااا ي   

تاااحااا اااياااااال الااا ااالاقااااااة بااا اااس الاااثاااقااااااا ااااااة 

الااتااهاااااياا اايااااااة و دارة او مااااااات عاالااى 

 الهحو التا ي:

وا ر أب اااااد ▪ واقع ت الت رف على 

و دارة او ماات الثقااا ااة التهاي يااة 

 بالشركات محل التطبيق.

الاااتااا ااارف عااالاااى اااابااايااا ااااااة عااالاقاااااة ▪

الإرتااااابااااااا  بااااا اااااس أبااااا اااااااد الاااااثاااااقااااااا اااااة 

 التهاي ية وأب اد إدارة او مات.

اختبااااار او ر افباااااشااااااااااار ل ثقااااا ااااة ▪

التهاي يااااااة على إدارة او مااااااات في 

شاااااااااااركاااات الط  اس ال اااام اااة داخااال 

أ اهاااااااف  الا ااااااة  افاطااااااارات اف اااااااااااار ااااااة

وأ هااااف وب اااد حااادو   مراحااال )قبااال 

 .او مة(

ال ربية  هاو ندرة نسبية في الدراسات ▪

ال   تهاااااااولاااااا  ال لاقااااااة ب س واف ااااااااااااار ااااااة 

الااثااقاااااااا اااااااة الااتااهاااااياا ااياااااااة و دارة او ماااااااات 

باااااوب اااااد ال   تا تحااااد ااااد ااااا في البحاااا  

الحااا ي وخاافااااااااااااااة في  بشاااااااااااااركاات الط  اس 

والبحااا  ال اااام اااة باااافطاااارات اف ااااااااااااار اااة 

 الحا ي محاولة في  ذا الإتجاه.

اختلاف البح  الحا ي عن الدراساااااااااااااات ▪

واوبحاااال الساااااااااااااااابقاااة من حيااا  الهااادف 

 ومجا  التطبيق.

إس الادراسااااااااااااااات واوبحاال السااااااااااااااابقاة لا ▪

تتفق على نتاائج موحادة وقاد د ود  لاك 

ل ادة أسااااااااااااابااب مة اا اختلاف الب  اة ال   

أجر ااا    اااا أو القطااااي الاااذ  أد رت بااا   

و ذا ما د ز  الحاجة لدراساااااااااااات أك   في 

  ذا المجا .
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أو  اكتشفتها  أو  عتها  اخت  الأساسية،  اضات  الافت  من  "نمط  بأنها  التنظيمية  الثقافة  تعريف  ويمكن 

أثناء تعلمهم كيفية التعامل مع مشكلات المنظمة المتعلقة بالتكيف   طورتها مجموعة معينة من الأفراد، 

صالحة،   لاعتبارها  ي 
يكفن بما  جيد  بشكل  عملوا  ي 

والت   ، الداخلىي والتكامل  ي  تعليمها الخارجر يجب   ، وبالتالي

وب  هذا   بها.  والشعور  فيها  والتفكت   المشكلات  هذه  لإدراك  الصحيحة  الطريقة  باعتبارها  الجدد  ن  للعاملي 

ن بالمنظمة )  ي تدعم نشاط العاملي 
، يمكن فهم الثقافة التنظيمية على أنها نظام من القيم الت   Silvaالمعتن

& Coelho, 2023 .) 

 ( ثلاثة جوانب:  Tran, 2023وأوضح  تشتمل على  التنظيمية  الثقافة  أن  من حيث كونها   الأول( 

   والثانر موجهه للتفكت  والسلوكيات،  
ً
ا ات، وأخت  من حيث كونها داعمة لمهام الابتكار والتكيف مع المتغت 

ن وأصحاب   ن العاملي  ي تنظم العلاقات والثقة فيما بي 
ي الإجراءات واللوائح المرغوب فيها، الت 

قدرتها على تبتن

 المصلحة.  

ن داخل المنظمة. يمكن أن   م به جميع العاملي  ن
وتعتتر الثقافة التنظيمية نظام قيم تم تطويره ويلت 

تؤثر الثقافة التنظيمية على كيفية تحقيق الأشخاص للأهداف الشخصية والمهنية وتخصيص الموارد لتنفيذ 

المنظم  على  التنظيمية  الثقافة  تأثت   تجاهل  يمكن  ولا   .
ً
مسبقا المحددة  متعددة المهام  عمل  بيئة  ي 

فن ة 

امهم )  ن ن والت   (. Adeshola et al., 2023الثقافات، خاصة فيما يتعلق بأداء الموظفي 

ي الممارسات والأساليب الإدارية 
ي تتجلى فن

ن أن الثقافة التنظيمية هي هوية المنظمة، الت  ويرى الباحثي 

 المقبولة، وهي وسيلة للتكيف والاندماج ولحل المشكلات داخل المنظمة. 

 أبعاد الثقافة التنظيمية:  -ب
ي الأبحاث المختلفة، نتيجة عدم الأتفاق حول مفهوم الثقافة  

ن عليها فن كت 
ي يتم الت 

تختلف الأبعاد الت 

 لرؤية  
ً
ي وفقا

ي إثراء الجانب المعرفن
 للإسهام فن

ً
ن  التنظيمية نفسها؛ مما يجعل الباب مفتوحا المختلفة. الباحثي 

ن  ي اتفق عليها معظم الباحثي 
 لدراسة    نستعرض فيما يلىي أبعاد الثقافة التنظيمية الت 

ً
 & Silva) وذلك وفقا

Coelho, 2023 ) ( وKoranteng et al., 2022  :) 

ة )ثقافة الدعم( )  -البعد الأول:   (: Clan cultureثقافة العشير

، ي يغلب عليها الطابع العائلىي
ة على الدعم، وتوجهه نحو المرونة    هي الثقافة الت  تؤكد ثقافة العشت 

بالانتماء   والشعور  ية  البشر والتنمية  والتماسك  والمشاركة  كة  المشت  والأهداف  بالقيم  ن  وتتمت  والداخلية. 

ن ويؤكدون على  ن وتشاركيي  ن ومراعي  والثقة. يميل قادة المنظمة، ذات الثقافة العشائرية، إل أن يكونوا داعمي 

. وتعكس ثقافة الدعم قيم نموذج العلاقات الإنسانية، الذي يؤكد على التفاعل م ن خلال العمل الجماعي

ي اتخاذ القرارات. 
ن واللامركزية فن ن الموظفي  ام والأخلاق وتحفت  ن

ية القائمة على التماسك والالت   التنمية البشر

 : ي
 (: Hierarchy cultureثقافة التسلسل الهرمي )ثقافة القواعد( ) -البعد الثانر

كة هو أساس تلك الثقافة، ترتبط الثقافة الهرمية بنموذج العمليات الداخلية الذي  يعتتر هيكل الشر

ي العمليات داخل المنظمة، من خلال إدارة المعلومات والاتصالات 
يؤكد على الاستقرار الداخلىي والتحكم فن

ن هذه الثقافة بأهمية أنظمة التحكم الضمنية والصريحة، ال ، الداخلية. وتتمت  ي يسود فيها التسلسل الهرمي
ت 
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ي  
ن فن ، والهيكلة، والمركزية، والتوحيد والكفاءة الداخلية. ولذلك فإن القادة الناجحي  وإضفاء الطابع الرسمي

 .تطبيق هذه الثقافة هم منظمون ومنسقون ومراقبون 

قراطي )ثقافة الابتكار( ) -البعد الثالث: 
ُ
 (: Adhocracy cultureثقافة الأده

هي ثقافة تنظيمية تعتمد على البحث عن الجديد وخلق أفكار مختلفة تناسب احتياجات العصر، 

ن قادرين على حل المشكلات وصناعة البدائل ا مبدعي 
ً
كة أفراد تؤكد ثقافة الأدهقراطي على   .فتوظف الشر

ن “بالقدرة على اتخاذ التدابت  الكافية لمواجهة الضغوط الخارجية وجعل  . وتتمت  ي المرونة والتوجه الخارجر

السلوكيات وعمليات العمل الداخلية أكت  مرونة”. يتم دعم هذه الثقافة من خلال نموذج الأنظمة المفتوحة،  

والشعة كمعي المرونة  على  يؤكد  للمنظمة. الذي  الموارد  واكتساب  النمو  لتعزيز  ن  مهمي  هذه   ارين  ن  وتتمت 

واكتساب الموارد والإبداع والتكيف والاستجابات للبيئة الثقافات بالابتكار وتؤكد على قيم النمو والشعة  

ي تطبيق هذه الثقافة على أنهم مبتكرون ورجال أعمال 
ن فن الخارجية. علاوة على ذلك، يُنظر إل القادة الناجحي 

 .وأصحاب رؤية 

 (: Market cultureثقافة السوق )ثقافة الأهداف( ) -البعد الرابع: 

ي 
ي القسم الواحد وكذلك القادة فن

ن أفراد العمل فن ي تسعى إل خلق الروح التنافسية بي 
وهي الثقافة الت 

كة تحصل على نتائج أعلى وأفضل من   الأقسام المختلفة، لأنها ترى أن التنافس يولد الإبداع ويجعل الشر

العقلانية    .المتوقع الأهداف  نموذج  ويدعمها   . ي الخارجر والتوجيه  السيطرة  ي محاور 
فن السوق  ثقافة  تتمثل 

  ، ح التخطيط وتحقيق الأهداف كمبادئ توجيهية رئيسية لتعزيز الإنتاجية والكفاءة. وب  هذا المعتن الذي يقت 

ز قيم الإنتاجية والقدرة التنافسية والأداء والكفاءة وتعظيم النتائج وتحق  ا. تتر
ً
يق الأهداف المحددة مسبق

 بالربحية من خلال التفاعلات مع العملاء والموردين وأصحاب 
ً
عادة ما تكون مدفوعة بقوى خارجية ووأيضا

ن  ن ومنتجي  ي تطبيق هذه الثقافة على أنهم منافسي 
ن فن    .المصلحة الآخرين. يُنظر إل القادة الناجحي 

 إدارة الأزمات:  -2

 مفهوم الأزمة:  -أ 

ي على المنظمة    ( Faisal et al., 2020) أوضح    غت  متوقع يؤثر بشكل سلتر
أن الأزمة هي حدث مفاجر 

ي يكون فيها السبب الجذري لحدث ما من خلال حدوث مشاكل مثل الهياكل والممارسات أو هي 
 الحالة الت 

 .  الإدارية غت  الكفء أو فشل التكيف مع التغيت 

ي  ( إل  Buhagiar & Anand, 2023) وأشار  
أن الأزمة هي حدث مفاجر  لا يمكن التنبؤ به وتسبب فن

ن والمنتجات وسمعة المنظمة.   بالمنظمة والموظفي 
ً
ا  كبت 

ً
را  نتائج سلبية وقد تلحق صرن

: حدث مفاجر  وغت  متوقع، وحدوث   أن هناك ثلاثة مكونات لتعريف الأزمة وهي ن  الباحثي  ويرى 

 حالة من الإرتباك، والأزمة هي خلل مفاجر  يؤثر على المقومات الرئيسية للنظام. 

 مفهوم إدارة الأزمات:  -ب
(  أن إدارة الأزمات "هي عملية مستمرة لمنع أو تقليل العواقب السلبية  Brandebo, 2021)  أوضح

ي تنطوي على الأنشطة قبل وأثناء وبعد الأزمة". 
 الت 
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أن الإدارة الفعالة للأزمات هي إستخدم جميع نواجي العمل    (Haryono & Wijaya, 2023) ويؤكد  

اضات الأساسية للحد من الأزمة بشكل   والأنشطة والتفاعل من قبل الجهات المعنية لإعادة صياغة الافت 

ي وبأقل قدر من الخسائر.    إيجابر

 أبعاد إدارة الأزمات:  -ج

 ( من  دراسة كل  ) Haryono & Wijaya, 2023تتفق  و   )Brandebo, 2021و  )  (Bhaduri, 

2019 :  ( على أن لإدارة الأزمات خمس أبعاد رئيسية وهي على النحو التالي

 اكتشاف إشارات الإنذار:  -البعد الأول: 

ي تتنبأ بالأزمات  
يركز البعد الأول على التعرف على الإشارات أثناء مرحلة الكشف عن الإشارات الت 

ي 
ن أن هذه المرحلة تتطلب اهتماما من الإدارة العليا فن ي حي 

ي من شأنها أن تؤثر على المنظمة، فن
المحتملة الت 

لها إل أزمة، ويجب على المنظمة المنظمة من أجل التنقل بنجاح خلال المرحلة الأول قبل التدهور وتحو 

وري لنجاح المنظمة )   (. Brungardt, 2013تطوير المهارات والاعتقاد بأن الكشف صرن

كة أو خارجية،  الأزمات    وتشمل الإشارات الداخليةوهذه الإشارات يمكن أن تكون داخلية من الشر

ي قد 
ها من الأنشطة الت  ن وغت  ي مرحلة التصنيع، وأداء الموظفي 

ي توريد الموارد فن
الداخلية وقد تكون مشاكل فن

ي أو الخدمة، وهناك أيضا  
ي نفس الصناعة )   إشارات خارجيةتؤثر علىي المنتج النهاب 

 ,Ahoترتبط بالأحداث فن

ي نفس  2014
(، وتمثل إشارات الإنذار المبكر مشكلة حيث يستقبل المديرون العديد من أنواع الإشارات فن

ن الإشارات الخاصة بكل  الوقت، ويكون من الصعب عليهم التقاط الإشارات الحقيقية والهامة، والتفرقة بي 

ي الأماكن الخاصة
تعبت  عن الغضب من بعض   أزمة علىي حده، فقد تكون الرسومات على الحوائط أو الكتابة فن

، أو إشارة إل ا ن لتذمر وعدم الرضا وقد لا تصل لك على الاطلاق، وإن من المهام المطلوبة لإدارة  العاملي 

اف على عمليات اكتشاف إشارات الإنذار وتعقبها وتحليلها )زنداح،   (.  2016الأزمات الإشر

 : ي
 الاستعداد والوقاية:     -البعد الثانر

يجب على المنظمة أن يتوافر لديها أساليب كافية للوقاية من الأزمات واتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع 

ن أصحاب المصلحة وبناء العلاقات  ي منتظم بي 
تطور الأزمة، وتعمل إدارة الأزمات على حدوث اتصال ثناب 

ي يمكن تجنب حدوث الأزمات، والاستعداد للأزمة يعتتر من ال
مراحل الأساسية للتواصل  مع المنظمات حت 

ي اتخاذ القرار وتعبئة 
مع الأزمة المبكرة للحصول على أداء أفضل لمواجهة الأزمة ذلك عن طريق الشعة فن

 ,Ahoالموارد ودفق المعلومات وعدم وجود هذه الأنشطة يقلل من قدرة المنظمة على التعامل مع الأمة ) 

2014  .) 

العوامل   تحليل  المعدات،  منتظم وصيانة  تفتيش   : يلىي ما  أن تشمل  ي 
ينبعىن المرحلة  ولتطوير هذه 

ي 
الت  التكنولوجيا  التعامل مع  والمديرين على  ن  المشغلي  المثال قدرة  المهمة )على سبيل  للمعدات  ية  البشر

ا تدهور  لمنع  ن  الموظفي  عمل  وعبء  الإدارة  على  السيطرة   ،)
ً
حاليا المنظمة  اتخاد تستخدمها  لقدرة على 

ي ظل زيادة الضغط والإجهاد، تبسيط إجراءات العمل وكمال النظام، ودمج التعلم التنظيمي مع  
القرارات فن

 (.  Pheng et al., 1999تطور النظم والتقيات ) 
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ار والحد منها:   -البعد الثالث:   احتواء الأضر

تستخدم إدارة الأزمات أدوات ووسائل لاحتواء الآثار الناتجة عن الأزمة وعلاجها ومنع الأزمة من 

ي يمكن أن 
ار الت  ي من الممكن أن تؤثر على سمعة العلامة التجارية للمنظمة والحد من الأصرن

التصاعد والت 

 (. Brungardt, 2013تؤثر على مجالات أخري للمنظمة ) 

:     -البعد الرابع:  ي
ر
 استعادة النشاط والتعاف

 ( الأزمة  قبل  عليه  لما كانت  الأوضاع  وإعادة  الأزمة  عن  الناتجة  الآثار  معالجة   ,Robertsonيتم 

)زنداح،  2017 ، ويرى  منها: محاولة استعادة    ( 2016(  تتطلب عدة جوانب  النشاط  أن مرحلة استعادة 

ية، وتحديد المسؤوليات بدقة بما يتعامل  ي فقدت، وتحديد الخطوات والإمكانيات المادية والبشر
الأصول الت 

ها على جميع الأطراف.    بنجاح مع نتائج الأزمة الداخلية والخارجية وتأثت 

 التعلم:   -البعد الخامس: 

ي حالة 
كة مرة أخري فن ي أن تنظر الشر

ي هذه المرحلة ينبعىن
وتتم مرحلة التعلم بعد تحقيق الانتعاش وفن

كة على طول الطريق للاستفادة من الأزمة وكيفية الاستجابة  الأزمة وإل ما فقد، ومرحلة التعلم تأخذ الشر

ي هذه المرحلة، ويجب أن تولي الملاحظات  
خل هده العملية والاهتمام  بشكل أفضل وتحقيق أفضل نتائج فن

(، ويتم (Sutherland 2013لحل أوجه القصور التشغيلية الحالية ومنع المشاكل المستقبلية المحتملة  

إدارة  ي 
فن المبذولة  والجهود  المتناقضة  المجالات  من خلال:  الماضية  الأزمة  من  التعلم  القدرة على  تعزيز 

ي نجحت بشكل جيد، والتعرف على الأ
زمات المحتملة الأخرى وقرار رسمي بمتطلبات التعلم الأزمات والت 

 (Pheng et al., 1999 .) 

ويتضح مما سبق أن مرحلة ما قبل الأزمة تتضمن بعدي من إدارة الأزمات وهما )اكتشاف إشارات 

ا   ار والحد منها(، وأخت  الإنذار، الاستعداد والوقاية(، أما مرحلة الأزمة تتضمن بعد واحد وهو )احتواء الأصرن

 مرحلة ما بعد الأزمة تتضمن بعدين وهما )استعادة النشاط، والتعلم(. 

 العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات: -3

الأزمات  إدارة  من  يتجزأ  لا  جزء  والقيادة  التنظيمية  الثقافة  أن  الأدبيات  مراجعة  من  يتضح 

الفردية   بثقافتها  بالوعي  أعلى  إحساس  إظهار  إل  المنظمات  وتحتاج  بالأزمات.  المتعلقة  والاستجابات 

 والجماعية حت  يمكن إدارة حالات الأزمات بشكل أشع ومهارة أعلى. 

. على سبيل  
ً
تجريبيا ن  الباحثي  من  قد لاحظها عدد  الأزمات  وإدارة  التنظيمية  الثقافة  ن  بي  والعلاقة 

ي لديها عدد أقل من الأزمات تعزز ثقافة حساسة  Bea, 2011المثال ، وجدت دراسة ) 
( أن المنظمات الت 

ن للبحث عن إشارات الأزمة، وتقييم   للأزمات من خلال مجموعة واسعة من الأنشطة )مثل تثقيف الموظفي 

 المخاطر، ومكافأة ممارسات السلامة، والدعوة إل أهمية الاستعداد للأزمات(.  

 Hutchins & Wang, 2008كذلك أوضح ) 
ً
 رئيسيا

ً
ا ( بأن الثقافة التنظيمية يمكن أن تكون مؤشر

ي قضايا مثل السلامة والتنوع والأداء". وعلى الرغم من 
لأحداث الأزمات، لأنها "تمثل منظور قيمة النظام فن

أنه لا يمكن التنبؤ ببعض أحداث الأزمات، لا يزال بإمكان الثقافة التنظيمية التأثت  على المراحل المختلفة 

) لإدا أوضح  المثال  الأزمات. على سبيل  أن أساليب Joyner et al., 2013رة  يمكن الاستدلال على  أنه   )

 .( Bowers et al., 2017القيادة والكفاءات هي منبئات رئيسية للأزمات كما أبرزها ) 
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ي ظل الكفاءات القيادية 3ويوضح الجدول رقم ) 
ن الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات فن ( العلاقة بي 

ي كل مرحلة  
 والنمط القيادي الواجب اتباعه فن

 (: 3جدول رقم ) 

ن الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات  العلاقة بي 

 أنواع الأزمة 
مراحل 
 الأزمة 

 النمط القيادي  الكفاءات القيادية  الثقافة التنظيمية  مراحل إدارة الأزمة 

 داخلية 
ما قبل  
 الأزمة

الكشف عن  
الإشارات والوقاية  

 منها

  
ً
مركزة داخليا
)مرونة  
 منخفضة( 

أخذ منظور صنع  
 المعتن 

ي 
/معرفن  توجيهي

 خارجية
ما قبل  
 الأزمة

الكشف عن  
الإشارات والوقاية  

 منها

  
ً
مركزة خارجيا
 )مرونة مرتفعة( 

المرونة  
التنظيمية  
 والإبداع

 المعاملات/التوجية

 

 داخلية 
أثناء 
 الأزمة

ار   احتواء الأصرن
  
ً
مركزة داخليا
 )مرونة مرتفعة( 

 اتخاذ القرار 
 ومهارة الاتصال 
 وأخذ المخاطر

 المعاملات/التحويلية

 خارجية
أثناء 
 الأزمة

ار   احتواء الأصرن
ي 
 والتعافن

 داخلىي  
ن تركت 

/ مرونة   ي وخارجر
 عالية ومنخفضة

 اتخاذ القرار
 مهارة الاتصال 

 المعاملات/التحويلية

 

داخلية/خا 
 رجية

ما بعد  
 الأزمة

ي والتعلم 
 التعافن

  
ً
مركزة داخليا
 )مرونة مرتفعة( 

تعزيز الصمود  
التنظيمي  

 لانعكاس التعلم 
 التحويلية 

 (. Bhaduri, 2019المصدر: ) 

 (:3وفيما يلي نشرح بشئ من التفصيل ما تم إيضاحه بالجدول رقم )

 ما قبل الأزمة: -1

 الكشف عن الإشارات والوقاية منها:  ▪

إدارة  تأثت  كبت  على مبادرات ونتائج  ة ما قبل الأزمة 
أن يكون لاكتشاف الإشارات خلال فت  يمكن 

الإشارات   الصحيحة من  الإشارات  ي تصفية 
فن المرحلة  ي هذه 

فن المهام صعوبة  أكت   إحدى  تتمثل  الأزمات. 

اكتشاف علامات الخاطئة. يمكن أن يساعد الحصول على المعلومات والمعرفة المناسبة المنظمات على  

اح أن الثقافة الأكت  ملاءمة لمنظمة ما ستكون  التحذير بشعة وفعالية. خلال الأزمة الداخلية، يمكن اقت 

الوقت  ي 
فن الإشارات  اكتشاف  على  المنظمات  يساعد  أن  شأنه  من  وهذا  منخفضة.  بمرونة   

ً
داخليا مركزة 

حالات   لمنع  الصحيحة  الخطوات  إصدار  على  ومساعدتها  العوامل المناسب  من  تحدث  ي 
الت  الأزمات 

ي تركز على الخارج بمرونة  
ي أوقات الأزمات الخارجية ، فإن الثقافة التنظيمية الت 

الداخلية. من ناحية أخرى ، فن

 ,Wooten & Jamesعالية من شأنها أن تكتشف بسهولة العلامات وتبدأ خطوات للحد من آثار الأزمة ) 

2008 .) 
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لا يمكن الاستفادة من الثقافة التنظيمية، إذا لم تسهل القيادة الإجراءات المناسبة. تعد الكفاءات 

ي مرحلة  
ن المنظمة من اكتشاف التحذيرات فن

ّ
ورية خلال هذه المرحلة. إنه يمك القيادية مثل تكوين المعتن صرن

. علاوة على ذلك ، فإن ت ي عملية صنع المعتن
ن أعضاء مبكرة من خلال الانخراط فن بادل وجهات النظر بي 

. بالإضافة إل ذلك ، يمكن أن تؤثر الممارسات  المنظمة يساعدهم على فهم إشارات الأزمة بشكل جماعي

ي تحديد  
ي المنظور" للقائد وأعضاء المنظمة ، وتعزيز التفاعل والمساعدة فن

السلوكية الراسخة على كفاءة "تبتن

د منع حدوث أزمة من خلال اكتشاف إشارات التحذير الصحيحة  المشكلة قبل وقوع الأزمة. يمكن أن يساع

ن الدولارات والحفاظ على الكفاءة التشغيلية. "المرونة التنظيمية" و"الإبداع"   المؤسسات على توفت  ملايي 

ي هذه المرحلة. 
 هي الكفاءات القيادية الأساسية المطلوبة فن

اتيجيات الوقائية بشكل فعال، تحتاج المنظمة إل التأكد من أن الحلول مركزة على  ولتنفيذ الاست 

ي شكل معايت  )مثل السياسات والخطط(. 
ي الممارسات التنظيمية فن

 المدى الطويل فن

 أثناء الأزمة وما بعد الأزمة: -2

▪  : ي
ر والتعافن  احتواء الصرن

ي اكتشاف الإشارات الصحيحة أو تنفيذ  
ي التاري    خ إل أن المنظمات فشلت فن

تشت  الأحداث الماضية فن

التدابت  الوقائية المناسبة خلال أوقات الأزمات. ونتيجة لذلك، وقعت أحداث الأزمات ودمرت العمليات  

 التجارية.  

المنظمة  تمر  أن  بمجرد  الإمكان.  قدر  ر  الصرن السيطرة على  هو  المرحلة  ي هذه 
فن الرئيشي  والهدف 

ي أشع وقت ممكن وبقدر الإمكان.  
الطبيعية فن الحياة  العودة إل  ي هو 

النهاب  الهدف  بمرحلة الأزمة، يكون 

ي أوقات الأزمات الداخلية، قد تحتوي المنظمة ذات الثقافة الداخلية الم
ركزة والمرونة العالية على  لذلك ، فن

ي أوقات الأزمات الخارجية، فإن الثقافة التنظيمية  
. من ناحية أخرى ، فن ي بمعدل أشع بكثت 

ر والتعافن الصرن

ي إدارة الأزمة ) 
 أكتر فن

ً
ها واستقرارها ستحقق نجاحا ن  (. Wooten & James, 2008المتوازنة من حيث تركت 

 ( ح  أهم كفاءات  Wooten & James, 2008واقت  هما  و"الاتصال"  القرار"  واتخاذ  "صنع  أن   )

ا جماعيًا لا يشمل القادة فحسب، بل يشمل 
ً
ي هذه المرحلة. بالإضافة إل ذلك، يعد الاتصال نشاط

القيادة فن

ن على جميع المستويات. لذلك، إذا كان لدى المنظمة ممارسة ثقافية قوية للتواصل   أعضاء تنظيميي 
ً
أيضا

ي 
فن الأعضاء  ن  تساعد بي  أن  يمكن  فعالة.  بطريقة  ر  الصرن احتواء  إدارة  يمكن  فإنه   ، ومعايت   شكل سلوكيات 

اهة" المنظمات على العودة إل مرحلة ما قبل الأزمة بأقض قدر من  ن "المرونة التنظيمية" و "التصرف بتن

ي ستكون بمثابة عتبة للممار  الكفاءة. هذه هي المرحلة
سات المستقبلية إذا ركزت المنظمة على إعادة بناء  الت 

ن أداء المنظمة على المدى الطويل. بناءً على هذه الكفاءات   اتيجيات والأهداف لتحسي  الثقة وتنفيذ الاست 

ي 
ر والتعافن القيادية ، فإن أساليب القيادة التحويلية والمعاملات هي الأكت  فعالية خلال مراحل احتواء الصرن

 (Wooten & James, 2008 .) 

 التعلم:  ▪

أفعالهم    أهم مرحلةهذه هي    ي 
فن للتفكت   متفتح  يحتاج الأعضاء إل عقل  الأزمات حيث  إدارة  ي 

فن

اف بحالة الأزمة كفرصة    هو الوقت الذي تحتاج فيه المنظمة إل الاعت 
ً
والتعلم من حدوث الأزمة. وهذا أيضا

ي شكل سلوكي
ي ممارسات ثقافية مناسبة فن

، من أجل تحسينات مستقبلية متسقة. إن تبتن
ً
ات وليست تهديدا
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  ، ي تحويل الأزمة إل موقف لصالحهم. بهذا المعتن
ومعايت  ومعتقدات ومصنوعات يمكن أن يساعد القادة فن

 ولكنه مظهر من مظاهر الثقافة التنظيمية الداعمة )القيم  
ً
 عشوائيا

ً
فإن التعلم من حالة الأزمة ليس نشاطا

ي تمكن القادة من إخراج المنظمة من أي مو 
. إحدى الكفاءات القيادية  والمعرفة والممارسات( الت  قف خطت 

ي هذه المرحلة هي "توجيه التعلم". سواء كانت أزمة داخلية أو خارجية، فإن الثقافة التنظيمية 
الحاسمة فن

ي هذه الحالة  
ي تركز داخليًا بمرونة عالية قد تعمل بشكل أفضل. لذلك ، فإن القائد التحويلىي هو الأنسب فن

الت 

 (Wooten & James, 2008 .) 

 الدراسة الاستطلاعية:  -ثالثاً:
مجة )موحدة الأس          ئلة( على عينة ميش          ة قوامُها )  ن بإجراء مقابلات ش          خص          ية متر  50قام الباحثي 

ان العاملة بالمطارات المصر   ية كات الطت  ن بش   ر كة    مفردة( من العاملي  ان، شر كة مصر    للطت  محل التطبيق )شر

ان الخليج( ،  كة طت  تحمل كافة خص  ائص عينة الدراس  ة الميدانية والت  كان الهدف الخطوط الس  عودية، شر

ن   بالمفاهيم الأس          اس          ية لموض          وع البحث  منها ص          ياغة مش          كلة البحث والتعرف على مدى إدراك العاملي 

ن الثقافة التتنظيمية ,إدارة الأزمات( ،     ( يوضح تساؤلات الدراسة الإستطلاعية: 4والجدول رقم ) )العلاقة بي 

 (: 4جدول ) 

 ( مفردة 50نتائج المقابلات الشخصية المتعمقة لمحاور الدراسة الإستطلاعية لعينة قوامها ) 

ي ضوء الدراسة الاستطلاعية. 
ن فن  المصدر: من إعداد الباحثي 

ي يمكن ذكرها على  
ر إلى مجموعة من الظواهر من خلال الدراسة الاستطلاعية التر وقد توصل الباحثير

 : ي
 النحو الآنر

 اتضح أن هناك انخفاض في إدراك العاملين بالشركات مجال التطبيق لمفهوم الثقافة التنظيمية حيث اتضح الآتي: -1

.   ٪40أكد  ▪ ي
ابط والتماسك والدعم الكافن  أن مناخ العمل لا يتسم بالطابع العائلىي أي لا يتسم بالت 

 العبارات
 غير موافق   موافق

 % العدد  % العدد 

 المتغير المستقل )الثقافة التنظيمية(: 

ابط  كة مناخ من الت  .  يسود الشر ن ن المديرين والعاملي   %40 20  %60 30 والتماسك والدعم بي 

ن لضمان الأداء المناسب.  ي للعاملي 
كة بتوضيح الوصف الوظيفن ي الشر

ن أسلوب الإدارة فن  %80 40 %20 10 يتمت 

كة إل الابتكار والحصول على موارد جديدة وخلق تحديات جديدة. وتجربة أشياء   تسعى الشر

 .جديدة والبحث عن الفرص ذات القيمة
22 44% 18 56% 

كة على أهمية الدوام والاستقرار والكفاءة والرقابة وسلاسة العمليات.   %22 11 %78 39 تؤكد الشر

 المتغير التابع )إدارة الأزمات( 

ات حدوث الأزمات.   %80 40  %20 10 هناك طاقم متخصص مؤهل ومدرب يقوم بجمع وتحليل مؤشر

 %36 18  %64 32 توجد تعليمات إدارية عامة تحدد كيفية واجراءات التعامل مع الأزمات المحتملة. 

ة زمنية مناسبة.  كة يتم السيطرة عليها خلال فت   %60 30 %40 20 إذا حدثت أزمة بالشر

كة بتقييم كفاءة وفعالية برامج إدارة الأزمات وتجري عليها تحسينات مستمرة.   %70 35 %30 15 تقوم إدارة الشر

كة على معالجة الآثار الناتجة عن الأزمة بكفاءة وفعالية.   %56 18 %44 22 تعمل إدارة الشر
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ي لهم غت  دقيق ويختلف على الواقع الفعلىي لطبيعة عملهم ومن الممكن أن   ٪80أكد   ▪
أن الوصف الوظيفن

؛ حيث أن التسلسل الهرمي للوظائف به بعض  ي
يتم تكليفهم بمهام وظيفية إضافية خارج الوصف الوظيفن

 القصور وبالتالي يؤثر على كفاءة الأداء . 

كة لا تسعى إل الابتكار ولا تبحث عن موارد جديدة وتجربة أشياء جديدة حيث أنها   ٪56أوضح   ▪ أن الشر

ي المجال. 
كات العالمية فن  تقلد تجارب الشر

ً
 دائما

كة تؤكد على أهمية الدوام والاستقرار والكفاءة والرقابة وسلاسة العمليات.  ٪78وأكد  ▪  أن الشر

 اتضح أن هناك انخفاض في إدراك العاملين بالشركات مجال التطبيق لمفهوم إدارة الأزمات حيث اتضح الآتي: -2

ات    ٪80أكد    ▪ ن على جمع وتحليل مؤشر ن ومدربي  ن مؤهلي  من المستقض منهم أنه لا يوجد متخصصي 

 حدوث الأزمات ومن ثم عدم إكتشاف إشارات الإنذار المبكر. 

توجد تعليمات إدارية عامة تحدد كيفية واجراءات التعامل مع من المستقض منهم أنه     ٪64أوضح   ▪

 الأزمات المحتملة. 

ة زمنية   ٪60أكد   ▪ كة لا يتم السيطرة عليها خلال فت  من المستقض منهم أنه عند حدوث الأزمة بالشر

ار.  ة ومن ثم عدم احتواء الأصرن  قصت 

كة لا تقوم بتقييم كفاءة وفعالية برامج إدارة الأزمات وتجري  من المستقض منهم أن    ٪70أكد   ▪ إدارة الشر

 عليها تحسينات مستمرة. 

كة لا تعمل على معالجة الآثار الناتجة عن الأزمة بكفاءة    ٪56أكد   ▪ من المستقض منهم أن إدارة الشر

 . ي
 وفعالية ومن ثم صعوبة استعادة النشاط والتعافن

 مشكلة البحث:  -رابعاً: 
   : ي الإجابة على التساؤل الرئيشي التالي

 وعلى ما تقدم تتلخص مشكلة البحث فن

ان العاملة  كات الطير ي شر
ر
ر الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات ف هل توجد علاقة بير

 بالمطارات المصرية محل التطبيق؟

 وينبثق من مشكلة البحث التساؤلات الفرعية التالية: 

ان العاملة بالمطارات المصرية محل  -1 كات الطت  ي شر
ن للثقافة التنظيمية فن ما هو مستوى إدراك العاملي 

 للعوامل الديموجرافية ؟ 
ً
 التطبيق وفقا

ان العاملة بالمطارات المصرية محل  -2 كات الطت  ي شر
ن لإدارة الأزمات فن هل يختلف مستوى إدراك العاملي 

 للعوامل الديموجرافية ؟ 
ً
 التطبيق وفقا

العاملة   -3 ان  الطت  كات  بشر الأزمات  إدارة  وأبعاد  التنظيمية  الثقافة  أبعاد  ن  بي  العلاقة  طبيعة  هي  ما 

 بالمطارات المصرية محل التطبيق ؟

 أهداف البحث:   -رابعاً: 
كات     ي شر

ر
ر الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات ف يهدف البحث بشكل أساسي إلى دراسة العلاقة بير

ان العاملة بالمطارات المصرية محل التطبيق.   وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:  الطير



253 

 (2025 يوليو،  2، ع3المجلة الاكاديمية للعلوم الاجتماعية )م

 صالح عبد الله   أبو بكر أحمدد. 

 أحمد سعيد إبراهيم المحلاويأ.د.

 أ.د. ثناء معوض علي أبو شحاته 
 

 

 

 

ان العاملة بالمطارات المصرية محل    -1 كات الطت  ي شر
ن للثقافة التنظيمية فن قياس مستوى إدراك العاملي 

 للعوامل الديموجرافية. 
ً
 التطبيق وفقا

محل   -2 المصرية  بالمطارات  العاملة  ان  الطت  كات  شر ي 
فن الأزمات  لإدارة  ن  العاملي  إدراك  مستوى  تحديد 

 للعوامل الديموجرافية. 
ً
 التطبيق وفقا

ن     -3 بي  العلاقة  طبيعة  العاملة تحديد  ان  الطت  كات  بشر الأزمات  إدارة  وأبعاد  التنظيمية  الثقافة  أبعاد 

 بالمطارات المصرية محل التطبيق. 

 فروض البحث:  -خامساً:
 الفرض الرئيس الاول:

ان العاملة بالمطارات المصرية محل التطبيق   كات الطت  ن بشر ي إدراك العاملي 
توجد فروق معنوية فن

 للعوامل الديموجرافية ) 
ً
ةالإداريالنوع، المستوى لمفهوم الثقافة التنظيمية وفقا كة، المؤهل، الختر  (. ، الشر

 الفرض الرئيس الثاني:

ان العاملة بالمطارات المصرية محل التطبيق   كات الطت  ن بشر ي إدراك العاملي 
توجد فروق معنوية فن

 للعوامل الديموجرافية ) 
ً
ةالإداريالنوع، المستوى لمفهوم إدارة الأزمات وفقا كة، المؤهل، الختر  (. ، الشر

 الفرض الرئيس الثالث:

بالمطارات  العاملة  ان  الطت  كات  ي شر
فن الأزمات  وإدارة  التنظيمية  الثقافة  ن  بي  معنوية  علاقة  توجد 

 المصرية محل التطبيق )قبل،أثناء، وبعد الأزمة(. 

 وينبثق من الفرض الرئيس الثالث الفروض الفرعية التالية:

 الفرض الفرعي الأول: 
)ا بأبعادها  التنظيمية  الثقافة  ن  بي  معنوية  علاقة  ،   توجد  الأدهقراطي  ، الهرمي التسلسل  ة،  العشت 

ان العاملة بالمطارات   كات الطت  ي شر
السوق( واكتشاف إشارات الإنذار المبكر )كأحد أبعاد إدارة الأزمات( فن

 المصرية محل التطبيق )قبل،أثناء، وبعد الأزمة(. 
 : ي
 الفرض الفرعي الثابن

 ، الأدهقراطي  ، الهرمي التسلسل  ة،  )العشت  بأبعادها  التنظيمية  الثقافة   
ن بي  معنوية  علاقة  توجد 

ان العاملة بالمطارات المصرية محل  كات الطت  ي شر
السوق( والإستعداد والوقاية )كأحد أبعاد إدارة الأزمات( فن

 التطبيق)قبل،أثناء، وبعد الأزمة(. 
 الفرض الفرعي الثالث: 

 ، الأدهقراطي  ، الهرمي التسلسل  ة،  )العشت  بأبعادها  التنظيمية  الثقافة   
ن بي  معنوية  علاقة  توجد 

المصرية محل  بالمطارات  العاملة  ان  الطت  كات  ي شر
فن الأزمات(  إدارة  أبعاد  )كأحد  ار  السوق( واحتواء الأصرن

 التطبيق )قبل،أثناء، وبعد الأزمة(. 
 الفرض الفرعي الرابع: 

 ، الأدهقراطي  ، الهرمي التسلسل  ة،  )العشت  بأبعادها  التنظيمية  الثقافة   
ن بي  معنوية  علاقة  توجد 

ان العاملة بالمطارات المصرية  كات الطت  ي شر
ي )كأحد أبعاد إدارة الأزمات( فن

السوق( واستعادة النشاط والتعافن
 محل التطبيق )قبل،أثناء، وبعد الأزمة(. 
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 الفرض الفرعي الخامس: 

  ، ، الأدهقراطي ة، التسلسل الهرمي  الثقافة التنظيمية بأبعادها )ثقافة العشت 
ن توجد علاقة معنوية بي 

محل   المصرية  بالمطارات  العاملة  ان  الطت  كات  شر ي 
فن الأزمات(  إدارة  أبعاد  )كأحد  والتعلم  السوق( 

 التطبيق)قبل،أثناء، وبعد الأزمة(. 

 
 ( الإطار المفاهيمي للعلاقة بين متغيرات البحث:2ويوضح الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ر   المصدر: من إعداد الباحثير

 
 

 أهمية البحث:  -سادساً: 
      :  يمكن توضيح أهمية البحث على المستوى العلمي والعملىي على النحو التالىي

 الأهمية العلمية:   -أ

 :  يستمد هذا البحث أهميته العلمية مما يلىي

  ن العلاقة بي  ي تدرس 
الت  القليلة  العربية  الدراسات  أنه واحد من  البحث من  العلمية لهذا  تنبع الأهمية 

ي هذا البحث 
ان العاملة بالمطارات المصرية، وبالتالي يأب  كات الطت  ي شر

الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات فن
ي ذلك الإطار. 

 كمتابعة للاتجاهات الحديثة فن
  ي مجال التطبيق.  الثقافة التنظيمية وإدارة الأزماتالتأصيل العلمي لمفهوم

 فن

 )المتغير المستقل(

 الثقافة التنظيمية

 )المتغير التابع(

 دارة الأزماتإ

  قا ة ال ش  ة

  قا ة ال س سل الهرم 

  قا ة السو  

 الإنذار افب ر إشارات اك شاف

 والوقا ة الاست داد

 احتواف اوضرار 

 است ادة ال شا  والت افي

 )العوامل الديموجرافية(

 ، الشركةالخبرةسنوات  المؤهل،، الإداريالنوع، المستوى 

 الت  ا

  قا ة اود قراا 

(:  هيكل متغيرات البحث2شكل رقم )  
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 الأهمية العملية:  -ب

     :  يستمد هذا البحث أهميته العلمية مما يلىي

ان محل   ▪ كات الطت  ي شر
ن فن ي مساعدة القيادات والمسئولي 

يمكن أن تساهم نتائج وتوصيات هذا البحث فن
 التطبيق على معرفة الثقافة التنظيمية ومعرفة سبل تحقيقها وإزالة معوقاتها. 

قد   ▪ الذي  الأمر  الأزمات،  وإدارة  التنظيمية  الثقافة  ن  بي  بالعلاقة  التطبيق  محل  كات  الشر قادة  تعريف 
ي بعض السياسات المتبعة. 

 يدفعهم إل إعادة النظر فن
ن على تطبيق الثقافة التنظيمية وحُسن   ▪ كت 

ان والت  كات الطت  ي شر
تطوير الأساليب الإدارية المستخدمة فن

 إدارة الأزمات. 
ن أهمية الدراسة  -ج  : للباحثي 

ي المطارات   ▪
ان العاملة فن كات الطت  ي قطاع شر

ي إدارة الأزمات فن
لم يحظ موضوع الثقافة التنظيمية ودورها فن

ن على طرق الموضوع لتقديم بحث علمي   المصرية بنصيب وافٍ من الدراسة والبحث مما شجع الباحثي 

ي متخصص. 
 وميدابن

ن حيث   ▪ الباحثي  المعلومات والمعرفة عند  المعروفة الوحيدة للوصول إل    إنإضافة إل زيادة  الوسيلة 

المعرفة واكتشاف الحقائق الجديدة هي استخدام البحث العلمي الذي يجرى من قبل الفرد أو مجموعة 

ة والمهارة وحسن  ي غاية الأهمية عند طالب المعرفة مما يكسبه الختر
من الأفراد، فزيادة المعرفة أمر فن

 .  التفكت 

 منهجية البحث: أسلوب و   -سابعاً:
، ولتكوين الإطار النظري   ي

ن على المنهج الوصفن لتحقيق أهداف البحث واختبار فروضه اعتمد الباحثي 

ن   على المتاح من المصادر التالية: الكتب والمراجع العربية والأجنبية،    بالاطلاعالخاص بالبحث، قام الباحثي 

نت.  ات، وشبكة الإنت   والرسائل العلمية المنشورة وغت  المنشورة، والمقالات والدوريات المتخصصة والنشر

  مجتمع البحث: -أ

البحثيشمل   عددهم   مجتمع  والبالغ  المصرية  بالمطارات  العاملة  ان  الطت  كات  بشر ن  العاملي 

كات 14735)  كات، كما بلغ عدد شر ية لهذه الشر ي لإدارات الموارد البشر
 للدليل الإحصاب 

ً
( مفردة وذلك وفقا

ي المطارات المصرية نحو ) 
ان العاملة فن ي تاري    خ  50الطت 

كة( وذلك فن  م. 2023/ 1/ 1شر

 عينة البحث: -ب

ن باختيار    حجم العينةلتحديد   ن باختيار ثلاث عينة عشوائية طبقيةقام الباحثي  ، وقد قام الباحثي 

كات بعينها   ن باختيار شر ي المطارات المصرية، وقد قام الباحثي 
ان العاملة فن كات الطت  كات من إجمالي عدد شر

شر

ي هذا المجال، من حيث: 
كات فن يات الشر  لأنها تعتتر كتر

ً
 نظرا

كات من حيث رأس المال  ▪  للطائرات.  وامتلاكها أكتر الشر

▪  . ن كات من حيث عدد العاملي   أكتر الشر

كات من حيث عدد رحلاتها السنوية والشهرية والأسبوعية.  ▪  أكتر الشر

ي حصلت على شهادة الأيزو   ▪
كات الت  ي تهتم بالمخاطر وإدارة الأزمات.   45001و  14001من أوائل الشر

 والت 
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ي 5ويوضح الجدول رقم ) 
ي تم اختيارها للتطبيق الميدابن

ن بها الت  كات عينة البحث، وعدد العاملي  ( الشر

 لأنه أكتر المطارات 
ً
 باختيار مطار القاهرة الدولي وفقا

ن والعاملة داخل مطار القاهرة الدولي وقد قام الباحثي 

ي حجمه وكثافة تشغيله جميع المطارات الم
 صرية وربما يزيد: المصرية والذي يوازي فن

 (: 5جدول ) 

كات محل التطبيق    مجتمع البحث بالشر

كة  م ر  اسم الشر  عدد العاملير

ان  1  4760 مصر للطير

 2130 الخطوط السعودية  2

ان الخليج 3  1523 طير

 8413 الإجمالىي 

كات محل التطبيق.  ية بالشر ي ضوء إحصائيات إدارة الموارد البشر
ن فن  المصدر: من إعداد الباحثي 

ي تحديد مفردات البحث والت  بلغ حجمها   
ن بإتباع أسلوب العينة العشوائية الطبقية فن قام الباحثي 

كات محل التطبيق وتم تحديدها باستخدام المعادلة التالية: 8413)  ي الثلاث شر
ن فن  ( مفردة من العاملي 

 

 ن =

 ق(  -1ق ) 

 
 ق(  -1ق )

+ 
 2)د(

 2)د . م( 1ن

 ( 274، ص 2019المصدر: )إدريس، 

 حيث أن: 

ن  ق:  ها الباحثي  ي أي مجتمع وقد اعتتر
 . ٪50نسبة الحد الأقض لتوفت  الخصائص المطلوب دراستها فن

ن  د:  ها الباحثي   . ٪5نسبة الخطأ المسموح به وقد اعتتر

ن وهو    د.م:  ي اختارها الباحثي 
وبذلك تكون الدرجة المعيارية   ٪95الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الت 

 (. 1.96المقابلة هي ) 

  (. مفردة 8413حجم مجتمع البحث ويساوي )  : 1ن

 (. مفردة 384حجم العينة وهو يساوي )  ن: 

ن باستخدام المعادلة السابقة هو )   حجم العينةوعليه فإن    ( مفردة، تم توزيعها على 384للعاملي 

 ( التطبيق. والجدول رقم  كات محل  بالشر الإدارية  بالمستويات  ن  البحث من  6العاملي  ( يوضح حجم عينة 

 . ن  السادة العاملي 

 (: 6جدول ) 

كات محل التطبيق    عينة البحث الشر

كة  م ر  اسم الشر  عدد العاملير

ان  1  217 مصر للطير

 97 الخطوط السعودية  2

ان الخليج 3  70 طير

 384 الإجمالىي 

كات محل التطبيق.  ية بالشر ي ضوء إحصائيات إدارة الموارد البشر
ن فن  المصدر: من إعداد الباحثي 



257 

 (2025 يوليو،  2، ع3المجلة الاكاديمية للعلوم الاجتماعية )م

 صالح عبد الله   أبو بكر أحمدد. 

 أحمد سعيد إبراهيم المحلاويأ.د.

 أ.د. ثناء معوض علي أبو شحاته 
 

 

 

 

 أداة البحث: -ج

ن  اعتمد     تصميم الباحثي  من خلال  بالبحث،  الخاصة  البيانات  ي جمع 
فن الإستقصاء  أسلوب  على 

البحث،   أدبيات  تضمنتها  ي 
الت  الدراسات  من  العديد  ي ضوء 

فن )مرفقة(  استقصاء  قائمة  إجراء  وإعداد  مع 

للحصول على   ، بحيث توجه إل وحدات المعاينة الخاصة بالعينةتعديلات تتناسب مع مجال التطبيق

 البيانات اللازمة للتحقق من الفروض، وهي مكونة من ثلاثة أقسام. 

 متغيرات البحث وكيفية قياسها: -د

 الثقافة التنظيمية )المتغير المستقل(:  ▪

ي قياس متغت  الثقافة التنظيمية محل البحث على المقياس الذي وضعه )  
ن فن  Silvaاعتمد الباحثي 

& Coelho, 2023 ( و )Naveed et al., 2022 ( والذي يتكون من )ي  عبارة  26
( والذي تم توضيحها فن

 (. 1ملاحق البحث )ملحق رقم 

 إدارة الأزمات )المتغير التابع(:  ▪

ن  اعتمد    ي قياس متغت  إدارة الأزمات محل البحث على المقياس الذي وضعه ) الباحثي 
 Haryonoفن

& Wijaya, 2023  ) ( وDonelli et al., 2022 ( (  عبارة  20والذي يتكون من ) (  Bhaduri, 2019( و 

ي ملاحق البحث )ملحق رقم 
 (. 1والذي تم توضيحها فن

 :البحث حدود -ثامناً:
  : ي

ي الآب 
 وتتمثل حدود البحث فن

كات الثلاثة محل التطبيق داخل المطارات المصرية.  :المكانية الحدود -أ ي مقرات الشر
 تتمثل فن

ية:   - ب ن بجميع المستويات الإدارية.  الحدود البشر  اقتصر البحث على العاملي 

الزمنية:   -ج المبحوثة   الحدود  العينة  ي على 
التطبيف  الجانب  البيانات للبحث وإجراء  ة جمع  ي فت 

تتمثل فن

ي شهر يناير عام 
ي بدأت فن

ي شهر أبريل عام 2023والت 
 م. 2023م وانتهت فن

 الدراسة الميدانية واختبار فروض البحث:  -تاسعاً:
 صدق وثبات استمارة الاستقصاء:  -1

ن باختبار قائمة الاس   تقص   اء فن ص   ورتها المبدئية من خلال التعرف على ص   دقها وثباتها،  قام الباحثي 

 على طريقة الاتس     اق الداخلىي باس     تخدام معادلة ألفا كرونباخ فن حس     اب ثبات الاس     تمارة، ف
ن اعتمد الباحثي 

ن على أس        ئلة اس        تمارة الاس        تبيان واحدة بعد   حيث أن الثبات يتعلق بمدى اس        تقرار اس        تجابات المبحوثي 

قيمة معامل الثبات   الأخرى، كما أن الأداة تعتتر ص            ادقة إن كانت تقيس ما وض            عت لقياس            ه، ولقد بلغت

ي بلغت قيمها 0.973لاس             تمارة الاس             تقص             اء ) 
( وه درجات مرتفعة وانعكس ذلك على المص             داقية الت 

بيعىي 0.986) 
ي وهوالجذرالت 

ي تم قياس      ها من خلال الص      دق الذاب 
 لمعامل الثبات )ألفا كرونباخ(، ومن  (، والت 

خلال هذه النتائج اتض  ح أن القائمة تتس  م بالص  دق والثبات، وبالتالي فإنها تعتتر ص  الحة لجمع البيانات بما 

 ( يوضح قيم معاملات الثبات والصدق. 7يحقق دقة البيانات الأولية المطلوبة. والجدول رقم ) 
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 (: 7جدول ) 

 قيم معامل الثبات والصدق 

 البعد 
عدد 

 الفقرات 

معامل  

 الثبات

معامل  

 الصدق 

 0.977 0.955 26 الثقافة التنظيمية: 

ة −  0.930 0.865 7 ثقافة العشت 

 0.912 0.832 7 ثقافة التسلسل الهرمي  −

 0.896 0.802 6 ثقافة الأدهقراطي  −

 0.923 0.852 6 ثقافة السوق −

 0.967 0.936 20 إدارة الأزمات: 

 0.860 0.740 4 إكتشاف إشارات الإنذار المبكر  −

 0.888 0.788 5 الإستعداد والوقاية  −

ار  −  0.780 0.608 3 احتواء الأصرن

ي  −
 0.865 0.749 4 استعادة النشاط والتعافن

 0.915 0.838 4 التعلم  −

 0.986 0.973 46 الإجمالىي 

ي ضوء تحليل بيانات قائمةالاستقصاء. 
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة:  -2

 اختبار ألفاكرونباخ لقياس ثبات وصدق محتوى استبيان البحث.   ▪

 التكرار والنسبة لمعرفة خصائص عينة البحث.  ▪

 المتوسط والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والأهمية النسبية لمعرفة اتجاه آراء عينة البحث.  ▪

ات من حيث الأهمية النسبية  ▪ ن المتغت   . اختبار فريد مان لاختبار الفرق بي 

ات البحث.   ▪ ن متغت   معامل الارتباط البسيط لقياس قوة واتجاه العلاقة بي 

ات التابعة  ▪ ات المستقلة على المتغت    . تحليل الانحدار البسيط والمتعدد لمعرفة أثر المتغت 

 خصائص عينة البحث:  -3

المستوى الإداري  –تم وصف عينة البحث بناءً على ع      دد م      ن الخصائص الديمجرافية التالية )النوع   

ة( وفيما يلىي عرض تفصيلىي لها:  –المؤهل الدراسي   -  سنوات الختر
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 (: 8جدول ) 

 للبيانات الديموجرافية 
ً
 توزي    ع عينة الدراسة طبقا

العوامل  
 الديمجرافية

 الحصائص
ان   مصر الطير

الخطوط 
 السعودية

ان   طير
 الخليج

 الإجمالىي 

 % ك % ك % ك % ك

 النوع

 62.00 238 7.3 28 12.2 47 42.4 163 ذكر 

 38.00 146 10.9 42 13.0 50 % 14 54 انت  

 100.00 384 18.2 70 25.2 97 56.4 217 الاجمالىي 

المستوى 
 الإداري

 21.1 81 1.00 4 3.6 14 16.4 63 إدارة عليا

 35.7 137 6.0 23 9.4 36 20.3 78 إدارة وسط 

 43.2 166 11.2 43 12.2 47 19.8 76 إدارة تنفيذية

 100.00 384 18.2 70 25.3 97 56.5 217 الاجمالىي 

 المؤهل العلمي 

 20.1 77 2.3 9 7.6 29 10.2 39 متوسط

 34.4 132 7.6 29 5.5 21 21.4 82 عالىي 

 27.1 104 7.0 27 6.8 26 13.3 51 ماجستير 

 18.5 71 1.3 5 5.5 21 11.7 45 دكتوراة

 100.00 384 18.2 70 25.3 97 56.5 217 الاجمالىي 

ة   سنوات الخير

 12.5 48 0.5 2 3.6 14 8.3 32 سنوات 5أقل من 

 27.6 106 2.3 9 5.2 20 20.1 77 سنوات 10وأقل من  5من 

 39.8 153 14.3 55 7.3 28 18.2 70 سنة  15سنوات وأقل من 10من 

 20.1 77 1.0 4 9.1 35 9.9 38 سنة فاكي   15من 

 100.00 384 18.2 70 25.3 97 56.5 217 الاجمالىي 

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 

: 384( أن عينة الدراسة البالغ عددها )8اتضح من الجدول رقم ) ي
 للآنر

ً
 ( مفردة تم توزيعها طبقا

ن من  الذكوربلغت  حسببببببب النوع البحث  توزي    ع عينة   − ن من  ٪62.0نس       بة العاملي  وبلغت نس       بة العاملي 

 .   ٪38.0الإناث  

من    ٪35.7من الإدارة العليا، ونس        ة 21.1إل نس        بة حسبببببببب المسبببببببتوى الإداري البحث  توزعت عينة  −

 من الإدارة التنفيذية.  ٪43.2الإدارة الوسط، ونسبة 

ن على المؤهل المتوسط،    ٪20.1إل نسبة    حسب المؤهل الدراسي البحث  كما توزعت عينة     − للحاصلي 

،ونسبة    ٪34.4ونسبة  ، ونسبة  ٪27.1للتعليم العالي ن على الدكتوراة.  18.5للماجستت   للحاصلي 

ةوأنه تم توزيعها  −  ٪27.6س    نوات(، ونس    بة  5لفئة ) أقل من  ٪12.5إل نس    بة  حسببببب سببببنوات الخير

س     نة(، ونس     بة    15س     نوات وأقل من    10لفئة )من  ٪39.8س     نوات( ونس     بة 10وأقل من  5لفئة ) من 

(.  15لفئة )من   20.1٪  سنة فأكت 

 التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات البحث: -4

كات محل   -أ   لآراء عينة البحث بالشر
ً
ي لمعرفة مدى توافر أبعاد الثقافة التنظيمة طبقا

التحليل الوصفر

 التطبيق: 
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، والأهمية النس      بية، والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف   ي  الوس      ط الحس      ابر
ن اس      تخدم الباحثي 

ي الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات بهدف التعرف على مدى توافرهما 
ات البحث المتمثلة فن لتوص       يف متغت 

ات.   وإدراك عينة البحث لتلك المتغت 

 (: 9جدول ) 

 لأراء عينة البحث )ن=
ً
 ( 384مدى توافر الثقافة التنظيمة بأبعادها طبقا

ة  الأبعاد   الفير
المتوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الاختلاف 

الأهمية  
 النسبية

 قيمة ت 
مستوى  
 الدلالة  

ة  ثقافة العشير

 0.01 139.22 82.20 14.11 0.58 4.11 الأزمة بلق

 0.01 145.91 83.60 13.40 0.56 4.18 أثناء الأزمة

 0.01 139.55 83.60 14.11 0.59 4.18 بعد الأزمة
 

 ثقافة  
 التسلسل الهرمي 

 0.01 136.64 81.20 14.29 0.58 4.06 قبل الأزمة

 0.01 137.18 84.00 14.29 0.60 4.20 أثناء الأزمة

 0.01 136.16 83.80 14.32 0.60 4.19 بعد الأزمة
 

 ثقافة الأدهقراطي 

 0.01 130.58 81.00 15.06 0.610 4.05 قبل الأزمة

 0.01 133.18 83.20 14.66 61. 4.16 أثناء الأزمة

 0.01 131.66 83.40 14.87 0.62 4.17 بعد الأزمة
 

 ثقافة السوق 

 0.01 139.16 82.20 14.11 0.58 4.11 قبل الأزمة

 0.01 149.13 84.40 13.27 0.56 4.22 أثناء الأزمة

 0.01 148.42 84.60 13.24 0.56 4.23 بعد الأزمة
 

 المتوسط العام 

 0.01 145.52 81.60 13.48 0.55 4.08 قبل الأزمة

 0.01 149.18 83.80 13.13 0.55 4.19 أثناء الأزمة

 0.01 146.96 83.80 13.37 0.56 4.19 بعد الأزمة

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 

 ( الجدول رقم  بيانات  الثقافة 9تشت   أبعاد  الموافقة على جميع  البحث إل  أراء عينة  اتجاه  ( ميل 

، وقد جاءت نتيجة اختبار )ت( لتؤكد ذلك،  3التنظيمية، حيث إن قيم جميع المتوسطات تزيد عن القيمة 

،  4.19وأثناء الأزمة بلغ  لقبل الأزمة    4.08.، فنجد أن المتوسط العام بلغ )  0.01حيث بلغ مستوى المعنوية  

تيب، كما تراوحت  ٪13.37،  ٪13.13،  ٪13.48( بمعامل اختلاف بلغ ) 4.19وبعد الأزمة بلغ   ( على الت 

 ( ن  بي  ات 
الفت  لجميع  الأبعاد  متوسط  ) 4.23،  4.05قيم  ن  بي  تراوح  اختلاف  بمعامل   )13.24  ،15.06  ،)

بل الأزمة وارتفعت أثناء الأزمة واستمرت متوفرة  والنتائج السابقة تدل على أن الثقافة التنظيمية توافرت ق

 : ي
 بعد الأزمة فنجد الآب 

ة بُعد   − قبل الأزمة وارتفعت أهميتة    ٪ 82.20توافر بدرجة مرتفعة حيث بلغت أهميته النسبية    ثقافة العشير

 % واستمرت الأهمية بعد الأزمة بنفس النسبة.    83.60أثناء الأزمة فبلغ  

قبل الأزمة وارتفعت    ٪ 81.20توافر بدرجة مرتفعة حيث بلغت أهميته النسبية    التسلسل الهرمي   ثقافة بُعد   −

 . ٪ 83.90% وبلغت بعد الأزمة    84.0أهميتة أثناء الأزمة فبلغ  
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قبل الأزمة وارتفعت أهميتة    ٪ 81.0توافر بدرجة مرتفعة حيث بلغت أهميته النسبية    ثقافة الأدهقراطي بُعد   −

 . ٪ 83.40% وبلغت بعد الأزمة    83.20أثناء الأزمة فبلغ  

قبل الأزمة وارتفعت أهميتة    ٪ 82.20توافر بدرجة مرتفعة حيث بلغت أهميته النسبية    ثقافة السوق بُعد   −

 . ٪ 84.60% وبلغت بعد الأزمة    84.40أثناء الأزمة فبلغ  

كات محل   -ب بالشر البحث  عينة   لآراء 
ً
الأزمات طبقا إدارة  أبعاد  توافر  لمعرفة مدى  ي 

الوصفر التحليل 

 التطبيق: 

 (: 10جدول ) 

 لآراء عينة البحث )ن=
ً
 (384مدى توافر إدارة الأزمات بأبعادها طبقا

ة  الأبعاد   الفير
المتوسط  

 المرجح 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

الأهمية  

 النسبية
 قيمة ت 

مستوى  

 الدلالة  

إكتشاف إشارات الإنذار  

 المبكر 

 0.01 121.64 80.80 16.09 0.65 4.04 الأزمة بلق

 0.01 121.43 83.40 16.07 0.67 4.17 أثناء الأزمة

 0.01 122.19 83.00 16.14 0.67 4.15 بعد الأزمة
 

 الإستعداد والوقاية 

 0.01 126.47 79.40 15.62 0.62 3.97 الأزمة بلق

 0.01 122.76 82.80 15.94 0.66 4.14 أثناء الأزمة

 0.01 122.95 82.60 15.98 0.66 4.13 بعد الأزمة
 

ار   احتواء الأضر

 0.01 134.99 80.60 14.64 0.59 4.03 الأزمة بلق

 0.01 133.34 83.00 14.46 0.60 4.15 أثناء الأزمة

 0.01 133.80 83.00 14.70 0.61 4.15 بعد الأزمة
 

ي 
ر
 استعادة النشاط والتعاف

 0.01 127.94 82.00 15.37 0.63 4.10 الأزمة بلق

 0.01 141.37 84.60 13.95 0.59 4.23 أثناء الأزمة

 0.01 143.96 84.20 13.54 0.57 4.21 بعد الأزمة
 

 التعلم 

 0.01 121.84 82.20 16.06 0.66 4.11 الأزمة بلق

 0.01 139.86 84.40 13.98 0.59 4.22 أثناء الأزمة

 0.01 139.86 84.60 13.95 0.59 4.23 بعد الأزمة
 

 المتوسط العام 

 0.01 143.52 81.00 13.58 0.55 4.05 الأزمة بلق

 0.01 148.59 83.60 13.16 0.55 4.18 أثناء الأزمة

 0.01 150.45 83.40 12.95 0.54 4.17 بعد الأزمة

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 
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 ( رقم  الجدول  بيانات  الشديدة على  10تشت   والموافقة  الموافقة  إل  البحث  أراء عينة  اتجاه  ميل   )

ي الفئة الأول والثانية لمقياس ليكرت الخماسي  
جميع  أبعاد إدارة الأزمات، حيث إن قيم المتوسطات تقع فن

.، فنجد أن  0.01(، وقد جاءت نتيجة اختبار )ت( لتؤكد ذلك، حيث بلغ مستوى المعنوية  3.40-5.00) 

 ( بلغ  العام  بلغ    4.05المتوسط  بلغ  4.18لقبل الأزمة وأثناء الأزمة  ( بمعامل اختلاف  4.17، وبعد الأزمة 

ن )  ن ) ٪13.95،  ٪13.16تراوح بي  ( بمعامل  4.23،  3.97(، كما تراوحت قيم متوسط الأبعاد لجميع الأبعاد بي 

 ( ن  بي  تراوح  العاملة  16.14،  13.54اختلاف  ان  الطت  كات  بشر ن  العاملي  أن  على  تدل  السابقة  والنتائج   ،)

بالمطارات المصرية مدركون لأهمية إدارة الأزمات قبل الأزمة وزاد الإدراك أثناء الأزمة واستمر بعد حدوث 

 : ي
 الأزمة فنجد الآب 

المبكرأن بعد   − الإنذار  إشارات  الثالث قبل الأزمة وأثنائها وبعدها بمتوسط قدرة    إكتشاف  تيب  الت  احتل 

ن ) 4.15،  4.17،  4.04)  اوح بي 
تيب، حيث يتوافر بنسبة تت  ( مع نسبة اتفاق  ٪ 83.40، و ٪ 80.80( على الت 

ن )   ه عينة الدراسة حول  اوح بي 
 (. ٪ 83.93،  ٪ 83.86تت 

ي قدرة )   الاستعداد والوقاية وأن بعد   − تيب الخامس بمتوسط حسابر ( قبل الأزمة وبمتوسط  3.97احتل الت 

 (4.14 ( وبمتوسط  الأزمة  أثناء  الأزمة 4.13(  بعد   )   ( ن  بي  تراوحت  بنسبة  يتوفر  البعد  هذا    ٪ 79.40وأن 

ن ) ٪ 82.80و   (. ٪ 84.38، و ٪ 84.02(، كما تروحت نسبة اتفاق عينة الدراسة حوله بي 

ار اح وعن بعد   − ي قدرة    تواء الاضر تيب الرابع بمتوسط حسابر اثناء    4.15قبل الازمة وبمتوسط    4.03فاحتل الت 

ن  اتفاق عينة    وحت نسبة ا تر (، كما  ٪ 83.00و   ٪ 80.60)   الازمة وبعدها وان هذا البعد يتوفر بنسبة تراوحت بي 

ن )   (. ٪ 85.54، و ٪ 85.30الدراسة حوله بي 

ي وجاء بعد   −
ر
ي قدرة    استعادة النشاط والتعاف ي بمتوسط حسابر

تيب الثابن ي الت 
قبل الأزمة وبمتوسط    4.10فن

تيب الأول بمتوسط    4.21 ن  4.23بعد الأزمة أما أثناء الأزمة فاحتل الت  ، وأن هذا البعد يتوفر بنسبة تراوحت بي 

ن ) ا (، كما تر ٪ 84.60و   ٪ 82.0)   (.   ٪ 86.46،  ٪ 84.63وحت نسبة اتفاق عينة الدراسة حوله بي 

ي قدرة    التعلموعن بعد   − تيب الأول بمتوسط حسابر ي الت 
بعد الأزمة    4.23قبل الأزمة وبمتوسط    4.11فجاء فن

ي بمتوسط  
الثابن تيب  الت  فاحتل  الأزمة  أثناء  ) 4.22أما  ن  يتوفر بنسبة تراوحت بي  البعد    ٪ 82.20، وأن هذا 

ن ) ٪ 84.60و   (. ٪ 86.05،  ٪ 83.94(، كما تروحت نسبة اتفاق عينة الدراسة حوله بي 

 اختبار فروض البحث: -5

 الاول: ياختبار صحة الفرض الرئيس -أ

ان العاملة بالمطارات المصرية محل التطبيق   كات الطت  ن بشر ي إدراك العاملي 
توجد فروق معنوية فن

، سنوات  ، المؤهل الدراسي ي
 للعوامل الديموجرافية )النوع، المستوى الوظيفن

ً
لمفهوم الثقافة التنظيمية وفقا

كة(.  ة، الشر  الختر

ر اختبار )ت( للمجموعات المستقلة وتحليل  و  للتحقق من صحة فرض البحث استخدم الباحثير

 التباين الآحادي. 
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 (: 11جدول ) 
ان العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم الثقافة التنظيمية  كات الطت  ن بشر ي إدراك العاملي 

 دلاله الفروق فن
 للنوع 

ً
 وفقا

 البيان 
مجموعة 
 المقارنة 

 العدد 

 بعد الأزمة  أثناء الأزمة  قبل الأزمة 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري 

ة  ثقافة العشير

 0.53 4.24 0.50 4.25 0.54 4.17 238 ذكور

 0.66 4.07 0.63 4.06 0.62 3.99 146 إناث

 2.699/0.01 3.087/0.01 2.925/0.01 ت/مستوىالدلالة  قيمة

ثقافة 
التسلسل  
 الهرمي 

 0.54 4.25 0.54 4.24 0.52 4.12 238 ذكور

 0.69 4.09 0.67 4.12 0.67 3.98 146 إناث

 2.412/0.05 2.006/0.05 2.115/0.05 قيمة ت/مستوىالدلالة 

ثقافة 
 الأدهقراطي 

 0.51 4.24 0.51 4.22 0.54 4.10 238 ذكور

 0.76 4.07 0.74 4.07 0.69 3.96 146 إناث

 2.328/0.05 2.215/0.05 2.159/0.05 قيمة ت/مستوىالدلالة 

 ثقافة السوق 

 0.45 4.31 0.44 4.31 0.50 4.18 238 ذكور

 0.69 4.09 0.68 4.09 0.68 4.01 146 إناث

 3.374/0.01 3.367/0.01 2.514/0.05 قيمة ت/مستوىالدلالة 

الثقافة  
 التنظيمية 

 0.46 4.26 0.46 4.26 0.47 4.14 238 ذكور

 0.67 4.09 0.66 4.09 0.64 3.99 146 إناث

قيمة ت/مستوى  
 الدلالة

2.553/0.01 2.745/0.01 2.843/0.01 

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 

 للنوع )ذكور 11يتضح من بيانات الجدول رقم ) 
ً
ن وفقا ي درجة إدراك العاملي 

( وجود فروق معنوية فن

ان العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم الثقافة التنظيمية، حيث تراوحت قيم "ت"    - كات الطت  إناث( بشر

ن )  للثقافة التنظيمية عن   .. فنجد أن الذكور أكت  إدراك0.01، 0.05( عند مستوى دلالة 3.374، 2.006بي 

 الإناث. 

 (: 12جدول ) 

ان العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم الثقافة التنظيمية  كات الطت  ن بشر ي إدراك العاملي 
 دلاله الفروق فن

ي 
 للمستوى الوظيفر

ً
 وفقا

 البيان 
مجموعة  

 المقارنة 
 العدد 

 بعد الأزمة  أثناء الأزمة قبل الأزمة

المتوس 

 ط 

الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 

المتوس 

 ط 

الانحراف  

 المعياري 

ثقافة 

ة  العشير

 0.42 4.30 0.9 4.31 0.42 4.21 81 إدارة عليا

 0.45 4.37 0.45 4.35 0.45 4.27 137 إدارة وسط

 0.68 3.96 0.65 3.99 0.68 3.92 166 إدارة تنفيذية 

 0.01/ 22.005 0.01/ 19.846 0.01/ 16.806 قيمة ف/مستوى الدلالة 

 0.43 4.31 0.43 4.31 0.43 4.21 81 إدارة عليا
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 البيان 
مجموعة  

 المقارنة 
 العدد 

 بعد الأزمة  أثناء الأزمة قبل الأزمة

المتوس 

 ط 

الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 

المتوس 

 ط 

الانحراف  

 المعياري 

ثقافة 
التسلسل  
 الهرمي 

 0.50 4.35 0.51 4.35 0.49 4.20 137 إدارة وسط

 0.70 3.99 0.69 4.01 0.67 3.88 166 إدارة تنفيذية 

 0.01/ 16.419 0.01/ 14.703 0.01/ 15.351 قيمة ف/مستوى الدلالة 

ثقافة 
الأدهقراط

 ي 

 0.46 4.34 0.46 4.33 0.49 4.21 81 إدارة عليا

 0.52 4.33 0.51 4.32 0.50 4.19 137 إدارة وسط

 0.70 3.96 0.69 3.96 0.68 3.85 166 إدارة تنفيذية 

 0.01/ 18.594 0.01/ 18.048 0.01/ 17.113 قيمة ف/مستوى الدلالة 

ثقافة 
 السوق 

 0.38 4.38 0.37 4.36 0.41 4.25 81 إدارة عليا

 0.42 4.39 0.42 4.37 0.44 4.27 137 إدارة وسط

 0.66 4.03 0.66 4.03 0.69 3.91 166 إدارة تنفيذية 

 0.01/ 21.074 0.01/ 19.076 0.01/ 18.921 قيمة ف/مستوى الدلالة 

الثقافة  
 التنظيمية 

 0.38 4.33 0.37 4.33 0.38 4.22 81 إدارة عليا

 0.42 4.36 0.43 4.35 0.42 4.23 137 إدارة وسط

 0.66 3.99 0.65 4.00 0.65 3.89 166 إدارة تنفيذية 

 0.01/ 21.967 0.01/ 20.062 0.01/ 19.515 قيمة ف/مستوى الدلالة 

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 

ان معنوية  ( وجود فروق  12يتضح من بيانات الجدول رقم )  كات الطت  ن بشر ي درجة إدراك العاملي 
فن

ن  ، حيث تراوحت قيم "ف" بي  ي
 للمستوى الوظيفن

ً
العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم الثقافة التنظيمية وفقا

.. فنجد أن الإدارة التنفيذية أقل إدراك للثقافة التنظيمية عن 0.01( عند مستوى دلالة  21.967،  14.703) 

 الوسط. الإدارة العليا والإدارة 
 (: 13جدول ) 

ان العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم الثقافة التنظيمية  كات الطت  ن بشر ي إدراك العاملي 
 دلاله الفروق فن

 للمؤهل الدراسي 
ً
 وفقا

 البيان 
مجموعة  
 المقارنة 

 العدد 

 بعد الأزمة  أثناء الأزمة قبل الأزمة

المت 
 وسط

الانحراف  
 المعياري 

المتوس 
 ط 

الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

ثقافة 
ة  العشير

 0.34 4.30 0.31 4.32 0.31 4.26 77 متوسط 

 0.58 4.26 0.54 4.26 0.57 4.15 132 عالىي 

 0.69 3.88 0.69 3.91 0.69 3.85 104 ماجستير 

 0.49 4.32 0.48 4.30 0.51 4.24 71 دكتوراة

 0.01/ 13.091 0.01/ 12.825 0.01/ 11.113 قيمة ف/مستوى الدلالة 

ثقافة 
التسلسل  
 الهرمي 

 0.37 4.36 0.37 4.37 0.37 4.25 77 متوسط 

 0.59 4.26 0.59 4.26 0.55 4.12 132 عالىي 

 0.71 3.88 0.71 3.88 0.68 3.75 104 ماجستير 

 0.49 4.32 0.46 4.35 0.47 4.23 71 دكتوراة

 0.01/ 14.734 0.01/ 15.007 0.01/ 17.156 قيمة ف/مستوىالدلالة 

ثقافة 
 الأدهقراطي 

 0.41 4.38 0.41 4.38 0.40 4.24 77 متوسط 

 0.55 4.28 0.54 4.26 0.58 4.12 132 عالىي 

 0.73 3.83 0.72 3.82 0.68 3.73 104 ماجستير 
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 البيان 
مجموعة  
 المقارنة 

 العدد 

 بعد الأزمة  أثناء الأزمة قبل الأزمة

المت 
 وسط

الانحراف  
 المعياري 

المتوس 
 ط 

الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

 0.58 4.25 0.55 4.25 0.55 4.15 71 دكتوراة

 0.01/ 17.001 0.01/ 17.462 14.27/0.01 قيمة ف/مستوىالدلالة 

ثقافة 
 السوق 

 0.32 4.35 0.32 4.35 0.33 4.28 77 متوسط 

 0.51 4.33 0.50 4.32 0.55 4.17 132 عالىي 

 0.70 3.95 0.70 3.95 0.70 3.82 104 ماجستير 

 0.47 4.33 0.48 4.32 0.49 4.26 71 دكتوراة

 0.01/ 13.732 0.01/ 12.809 0.01/ 13.976 قيمة ف/مستوىالدلالة 

الثقافة  
 التنظيمية 

 0.29 4.35 0.29 4.35 0.30 4.26 77 متوسط 

 0.53 4.28 0.51 4.27 0.52 4.14 132 عالىي 

 0.68 3.88 0.68 3.89 0.66 3.79 104 ماجستير 

 0.46 4.31 0.46 4.30 0.46 4.22 71 دكتوراة

 0.01/ 16.484 0.01/ 16.302 0.01/ 16.359 قيمة ف/مستوىالدلالة 

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 

ان معنوية  ( وجود فروق  13يتضح من بيانات الجدول رقم )  كات الطت  ن بشر ي درجة إدراك العاملي 
فن

ن   ، حيث تراوحت قيم "ف" بي   للمؤهل الدراسي
ً
العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم الثقافة التنظيمية وفقا

هم إدراك 0.01( عند مستوى دلالة  17.156،  11.113)  ن على الدكتوراة أكت  ن الحاصلي  .. فنجد أن العاملي 

 للثقافة التنظيمية. 

 (: 14جدول ) 

ان العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم الثقافة التنظيمية  كات الطت  ن بشر ي إدراك العاملي 
 دلاله الفروق فن

ة   لسنوات الخير
ً
 وفقا

 العدد  مجموعة المقارنة  البيان 

 بعد الأزمة  أثناء الأزمة  قبل الأزمة 

المت

 وسط

الانحرا

ف 

 المعياري 

المتوس

 ط

الانحراف 

 المعياري 

المتوس

 ط

الانحرا

ف 

 المعياري 

ثقافة 

ة   العشير

 

 0.46 4.11 0.46 4.13 0.48 4.08 48 سنوات 5أقل من 

 0.39 4.34 0.41 4.31 0.43 4.27 106 سنوات 10وأقل من  5من 

 0.74 3.97 0.70 4.01 0.72 3.92 153 سنة  15سنوات وأقل من 10من 

 0.35 4.40 0.31 4.38 0.36 4.26 77 فأكي  سنة  15من 

 14.500/0.01 10.453/0.01 10.945/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة 

ثقافة 

التسلسل  

 الهرمي 

 0.55 4.12 0.55 4.11 0.52 4.05 48 سنوات 5أقل من 

 0.45 4.34 0.47 4.33 0.45 4.21 106 سنوات 10وأقل من  5من 

 0.75 4.00 0.74 4.01 0.70 3.86 153 سنة  15سنوات وأقل من 10من 

 0.30 4.41 0.29 4.42 0.36 4.29 77 فأكي  سنة  15من 

 12.058/0.01 11.259/0.01 13.390/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة 

 
 0.57 4.17 0.57 4.17 0.54 4.03 48 سنوات 5أقل من 

 0.54 4.33 0.54 4.31 0.56 4.22 106 سنوات 10وأقل من  5من 
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 دراسة تطبيقية على شركات الطيران العاملة في المطارات المصرية

 

 العدد  مجموعة المقارنة  البيان 

 بعد الأزمة  أثناء الأزمة  قبل الأزمة 

المت

 وسط

الانحرا

ف 

 المعياري 

المتوس

 ط

الانحراف 

 المعياري 

المتوس

 ط

الانحرا

ف 

 المعياري 

ثقافة 

 الأدهقراطي 

 

 0.72 3.96 0.71 3.95 0.67 3.82 153 سنة  15سنوات وأقل من 10من 

 0.35 4.38 0.34 4.38 0.39 4.27 77 فأكي  سنة  15من 

 11.825/0.01 12.226/0.01 14.288/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة 

 ثقافة السوق 

 0.42 4.23 0.41 4.22 00.42 4.14 48 سنوات 5أقل من 

 0.39 4.39 0.40 4.37 0.42 4.28 106 سنوات 10وأقل من  5من 

 0.70 4.02 0.70 4.02 0.71 3.89 153 سنة  15سنوات وأقل من 10من 

 0.31 4.43 0.31 4.42 0.38 4.31 77 فأكي  سنة  15من 

 14.459/0.01 13.776/0.01 15.504/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة 

الثقافة  

 التنظيمية 

 0.45 4.16 0.46 4.16 0.44 4.07 48 سنوات 5أقل من 

 0.40 4.35 0.42 4.33 0.42 4.24 106 سنوات 10وأقل من  5من 

 0.70 3.99 0.69 4.00 0.67 3.87 153 سنة  15سنوات وأقل من 10من 

 0.28 4.41 0.26 4.40 0.31 4.28 77 فأكي  سنة  15من 

 14.851/0.01 13.320/0.01 15.480/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة 

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 

ان معنوية  ( وجود فروق  14يتضح من بيانات الجدول رقم )  كات الطت  ن بشر ي درجة إدراك العاملي 
فن

ن  ة، حيث تراوحت قيم "ف" بي   لسنوات الختر
ً
العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم الثقافة التنظيمية وفقا

ة من  0.01( عند مستوى دلالة  15.504،  10.453)  ن أصحاب سنوات الختر سنة   15.. فنجد أن العاملي 
هم إدراك للثقافة التنظيمية.   فأكت  أكت 

 (: 15جدول ) 
ان العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم الثقافة التنظيمية  كات الطت  ن بشر ي إدراك العاملي 

 دلاله الفروق فن
كة   للشر

ً
 وفقا

 العدد  مجموعة المقارنة  البيان 

 بعد الأزمة  أثناء الأزمة  قبل الأزمة 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 

ة  ثقافة العشير

ان   0.46 4.27 0.47 4.28 0.50 4.23 217 مصر للطير

 0.53 4.15 0.51 4.15 0.53 4.07 97 الخطوط السعودية

ان الخليج   0.87 3.91 0.78 3.93 0.70 3.76 70 طير

 0.01/ 10.641 0.01/ 10.966 0.01/ 19.599 قيمة ف/مستوى الدلالة 

ثقافة التسلسل  

 الهرمي 

 

ان   0.48 4.29 0.48 4.28 0.48 4.20 217 مصر للطير

 0.62 4.17 0.62 4.19 0.57 4.02 97 الخطوط السعودية

ان الخليج   0.82 3.91 0.81 3.93 0.71 3.70 70 طير

 0.01/ 10.897 9.598/0.01 0.01/ 22.216 قيمة ف/مستوى الدلالة 

ثقافة 

 الأدهقراطي 

 

ان   0.53 4.24 0.52 4.22 0.54 4.16 217 مصر للطير

 0.63 4.21 0.63 4.20 0.60 4.05 97 الخطوط السعودية

ان الخليج   0.79 3.93 0.79 3.93 0.70 3.68 70 طير

 7.120/0.01 6.703/0.01 0.01/ 17.575 قيمة ف/مستوى الدلالة 
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 (2025 يوليو،  2، ع3المجلة الاكاديمية للعلوم الاجتماعية )م

 صالح عبد الله   أبو بكر أحمدد. 

 أحمد سعيد إبراهيم المحلاويأ.د.

 أ.د. ثناء معوض علي أبو شحاته 
 

 

 

 

 العدد  مجموعة المقارنة  البيان 

 بعد الأزمة  أثناء الأزمة  قبل الأزمة 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 

 ثقافة السوق 

ان   0.44 4.34 0.44 4.33 0.47 4.25 217 مصر للطير

 0.55 4.19 0.55 4.19 0.56 4.09 97 الخطوط السعودية

ان الخليج   0.76 3.95 0.75 3.93 0.72 3.72 70 طير

 0.01/ 14.058 0.01/ 14.317 0.01/ 23.953 قيمة ف/مستوى الدلالة 

الثقافة  

 التنظيمية 

ان   0.43 4.28 0.43 4.28 0.44 4.21 217 مصر للطير

 0.55 4.18 0.55 4.1 0.54 4.06 97 الخطوط السعودية

ان الخليج   0.79 3.93 0.76 3.93 0.68 3.72 70 طير

 0.01/ 11.588 0.01/ 11.128 0.01/ 23.866 قيمة ف/مستوى الدلالة 

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 

ان 15يتضح من بيانات الجدول رقم )  كات الطت  ن بشر ي درجة إدراك العاملي 
( وجود فروق معنوية فن

كة، حيث تراوحت قيم "ف"   للشر
ً
العاملة بالمطارات المصرية محل التطبيق لمفهوم الثقافة التنظيمية وفقا

 ( ن  دلالة  23.953،  6.703بي  مستوى  عند  هم0.01(  أكت  ان  للطت  مصر  كة  أن شر فنجد  للثقافة   ..   
ً
إدراكا

ان الخليج.  كة طت  كة الخطوط السعودية ثم شر  التنظيمة يليها شر

 القرار:  

الرئيسي  الفرض  كات   قبول  بشر ر  العاملير إدراك  ي 
ر
ف معنوية  فروق  توجد   " القائل  للبحث  الأول 

 للعوامل الشخصية  
ً
ان العاملة بالمطارات المصرية محل التطبيق لمفهوم الثقافة التنظيمية وفقا الطير

كة(". ورفض الفرض البديل الأول   ة، الشر ، الخير ، المؤهل الدراسي ي
والتنظيمية )النوع، المستوى الوظيفر

ان العاملة بالمطارات المصرية    للبحث كات الطير ر بشر ي إدراك العاملير
ر
القائل "لا توجد فروق معنوية ف

المستوى   )النوع،  والتنظيمية  الشخصية  للعوامل   
ً
وفقا التنظيمية  الثقافة  لمفهوم  التطبيق  محل 

كة(".  ة، الشر ، الخير ، المؤهل الدراسي ي
 الوظيفر

 الثاني: ياختبار صحة الفرض الرئيس -ب

إدارة  لمفهوم  المصرية  بالمطارات  العاملة  ان  الطت  كات  ن بشر العاملي  إدراك  ي 
فن معنوية  فروق  توجد 

كة(.  ة، الشر ، سنوات الختر ، المؤهل الدراسي ي
 للعوامل الديموجرافية )النوع، المستوى الوظيفن

ً
 الأزمات وفقا

ر للتحقق من صحة فرض البحث استخدم الباحثو  اختبار ت للمجموعات المستقلة وتحليل    ير

 التباين الآحادي. 
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 (: 16جدول ) 

ان العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم إدارة الأزمات  كات الطت  ن بشر ي إدراك العاملي 
 دلاله الفروق فن

 للنوع 
ً
 وفقا

 البيان 
مجموعة  

 المقارنة 
 العدد 

 بعد الأزمة  أثناء الأزمة قبل الأزمة

 المتوسط 
الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 

إكتشاف 

إشارات 

الإنذار  

 المبكر 

 0.59 4.22 0.60 4.24 0.58 4.12 238 ذكور

 0.76 4.03 0.77 4.05 0.74 3.91 146 اناث

قيمة 

 ت/مستوىالدلالة 
2.968/0.01  2.515/0.05  2.570/0.01  

الاستعداد  

 والوقاية 

 0.59 4.18 0.59 4.19 0.56 4.02 238 ذكور

 0.75 4.05 0.75 4.06 0.68 3.88 146 اناث

قيمة 

 ت/مستوىالدلالة 
2.053/0.05  1.716/0.087  1.730/0.085  

إحتواء  

ار   الاضر

 0.53 4.22 0.53 4.22 053 4.10 238 ذكور

 0.70 4.04 0.71 4.03 0.65 3.91 146 اناث

قيمة 

 ت/مستوىالدلالة 
2.958/0.01  2.692/0.01  2.689/0.01  

استعادة  

النشاط  

ي 
ر
 والتعاف

 0.50 4.26 0.51 4.28 0.55 4.15 238 ذكور

 0.67 4.14 0.69 4.15 0.73 4.03 146 اناث

قيمة 

 ت/مستوىالدلالة 
1.742/0.083  2.021/0.05  1.876/0.062  

 التعلم 

 0.48 4.30 0.48 4.30 0.58 4.14 238 ذكور

 0.72 4.09 0.72 4.10 0.77 4.05 146 اناث

قيمة 

 ت/مستوىالدلالة 
1.291/0.198  3.003/0.01  3.003/0.01  

 إدارة الأزمات 

 0.44 4.24 0.44 4.25 0.47 4.11 238 ذكور

 0.67 4.07 0.68 4.08 0.66 3.96 146 اناث

قيمة 

 ت/مستوىالدلالة 
2.421/0.05  2.620/0.01  2.623/0.01  

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 

 للنوع )ذكور فروق معنوية  ( وجود  16يتضح من بيانات الجدول رقم ) 
ً
ن وفقا ي درجة إدراك العاملي 

فن

ن    - ان العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم إدارة الأزمات، حيث تراوحت قيم "ت" بي  كات الطت  إناث( بشر

 لإدارة الأزمات عن الإناث،  0.01،  0.05( عند مستوى دلالة  3.003،  2.421) 
ً
.. فنجد أن الذكور أكت  إدراكا

ن لا يوجد فرق بينه ي حي 
ي  فن

ي بعد الاستعداد والوقاية أثناء الأزمة وبعد الأزمة، وبعد استعادة النشاط والتعافن
م فن

 قبل الأزمة وبعد الأزمة، وبعد التعلم قبل الأزمة. 
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 صالح عبد الله   أبو بكر أحمدد. 
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 أ.د. ثناء معوض علي أبو شحاته 
 

 

 

 

 (: 17جدول ) 

ان العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم إدارة الازمات  كات الطت  ن بشر ي إدراك العاملي 
 دلاله الفروق فن

ي 
 للمستوى الوظيفر

ً
 وفقا

 العدد  مجموعة المقارنة  البيان

 بعد الأزمة  أثناء الأزمة  قبل الأزمة 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 

إكتشاف 

إشارات الإنذار  

 المبكر 

 0.44 4.27 0.44 4.29 0.48 4.18 81 إدارة عليا

 0.60 4.32 0.61 4.34 0.59 4.16 137 إدارة وسط

 0.75 3.95 0.77 3.96 0.73 3.87 166 إدارة تنفيذية 

الدلالة  يمة ف/مستوى  10.353 /0.01  13.848 /0.01  13.906 /0.01  

الاستعداد  

 والوقاية 

 0.50 4.21 0.50 4.23 0.50 4.12 81 إدارة عليا

 0.55 4.30 0.55 4.31 0.54 4.05 137 إدارة وسط

 0.76 3.95 0.76 3.95 0.69 3.83 166 إدارة تنفيذية 

الدلالة  قيمة ف/مستوى  8.092/0.01  12.654 /0.01  12.097 /0.01  

ار   إحتواء الاضر

 0.43 4.32 0.44 4.31 0.48 4.19 81 إدارة عليا

 0.49 4.30 0.50 4.29 0.49 4.17 137 إدارة وسط

 0.70 3.95 0.70 3.95 0.65 3.84 166 إدارة تنفيذية 

0.01/ 16.546 قيمة ف/مستوى الدلالة   17.421 /0.01  17.874 /0.01  

استعادة  

ي 
ر
 النشاط والتعاف

 0.44 4.37 0.44 4.39 0.49 4.26 81 إدارة عليا

 0.47 4.35 0.48 4.38 0.53 4.26 137 إدارة وسط

 0.65 4.02 0.67 4.03 0.70 3.89 166 إدارة تنفيذية 

0.01/ 17.766 قيمة ف/مستوى الدلالة   18.222 /0.01  17.583 /0.01  

 التعلم 

 45 4.36 0.45 4.36 0.48 4.28 81 إدارة عليا

. 0.520 4.35 0.520 4.35 0.58 4.29 137 إدارة وسط  

 0.66 4.05 0.66 4.05 0.72 3.87 166 إدارة تنفيذية 

0.01/ 21.275 قيمة ف/مستوى الدلالة   13.369 /0.01  13.369 /0.01  

 إدارة الأزمات 

 0.37 4.31 0.37 4.32 0.39 4.21 81 إدارة عليا

 0.43 4.32 0.44 4.33 0.43 4.19 137 إدارة وسط

 0.63 3.98 0.64 3.99 0.65 3.86 166 إدارة تنفيذية 

0.01/ 18.770 قيمة ف/مستوى الدلالة   19.373 /0.01  19.411 /0.01  

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 

ان فروق معنوية  ( وجود  17يتضح من بيانات الجدول رقم )  كات الطت  ن بشر ي درجة إدراك العاملي 
فن

بالمطارات المصرية لمفهوم إدارة الأزمات ن   العاملة  ، حيث تراوحت قيم "ف" بي  ي
الوظيفن  للمستوى 

ً
وفقا

 لإدارة الأزمات عن الإدارة  0.01( عند مستوى دلالة  21.275،  8.092) 
ً
.. فنجد أن الإدارة العليا أكت  إدراكا

 الوسط والإدارة التنفيذية. 
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 (: 18جدول ) 

ان العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم إدارة الأزمات  كات الطت  ن بشر ي إدراك العاملي 
 دلاله الفروق فن

 للمؤهل الدراسي 
ً
 وفقا

 البيان 
مجموعة  
 المقارنة 

 العدد 

 بعد الأزمة  أثناء الأزمة قبل الأزمة

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

إكتشاف 
إشارات 
الإنذار  
 المبكر 

 0.46 4.36 0.46 4.39 0.45 4.29 77 متوسط 

 0.60 4.21 0.60 4.24 0.59 4.08 132 عالىي 

 0.83 3.83 0.84 3.84 0.77 3.72 104 ماجستير 

 0.54 4.27 0.55 4.29 0.57 4.16 71 دكتوراة

 0.01/ 12.603 0.01/ 13.638 0.01/ 14.207 قيمة ف/مستوى الدلالة 

الاستعد 
اد 

 والوقاية 

 0.39 4.35 0.39 4.36 0.43 4.17 77 متوسط 

 062 4.20 0.62 4.21 0.58 4.01 132 عالىي 

 0.78 3.78 0.79 3.79 0.69 3.65 104 ماجستير 

 0.58 4.28 0.56 4.29 0.56 4.16 71 دكتوراة

 0.01/ 15.699 0.01/ 16.062 0.01/ 16.260 قيمة ف/مستوى الدلالة 

إحتواء  
ار   الاضر

 0.41 4.34 0.41 4.34 0.41 4.22 77 متوسط 

 0.53 4.26 0.53 4.26 0.54 4.11 132 عالىي 

 0.74 3.80 0.75 3.79 0.67 3.71 104 ماجستير 

 0.49 4.25 0.49 4.25 0.52 4.14 71 دكتوراة

 0.01/ 18.423 0.01/ 18.481 0.01/ 16.810 قيمة ف/مستوى الدلالة 

استعادة  
النشاط  
ي 
ر
 والتعاف

 0.36 4.39 0.37 4.40 0.49 4.28 77 متوسط 

 0.55 4.28 0.56 4.31 0.59 4.21 132 عالىي 

 0.68 3.94 0.68 3.96 0.71 3.77 104 ماجستير 

 0.51 4.28 0.55 4.29 0.53 4.19 71 دكتوراة

 0.01/ 12.116 0.01/ 11.781 0.01/ 14.845 قيمة ف/مستوى الدلالة 

 التعلم 

 0.42 4.34 0.42 4.34 0.46 4.31 77 متوسط 

 0.49 4.35 0.49 4.35 0.61 4.20 132 عالىي 

 0.73 3.99 0.73 3.99 0.77 3.77 104 ماجستير 

 0.59 4.22 0.59 4.21 0.61 4.19 71 دكتوراة

 9.198/0.01 9.198/0.01 0.01/ 13.746 قيمة ف/مستوى الدلالة 

إدارة  
 الأزمات

 0.31 4.36 0.31 4.37 0.32 4.25 77 متوسط 

 0.47 4.26 0.47 4.27 0.50 4.12 132 عالىي 

 0.69 3.87 0.69 3.87 0.66 3.73 104 ماجستير 

 0.47 4.26 0.48 4.27 0.47 4.17 71 دكتوراة

 0.01/ 17.492 0.01/ 17.557 0.01/ 19.815 قيمة ف/مستوى الدلالة 

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 

ان فروق معنوية  ( وجود  18يتضح من بيانات الجدول رقم )  كات الطت  ن بشر ي درجة إدراك العاملي 
فن

، حيث تراوحت قيم    للمؤهل الدراسي
ً
العاملة بالمطارات المصرية محل التطبيق لمفهوم إدارة الازمات وفقا

ن )   . 0.01( عند مستوى دلالة 19.815،  9.198"ف" بي 
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 (: 19جدول ) 

ان العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم إدارة الأزمات  كات الطت  ن بشر ي إدراك العاملي 
 دلاله الفروق فن

ة   لسنوات الخير
ً
 وفقا

 العدد  مجموعة المقارنة  البيان 
 بعد الازمة  أثناء الازمة  قبل الازمة 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

إكتشاف 
إشارات  
الإنذار 
 المبكر

 0.52 4.07 0.52 4.09 0.54 3.98 48 سنوات 5أقل من 

 0.60 4.28 61. 4.30 0.60 4.18 106 سنوات 10وأقل من  5من 

 0.80 3.96 0.810 3.98 0.76 3.85 153 سنة  15سنوات وأقل من 10من 

 0.38 4.39 0.37 4.41 0.41 4.26 77 فأكي  سنة  15من 

 9.229/0.01 9.471/0.01 9.652/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة 

الاستعداد  
 والوقاية 

 0.68 4.02 0.68 4.02 0.65 3.93 48 سنوات 5أقل من 

 0.52 4.27 0.53 4.28 0.52 4.08 106 سنوات 10وأقل من  5من 

 0.78 3.96 0.79 3.96 0.69 3.77 153 سنة  15سنوات وأقل من 10من 

 0.36 4.36 0.35 4.37 0.40 4.23 77 فأكي  سنة  15من 

 9.049/0.01 9.303/0.01 11.778/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة 

إحتواء  
ار  الاضر

 0.54 4.15 0.54 4.15 0.55 4.05 48 سنوات 5أقل من 

 0.50 4.31 0.51 4.31 0.50 4.20 106 سنوات 10وأقل من  5من 

 0.72 3.95 0.72 3.95 0.65 3.83 153 سنة  15سنوات وأقل من 10من 

 0.39 4.32 0.39 4.31 0.45 4.17 77 فأكي  سنة  15من 

 10.387/0.01 10.093/0.01 11.347/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة 

استعادة 
النشاط 
ي 
ر
 والتعاف

 0.54 4.20 0.55 4.21 0.54 4.03 48 سنوات 5أقل من 

 0.48 4.35 0.48 4.38 0.55 4.27 106 سنوات 10وأقل من  5من 

 0.67 4.02 0.70 4.05 0.73 3.89 153 سنة  15سنوات وأقل من 10من 

 0.35 4.41 0.36 4.41 0.39 4.33 77 فأكي  سنة  15من 

 11.427/0.01 10.396/0.01 13.022/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة 

 التعلم 

 0.51 4.25 0.51 4.25 0.53 4.18 48 سنوات 5أقل من 

 0.54 4.34 0.54 4.34 0.61 4.25 106 سنوات 10وأقل من  5من 

 0.71 4.09 0.70 4.09 0.77 3.89 153 سنة  15سنوات وأقل من 10من 

 0.38 4.32 0.38 4.32 0.40 4.29 77 فأكي  سنة  15من 

 4.772/0.01 4.772/0.01 9.517/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة 

إدارة  

 الأزمات 

 0.48 4.14 0.49 4.14 0.47 4.04 48 سنوات 5أقل من 

 0.44 4.31 0.45 4.32 0.47 4.20 106 سنوات 10وأقل من  5من 

 0.66 3.99 0.67 4.01 0.65 3.85 153 سنة  15سنوات وأقل من 10من 

 0.27 4.35 0.28 4.36 0.31 4.26 77 سنة فاكي   15من 

 11.333/0.01 11.030/0.01 14.102/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة 

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 

ان فروق معنوية  ( وجود  19يتضح من بيانات الجدول رقم )  كات الطت  ن بشر ي درجة إدراك العاملي 
فن

ن   بي  "ف"  قيم  تراوحت  حيث  ة،  الختر لسنوات   
ً
وفقا الأزمات  إدارة  لمفهوم  المصرية  بالمطارات  العاملة 

ة من  0.01( عند مستوى دلالة  14.1025،  4.772)  ن أصحاب سنوات الختر سنة   15.. فنجد أن العاملي 

 لمفهوم إدارة الأزمات. 
ً
 فأكت  أكت  إدراكا
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 (: 20جدول ) 

ان العاملة بالمطارات المصرية لمفهوم إدارة الأزمات  كات الطت  ن بشر ي إدراك العاملي 
 دلاله الفروق فن

كة   للشر
ً
 وفقا

 العدد  مجموعة المقارنة  البيان 
 بعد الأزمة  أثناء الأزمة قبل الأزمة

 المتوسط 
الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 

إكتشاف 

إشارات  

الإنذار  

 المبكر 

ان   0.56 4.25 0.57 4.26 0.57 4.19 217 مصر للطت 

 0.67 4.15 0.68 4.19 0.66 4.01 97 الخطوط السعودية 

ان الخليج   0.84 3.82 0.86 3.86 0.69 3.61 70 طت 

23.621/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة   10.022/0.01  11.783/0.01  

الاستعد

اد 

 والوقاية

ان   0.57 4.19 0.57 4.20 0.56 4.11 217 مصر للطت 

 0.65 4.18 0.64 4.18 0.61 3.97 97 الخطوط السعودية 

ان الخليج   0.86 3.88 0.88 3.90 0.60 3.54 70 طت 

25.345/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة   5.664/0.01  6.309/0.01  

إجتواء 

ار  الاضر

ان   0.49 4.25 0.50 4.24 0.50 4.17 217 مصر للطت 

 0.60 4.14 0.60 4.14 0.57 4.01 97 الخطوط السعودية 

ان الخليج   0.83 3.86 0.83 3.86 0.66 3.64 70 طت 

24.433/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة   10.868/0.01  11.131/0.01  

استعادة  

النشاط  

ي 
ر
 والتعاف

ان   0.50 4.28 0.52 4.30 0.52 4.21 217 مصر للطت 

 0.52 4.26 0.52 4.26 0.63 4.09 97 الخطوط السعودية 

ان الخليج   0.76 3.95 0.77 3.97 0.80 3.77 70 طت 

13.904/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة   9.040/0.01  9.333/0.01  

 التعلم 

ان   0.55 4.26 0.55 4.26 0.59 4.18 217 مصر للطت 

 0.53 4.22 0.53 4.22 0.62 4.15 97 الخطوط السعودية 

ان الخليج   0.76 4.11 0.76 4.11 0.84 3.81 70 طت 

9.196/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة   1.707/0.183  1.707/0.183  

إدارة  

 الأزمات

ان   0.45 4.26 0.46 4.25 0.45 4.17 217 مصر للطير

الخطوط 

 السعودية
97 4.05 0.56 4.20 0.54 4.19 0.53 

ان الخليج  0.73 3.93 0.74 3.84 0.65 3.67 70 طير

24.078/0.01 قيمة ف/مستوى الدلالة   8.887/0.01  9.647/0.01  

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء.      
ن فن  المصدر: إعداد الباحثي 

ان فروق معنوية  ( وجود  20يتضح من بيانات الجدول رقم )  كات الطت  ن بشر ي درجة إدراك العاملي 
فن

الأزمات إدارة  لمفهوم  المصرية  بالمطارات  )   العاملة  ن  بي  "ف"  قيم  تراوحت  حيث  كة،  للشر  
ً
،  5.664وفقا

هم إدراك لمفهوم إدارة الأزمات يليها 0.01( عند مستوى دلالة  25.345 ان أكت  كة مصر للطت  . فنجد أن شر
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ي بعد العلم بعد الأزمة وأثناء الأزمة 
ان الخليج، وأن لا يوجد فرق فن كة طت  كة الخطوط السعودية ثم شر شر

كة.   للشر
ً
 وفقا

 القرار:  
كات   قبول الفرض الرئيسي  ر بشر ي إدراك العاملير

ر
ي للبحث القائل"توجد اختلافات معنوية ف

الثانر

الشخصية  للعوامل   
ً
وفقا الأزمات  إدارة  لمفهوم  التطبيق  محل  المصرية  بالمطارات  العاملة  ان  الطير

ي  
كة(". ورفض الفرض البديل الثانر ة، الشر ، الخير ، المؤهل الدراسي ي

والتنظيمية )النوع، المستوى الوظيفر

ان العاملة بالمطارات المصرية   للبحث كات الطير ر بشر ي إدراك العاملير
ر
القائل: لا توجد اختلافات معنوية ف

  ، ي
 للعوامل الشخصية والتنظيمية )النوع، المستوى الوظيفر

ً
محل التطبيق لمفهوم إدارة الأزمات وفقا

كة(.  ة، الشر ، الخير  المؤهل الدراسي

 الثالث: ياختبار صحة الفرض الرئيس -ج

بالمطارات  العاملة  ان  الطت  كات  ي شر
فن الأزمات  وإدارة  التنظيمية  الثقافة  ن  بي  معنوية  علاقة  توجد 

 المصرية محل التطبيق )قبل، أثناء، وبعد الأزمة(. 

 الثالث الفروض الفرعية التالية:  وينبثق من الفرض الرئيسي 

 الفرض الفرعي الأول: 
، ثقافة  ة، ثقافة التسلسل الهرمي  الثقافة التنظيمية بأبعادها )ثقافة العشت 

ن توجد علاقة معنوية بي 
ان   كات الطت  ي شر

، ثقافة السوق( وإكتشاف إشارات الإنذار المبكر )كأحد أبعاد إدارة الأزمات( فن الأدهقراطي
 العاملة بالمطارات المصرية محل التطبيق )قبل، أثناء، وبعد الأزمة(. 

 : ي
 الفرض الفرعي الثانر

، ثقافة  ة، ثقافة التسلسل الهرمي  الثقافة التنظيمية بأبعادها )ثقافة العشت 
ن توجد علاقة معنوية بي 

العاملة  ان  الطت  كات  شر ي 
فن الأزمات(  إدارة  أبعاد  )كأحد  والوقاية  والإستعداد  السوق(  ثقافة   ، الأدهقراطي

 بالمطارات المصرية محل التطبيق )قبل، أثناء، وبعد الأزمة(. 
 الفرض الفرعي الثالث: 

، ثقافة  ة، ثقافة التسلسل الهرمي  الثقافة التنظيمية بأبعادها )ثقافة العشت 
ن توجد علاقة معنوية بي 

ان العاملة بالمطارات  كات الطت  ي شر
ار )كأحد أبعاد إدارة الأزمات( فن ، ثقافة السوق( واحتواء الأصرن الأدهقراطي

 المصرية محل التطبيق )قبل، أثناء، وبعد الأزمة(. 
 الفرض الفرعي الرابع: 

، ثقافة  ة، ثقافة التسلسل الهرمي  الثقافة التنظيمية بأبعادها )ثقافة العشت 
ن توجد علاقة معنوية بي 

ان العاملة  كات الطت  ي شر
ي )كأحد أبعاد إدارة الأزمات( فن

، ثقافة السوق( واستعادة النشاط والتعافن الأدهقراطي
 بالمطارات المصرية محل التطبيق )قبل، أثناء، وبعد الأزمة(. 

 الفرض الفرعي الخامس: 
، ثقافة  ة، ثقافة التسلسل الهرمي  الثقافة التنظيمية بأبعادها )ثقافة العشت 

ن توجد علاقة معنوية بي 
ان العاملة بالمطارات المصرية   كات الطت  ي شر

، ثقافة السوق( والتعلم )كأحد أبعاد إدارة الأزمات( فن الأدهقراطي
 محل التطبيق )قبل، أثناء، وبعد الأزمة(. 
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 : للبحثالثالث  وللتحقق من صحة الفرض الرئيسي 

إجراء   − ن  تم  يتم تحديد وجود علاقة من تحليل الارتباط البسيط بي  البحث، والذي من خلاله  ات  متغت 

 ( توضح ذلك. 24، 23، 22عدمها واتجاهها ودلالة الارتباط والجداول رقم ) 

ات المستقلة على المتغت  التابع.  −  تحليل الانحدار البسيط والمتعدد لمعرف أثر المتغت 

 (: 21جدول ) 

ات وأبعاد الفرض الرئيشي الثالث   ات البحث )متغت   ( للبحثمتغت 

ات  الرمز  نوع المتغير  المتغير

  X مستقل الثقافة النظيمية: 

ة  −  1X مستقل  ثقافة العشت 
 2X مستقل  ثقافة التسلسل الهرمي  −

 3X مستقل  ثقافة الأدهقراطي  −

 4X مستقل  ثقافة السوق  −

 Y تابع إدارة الازمات: 

 1Y تابع  إكتشاف إشارات الإنذار المبكر  −

 2Y تابع  الإستعداد والوقاية  −

ار −  3Y تابع  احتواء الأصرن

ي  −
 4Y تابع  استعادة النشاط والتعافن

 5Y تابع  التعلم  −

 . ن  المصدر: إعداد الباحثي 

 (: 22جدول ) 

ات الفرض قبل الأزمة  ن متغت   مصفوفة معاملات الارتباط للتحقق من وجود علاقة بي 

 Y 1Y 2Y 3Y 4Y 5Y 1X 2X 3X 4X X 

Y            

1Y 0.878 **           

2Y 0.895 ** 0.760 **          

3Y 0.848 ** 0.677 ** 0.708 **         

4Y 0.888 ** 0.721 ** 0.726 ** 0.676 **        

5Y 0.892 ** 0.694 ** 0.750 ** 0.692 ** 0.778 **       

1X 0.847 ** 0.816 ** 0.760 ** 0.714 ** 0.727 ** 0.710 **      

2X 0.906 ** 0.810 ** 0.905 ** 0.735 ** 0.760 ** 0.779 ** 0.852 **     

3X 0.913 ** 0.718 ** 0.823 ** 0.760 ** 0.873 ** 0.845 ** 0.754 ** 0.815 **    

4X 0.881 ** 0.783 ** 0.773 ** 0.748 ** 0.741 ** 0.869 ** 0.883 ** 0.908 ** 0.815 **   

X 0.947 ** 0.834 ** 0.870 ** 0.789 ** 0.829 ** 0.845 ** 0.929 ** 0.952 ** 0.905 ** 0.961 **  

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء      **: دالة عند 
ن فن  0.01المصدر: إعداد الباحثي 

 ( رقم  الجدول  بيانات  من  بأبعادها  22يتضح  التنظيمة  الثقافة  ن  بي  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود   )

 ( ي
، ثقافة السوق المتمثلة فن ، ثقافة الأدهقراطي ة، ثقافة التسلسل الهرمي وإدارة الأزمات بأبعادها   ( ثقافة العشت 

، التعلم(  )  ي
ار، استعادة النشاط والتعافن عند  إكتشاف إشارات الإنذار المبكر، الإستعداد والوقاية، احتواء الأصرن

ن ) 0.01مستوى دلالة   (. 0.947، و0.714، حيث تراوحت قيمة معامل الارتباط بي 
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 (: 23جدول ) 
ات الفرض أثناء الأزمة  ن متغت   مصفوفة معاملات الارتباط للتحقق من وجود علاقة بي 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y X1 X2 X3 X4 X 

Y1            

Y2 0.771 **            

Y3 0.65 **  0.708 **           

Y4 0.746 **  0.726 **  0.676 **          

Y5 0.765 **  0.750 **  0.692 **  0.778 **         

Y 0.900 **  0.837 **  0.780 **  0.865 **  0.897 **        

X1 0.842 **  0.759 **  0.683 **  0.723 **  0.727 **  0.860 **       

X2 0.865 **  0.835 **  0.683 **  0.777 **  0.800 **  0.903 **  0.873 **      

X3 0.789 **  0.789 **  0.727 **  0.855 **  0.867 **  0.937 **  0.799 **  0.841 **     

X4 0.811 **  0.738 **  0.689 **  0.744 **  0.832 **  0.891 **  0.885 **  0.903 **  0.860 **    

X 0.874 **  0.826 **  0.736 **  0.821 **  0.854 **  0.950 **  0.938 **  0.956 **  0.928 **  0.963 **   

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء      **: دالة عند 
ن فن  0.01المصدر: إعداد الباحثي 

 ( رقم  الجدول  بيانات  من  بأبعاده 23يتضح  التنظيمة  الثقافة  ن  بي  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود   )
 ( ي
، ثقافة السوق المتمثلة فن ، ثقافة الأدهقراطي ة، ثقافة التسلسل الهرمي ( وإدارة الأزمات بأبعادها ثقافة العشت 

، التعلم(  )  ي
ار، استعادة النشاط والتعافن عند  إكتشاف إشارات الإنذار المبكر، الإستعداد والوقاية، احتواء الأصرن

ن ) 0.01مستوى دلالة   (. 0.950و0.683، حيث تراوحت قيمة معامل الارتباط بي 
(: 24جدول )   

ات الفرض بعد الأزمة  ن متغت   مصفوفة معاملات الارتباط للتحقق من وجود علاقة بي 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y X1 X2 X3 X4 X  

Y1            

Y2 0.825 **            

Y3 0.728 **  0.781 **           

Y4 0.696 **  0.768 **  0.742 **          

Y5 0.606 **  0.665 **  0.645 **  0.644 **         

Y 0.886 **  0.926 **  0.888 **  0.874 **  0.807 **        

X1 0.771 **  0.787 **  0.754 **  0.709 **  0.584 **  0.825 **       

X2 0846 **  0.926 **  0.792 **  0.750 **  0.649 **  0.908 **  0.841 **      

X3 0.774 **  0.878 **  0.842 **  0.840 **  0.807 **  0.943 **  0.789 **  0.855 **     

X4 0.791 **  0.815 **  0.783 **  0.740 **  0.770 ***  0.890 **  0.873 **  0.910 **  0.862 **    

X 0.843 **  0.904 **  0.841 **  0.806 **  0.745 **  0.946 **  0.927 **  0.955 **  0.931 *  0.964 **   

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء      **: دالة عند 
ن فن  0.01المصدر: إعداد الباحثي 

 ( رقم  الجدول  بيانات  من  بأبعاده 24يتضح  التنظيمة  الثقافة  ن  بي  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود   )
ي ) 
، ثقافة السوق المتمثلة فن ، ثقافة الأدهقراطي ة، ثقافة التسلسل الهرمي ( وإدارة الأزمات بأبعادها ثقافة العشت 
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، التعلم(  )  ي
ار، استعادة النشاط والتعافن عند  إكتشاف إشارات الإنذار المبكر، الإستعداد والوقاية، احتواء الأصرن

ن ) 0.01مستوى دلالة   (. 0.946، و0.584، حيث تراوحت قيمة معامل الارتباط بي 
 (: 25جدول ) 

 لثقافة التنظيمة على إدارة الأزماتالبسيط لنحدار الا تحليل 

ة   قيمة ت  المعلمة  البيان  الفير
معامل 
 الارتباط 

معامل 
 التحديد 

معامل 
التحديد  
 المعدل 

 قيمة ف

 قبل الأزمة
* 2.363 0.161 الثابت   

0.946 0.894 0.894 3224.1 **  
** 57.695 0.953 الثقافة التنظيمة   

 أثناء الأزمة
** 2.857 0.193 الثابت   

0.950 0.903 0.902 3543.8 **  
** 59.531 0.952 الثقافة التنظيمة   

 بعد الأزمة 
** 4.652 0.319 الثابت   

0.947 0.897 0.897 3328.6 **  
** 56.781 0.919 الثقافة التنظيمة   

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء *: دالة عند 
ن فن  0.01و **: دالة عند  0.05المصدر: إعداد الباحثي 

وأن المتغت    0.01( معنوية نماذج الإنحدار عند مستوى دلالة  25يتضح من نتائج الجدول رقم ) 
أثناء الأزمة   90.2قبل الأزمة وبمقدار    ٪89.4المستقل )الثقافة التنظيمية( يؤثر على إدارة الازمات بمقدار  

ي إدارة الأزمات بمقدار الو   ٪89.7وبمقدار  
ي تطبيق الثقافة بعد الأزمة وأن التغت  الحادث فن

حدة يرجع للتغت  فن
 بعد الأزمة.  0.919أثناء الأزمة وبمقدار   0.952قبل الأزمة، وبمقدار  0.953التنظيمية بمقدار 

 معادلة نموذج الانحدار: 
 الثقافة التنظيمية  0.953+   0.161=  إدارة الأزماتقبل الأزمة:  −

 الثقافة التنظيمية  0.952+   0.193= إدارة الأزماتأثناء الأزمة:  −

 الثقافة التنظيمية  0.919+  0.319=  إدارة الأزماتبعد الأزمة:  −
 (: 26جدول ) 

 بعاد الثقافة التنظيمية على إدارة الأزمات المتعدد لأ نحدار الا تحليل 

 قيمة ت  المعلمة  البيان  المتغير التابع 
معامل 
تضخم  
 التباين 

معامل 
الارتباط  
 الكلىي 

معامل 
 التحديد 

معامل 
التحديد  
 المعدل 

 قيمة ف

 قبل الأزمة

** 3.01 0.181 الثابت    

0.959 0.920 0.919 1088.8 **  
** 19.21 0.447 ثقافة الأدهقراطي   3.094 

** 11.42 0.346 ثقافة التسلسل الهرمي   4.855 

ة ** 5.89 0.159 ثقافة العشير  3.788 

 أثناء الأزمة

** 5.2 0.301 الثابت    

0.963 0.927 0.927 1618.4 **  
** 21.78 0.517 ثقافة الأدهقراطي   3.639 

** 8.96 0.268 ثقافة التسلسل الهرمي   5.512 

ة ** 5.06 0.145 ثقافة العشير  4.466 

 بعد الأزمة 

** 8.03 0.445 الثابت    

0.964 0.929 0.929 1662.4 **  
** 22.16 0.528 ثقافة الأدهقراطي   3.973 

** 10.99 0.307 ثقافة التسلسل الهرمي   5.127 

ة * 2.40 0.058 ثقافة العشير  3.652 

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء *: دالة عند 
ن فن  0.01**ك دالة عند  0.05المصدر: إعداد الباحثي 
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: 26يتضح من بيانات الجدول رقم )  ( ما يلىي

ات لنموذج الانحدار 0.01معنوية نماذج الانحدار عند مستوى دلالة   − ، مما يدل على جودة توفيق المتغت 

  ) ، ثقافة الأدهقراطي ة، ثقافة التسلسل الهرمي ي النموذج )ثقافة العشت 
ات المستقلة الداخلة فن وأن المتغت 

ات ذات تأثت  معنوي على المتغت  التابع إدارة الأزمات، حيث أن هذه المت ات المستقلة تفش التغت  غت 

ي إدارة الأزمات بنسبة  
بعد    ٪92.9بأثناء الأزمة، وبمقدار    ٪92.7قبل الأزمة وبمقدار    ٪91.9الحادثة فن

: 26الأزمة. وفيما يلىي نوضح بالتفصيل ما هو بالجدول رقم )   ( وذلك على النحو التالي

ي ثقافة    قبل الأزمة:  −
ي مستوى إدارة الأزمات بمقدار الوحدة يرجع إل التغت  فن

نجد أن التغت  الحادث فن

ة بمقدار   ، وبمقدار    0.346وبمقدار  0.159العشت  الهرمي التسلسل  لثقافة الأدهقراطي   0.447لثقافة 

ات المستقلة الأخرى وهذا لا  ه   وأن بعد ثقافة السوق خرج من النموذج وذلك لارتباطه بالمتغت  ي تأثت 
ينفن

ة.   منفرد أو بطريقة غت  مباشر

ي ثقافة أثناء الأزمة:   −
ي مستوى إدارة الأزمات بمقدار الوحدة يرجع إل التغت  فن

نجد أن التغت  الحادث فن

ة بمقدار   ، وبمقدار    0.268وبمقدار    0.145العشت  لثقافة الأدهقراطي    0.517لثقافة التسلسل الهرمي

ات المستقلة الأخرى وهذا لا  ه   وأن بعد ثقافة السوق خرج من النموذج وذلك لارتباطه بالمتغت  ي تأثت 
ينفن

ة.   منفرد أو بطريقة غت  مباشر

ي ثقافة    بعد الأزمة:  −
ي مستوى إدارة الأزمات بمقدار الوحدة يرجع إل التغت  فن

نجد أن التغت  الحادث فن

ة بمقدار   لثقافة الأدهقراطي    0.528لثقافة التسلسل الهرمي ، وبمقدار    0.307وبمقدار    0.058العشت 

ات المستقلة الأخرى وهذا   ه وأن بعد ثقافة السوق خرج من النموذج وذلك لارتباطه بالمتغت  ي تأثت 
لا ينفن

ة.   منفرد أو بطريقة غت  مباشر

ن )  − ( وه قيمة تدل على عدم وجود مشكلة 5.512و3.094أن قيم معامل تضخم التباين ترواحت بي 

 .  الازدواج الخطي

 معادلة نموذج الانحدار: 

ثقافة   0.159ثقافة التسلسل الهرمي +    0.346ثقافة الأدهقراطي +    0.447+  0.181=    إدارة الأزمات   قبل الأزمة:  −

ة   . العشت 

ثقافة    0.145ثقافة التسلسل الهرمي +    0.268ثقافة الأدهقراطي +    0.517+  0.301=  إدارة الأزمات    أثناء الأزمة:  −

ة.   العشت 

ثقافة    0.058ثقافة التسلسل الهرمي +    0.307ثقافة الأدهقراطي +    0.528+  0.445=  إدارة الأزمات    بعد الأزمة:  −

ة.   العشت 

 اختبار صحة الفرض الفرعي الأول:( 1)

، ثقافة  ة، ثقافة التسلسل الهرمي  الثقافة التنظيمية بأبعادها )ثقافة العشت 
ن توجد علاقة معنوية بي 

ان   كات الطت  ي شر
، ثقافة السوق( وإكتشاف إشارات الإنذار المبكر )كأحد أبعاد إدارة الأزمات( فن الأدهقراطي

 العاملة بالمطارات المصرية )قبل، أثناء، وبعد الأزمة(. 
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ات )تحليل الارتباط(:  ن المتغت   )أ( اختبار العلاقة بي 

ي الجداول رقم ) 
ات الفرض الفرعي الأول فن ن متغت  ( و  22وقد تم اختبار مدى قوة وطبيعة العلاقة بي 

 (. 24( و ) 23) 

 )ب( اختبار تأثت  المتغت  المستقل على المتغت  التابع )تحليل الانحدار(: 

( نتائج تحليل انحدار أبعاد الثقافة التنظيمية على بُعد إكتشاف 27فيما يلىي يوضح الجدول رقم ) 

 إشارات الإنذار المبكر )كأحد أبعاد إدارة الأزمات(. 

 (: 27جدول  ) 

 إشارات الإنذار المبكر   اكتشاف بعاد الثقافة التنظيمية على بعد  أ تحليل انحدار  

 قيمة ت المعلمة  البيان المتغير التابع 
معامل  
تضخم 
 التباين

معامل  
الارتباط 
 الكلىي 

معامل  
 التحديد

معامل  
التحديد 
 المعدل 

 قيمة ف

 قبل الأزمة

  0.230 0.031- الثابت 

0.847 0.717 0.715 321.35 ** 
ة  3.788 ** 8.298 0.496 ثقافة العشير

 4.855 ** 5.933 0.398 ثقافة التسلسل الهرمي 

 3.094 * 1.997 0.103 ثقافة الأدهقراطي 

 أثناء الأزمة

  * 2.31 0.283- الثابت 

0.886 0.785 0.784 1135.6 ** 
 5.512 ** 8.32 0.521 ثقافة التسلسل الهرمي 

ة  4.466 ** 6.52 0.393 ثقافة العشير

 3.639 ** 3.01 0.149 ثقافة الأدهقراطي 

 بعد الأزمة

  0.160 0.021 الثابت 

0.856 0.733 0.731 348.0 ** 
 5.127 ** 9.746 0.646 ثقافة التسلسل الهرمي 

ة  3.652 ** 3.299 0.190 ثقافة العشير

 3.973 ** 2.679 0.152 ثقافة الأدهقراطي 

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء    *: دالة عند  :المصدر
ن فن  0.01**ك دالة عند 0.05إعداد الباحثي 

: 27يتضح من بيانات الجدول رقم )  ( ما يلىي

ات لنموذج الانحدار 0.01معنوية نماذج الانحدار عند مستوى دلالة   − ، مما يدل على جودة توفيق المتغت 

  ) ، ثقافة الأدهقراطي ة، ثقافة التسلسل الهرمي ي النموذج )ثقافة العشت 
ات المستقلة الداخلة فن وأن المتغت 

ي إكتشا
ف إشارات الإنذار المبكر، حيث أن  ذات تأثت  معنوي على المتغت  التابع إدارة الأزمات المتمثل فن

ي إكتشاف إشارات الإنذار المبكر بنسبة 
ات الحادثة فن ات المستقلة تفش التغت  قبل   ٪71.5هذه المتغت 

الأزمة، وبمقدار    ٪78.4الأزمة وبمقدار   السوق خرج من    ٪73.1.0أثناء  ثقافة  بعد  الأزمة. وأن  بعد 

ات المستقلة ة.  النموذج وذلك لارتباطه بالمتغت  ه منفرد أو بطريقة غت  مباشر ي تأثت 
 الأخرى وهذا لا ينفن
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ي مستوى إكتشاف إشارات الإنذار المبكر بمقدار الوحدة يرجع إل    قبل الأزمة:  −
نجد أن التغت  الحادث فن

ي ثقافة التسلسل الهرمي بمقدار  
ة، وبمقدار    0.398وبمقدار    0.494التغت  فن لثقافة   0.103لثقافة العشت 

 .  الأدهقراطي

ي مستوى إكتشاف إشارات الإنذار المبكر بمقدار الوحدة يرجع إل   أثناء الأزمة:  −
نجد أن التغت  الحادث فن

ي ثقافة التسلسل الهرمي بمقدار  
ة، وبمقدار    0.393وبمقدار    0.521التغت  فن لثقافة   0.149لثقافة العشت 

 .  الأدهقراطي

ي مستوى إكتشاف إشارات الإنذار المبكر بمقدار الوحدة يرجع إل بعد الأزمة:   −
نجد أن التغت  الحادث فن

ي ثقافة التسلسل الهرمي بمقدار  
ة، وبمقدار    0.190وبمقدار    0.646التغت  فن لثقافة   0.152لثقافة العشت 

 .  الأدهقراطي

ن )  − ( وه قيمة تدل على عدم وجود مشكلة 5.127و3.652أن قيم معامل تضخم التباين ترواحت بي 

 .  الازدواج الخطي

 معادلة نموذج الانحدار:  

ة  0.496+  0.031  - =   إكتشاف إشارات الإنذار المبكر  قبل الأزمة:  − ثقافة التسلسل   0.398+    ثقافة العشت 

 . ثقافة الأدهقراطي   0.103+  الهرمي 

ثقافة    0.393ثقافة التسلسل الهرمي +    0.521+  0.283-=    إكتشاف إشارات الإنذار المبكر  أثناء الأزمة:  −

ة .  0.149+   العشت   ثقافة الأدهقراطي

ثقافة   0.190ثقافة التسلسل الهرمي +    0.646+  0.021=    إكتشاف إشارات الإنذار المبكر  بعد الأزمة:  −

ة  . ثقافة الأدهقراطي  0.152+   العشت 

 ( اختبار صحة الفرض الفرعي الثاني:2)

، ثقافة  ة، ثقافة التسلسل الهرمي  الثقافة التنظيمية بأبعادها )ثقافة العشت 
ن توجد علاقة معنوية بي 

العاملة  ان  الطت  كات  شر ي 
فن الأزمات(  إدارة  أبعاد  )كأحد  والوقاية  والاستعداد  السوق(  ثقافة   ، الأدهقراطي

 بالمطارات المصرية )قبل، أثناء، وبعد الأزمة(. 

ات )تحليل الارتباط(:  ن المتغت   )أ( اختبار العلاقة بي 

ي الجداول رقم  
ي فن
ات الفرض الفرعي الثابن ن متغت  ( و  23( و ) 22) وقد تم اختبار مدى قوة وطبيعة العلاقة بي 

 (24 .) 

 اختبار تأثت  المتغت  المستقل على المتغت  التابع )تحليل الانحدار(:    ( ب ) 

الاستعداد والوقاية  ( نتائج تحليل انحدار أبعاد الثقافة التنظيمية على بُعد  28فيما يلىي يوضح الجدول رقم ) 

 )كأحد أبعاد إدارة الأزمات(. 
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 (: 28جدول ) 

 بعد الاستعداد والوقاية نتائج تحليل انحدار أبعاد الثقافة التنظيمية على 

 قيمة ت المعلمة  البيان المتغير التابع 

معامل  

تضخم 

 التباين

معامل  

الارتباط 

 الكلىي 

معامل  

 التحديد

معامل  

التحديد 

 المعدل 

 قيمة ف

 قبل الأزمة

  0.959 0.080 الثابت 

0.933 0.871 0.870 858.25 **  
** 21.9 1.072 ثقافة التسلسل الهرمي   6.321 

** 10.5 0.354 ثقافة الأدهقراطي   3.290 

** 9.44 0.464 ثقافة السوق   6.339 

 أثناء الأزمة

0.186- الثابت   2.34 *   

0.954 0.911 0.910 967.5 **  

** 20.4 0.896 ثقافة التسلسل الهرمي   6.682 

** 13.6 0.463 ثقافة الأدهقراطي   4.215 

** 8.95 0.461 ثقافة السوق   7.963 

ة ** 3.37 0.141 ثقافة العشير  5.364 

 بعد الأزمة

0.044- الثابت   0.583  

0.953 0.908 0.907 934.2 **  

** 21.57 0.961 ثقافة التسلسل الهرمي   6.846 

** 13.14 0.457 ثقافة الأدهقراطي   4.418 

** 9.43 0.503 ثقافة السوق   8.451 

ة * 2.42 0.090 ثقافة العشير  4.478 

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء    *: دالة عند  :المصدر
ن فن  0.01**ك دالة عند 0.05إعداد الباحثي 

 

: 28يتضح من بيانات الجدول رقم )  ( ما يلىي

ات لنموذج الانحدار 0.01معنوية نماذج الانحدار عند مستوى دلالة   − ، مما يدل على جودة توفيق المتغت 

  ، ، ثقافة الأدهقراطي ة، ثقافة التسلسل الهرمي ي النموذج )ثقافة العشت 
ات المستقلة الداخلة فن وأن المتغت 

ي بعد الاستعداد والوقاية،  ثقافة السوق( ذات تأثت  معنوي على المتغت  التابع إدارة الأزمات الم
تمثل فن

ي بعد الاستعداد والوقاية بنسبة  
ات الحادثة فن ات المستقلة تفش التغت   ٪ 87.0حيث أن هذه المتغت 

 بعد الأزمة.   ٪90.7أثناء الأزمة، وبمقدار  ٪91.0قبل الأزمة وبمقدار 

ي مستوى بعد الاستعداد والوقاية بمقدار الوحدة يرجع إل التغت    قبل الأزمة:  −
نجد أن التغت  الحادث فن

ي ثقافة التسلسل الهرمي بمقدار  
، وبمقدار    0.354، وبمقدار  1.072فن لثقافة   0.464لثقافة الأدهقراطي

ات المستق ة خرج من النموذج وذلك لارتباطه بالمتغت  لة الأخرى السوق وأن خروج  بعد ثقافة العشت 

ة.  ه منفرد أو بطريقة غت  مباشر ي تأثت 
 وهذا لا ينفن

ي مستوى بعد الاستعداد والوقاية بمقدار الوحدة يرجع إل التغت     أثناء الأزمة:  −
نجد أن التغت  الحادث فن

ي ثقافة التسلسل الهرمي بمقدار  
لثقافة   0.461لثقافة الأدهقراطي ، وبمقدار    0.463، وبمقدار  0.896فن

ة.  0.141السوق، وبمقدار   لثقافة العشت 
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ي مستوى بعد الاستعداد والوقاية بمقدار الوحدة يرجع إل التغت     بعد الأزمة:  −
نجد أن التغت  الحادث فن

ي ثقافة التسلسل الهرمي بمقدار
، وبمقدار    0.457، وبمقدار  0.961فن لثقافة    0.503لثقافة الأدهقراطي

ة.  0.090السوق، وبمقدار   لثقافة العشت 

ن )  − ( وه قيمة تدل على عدم وجود مشكلة 8.451و3.290أن قيم معامل تضخم التباين ترواحت بي 

 .  الازدواج الخطي

 معادلة نموذج الانحدار:  

ثقافة الأدهقراطي    0.354ثقافة التسلسل الهرمي +    1.072+    0.080=الاستعداد والوقاية    قبل الأزمة:  −

 ثقافة السوق.  0.464+

  ثقافة الأدهقراطي   0.463+  ثقافة التسلسل الهرمي    0.896+  0.186- =    الاستعداد والوقايةأثناء الأزمة:   −

ة  0.141+    ثقافة السوق  0.461+    . ثقافة العشت 

ثقافة الأدهقراطي   0.457ثقافة التسلسل الهرمي +   0.961+    0.044- =    الاستعداد والوقايةبعد الأزمة:  −

ة.  0.090ثقافة السوق +  0.503+  ثقافة العشت 

 ( اختبار صحة الفرض الفرعي الثالث:3) 

، ثقافة  ة، ثقافة التسلسل الهرمي  الثقافة التنظيمية بأبعادها )ثقافة العشت 
ن توجد علاقة معنوية بي 

ان العاملة بالمطارات  كات الطت  ي شر
ار )كأحد أبعاد إدارة الأزمات( فن ، ثقافة السوق( واحتواء الأصرن الأدهقراطي

 المصرية )قبل، أثناء، وبعد الأزمة(. 

ات )تحليل الارتباط(:  ن المتغت   )أ( اختبار العلاقة بي 

ي الجداول رقم ) 
ات الفرض الفرعي الثالث فن ن متغت  (  22وقد تم اختبار مدى قوة وطبيعة العلاقة بي 

 (. 24( و ) 23و ) 

 )ب( اختبار تأثت  المتغت  المستقل على المتغت  التابع )تحليل الانحدار(: 

 ( رقم  الجدول  يوضح  يلىي  احتواء  29فيما  بُعد  التنظيمية على  الثقافة  أبعاد  انحدار  تحليل  نتائج   )

ار )كأحد أبعاد إدارة الأزمات(.   الأصرن

 (: 29جدول  ) 
ار نتائج تحليل انحدار أبعاد الثقافة التنظيمية على   بعد إحتواء الاصرن

 قيمة ت  المعلمة  البيان  المتغير التابع 

معامل 

تضخم  

 التباين 

معامل 

الارتباط  

 الكلىي 

معامل 

 التحديد 

معامل 

التحديد  

 المعدل 

 قيمة ف

 قبل الأزمة

** 4.52 0.617 الثابت    

0.796 0.633 0.630 218.83 
** 7.95 0.414 ثقافة الأدهقراطي   3.032 

** 3.15 0.241 ثقافة السوق   5.934 

ة ** 2.69 0.182 ثقافة العشير  4.610 

* 2.87 0.360 ثابت  أثناء الأزمة   0.852 0.726 0.724 335.50 **  
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 قيمة ت  المعلمة  البيان  المتغير التابع 

معامل 

تضخم  

 التباين 

معامل 

الارتباط  

 الكلىي 

معامل 

 التحديد 

معامل 

التحديد  

 المعدل 

 قيمة ف

** 10.88 0.555 ثقافة الأدهقراطي   3.639 

* 2.95 0.189 ثقافة التسلسل الهرمي   5.512 

ة * 2.66 0.164 ثقافة العشير  4.466 

 بعد الأزمة 

** 3.42 0.409 الثابت    

0.857 0.735 0.733 351.27 **  
** 10.81 0.557 ثقافة الأدهقراطي   3.973 

ة ** 3.29 0.172 ثقافة العشير  3.652 

** 2.77 0.167 ثقافة التسلسل الهرمي   5.127 

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء    *: دالة عند  :المصدر
ن فن  0.01**ك دالة عند 0.05إعداد الباحثي 

: 29يتضح من بيانات الجدول رقم )  ( ما يلىي

ات لنموذج الانحدار 0.01معنوية نماذج الانحدار عند مستوى دلالة   − ، مما يدل على جودة توفيق المتغت 

  ، ، ثقافة الأدهقراطي ة، ثقافة التسلسل الهرمي ي النموذج )ثقافة العشت 
ات المستقلة الداخلة فن وأن المتغت 

ار، حيث ثقافة السوق( ذات تأثت  معنوي على المتغت  التابع إدارة الأزمات الم ي بعد إحتواء الأصرن
تمثل فن

ار بنسبة   ي بعد إحتواء الأصرن
ات الحادثة فن ات المستقلة تفش التغت  قبل الأزمة   ٪63.0أن هذه المتغت 

 بعد الأزمة.  ٪72.3أثناء الأزمة ، وبمقدار  ٪72.4وبمقدار 

ي   قبل الأزمة:  −
ار بمقدار الوحدة يرجع إل التغت  فن ي مستوى بعد إحتواء الأصرن

نجد أن التغت  الحادث فن

ة،   0.182لثقافة السوق، وبمقدار    0.241، وبمقدار    0.414ثقافة الأدهقراطي بمقدار   لثقافة العشت 

ات المستقلة   الأخرى وأن خروج بعد ثقافة التسلسل الهرمي خرج من النموذج وذلك لارتباطه بالمتغت 

ة.  ه منفرد أو بطريقة غت  مباشر ي تأثت 
 وهذا لا ينفن

ي   أثناء الأزمة:  −
ار بمقدار الوحدة يرجع إل التغت  فن ي مستوى بعد إحتواء الأصرن

نجد أن التغت  الحادث فن

، وبمقدار    0.189، وبمقدار    0.555ثقافة الأدهقراطي بمقدار   لثقافة   0.164لثقافة التسلسل الهرمي

ات المستقلة ة، وأن خروج  بعد ثقافة السوق خرج من النموذج وذلك لارتباطه بالمتغت  الأخرى   العشت 

ة.  ه منفرد أو بطريقة غت  مباشر ي تأثت 
 وهذا لا ينفن

ي    بعد الأزمة:  −
ار بمقدار الوحدة يرجع إل التغت  فن ي مستوى بعد إحتواء الأصرن

نجد أن التغت  الحادث فن

ة ، وبمقدار   0.172، وبمقدار  0.557ثقافة الأدهقراطي بمقدار  لثقافة التسلسل   0.167لثقافة العشت 

ات المستقل ، وأن خروج  بعد ثقافة السوق خرج من النموذج وذلك لارتباطه بالمتغت  ة الاخرى  الهرمي

ة.  ه منفرد أو بطريقة غت  مباشر ي تأثت 
 وهذا لا ينفن

−  ( ن ( وه قيمة تدل على عدم وجود مشكلة  5.934،و3.032أن قيم معامل تضخم التباين ترواحت بي 

 .  الازدواج الخطي
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 معادلة نموذج الانحدار:  

ار قبل الأزمة:   − ثقافة   0.182+  ثقافة السوق    0.241+  ثقافة الأدهقراطي    0.414+   0.617=    إحتواء الأضر

ة   . العشت 

ار   الأزمة: أثناء   −   0.164+    ثقافة التسلسل الهرمي   0.189+  ثقافة الأدهقراطي    0.555+   0.360=    إحتواء الأضر

ة   . ثقافة العشت 

ار   الأزمة: بعد   − ة   0.172+  ثقافة الأدهقراطي    0.577+   0.409=    إحتواء الأضر ثقافة    0.167+    ثقافة العشت 

 . التسلسل الهرمي 

 ( اختبار صحة الفرض الفرعي الرابع:4)

، ثقافة  ة، ثقافة التسلسل الهرمي  الثقافة التنظيمية بأبعادها )ثقافة العشت 
ن توجد علاقة معنوية بي 

ان العاملة  كات الطت  ي شر
ي )كأحد أبعاد إدارة الأزمات( فن

، ثقافة السوق( واستعدادة النشاط والتعافن الأدهقراطي

 بالمطارات المصرية )قبل، أثناء، وبعد الأزمة(. 

ات )تحليل الارتباط(:  ن المتغت   )أ( اختبار العلاقة بي 

ي الجداول رقم )و 
ات الفرض الفرعي الرابع فن ن متغت  ( و  22قد تم اختبار مدى قوة وطبيعة العلاقة بي 

   (. 24( و ) 23) 

 )ب( اختبار تأثت  المتغت  المستقل على المتغت  التابع )تحليل الانحدار(: 

( نتائج تحليل انحدار أبعاد الثقافة التنظيمية على بُعد استعدادة 30فيما يلىي يوضح الجدول رقم ) 

ي )كأحد أبعاد إدارة الأزمات(. 
 النشاط والتعافن

 (: 30جدول  ) 

ي بعد  نتائج تحليل انحدار أبعاد الثقافة التنظيمية على  
 استعادة النشاط والتعافن

المتغير  

 التابع
 قيمة ت المعلمة  البيان

معامل  

تضخم 

 التباين

معامل  

الارتباط 

 الكلىي 

معامل  

 التحديد

معامل  

التحديد 

 المعدل 

 قيمة ف

 قبل الأزمة

  ** 7.26 0.850 الثابت 

 2.654 ** 16.59 0.687 ثقافة الأدهقراطي  ** 468.9 0.710 0.711 0.843

ة  2.654 ** 2.71 0.119 ثقافة العشير

 أثناء الأزمة

  * 2.09 0.238 الثابت 

 2.319 ** 20.25 0.778 ثقافة الأدهقراطي  ** 648.93 0.772 0.773 0.879

ة  2.319 ** 4.30 0.174 ثقافة العشير

 بعد الأزمة

  ** 5.50 0.672 الثابت 

 2.768 ** 15.42 0.668 ثقافة الأدهقراطي  ** 484.07 0.716 0.718 0.847

ة  2.768 ** 3.92 0.185 ثقافة العشير

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء    *: دالة عند  :المصدر
ن فن  0.01**ك دالة عند 0.05إعداد الباحثي 
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: 30يتضح من بيانات الجدول رقم )  ( ما يلىي

ات لنموذج الانحدار 0.01معنوية نماذج الانحدار عند مستوى دلالة   − ، مما يدل على جودة توفيق المتغت 

( ذات تأثت  معنوي على  ة، ثقافة الأدهقراطي ي النموذج )ثقافة العشت 
ات المستقلة الداخلة فن وأن المتغت 

، حي ي
ي استعادة النشاط والتعافن

ات المستقلة المتغت  التابع إدارة الأزمات المتمثل فن ث أن هذه المتغت 

ي بنسبة  
ي استعادة النشاط والتعافن

ات الحادثة فن بأثناء    ٪77.2قبل الأزمة وبمقدار  ٪71.0تفش التغت 

 بعد الأزمة.  ٪71.6الأزمة، وبمقدار 

ي مستوى    قبل الأزمة:  −
ي نجد أن التغت  الحادث فن

بمقدار الوحدة يرجع إل التغت  استعادة النشاط والتعافن

ة بمقدار   ي ثقافة العشت 
، وأن خروج بعدي ثقافة التسلسل  0.687وبمقدار    0.174فن لثقافة الأدهقراطي

هما   ي تأثت 
ات المستقلة الأخرى وهذا لا ينفن الهرمي وثقافة السوق من النموذج ذلك لارتباطهما بالمتغت 

ة.   منفردين أو بطريقة غت  مباشر

ي مستوى    أثناء الأزمة:  −
ي  نجد أن التغت  الحادث فن

بمقدار الوحدة يرجع إل التغت   استعادة النشاط والتعافن

ة بمقدار   ي ثقافة العشت 
، وأن خروج بعدي ثقافة التسلسل  0.778وبمقدار    0.119فن لثقافة الأدهقراطي

هما   ي تأثت 
ات المستقلة الأخرى وهذا لا ينفن الهرمي وثقافة السوق من النموذج ذلك لارتباطهما بالمتغت 

ة.   منفردين أو بطريقة غت  مباشر

ي مستوى    بعد الأزمة:  −
ي  نجد أن التغت  الحادث فن

ي  استعادة النشاط والتعافن
بمقدار الوحدة يرجع إل التغت  فن

ة بمقدار   ، وأن خروج بعدي ثقافة التسلسل   0.668وبمقدار    0.185ثقافة العشت  لثقافة الأدهقراطي

هما   ي تأثت 
ات المستقلة الأخرى وهذا لا ينفن الهرمي وثقافة السوق من النموذج ذلك لارتباطهما بالمتغت 

ة.   منفردين أو بطريقة غت  مباشر

−  ( ن قيمة تدل على عدم وجود مشكلة    ( وهي 2.768،و2.319أن قيم معامل تضخم التباين ترواحت بي 

 .  الازدواج الخطي

 معادلة نموذج الانحدار: 

ي :  الأزمةقبل   −
ر
ة   0.119+    ثقافة الأدهقراطي   0.687+  0850=    استعادة النشاط والتعاف  . ثقافة العشت 

ي :  أثناء الأزمة −
ر
ة   0.174+    ثقافة الأدهقراطي   0.778+    0.238=    استعادة النشاط والتعاف  . ثقافة العشت 

ي :  بعد الأزمة −
ر
ة  0.185+    ثقافة الأدهقراطي   0.668+    0.672=    استعادة النشاط والتعاف  . ثقافة العشت 

 

 ( اختبار صحة الفرض الفرعي الخامس:5)

، ثقافة  ة، ثقافة التسلسل الهرمي  الثقافة التنظيمية بأبعادها )ثقافة العشت 
ن توجد علاقة معنوية بي 

ان العاملة بالمطارات المصرية   كات الطت  ي شر
، ثقافة السوق( والتعلم )كأحد أبعاد إدارة الأزمات( فن الأدهقراطي

 )قبل، أثناء، وبعد الأزمة(. 

ات )تحليل الارتباط(:  ن المتغت   )أ( اختبار العلاقة بي 

ي الجداول رقم ) و 
ات الفرض الفرعي الخامس فن ن متغت  (  22قد تم اختبار مدى قوة وطبيعة العلاقة بي 

 (. 24( و ) 23و ) 
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 )ب( اختبار تأثت  المتغت  المستقل على المتغت  التابع )تحليل الانحدار(: 

 ( رقم  الجدول  يوضح  يلىي  التعلم 31فيما  بُعد  التنظيمية على  الثقافة  أبعاد  انحدار  تحليل  نتائج   )

 )كأحد أبعاد إدارة الأزمات(. 

 (: 31جدول ) 

 بعد التعلم نتائج تحليل انحدار أبعاد الثقافة التنظيمية على 

 قيمة ت  المعلمة  البيان  المتغير التابع 

معامل 

تضخم  

 التباين 

معامل 

الارتباط  

 الكلىي 

معامل 

 التحديد 

معامل 

التحديد  

 المعدل 

 قيمة ف

 قبل الأزمة
  0.264 0.032 الثابت 

0.869 0.755 0.754 1176.2 ** 
 1.00 ** 34.29 0.990 ثقافة السوق 

 أثناء الأزمة

  ** 1.998 0.125- الثابت 

0.965 0.931 0.930 1282.7 ** 

ة  6.637 ** 9.03 0.330 ثقافة العشير

 5.722 ** 9.84 0.338 ثقافة السوق 

 6.910 ** 7.19 0.246 ثقافة الأدهقراطي 

 6.708 ** 3.57 0.123 ثقافة التسلسل الهرمي 

 بعد الأزمة 

  0.146 0.10- الثابت 

0.957 0.916 0.915 1033.72 

 6.225 ** 9.34 0.331 ثقافة الأدهقراطي 

 5.136 ** 9.27 0.332 ثقافة السوق 

 6.700 ** 5.26 0.199 ثقافة التسلسل الهرمي 

ة  4.334 ** 4.74 0.148 ثقافة العشير

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء    *: دالة عند  :المصدر
ن فن  0.01**ك دالة عند 0.05إعداد الباحثي 

: 31يتضح من بيانات الجدول رقم )  ( ما يلىي

ات لنموذج الانحدار 0.01معنوية نماذج الانحدار عند مستوى دلالة   − ، مما يدل على جودة توفيق المتغت 
  ، ، ثقافة الأدهقراطي ة، ثقافة التسلسل الهرمي ي النموذج )ثقافة العشت 

ات المستقلة الداخلة فن وأن المتغت 
ي بعد التعلم، حيث أن هذه  ثقافة السوق( ذات تأثت  معنوي على المتغت  التابع إدارة الأزمات الم

تمثل فن
ي بعد التعلم بنسبة  

ات الحادثة فن ات المستقلة تفش التغت   ٪93.0قبل الأزمة وبمقدار    ٪75.4المتغت 
 بعد الأزمة.  ٪91.5أثناء الأزمة، وبمقدار 

ي ثقافة   قبل الأزمة:  −
ي مستوى بعد التعلم بمقدار الوحدة يرجع إل التغت  فن

نجد أن التغت  الحادث فن
ي من 0.990السوق بمقدار  

ة وثقافة الأدهقراب  . وأن خروج بعد ثقافة التسلسل الهرمي وثقافة العشت 

بطريقة أو  منفردين  هما  تأثت  ي 
ينفن لا  وهذا  الأخر  المستقل  بالمتغت   لارتباطهما  ذلك  غت     النموذج 

ة.   مباشر

ي ثقافة   أثناء الأزمة:  −
ي مستوى بعد التعلم بمقدار الوحدة يرجع إل التغت  فن

نجد أن التغت  الحادث فن
بمقدار   ة  وبمقدار  0.330العشت  وبمقدار    0.338،  السوق،  ،    0.246لثقافة  الأدهقراطي  لثقافة 

.  0.123وبمقدار   لثقافة التسلسل الهرمي
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ي ثقافة    بعد الأزمة:  −
ي مستوى بعد التعلم بمقدار الوحدة يرجع إل التغت  فن

نجد أن التغت  الحادث فن
ة بمقدار   ،   0.331لثقافة السوق، وبمقدار       0.332، وبمقدار  0.148العشت  لثقافة الأدهقراطي

.  0.199وبمقدار   لثقافة التسلسل الهرمي

−  ( ن ( وه قيمة تدل على عدم وجود مشكلة  6.910،و4.334أن قيم معامل تضخم التباين ترواحت بي 
 .  الازدواج الخطي

 معادلة نموذج الانحدار:  

 ثقافة السوق.   0.990  0.032=  التعلم  الأزمة: قبل   −

ة    0.330+    0.125- =    التعلم أثناء الأزمة:   −   ثقافة الأدهقراطي   0.246+  ثقافة السوق    0.338+  ثقافة العشت 

 . ثقافة التسلسل الهرمي   0.123+  

ثقافة التسلسل    0.199+  ثقافة السوق    0.332+    ثقافة الأدهقراطي   0.331+    0.010- =    التعلم   بعد الأزمة:  −

ة   0.148+    الهرمي   . ثقافة العشت 

 القرار:  
ر الثقافة التنظيمية وإدارة   قبول الفرض الرئيسي  الثالث للبحث القائل: "توجد علاقة معنوية بير

ان العاملة بالمطارات المصرية محل التطبيق )قبل، أثناء، وبعد الأزمة(. وبالتالىي  كات الطير ي شر
ر
الأزمات ف

ر الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات    رفض الفرض الرئيس الثالث للبحث القائل: لا توجد علاقة معنوية بير

ان العاملة بالمطارات المصرية محل التطبيق )قبل، أثناء، وبعد الأزمة(.  كات الطير ي شر
ر
 ف

 

 نتائج البحث:  -عاشراً 
على   والإجابة  البحث  مشكلة  حل  ي 

فن تسهم  أن  يمكن  نتائج  عدة  إل  التطبيقية  الدراسة  توصلت 

ي وضعوها  
ات الت   للمتغت 

ً
ن بتصنيف نتائج الدراسة التطبيقية وفقا تساؤلاته واختبار فروضه. وقد قام الباحثي 

كات الطت   ي شر
ن الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات فن ي دراسة العلاقة بي 

ان العاملة بالمطارات المصرية للبحث فن

والقابلة  الملائمة  التوصيات   عند صياغة 
ً
 خصوصا

ً
أكت  وضوحا الفائدة  تكون  التطبيق، وذلك حت   محل 

 : ، وذلك كما يلىي  للتطبيق لكل متغت 

 النتائج المتعلقة بمدى إدراك العاملين بالشركات محل التطبيق لمتغيرات البحث: -أ

كات محل   -1 أكدت نتائج الدراسة التطبيقية أن أغلبية عينة البحث يُدركون أبعاد الثقافة التنظيمية بالشر

الثقافة التنظيمية قبل الأزمة وارتفعت أثناء الأزمة واستمرت بنفس المستوى   التطبيق. حيث توافرت

 .  بعد الأزمة 

ن   أكدت نتائج الدراسة التطبيقية أن أغلبية عينة الدراسة يُدركون أبعاد إدارة الأزمات، واتضح  -2 أن العاملي 

ان العاملة بالمطارات المصرية مدركون لأهمية إدارة الأزمات قبل الأزمة وزاد الإدراك أثناء   كات الطت  بشر

ي  الأزمة واستمر بعد حدوث الأزمة
ي المرتبة الأول وبُعد استعادة النشاط والتعافن

. كما جاء بُعد التعلم فن
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ي المرتبة الثانية وبُعد إكتشاف إشارات الإنذار المبكر
ن جاء بُعد    فن ي حي 

ي المرتبة الثالثة فن
ار  فن إجتواء الاصرن

ة  ي المرتبة الأخت 
 جاء بُعد الاستعداد والوقاية فن

ً
ا ي المرتبة الرابعة وأخت 

 . فن

 للعوامل    -3
ً
كات محل التطبيق للثقافة التنظيمية وفقا ن بالشر ي درجة إدراك العاملي 

هناك فروق معنوية فن

كة( للنوع وذلك  ة، الشر ، سنوات الختر ، المؤهل الدراسي ي
الشخصية والتنظيمية )النوع، المستوى الوظيفن

 :  على النحو التالي

 للثقافة التنظيمية عن الإناث.   ▪
ً
 أن الذكور أكت  إدراكا

 أن الإدارة التنفيذية أقل إدراك للثقافة التنظيمية عن الإدارة العليا والإدارة الوسط.  ▪
 للثقافة التنظيمية.  ▪

ً
ن على درجة الدكتوراة هم أكت  إدراكا ن الحاصلي   أن العاملي 

ة من  ▪ ن أصحاب سنوات الختر  للثقافة التنظيمية.  15أن العاملي 
ً
 سنة فأكت  هم أكت  إدراكا

كة الخطوط السعودية   ▪  للثقافة التنظيمة يليها شر
ً
كات محل التطبيق إدراكا ان أكت  الشر كة مصر للطت  أن شر

ان الخليج.  كة طت   ثم شر

للعوامل   -4  
ً
وفقا الأزمات  لإدارة  التطبيق  محل  كات  بالشر ن  العاملي  إدراك  درجة  ي 

فن معنوية  فروق  هناك 

كة( للنوع وذلك  ة، الشر ، سنوات الختر ، المؤهل الدراسي ي
الشخصية والتنظيمية )النوع، المستوى الوظيفن

 :  على النحو التالي

ي بعد الاستعدادر والوقاية  ▪
ن لا يوجد فرق بينهم فن ي حي 

 لإدارة الأزمات عن الإناث، فن
ً
أن الذكور أكت  إدراكا

ي قبل الأزمة وبعد الأزمة، وبعد التعلم قبل الأزمة. 
 أثناء الأزمة وبعد الأزمة، وبعد استعادة النشاط والتعافن

 لإدارة الأزمات عن الإدارة الوسط والإدارة التنفيذية.  ▪
ً
 أن الإدارة العليا أكت  إدراكا

 للثقافة التنظيمية.  ▪
ً
ي الماجستت  والدكتوراة هم أكت  إدراكا

ن على درجت  ن الحاصلي   أن العاملي 
ة من  ▪ ن أصحاب سنوات الختر  لمفهوم إدارة الأزمات.  15أن العاملي 

ً
 سنة فأكت  هم أكت  إدراكا

ان  ▪ كة طت  كة الخطوط السعودية ثم شر  لمفهوم إدارة الأزمات يليها شر
ً
ان أكت  إدراكا كة مصر للطت  أن شر

كة.   للشر
ً
ي بعد العلم بعد الأزمة وأثناء الأزمة وفقا

 الخليج، وأنه لا يوجد فرق فن
 النتائج المتعلقة بعلاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث:  -ب

)الثقافة    -1 البحث  ات  متغير أبعاد  ر  بير معنوية  ارتباط  علاقة  وجود  التطبيقية  الدراسة  أثبتت 

ان العاملة بالمطارات المصرية وذلك   كات الطير ر بشر التنظيمية، إدارة الازمات( من وجهة نظر العاملير

 :  على النحو التالىي

ن )  قبل الأزمة:  ▪  (. 0.947، و0.714تراوحت قيمة معامل الارتباط ما بي 
ن )  أثناء الأزمة:  ▪  (. 0.950و0.683تراوحت قيمة معامل الارتباط ما بي 
ن )  بعد الأزمة:  ▪  (. 0.946، و0.584تراوحت قيمة معامل الارتباط ما بي 
ات البحث )الثقافة التنظيمية،  -2 ر أبعاد متغير أثبتت الدراسة التطبيقية إلى وجود تأثير معنوي قوي بير

ان العاملة بالمطارات المصرية، وذلك على النحو  كات الطير ر بشر إدارة الازمات( من وجهة نظر العاملير
 :  التالىي

 . ٪89.4تؤثر الثقافة التنظيمية بأبعادها على إدارة الازمات بأبعادها بمقدار  قبل الأزمة:  ▪
 . ٪90.2تؤثر الثقافة التنظيمية بأبعادها على إدارة الازمات بأبعادها بمقدار  أثناء الأزمة:  ▪
 . ٪89.7تؤثر الثقافة التنظيمية بأبعادها على إدارة الازمات بأبعادها بمقدار  بعد الأزمة:  ▪
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 العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات
 دراسة تطبيقية على شركات الطيران العاملة في المطارات المصرية

 

 نتائج اختبار فروض البحث: -ج

 ( نتائج اختبار فروض البحث: 32يوضح الجدول رقم ) 

 (: 32جدول ) 

 ملخص نتائج تساؤلات وأهداف واختبار صحة فروض البحث 

 الفروض  الأهداف  التساؤلات  م
نتائج 
اختبار 
 الفروض 

1 

مبببببا هو مسببببببببببببببتوى إدراك 
لبببببلبببببثبببببقبببببببافبببببببة   ر  البببببعبببببببامبببببلبببببير
كبببببببات   ي شر

ر
ف البتبنبظبيبمبيبببببببة 

البببببببببعبببببببببامبببببببببلبببببببببة   ان  البببببببببطبببببببببير
ببببببالمطبببببارات المصرببببببببببببببيبببببة  
  
ً
وفببقبببببببا الببتببطبببببيببق  مببحبببببببل 
للعوامبببل البببديموجرافيبببة  

 )تمت الإجابة(. 

إدراك   مسببببببببببببببببببتبببببوى  قبببببيببببببباس 
ر للثقافة التنظيمية  العاملير
ان العبباملببة   كببات الطير ي شر

ر
ف

بالمطارات المصرببببببببية محل 
لببلببعببوامبببببببل    

ً
وفببقبببببببا الببتببطبببببيببق 

)تببببببببم   الببببببببديببببببببمببببببببوجببببببببرافببببببببيببببببببة 
 تحقيقه(. 

ي 
ر
ف مببعببنببويبببببببة  اخببتببلافبببببببات  تببوجبببببببد 
ان   كات الطير ر بشبببببببببر إدراك العاملير
العبببباملببببة بببببالمطببببارات المصرببببببببببببببيببببة  
محببببل التطبيق لمفهوم الثقببببافببببة 
لبببلبببعبببوامبببببببل    

ً
وفبببقبببببببا البببتبببنبببظبببيبببمبببيبببببببة 

الديموجرافية )النوع، المسببببببتوى  
  ، البببببببدراسي البببمبببؤهبببببببل   ، ي

البببوظبببيبببفر
كة( )تم  ة، الشبببببببببببببر سبببببببببببببنوات الخير

 اختباره(. 

قبول 
الفرض 
 
ً
 كليا

2 

هببببببببل يختلبببببببب  مسببببببببتوى 

ر لإدارة  إدراك العبببببببببببببببببباملير

كببببببببببببببببببات  ي شر
ر
الأزمببببببببببببببببببات ف

ان العاملببببببببببببببببببببببببببببة  الطببببببببببببببببببببببببببببير

بالمطببببببببببببببارات المصرببببببببببببببية 

 
ً
محببببببببببل التطبيببببببببببق وفقببببببببببا

للعوامبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببل 

الديموجرافيبببببببببببة )تمبببببببببببت 

 الإجابة(. 

إدراك  مسببببببببببببببتوى  تحبببببببديبببببببد 

ي 
ر
ر لإدارة الأزمببات ف العبباملير

العببببببباملبببببببة   ان  الطير كبببببببات  شر

بالمطارات المصرببببببببية محل 

لببلببعببوامبببببببل    
ً
وفببقبببببببا الببتببطبببببيببق 

)تببببببببم   الببببببببديببببببببمببببببببوجببببببببرافببببببببيببببببببة 

 تحقيقه(. 

ي  
ر
ف مبعبنبويبببببببة  اخبتبلافبببببببات  تبوجبببببببد 

ان   كات الطير ر بشبببببببببر إدراك العاملير

العبببباملببببة بببببالمطببببارات المصرببببببببببببببيببببة  

إدارة   لببمببفببهببوم  الببتببطبببببيببق  مببحبببببببل 

لبببببببببلبببببببببعبببببببببوامبببببببببل    
ً
وفبببببببببقبببببببببا الأزمبببببببببات 

الديموجرافية )النوع، المسببببببتوى  

  ، البببببببدراسي البببمبببؤهبببببببل   ، ي
البببوظبببيبببفر

كة( )تم  ة، الشبببببببببببببر سبببببببببببببنوات الخير

 اختباره(. 

قبول 
الفرض 
 
ً
 كليا

3 

مبببببا يي طبيعبببببة العلاقبببببة  
الببببببثببببببقبببببببافبببببببة  أبببببببعببببببباد  ر  بببببببير
التنظيميببببة وأبعبببباد إدارة  
كببببببببببببات   بشببببببببببببببببببر الأزمببببببببببببات 
البببببببببعبببببببببامبببببببببلبببببببببة   ان  البببببببببطبببببببببير
ببببببالمطبببببارات المصرببببببببببببببيبببببة  
)تبمبببببببت  البتبطبببيبق  مبحبببببببل 

 الإجابة(. 

ر  تحبديبد طبيعبة العلاقبة بير
التنظيميبببببة  الثقبببببافبببببة  أبعببببباد 
الأزمبببببببببببات  إدارة  وأببببببببببببعببببببببببباد 
ان العبباملببة   كببات الطير بشببببببببببببببر
بالمطارات المصرببببببببية محل 

 التطبيق )تم تحقيقه(. 

ر الثقافة   توجد علاقة معنوية بير
ي 
ر
ف الأزمبببببببات  وإدارة  الببتببنببظببيببمببيبببببببة 
الببببببببعببببببببامببببببببلببببببببة   ان  الببببببببطببببببببير كببببببببات  شر
محبببببببل   المصرببببببببببببببيبببببببة  ببببببببالمطبببببببارات 

 التطبيق)تم اختباره(. 

قبول 
الفرض 
 
ً
 كليا

 . ي
 على نتائج التحليل الإحصاب 

ً
ن اعتمادا  المصدر: من إعداد الباحثي 

 توصيات البحث:  -حادي عشر: 
الدراسة   إليه  توصلت  ما  على  بعض    التطبيق بناءً  تقديم  يمكن  مختلفة،  واستنتاجات  نتائج  من 

جميع   ي 
فن الأزمات  وإدارة  التنظيمية  بالثقافة  المرتبطة  القوة  مواطن  بدعم  المرتبطة  الآتية  التوصيات 

الخصوص، وهي مرتبه  المصرية على وجه  بالمطارات  العاملة  ان  الطت  كات  ي شر
المنظمات بصفة عامة وفن

: بحسب أهميتها بما تم الوصول إلي ي كما يلىي
ي نتائج الدراسة الميدانية والتحليل الإحصاب 

 ه فن
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 (: 33جدول رقم ) 

 توصيات الدراسة ومتطلبات تنفيذها 

 مدة التنفيذ جهة التنفيذ خطوات التطبيق التوصية م

 :
ً
 الثقافة التنظيمية:  - أولا

1 

ترسبببببيو مضبببببمون الثقافة 

التنظيمية المرغوب فيها 

 داخل أماكن العمل. 

ية    - إسبببببتخدام قطاع الموارد البشبببببر

ي  
ببببباعتببببباره مخزن الإمكببببانيببببات التر

تبببببببنبببببببفبببببببيبببببببذ  خبببببببلالبببببببهبببببببا  مبببببببن  يبببببببتبببببببم 

سببيو  اتيجيات المطلوبة لير الإسببير

 الثقافة التنظيمية المرغوبة. 

عقد دورات تدريبية لنشببر الثقافة  -

التنظيمية. وضبببببمان الفهم الكامل  

 لها. 

ات وكتيبات.  -  توزيببببع نشر

إدارة الموارد  

ية   البشر

 بشكل دوري 

2 

العمبببل على نقبببل الثقبببافبببة 

والببببببمببببببعبببببببارف   ات  والببببببخببببببير

اللازمببببة للعمببببل لتسببببببببببببببود  

 . ر ر جميع العاملير  بير

 

تنظيم ورش عمبل يتم من خلالهبا   -

نببقبببببببل  عببلى  ر  الببعبببببببامببلببير تشبببببببببببببببجببيببع 

الببمببخببتببلبفبببببببة   والببمببعبببببببارف  ات  الببخببير

 لزملائهم. 

ذوي  - مبن  ر  البعبببببببامبلبير أحبببببببد  تبكبلبيب  

ي 
ر
ف الآخ ين  لتببببببدريببببببب  الجببببببدارات 

 .  الواقع العملىي

إدارة الموارد  

ية   البشر

 بشكل دوري 

3 

وضببببببببببببببع معبايير واضببببببببببببببحة  

ومعلنة يتم على أسببباسبببها  

إجراء إختبببببارات لاختيببببار  

قبويبببببببة كبنبمببببببباذج  قبيبببببببادات 

يجتذى بها لديهم القدرة  

وتبببببرسببببببببببببببببببيببببو   غبببببرس  عبببببلى 

الأبعاد الثقافية المرغوب 

لببلببعبمبببببببل   والببلازمبببببببة  فببيببهبببببببا 

ر على   كير
بالإضبببببببافة إلى الير

 المضمون القيادي. 

 وضع معايير لجودة القيادة.  -

التبببببببدريببببببب   - أهميبببببببة  التبببببببأكيبببببببد على 

ر   والبتبعبيبير الاخبتبيبببببببار  وأسببببببببببببببببببببالبيبببببببب 

ر  الببببتببببمببببير تببببحببببقببببيببببق  ي 
ر
ف والببببتببببقببببيببببيببببم 

 .  التنظيمي

لتلبيببببة متطلبببببات  - وضببببببببببببببع معببببايير 

ر بببالنسبببببببببببببببببة لبيئببة العمببل،   العبباملير

ي  
ر
ف والببببير ر  الببببتببببحببببفببببير وأسببببببببببببببببببببالببببيبببببببب 

 المتبعة. 

إدارة الموارد  

ية   البشر

 أشهر  3

4 

توعيببة القيببادات بببأهميببة  

ر وإلزامهم بببببه من   التمكير

ر   البببعبببببببامببلببير تبببطبببويبببر  أجبببببببل 

مببببببببن  جببببببببيببببببببل  وتببببببببكببببببببويببببببببن 

 المدي ين والقيادات. 

ورة   - إصببببدار تعليمات ضيحة بصرببببر

ر لنقل  إسببببببتخدام أسببببببلوب التمكير

والببمبببببببديبب يببن   ر  لببلببعبببببببامببلببير ات  الببخببير

 . ر  المحتملير

تنظيم ورش عمبل يتم من خلالهبا   -

 . ر  التدريب على ممارسة التمكير

إدارة   مببببببببببجببببببببببلببببببببببس 

كة  الشر

البببببببببببببمبببببببببببببوارد  إدارة 

ية  البشر

 أشهر  6
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 مدة التنفيذ جهة التنفيذ خطوات التطبيق التوصية م

 :
ً
 إدارة الأزمات:  -ثانيا

5 

إدارة   إمبببببببببببببببببداد  ورة  ضر

كبببببببببببببات  شر ي 
ر
ف الأزمبببببببببببببات 

ببببببببالإمبببكبببببببانبببيبببببببات   ان  البببطبببير

المببباديبببة والفنيبببة اللازمبببة  

الأزمبببببببات  مببع  لببلببتببعبببببببامبببببببل 

نشببببببببببببببببببباطهببببببا   لاسببببببببببببببتعببببببادة 

 .  الطبيعي

إعبببببداد برامج تعليميبببببة وتبببببدريبببببب   -

 فرق العمل بشكل فعال. 

 الإدارة العليا 

إدارة الموارد  

ية   البشر

 بشكل دوري 

6 

الإهتمبام ببانشبببببببببببببباء وحبدة  

إدارية متخصببببصببببة لإدارة  

الأزمببببات يوجببببد بهببببا فرق 

عببلى   لبببلبببتبببعبببرف  مبببتبببعبببببببددة 

حببببببببدوث   احببببببببتببببببببمببببببببالببببببببيببببببببة 

الأزمبببات ومعبببالجبببة الآثبببار 

الأزمبببببببة   عببببببن  الببببببنببببببباتببببببجبببببببة 

 بكفاءة وفعالية. 

ر   - ببير الاتصببببببببببببببببببببال  مبهبببببببارات  تبطبويبر 

ر لضبببببمان سبببببهولة   الإدارة والعاملير

المعلومببببببات   وتببببببدفق  التواصببببببببببببببببببببل 

ات  مبؤشر وتبحبلبيبببببببل  والبتبوجبيبهبببببببات 

 حدوث الأزمات. 

إدارة الموارد  

ية   البشر

 بشكل دوري 

7 

وتببطببويببر   تببنببمببيبببببببة  ورة  ضر

المهببارات القيبباديببة العليببا  

ي لهبا دور كبير وفعبال 
والتر

التعبببببامببببل مع الأزمببببات  ي 
ر
ف

كببببببات  وإدارتهببببببا داخببببببل شر

ان.   الطير

لتببببببدريبببببب   - تببببببدريبيببببببة  إعببببببداد برامج 

القيادات الإدارية والاسبببببتفادة من  

ي عمليبببات تطبيق إدارة  
ر
اتهم ف خير

 الأزمات. 

إدارة الموارد  

ية   البشر

 بشكل دوري 

ي ضوء نتائج الدرسة الميدانية. 
ن فن  المصدر: من إعداد الباحثي 

 : الدراسات والأبحاث المستقبلية المقترحة -ثاني عشر:
امج  لتر ن  للمتقدمي  المستقبلية  بالدراسات  المجال  هذا  ي 

فن العملىي  التطبيق  استكمال  على  العمل 

حة المرتبطة بموضوع الدراسة  ي الجامعات المصرية، وفيما يلىي بعض الموضوعات المقت 
الدراسات العليا فن

 الحالية: 

ة ما بعد جائحة وباء كورونا للحصول على نتائج مختلفة.  ▪ ي فت 
 دراسة موضوع البحث الحالي فن

 دراسة موضوع البحث الحالي بالتطبيق على قطاعات ومجالات مختلفة.  ▪
ي إدارة الأزمات.  ▪

 دراسة دور ممارسات نظم العمل عالية الأداء فن
▪  . ن المؤسشي  دراسة تأثت  الثقافة التنظيمية على تحقيق التمت 
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 ملحق البحث 

ن  ان العاملة بالمطارات المصرية)قائمة الاستقصاء الموجهة إل السادة العاملي  كات الطت   ( بشر

 الأستاذ الفاضل / الأستاذة الفاضلة: 

ن بدراسة ميدانية عن:   يقوم الباحثي 

ن الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات  العلاقة بي 

ن بإجراء دراسة   ات الدراسة حيث يقوم الباحثي   لمتغت 
ً
ن أيديكم، مقياسا ي بي 

تعد استمارة الاستبيان الت 

ان العاملة بالمطارات   كات الطت  ن الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات وذلك بالتطبيق على شر حول "العلاقة بي 

ي مل
الصادق معهم فن تعاونكم  اتكم  ن من حصرن الباحثي  ورة تحري  المصرية". ويطمح  القائمة مع صرن ء هذه 

له  العمل سيكون  ي هذا 
أن كل جهد ستبذلوه فن العلم  الدقة والموضوعية عند الإجابة على كل سؤال. مع 

كات   ي تطوير شر
مردود طيب على خروج هذا العمل بشكل جيد ونتمتن من الله أن يكون لهذا العمل دور فن

ان العاملة بالمطارات المصرية. ونود أن نوض ي ستدلون بها ستكون  الطت 
ح لسيادتكم بأن جميع المعلومات الت 

 موضع شية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. 

ام والتقدير.   ،، وتفضلوا بقبول وافر الاحير
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 )الثقافة التنظيمية(:  -القسم الأول: 

ي  العبارات بعض يلىي  فيما
ي  رأيك عن تعتر  الت 

كة، برجاء  فن  مدى توافر أبعاد الثقافة التنظيمية بالشر

ي  ކ)  علامة بوضع عليها موافقتك درجة تحديد
 : المناسبة الخانة (فن

 العبارة م

موافق  
 
ً
 تماما

 محايد موافق 
غت  
 موافق 

غت  
موافق  
على 
الإطلا 
 ق

(5) (4) (3) (2) (1) 

 :
ً
ة  )ثقافة الدعم(:  -أولا  ثقافة العشير

1 
ابط والتماسك والمشاركة   كة مناخ من الت  يسود الشر

 .)  )مناخ الطابع العائلىي
ن ن العاملي   بي 

     

2 
ن   بي  الإنسانية  بالعلاقات   

ً
اهتماما كة  الشر تولي 

 . ن  العاملي 
     

3 
الأعمال؛   لريادة  ديناميكيًا  ا 

ً
مكان كة  الشر تعتتر 

ن على استعداد للمخاطرة.   والعاملي 
     

4 
النتائج   وتحقيق  المهام  إنجاز  نحو  كة  الشر تسعى 
وموجهون   للغاية  يتنافسيون  ن  فالعاملي  الإيجابية، 

 نحو الإنجاز. 

     

5 
ا للغاية؛ والإجراء   تعتتر 

ً
ا منظمًا ومنضبط

ً
كة مكان الشر

 . ن  الرسمي يحكم بشكل عام ما يفعله العاملي 
     

6 
للتوجيه أو    

ً
كة بشكل عام مثالا يعتتر المديرين بالشر

 التيست  أو الرعاية. 
     

7 
لريادة   

ً
مثالا عام  بشكل  كة  بالشر المديرين  يعتتر 

 الأعمال أو الابتكار أو المخاطرة. 
     

 :
ً
 ثقافة التسلسل الهرمي )ثقافة القواعد(:  -ثانيا

8 
ن الجاد والموجه نحو   كت 

بالت  كة  ن المديرين بالشر يتمت 
 .تحقيق النتائج

     

9 
وكفاءة   والتنظيم  بالتنسيق  كة  بالشر المديرين  ن  يتمت 

 .التشغيل السلس
     

10 
الجماعي   بالعمل  كة  الشر ي 

فن الإدارة  أسلوب  ن  يتمت 

 .والتعاون والمشاركة

     

11 
الفردية   بالمخاطرة  كة  الشر ي 

فن الإدارة  أسلوب  ن  يتمت 

 .والابتكار والحرية والتفرد

     

12 
التنافسية  بالقدرة  كة  الشر ي 

فن الإدارة  أسلوب  ن  يتمت 

ة والإنجاز
ّ
 .الجاد

     

13 

  ، ي
الوظيفن بالأمان  كة  الشر ي 

فن الإدارة  أسلوب  ن  يتمت 

ي 
فن والاستقرار  التنبؤ،  على  والقدرة  والمطابقة، 

 .علاقات العمل
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 العبارة م

موافق  
 
ً
 تماما

 محايد موافق 
غت  
 موافق 

غت  
موافق  
على 
الإطلا 
 ق

(5) (4) (3) (2) (1) 

14 
الوصف   بتوضيح  كة  الشر ي 

فن الإدارة  أسلوب  ن  يتمت 

ن لضمان الأداء المناسب.  ي للعاملي 
 الوظيفن

     

 :
ً
 ثقافة الأدهقراطي )ثقافة الابتكار(:  -ثالثا

15 
المتبادلة،   والثقة  الولاء  من  مناخ  كة  الشر يسود 

ام المرتفع ن  .والالت 

     

16 
 إل الابتكار والتطوير

ً
كة دائما وأن تكون    .تسعى الشر

ي مجالها. 
كات فن  من أوائل الشر

     

كة على الإنجاز وتحقيق الأهداف 17       .تركز الشر

18 
والسياسات،  بالقواعد  ام  ن الالت  على  كة  الشر تحرص 

 .والحفاظ على تنظيم يعمل بسلاسة ووضوح

     

19 
العالية   والثقة  ية  البشر التنمية  على  كة  الشر تؤكد 

 .والانفتاح والمشاركة المستمرة
     

20 
كة إل الحصول على موارد جديدة وخلق   تسعى الشر
تحديات جديدة. تجربة أشياء جديدة والبحث عن  

 .الفرص ذات قيمة

     

 :
ً
 ثقافة السوق )ثقافة الأهداف(:  -رابعا

21 
التنافسية والإنجازات.  الإجراءات  كة على  الشر تؤكد 
ي السوق والمهيمنة

 .تحقيق أهداف ممتدة والفوز فن
     

22 
كة على أهمية الدوام والاستقرار والكفاءة   تؤكد الشر

 .والرقابة وسلاسة العمليات
     

23 
الموارد   تنمية  أساس  على  النجاح  كة  الشر تحدد 
الموظف،   ام  ن والت   ، الجماعي والعمل  ية،  البشر

ن   .والاهتمام بالعاملي 

     

24 
منتجات   امتلاك  أساس  على  النجاح  كة  الشر تحدد 
ي مجال المنتجات  

كة رائدة فن فريدة أو أحدث. إنها شر
 .ومبتكرة

     

25 
بالسوق   الفوز  أساس  على  النجاح  كة  الشر تحدد 

ن  المنافسي  على  السوق    .والتفوق  قيادة  وتعتتر 
 .التنافسية أمرًا أساسيًا

     

26 
يعد   الكفاءة.  أساس  على  النجاح  كة  الشر تحدد 
التسليم الذي يمكن الاعتماد عليه والجدولة السلسة  

 .والإنتاج منخفض التكلفة أمرًا بالغ الأهمية
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 : ي
 إدارة الأزمات:  -القسم الثانر

ي  العبارات  بعض يلىي  فيما
ي  رأيك عن تعتر  الت 

كة، برجاء فن  تحديد  مدى توافر أبعاد إدارة الأزمات بالشر

ي  (  ކ)  علامة بوضع عليها موافقتك درجة
 : المناسبة  الخانة فن

 العبارة م

موافق  
 
ً
 تماما

 محايد موافق 
غت  
 موافق 

غت  
موافق  
على 
الإطلا 
 ق

(5) (4) (3) (2) (1) 

 :
ً
 إكتشاف إشارات الإنذار المبكر:  - أولا

1 
تحديد   ي 

فن كة  الشر وإدارات  أقسام  قدرات  تتفاوت 

 حدوث الأزمات.  

     

2 
ات تنتر  بحدوث   كة من يقدم مؤشر تدعم إدارة الشر

 أزمات. 

     

3 
لبيئة   شاملة  دورية  بتحليلات  كة  الشر إدارة  تقوم 

 العمل للتعرف على احتمالية حدوث أزمات. 

     

4 
هناك طاقم متخصص مؤهل ومدرب يقوم بجمع  

ات حدوث الأزمات.   وتحليل مؤشر

     

 :
ً
 الإستعداد والوقاية:  -ثانيا

5 
يتم تشكيل فرق متعددة لحل الأزمات المحتملة  

كة.   ي بدعم معنوي كبت  من إدارة الشر
 وتحطن

     

6 
توجد تعليمات إدارية عامة تحدد كيفية واجراءات  

 التعامل مع الأزمات المحتملة.  
     

7 
كة الإمكانات المادية والفنية اللازمة   توفر إدارة الشر

 للتعامل مع الأزمات.  
     

8 
محاكاة   تجارب  وتجرى  دوريه  اجتماعات  تعقد 

 للتعامل مع الأزمات المحتملة.  
     

9 
تفاقم   من  للحد  الأزمات  مع  بنجاح  التعامل  يتم 

 أثارها السلبية.  
     

 :
ً
ار:  -ثالثا  احتواء الأضر

ي احتواء الأزمة.  10
كة قدرة وشعة فائقة فن       لدى الشر

11 
كة دون   بالشر العمل  يستمر  أزمة  ي حالة حدوث 

فن

 ارتباك يذكر. 
     

12 
كة يتم السيطرة عليها خلال   إذا حدثت أزمة بالشر

ة زمنية مناسبة.   فت 
     

 :
ً
 استعادة النشاط:  -رابعا

13 
اللازمة   بالموارد  بالأزمة  المتأثرة  الأقسام  تزود 

 .  لاستعادة نشاطها الطبيعىي
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 العبارة م

موافق  
 
ً
 تماما

 محايد موافق 
غت  
 موافق 

غت  
موافق  
على 
الإطلا 
 ق

(5) (4) (3) (2) (1) 

14 
كة على معالجة الآثار الناتجة عن   تعمل إدارة الشر

 الأزمة بكفاءة وفعالية.  
     

15 
ي  
الت  ار  بالأصرن كة  بالشر ن  العاملي  كافة  إخبار  يتم 

 سببتها الأزمة وكيف تم التعامل معها. 
     

16 
كة لوضعها الطبيعىي بعد  

تعود جميع الأنشطة بالشر
 معالجة أسباب حدوث الأزمة وآثارها.  

     

 :
ً
 التعلم:  -خامسا

17 
ي  
الت  الأزمات  من   

ً
دروسا كة  الشر إدارة  تستخلص 

ي المستقبل.  
 واجهتها وتستفيد منها فن

     

18 
كة بتقييم كفاءة وفعالية برامج إدارة   تقوم إدارة الشر

 الأزمات وتجري عليها تحسينات مستمرة.  
     

19 
مع   التعامل  ي 

فن الغت   تجارب  كة  الشر إدارة  تدرس 
 الأزمات. 

     

20 
يتم توثيق المعرفة المستخلصة من تجرية التعامل 

 مع الأزمة للاستفادة منها مستقبلا. 
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 )البيانات الشخصية(:  -القسم الثالث: 

ي  ( ކ)  علامة بوضع عليها موافقتك درجة برجاء تحديد
المناسبة، مع العلم بأن هذه   الخانة فن

 البيانات لن تستخدم إلا لأغراض هذا البحث: 

 النوع  -1
 ذكر                                              )   (

نت                          
ُ
 )   (                     أ

 

 المستوى الإداري  -2

 إدارة عليا                                      )    (

 إدارة وسط                                  )    (
 )    (                 إدارة تنفيذية                   

 

 

 المؤهل الدراسي  -3

 متوسط                                       )     (
 عالي                                            )     (

 )     (        دبلوم                                  
 )     (         ماجستت                               

 )     (     دكتوراه                                   
 

ة  -4  سنوات الختر

 )     (          سنوات                   5أقل من 
 سنوات   )     (  10سنوات وأقل من    5من  

 سنوات )     (  10سنوات وأقل من    10من  

 )     (       سنة فأكت                            15
 

كة  -5   الشر

 

 


