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 تأثير الإدارة الرشيقة على الأداء التنظيمي 
 ة على شركات صناعة الأسمنت في مصر يدراسة تطبيق

 .2025يوليو  4؛ تاريخ النشر:2025مارس  19؛ تاريخ القبول: 2023 مارس 3المراجعة: ؛ تاريخ 2025يناير  30تاريخ الإرسال: 

 المستخلص:

ي    
ف  الأسمنت  صناعة  كات  لشر التنظيمي  الأداء  على  الرشيقة  الإدارة  تأثير  قياس  إلى  البحث  يهدف 

ي   384جمهورية مصر العربية. وتم التطبيق على عينة قوامها  
كات صناعة الأسمنت ف  مفردة من العاملير  بشر

 . جمهورية مصر العربية 

هناك    أن  البحث  نتائج  الدرجة  علاقة  وأوضحت  الرشيقة  الإدارة  بير   قوية  معنوية طردية  ارتباط 

قيمة    –التحسير  المستمر    -القضاء على الهدر  -التفكير طويل المدى  –رؤية النظام  )   الكلية بأبعادها الستة

و   -المنتج   القيادة(  التنظيمي دعم  وأ   الأداء  كات الأسمنت.  الرشيقة ن  بشر الإدارة  تأثير معنوي لأبعاد  هناك 

 .( الأداء التنظيمي على المتغير التابع )  رؤية النظام( –التحسير  المستمر  -القضاء على الهدر -)قيمة المنتج 

 الإدارة الرشيقة، والأداء التنظيمي، شركات صناعة الأسمنت، جمهورية مصر العربية.الكلمات الافتتاحية: 

The Impact of Lean Management on Organizational Performance 
An Applied Study on Cement Manufacturing Companies in Egypt  

Abstract : 

The purpose of this research is to study the impact of lean management on 

the organizational performance of cement manufacturing companies in the Arab 

Republic of Egypt. The application was conducted on a sample of 384 individuals 

working in cement manufacturing companies in Egypt. 

:APA التوثيق المقترح وفقاً لنظام     
تأثير الإدارة الرشيقة على الأداء التنظيمي: دراسة (. 2025) أحمد سعيد إبراهيم، المحلاوي عبد الله؛ حسانينعبد الله ، محمد

، الأكاديمية الدولية للهندسة المجلة الأكاديمية للعلوم الاجتماعية ،سمنت في جمهورية مصر العربيةالأ تطبيقية على شركات صناعة
 .228-183(،2)3وعلوم الإعلام،
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  The research results showed that there is a strong, positive, significant 

correlation between the total score of agile management and its six dimensions 

(system vision - long-term thinking - eliminating waste - continuous improvement - 

product value - leadership support) and organizational performance. The dimensions 

of lean management (product value - eliminating waste - continuous improvement - 

system vision) have a significant impact on the dependent variable (organizational 

performance). 

Keywords: Lean Management, Organizational Performance, Cement 

Manufacturing Companies, the Arab Republic of Egypt. 

 

 مقدمة: 

ي قطاع السيارات، وهو يهدف إلى تحقيق الكفاءة عن طريق التحسير  ن
شأ مفهوم الإدارة الرشيقة ف 

(. Mahmoud et al., 2021المستمر من خلال القضاء على الهدر وتعزيز الأنشطة ذات القيمة المضافة ) 

ا باسم نظام إنتاج  
ً
عرف الإدارة اللينة أيض

ُ
وتركز على التخلص من النفايات كوسيلة لزيادة مرونة    Toyotaت

 (. Ahmed et al., 2023الموارد الإنتاجية والتعامل مع اختلافات طلب المستهلك ) 

ي تم استخدامها على نطاق واسع  
ي أفكار الإدارة الرشيقة، والن 

ي تبن 
كات صناعة الأسمنت ف  بدأت شر

ي صناعة الأسمنت هي 
ي الصناعات التحويلية لعقود من الزمن. واستخدام المنهجية الخالية من الهدر ف 

ف 

؛ حيث يُمثل قطاع الصناعة مرتبة متقدمة من حيث  (Crema & Verbano, 2021)  ظاهرة جديدة نسبيًا

ي مقدمة القطاعات الاقتصادية من حيث مساهمته  
ي ف 
الأهمية بالنسبة للاقتصاد القومي المصري، فهو يأت 

ي 
، بالإضافة إلى علاقته التشابكية القوية مع العديد من القطاعات  %20بحوالىي    الناتج المحلىي الإجمالىي  ف 

المدفوعات  ان  مير  وتحسير   الخارجية  التجارة  تنمية  ي 
ف  دوره  على  علاوة  والخدمية،   الإنتاجية 

 (wikipedia.org/wiki/1 ) . 

اتيجية فهي لازمة للبناء والتعمير وه أمر  وتعتير صناعة الأسمنت من الصناعات الأساسية والإسي 

ي إقامة هذه الصناعة حيث أقيم مصنع صغير  
لا غن  عنه للإنسان ف  كل الأزمان، ولقد كانت مصر سباقة ف 

ي السوق المصر   1911عام  
كات الأسمنت العاملة ف  ي عام  قرب مدينة حلوان، ويبلغ عدد شر

م نحو 2022ية ف 

كات  19 كة أسمنت، وتمتلك تلك الشر خط إنتاج للقطاع العام(    12خط إنتاج للأسمنت تنقسم إلى )  49شر

 .  ( wikipedia.org/wiki/1)  خط إنتاج للقطاع الخاص(  37و ) 

م يواجه قطاع الأسمنت حالة من الكساد نتيجة وجود 2016ولكن منذ تحرير سعر الصرف ف  عام 

كات مع ارتفاع تكاليف الإنتاج وتراجع الطلب المحلى، بالإضافة إلى دخول  ي المعروض لدى الشر
فائض كبير ف 

 طاقات إنتاجية جديدة للسوق، الأمر الذى ساهم ف  حدوث ما يسم بـفائض العرض. 

مواردها،  من  ا  ً جزءًا كبير تفقد  المنظمة  تجعل  ومسببات  مشكلات  يوميًا  الإنتاج  عملية  ض 
تعي 

ورية للعاملير  والمواد وأوقات الانتظار تحت خطوط الإنتاج   فالأعطال المتكررة للآلات والحركات غير الصر 

الم استخدام  من كفاءة  تخفض  عوامل  الهدر كلها  أشكال  من  ها  وغير الزائد  المنظمة  والمخزون  ي 
ف  وارد 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A_%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
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الأمثل  الإنتاجية.  الاستخدام  بالأساس عن كيفية  يبحث  متكامل  نظام  الرشيقة هي  الإدارة  أن  نجد  لذلك 

ية والمالية بالإضافة إلى عنصر الوقت الذي يعتير من  للموارد داخل المنظمة بكافة أشكالها المادية والبشر

ي وظيفة الإنتاج ) 
 (. Klein et al., 2023العناصر الأساسية ف 

وعلى الجانب الآخر نجد أن تحسير  أداء المنظمات لا يتحقق إلا من خلال الدراسة الشاملة لعناصره  

تلك  وتطوير  لتحسير   الفعالة  الأساليب  عن  والبحث  فيه  المؤثرة  التنظيمية  العوامل  وتحليل  ومستوياته 

 ,Al-Dhaafri & Alosani)   العوامل، وفلسفة تحسير  الأداء تمثل سياسة عامة تنتهجها المنظمات الحديثة

2022 ). 

ي مجمله إلى ذلك الفعل الذي  
ي لمجمل نشاط المنظمة، ويشير ف 

كما يعير الأداء عن البعد التطبيق 

يقود إلى إنجاز الأعمال كما يجب أن تنجز والذي يتصف بالشمولية والاستمرار. ومن ثم فهو بهذا المعن  

ي الوق 
ي أسواقها المستهدفة، كما يعكس ف 

ت نفسه مدى قدرة المنظمة يعتير المحدد لنجاح المنظمة وبقائها ف 

ي تحقيق التأقلم المطلوب ) 
 (. Al-Dhaafri, 2022على التكيف مع بيئتها، أو فشلها ف 

نتيجة  الإنتاج  تكاليف  ي 
ف  الزيادة  مثل  مصر  ي 

ف  الأسمنت  صناعة  تواجه  الن   للتحديات  ونتيجة 

ي صناعة  
ي اتخذتها الدولة لإلغاء الدعم عن عوامل الإنتاج المستخدمة ف 

إجراءات الإصلاح الاقتصادي الن 

أصبحت هناك حاجة ملحة إلى استخدام أسلوب إدارة مختلف عن الإدارة التقليدية يساعد على   ؛الأسمنت

ي استخدام الموارد وخفض تكاليف الإنتاج لمنتج الأسمنت وذلك من خلال 
التقليل من نسب الهدر والفاقد ف 

كات الأسمنت.   اتباع أسلوب الإدارة الرشيقة لتحسير  الأداء التنظيمي لشر

الأداء    على  الرشيقة  الإدارة  تأثير  على  التعرف  البحث  هذا  ي 
ف  الباحثان  يحاول  سبق  ما  على  وبناءً 

ي هذا الإطار،  
 لجهد الباحثانير  السابقير  ف 

ً
، واستكمالً ي محاولة لوضع تصور واضح لهذا التأثير

، ف  التنظيمي

كات محل الدر   اسة. والعمل على تقديم توصيات موجزة ومحددة للقائمير  على الشر

 الإطار النظري للبحث:  -أولاً:

 الإدارة الرشيقة:  -1

التحسير   على  تعتمد  فلسفة  وهي  المنظمات  أداء  لتحسير   مهمًا  ا 
ً
طريق الرشيقة  الإدارة  أصبحت 

 ( العاملير   جميع  قبل  من  والمشاركة  ام  الالي   يتطلب  الذي  الأمر   & Jurado, Martinezالمستمر، 

Fuentes, 2014 .) 

وعرفت الإدارة الرشيقة على أنها فلسفة تهدف المنظمة من خلالها إلى تحقيق أقصى قدر من القيمة 

 (. Nicholas, 2010المقدمة لعملائها من خلال التقليل من الهدر) 

ي مفاهيمي متعلق بالمبادئ التوجيهية  
إن مفهوم الإدارة الرشيقة له وجهتا نظر، المنظور الأول فلسق 

ي متعلق بمجموعة من الممارسات والأدوات، أو التقنيات  
ي عملىي تطبيق 

والأهداف الشاملة، والمنظور الثات 

ي ) 
ي تتوافق مع المنظور الفلسق 

 (.  Shaikh & Khalifeh, 2014الإدارية الن 

يهدف مفهوم الإدارة الرشيقة إلى إنتاج منتجات وخدمات بأقل التكاليف وأشع وقت ممكن، ويركز  

(، لتحسير   mudaعلى الكفاءة وتحقيق الحد الأدت  من الهدر والتالف وضياع الموارد وهذا يعرف باليابانية ) 
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ي عالم  
شعة وزيادة الإنتاجية. لذا فإن أهم المبادئ الأساسية لمفهوم الإدارة الرشيقة هو البحث عن الكمال ف 

 دائم التغير وبشكل متسارع. 

وع  ومن الواضح أننا عندما نتحدث عن مفهوم الإدارة الرشيقة فإننا نتحدث عن فلسفة وكأنها مشر

ي مبادئها، ومع ذلك تعتير فلسفة بسيطة 
ي المنظمة أن يشارك بشكل كامل ف 

غير منتهٍ، ويتطلب من كل فرد ف 

ي تنفيذها، لأنه من الصعب أن نرى الك
ي الفهم والتعلم، ولكن التحديات تكمن ف 

مال أثناء عملية التصميم  ف 

ي استخدام 
اكهم ف  للأعمال، ومن ثم يحتاج المديرون إلى تغيير أسلوبــهم لإدارة العاملير  من حيث التحفير  وإشر

 أدوات الإدارة الرشيقة. 

إن تغيير أسلوب الإدارة والسلوكيات وطرائق تفكير الناس والثقافات التنظيمية، هو الجانب الأكير 

ي الأدوات والعمليات 
 من التغيير ف 

ً
ي التحول إلى استخدام منهج وأدوات الإدارة الرشيقة، بدلً

صعوبة وأهمية ف 

     (. Nylund, 2013والأنظمة ) 

)عبد الله،   بعض2020وأشار  على  تركز  ي 
الن  الحديثة  الإدارية  الفلسفة  الرشيقة هي  الإدارة  أن   ) 

ي  القديمة الأفكار رفض وأهمها  المبادئ
 التقليدية أفكار الإدارة تعتمد حيث التقليدية الإدارة عليها ترتكز الن 

ة أصحاب على ي  فقط الخير
ي  تكوين ف 

ي  الرشيقة الإدارة ترتكز حير   نجاحها، ف 
 كون جميع على مفهومها ف 

كاء بالمنظمة العاملير   ي  رئيسيير   شر
بالاعتماد  الرشيقة الإدارة تهتم المستمر، كما والتطوير التحسير   أعمال ف 

 دراسة على القدرة لهم والذين والتخصص، العلم وأصحاب المتعددة، المهارات أصحاب العاملير   على

 للأفضل.  والتطوير المشكلات حل وبالتالىي  القائم  وفهم الوضع وتحليل

 وقت بأشع منتجات وخدمات إنتاج إلى المنظمات سعي  عن تعير  الرشيقة الإدارةوتم الإشارة إلى أن  

ي  الممارسات مجموعة هي  الرشيقة الإدارة أن أوضح كماممكنة.   تكلفة وأقل ممكن
 الحد تحقيق  تركز على الن 

وذلك إهمال عدم مع الفرص وضياع الهدر من الأدت   ،   وزيادة تحسير   أجل من الكفاءة  )علىي الإنتاجية 

2020 ). 

بأنها تدفق مستمر ودائم للعمليات مما يقلل من الهدر ويولد قيمة عن  وتم تعريف الإدارة الرشيقة  

التحسير   على  والعمل  للعملاء  المقدم  المنتج  قيمة  وزيادة  المدى  طويل  والتفكير  المنظمة  رؤية  طريق 

المنظمة إدارة  دعم  ظل  ي 
ف  الإدارة المستمر  لنظام  الأساسية  الركائز  أحد  النفايات  من  التخلص  ويعتير   .

ورية، وبالإضافة إلى   وري النظر إلى مفهوم النفايات على أنه أي إجراء أو مهمة غير صر  الرشيقة، ومن الصر 

 (. Klein et al., 2023قدرتها على زيادة التكاليف، لا تولد قيمة ) 

)محمود،   الرشيقة هي 2023وأشار  الإدارة  أن  إلى  ي  تلك ( 
وتطوير تهتم الن   العمل مناخ بتحسير  

ورة النفسي مع امج بتحسير   الاهتمام صر  ي  التدريبية الير
ة، عمل فرق داخل للعمل  تؤهلهم للعاملير  والن   صغير

ي  الجماعي  العمل وسبل آليات  بتطوير الاهتمام مع
ي تطوير تساهم الن 

 رضا وتحسير   الأعمال منظمات  ف 

 .عنها عملائها

ا يمكن تعريف الإدارة الرشيقة بأنها فلسفة تنظيمية تسع إلى تدفق مستمر دائم، مما يقلل  ً وأخير

من الهدر ويولد قيمة عن طريق انخفاض تباين الطلب وتوحيد العملية وتخفيض التكلفة ومن ثم تحسير  

 أداء المنظمة. 
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حتى تحقق هذه الفلسفة أهدافها الرئيسية يحب أن ترتكز على مجموعة من المبادئ الأساسية 

ي لا يمكن لهذا الأسلوب أن ينجح من دونها وقد أعطى "
ي كتابه "منهج تويوتا" Liker Jeffreyالتى

 
" ف

The Toyota Way ( تقوم عليها فلسفة الإدارة الرشيقة وهي 
ً
 (:  Olivier, 2009أربعة عشر مبدأ

الأول:  ▪ المدى    المبدأ  بالتكاليف على  والقبول  الأمد  فلسفة طويلة  كة على  للشر الإدارية  القرارات  تركير  

  .  القصير

▪  : ي
كة من أجل مواجهة المشاكل.   المبدأ الثان  ي عمليات الشر

 خلق تدفق مستمر ف 

 اعتماد نظام السحب بدل الدفع من أجل اجتناب الإنتاج الزائد.  المبدأ الثالث:  ▪

وقراطية.  المبدأ الرابع:  ▪  انسيابية الأنشطة من خلال عدم عرقلة العمليات والابتعاد عن البير

ي ثفافة المؤسسة على مبدأ )   المبدأ الخامس:  ▪
ي الوقت المحدد من أجل معالجة JITالتأكيد ف 

( التسليم ف 

 المشاكل من أجل ضمان مستوى جيد للجودة. 

 تنميط وتوصيف العمليات الإنتاجية واتباع قاعدة التحسير  المستمر.  المبدأ السادس:  ▪

الإدارة المرئية: أي يجب أن تكون كل القواعد والأساليب الإدارية واضحة للكل ومعروفة   المبدأ السابع:  ▪
 عند الجميع مما يمكن من عدم بقاء الأخطاء متخفية.  

ي الأخطاء  استعمال  المبدأ الثامن:  ▪
ي عملية الإنتاج وذلك لتفادي الوقوع ف 

التكنولوجيا المجربة فقط ف 
 وهدر الوقت والموارد.  

تكوين أشخاص قياديير  على دراية كافية بتفاصيل كل العمليات داخل المنظمة وقادرين    المبدأ التاسع:  ▪
 على تكريس ثقافة وفلسفة المؤسسة بطريقتهم الخاصة.  

▪  : ي الجودة تتبع فلسفة المنظمة.  المبدأ العاشر
 تكوين فرق عمل متخصصة ف 

▪  : عشر الحادي  والتحسير    المبدأ  الأفضل  نحو  دوما  بالسعي  وتشجيعهم  والموردين  كاء  الشر ام  احي 

 المستمر. 

▪  : ي عشر
الثان  الوضعية   المبدأ  وفهم  بالضبط  يجرى  ماذا  معرفة  أجل  من  ي 

الميدات  العمل  مبدأ  تكريس 

 بالشكل الصحيح. 

▪  : اتخاذ القرارات بروية ومن دون تشع وبالتوافق مع الأطراف الفاعلة داخل المنظمة   المبدأ الثالث عشر

 مع الأخذ بعير  الاعتبار كل العوامل المحيطة. 

▪  : ع أسباب مشاكل المنظمة والعمل    المبدأ الرابع عشر ي طريق التعلم وتتبُّ
على المنظمة أن تبق  دائمًا ف 

 على حلها من أجل تحقيق فكرة التحسير  المستمر. 

ي 
 

 بي    الحادث التشابه ذلك المتشابهات تلك المتشابهات، ومن من الكثي   نجد قد الإدارة علم ف

، فكلاهما الرشيقة وإدارة الإدارة ا يتطلب وكلاهما التطبيق، عند مقاومة يواجه التغيي 
ا تجهي  ً ً  وتحضي 

ي  العوامل تلك مبادئهما، ومن مع تطبيق تتناسب تنظيمية لبيئة
 الاهتمام إدارة المنظمة على  يجب التى

 (: 2021)الخليفات،  الرشيقة هي  الإدارة مبادئ تطبيق لدعم بها

 نظام حوافز مناسب.  -1

 قنوات اتصال فعالة.  -2
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اكهم.  -3  تمكير  العاملير  وإشر

ي جميع المستويات الإدارية.   -4
ام العاملير  ف   

 الي 

 توفير نماذج قيادية فعالة.   -5

 توفير برامج تدريبية مناسبة.  -6

 (: Klein et al., 2023هناك ستة أبعاد للإدارة الرشيقة وهي على النحو التالي )
 رؤية النظام: -البُعد الأول:

ي يعمل بها وكيف يرتبط عملهم بأجزاء أخرى من  
كة الن  يشير إلى فهم الشخص للأهداف العامة للشر

النظام   وط  لتمكير  شر رؤية  ويتضمن  بأكمله  للنظام  ي 
الفلسق  النهج  إلى  يشير  المنظمة.  وأهداف  المنظمة 

 (Ingelsson & Mårtensson, 2014 .) 

 التفكير طويل المدى: -البُعد الثاني:

كة  رؤية مشي  القرار على  ينطوي صنع  المدى.  ودائمة وطويلة  برؤية واضحة  الأنشطة  تنفيذ  يتم 

ي الاعتبار فكرة العوائد على المدى الطويل فقط. يتطلب التنفيذ ونجاحه  
لكيفية تحسير  الأنشطة، ويأخذ ف 

امات طويلة الأجل )  ي الثقافة التنظيمية، مما يؤدي إلى الي  
ات ف   (. Syltevik et al., 2018تغيير

 القضاء على الهدر: -البُعد الثالث:

يشكل مفهوم النفايات/ الهدر أي شكل من أشكال العمل أو النشاط الذي يستهلك الموارد ولكنه لا 

ا مهمًا ومحورًا مركزيًا  
ً
النفايات مكون التخلص من  العملية، يعد  الناحية  ي حد ذاته. من 

يولد قيمة خدمة ف 

ي  للتفكير الخالىي من الهدر، ويشير إلى تحديد النفايات وتقليلها والتخلص من
ها نظرًا لارتباطها بالقطاعات أو ف 

 (. Klein et al., 2021المنظمة ككل. السعي اللامتناهي للتخلص من الهدر هو خلاصة فلسفة ) 

 قيمة المنتج: -البُعد الرابع:

كير  هو عنصر  
. هذا الي  ي منتج معير 

ه العميل ذا قيمة ف  ء يعتير ي
يشير إلى مفهوم قيمة المستخدم؛ شر

ي دنيا الأعمال. يتضمن ذلك معرفة من هو هذا المستخدم ومعرفة احتياجاته. يعتير تصور العميل 
مهم ف 

المنتجات ولتحقيق مقا ي 
ف  قيمة  ي إضافة 

ف   رئيسيًا 
ً
اللير  عاملً ي فلسفة 

أفضل للمنتج ف  تنظيمي  أداء  ييس 

 (Antony et al., 2019 .) 

 التحسين المستمر:  -البُعد الخامس:

ي ضوء 
ي أنشطتهم التنظيمية، ف 

ة ف  ات صغير وهو يتألف من الجهد المستمر للموظفير  لإجراء تغيير

ا على أنها طريقة عمل تعزز التحسينات المستمرة من خلال 
ً
. يمكن تعريفها أيض ي تحولات التحسير  التدريجر

وري منح ال كة. لذلك، من الصر  ي أنظمة وعمليات الشر
ناس الوقت والحرية استهداف التخلص من النفايات ف 

 (. Elias & Davis, 2018لإجراء التحسينات ) 

 دعم القيادة: -البُعد السادس:

اتصالاتهم  وتحسير   مسؤولياتهم،  تحمل  وكيفية  والقادة،  المديرين  وسلوكيات  مواقف  إلى  يشير 

كة. يتم إنشاء بيئة لطرق التفكير الجديدة   ي الشر
وعلاقاتهم، وتقديم الدعم والتشجيع لجميع الموظفير  ف 

ي ودعمها من قبل القيادة ) 
 (. Seidel et al., 2017والتغيير الثقاف 
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 :الأداء التنظيمي -2

تم الإشارة إلى أن الأداء التنظيمي يمكن النظر إليه على أنه محصلة أداء جميع الأفراد وفرق العمل 

ي المنظمة
ي المهام والوظائف المختلفة ف 

، لذلك فإن نجاح المنظمة بصفة عامة يتأثر بشكل كبير بما يبذله ف 

 (. garg & rastogi, 2006هؤلاء الأفراد من جهد داخل العمل ) 

ي تقوم بها المنظمة، وهكذا يكون الأداء  Daft, 2007يرى ) 
( أن الأداء هو محصلة لكافة العمليات الن 

ي عملياتها ينعكس على الأداء. 
 مرآة المنظمة وأي خلل ف 

الموارد   هذه  واستثمار  ية  والبشر المادية  للموارد  المنظمة  لاستخدام  انعكاسًا  التنظيمي  الأداء  يعد 

ية  لتحقيق غاياتها، ونجد أن الأداء الفعال يتحقق عن طريق مقدرة المنظمة على إدارة الموارد المادية والبشر

ات المحيطة لتحقيق أه ي تساعدها على التكيف مع المتغير
دافها وأهداف ذوي المصالح. أو هو  بالطريقة الن 

كة )  ي ستساعد المديرين على اتخاذ أفضل القرارات لزيادة قيمة الشر
 Al-Dhaafriمجموع جميع العمليات الن 

& Alosani, 2022 .) 

ي النقاط التالية: التنظيمي ويرى الباحثان أن أهمية قياس الأداء 
 
 تتمثل ف

 يُستخدم الأداء التنظيمي للتنبؤ بنجاح أو إخفاق خطط وأهداف المنظمة.  ▪

▪  . ي الانتقال من العمل الفردي إلى العمل الجماعي
 يساعد الأداء التنظيمي ف 

ي اتخاذ القرارات اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة.  ▪
 يُستخدم الأداء التنظيمي ف 

ي تحقيق أهدافها وخططها.  ▪
 يُستخدم الأداء التنظيمي لقياس مدى تقدم أو مدى نجاح المنظمة ف 

ي التنظيمي  ويحتاج تطوير الأداء  
كات الأسمنت إلى توافر العديد من المتطلبات يتمثل أبرزها ف  ي شر

ف 

ي مجال تطوير المنظمات والبناء  
اتيجيات متطورة ومواكبة لأحدث ما تم التوصل إليه ف  توفير أنماط وإسي 

ات أساسية وإعادة تصميم الأنظمة والهياكل التنظيمية، وتتمثل أهم  ي تعمل على إدخال تغيير
، والن  التنظيمي

ي النقاط التالية: 
 تلك المتطلبات ف 

كة.  ▪ ية على التعامل مع البيئة الداخلية والخارجية للشر  تنمية قدرات الموارد البشر

وربطها   ▪ والإنجازات  والأعمال  للعمليات  الأدائية  الجوانب  تقويم  تتضمن  شاملة  بصورة  الأداء  تقويم 
 .  بمتطلبات تطوير المجتمع، والتكاليف المالية وحجم الاستثمار وأداء العاملير 

ي قيم العمل الجماعي والإبداع والجودة والاتجاهات الإيجابية نحو العمل والانتماء إليه ▪
 .تبن 

اتخاذ   ▪ ي 
ف  والدقة  الشعة  يحقق  بما  يعات؛  والتشر والقوانير   الإداري  العمل  وإجراءات  أساليب  تطوير 

 القرارات. 
ي الاعتماد على التقنيات الحديثة ▪

 .التوسع ف 
 تطوير القدرات الذاتية للأجهزة الإدارية لمسايرة التغيير وتشخيص وحل المشكلات والمعوقات.  ▪
 . استخدام أساليب وتقنيات التخطيط المتنوعة لتحقيق تلك الأهداف ▪

 
ا
ي قدمت إطارًا متكاملً

ا، والتى
ً
تعد بطاقة الأداء المتوازن من أبرز نماذج تقييم الأداء والأكير شيوع

اتيجية المنظمة،   يجمع بي   المقاييس المالية وغي  المالية، إضافة إل ربط تلك المقاييس برؤية وإسيى

ا لتقييم  أساسية  ات  أو مؤشر أبعاد  أربعة  المتوازن  الأداء  بطاقة  ،  وتتضمن  المالي الأداء   
لأداء هي مؤشر
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 التعلم والنمو، وفيما يلىي توضيح  
ا مؤشر ً ومؤشر العملاء، ومؤشر العمليات الداخلية )التشغيل(، وأخي 

ات ) ،  Klein et al., 2023لتلك المؤشر  (: 2017( و)المنسي

 :المنظور المالي -البُعد الأول:

اتيجية، ويتم تنفيذه كغاية نهائية للأهداف والمقاييس الأخرى    يحدد الأداء المالىي المتوقع من الإسي 

 للأداء المتوازن. 

 ويمكن قياس المنظور المالىي عن طريق: 

▪  .  قيمة المساهمير 

 العائد على الاستثمارات.  ▪

 العائد على الأصول.  ▪

 الربحية.  ▪

 :منظور العميل -البُعد الثاني:

ي يجب على المنظمات أن تختارها للمنافسة. ويمكن المنشآت من   
يحدد أقسام السوق والعملاء الن 

 :  مواءمة مقاييس مخرجات العملاء الرئيسية لأقسام السوق والعملاء المستهدفير 

 ويمكن قياس منظور العميل عن طريق: 

 رضاء العميل.  ▪

 ربحية العميل.  ▪

 اكتساب عملاء جدد.  ▪

 الاحتفاظ بالعميل.  ▪

 :منظور العمليات الداخلية -البُعد الثالث:

لتحقيق   تحسينها  المطلوب  الإجراءات  مواقع  ويحدد  الرئيسية.  والأنشطة  العمل  إجراءات  يحدد 

 الأهداف المالية وأهداف العميل. 

 ويمكن قياس منظور العمليات الداخلية عن طريق: 

 تحديد السوق.  ▪

 تطوير خدمات تقديم المنتج.  ▪

 تطوير خدمات السوق وبيع المنتجات.  ▪

 تقديم خدمات المنتجات.  ▪

 خدمات العميل.  ▪

 :منظور التعلم والنمو -البُعد الرابع:

اتيجية لسد الفجوة   ▪ يحدد المهارات والقدرات الأساسية الواجب تنميتها لتحقيق أهداف المنشأة الإسي 

 بير  القدرات والمهارات الحالية وتلك المطلوب تحقيقها. 

ورية المطلوبة.  ▪  يحدد المعلومات والتقنيات الصر 

 يحدد المناخ والبيئة والثقافة المطلوب تحقيقها للوصول للنجاح.  ▪

 ويمكن قياس منظور التعلم والنمو عن طريق: 
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 الابتكار.  ▪

▪  .  تطور الموظفير 

ورية.  ▪  بناء الطاقة الصر 

 نقل المعرفة.  ▪

 الدراسات السابقة:  -ثانياً:
ي 
قام الباحثان بإجراء مراجعة شاملة ومتعمقة للدراسات العلمية المرتبطة بموضوع البحث، والن 

 :  سيتم عرضها من خلال ثلاثة محاور رئيسية وهي على النحو التالىي

ي تناولت الإدارة الرشيقة.  ▪
 الدراسات الن 

▪  . ي تناولت الأداء التنظيمي
 الدراسات الن 

▪  . ي تناولت العلاقة بير  الإدارة الرشيقة والأداء التنظيمي
 الدراسات الن 

 الدراسات التي تناولت الإدارة الرشيقة: -المحور الأول:

  ( تحديد أنظمة الإدارة الرشيقة على مستوى ( إلى  Camuffo & Poletto, 2024هدفت دراسة 

ما إذا كان اعتماد نظام الإدارة الرشيقة يؤدي إلى ربحية غير طبيعية وإلى أي مدى، وكيف المنظمة وتحديد  

ت أسلوب الإدارة الرشيقة  
ّ
ي تبن

كات الن  اكم مع مرور الوقت. تم الاستعانة بمجموعة بيانات فريدة من الشر تي 

ي إيطاليا.  2088عام وتظم هذه البيانات  19وذلك على مدار 
كة صناعية ف   شر

الرشيقة يؤدي إلى عائد استثمار غير طبيعي    كات لنظام الإدارة  ي الشر
تبن  أن  الدراسة إلى  وتوصلت 

اوح بير   
. تدخل هذه النتائج حير  التنفيذ بعد ثلاث سنوات تقريبًا من    % 3.9إلى    %1.4يي 

ً
مليون يورو سنويا

ي  
ف  سنوات.  ي 

ثمات  بعد  ذروتها  إلى  وتصل  الرشيقة  الإدارة  نظام  اعتماد  غير  بدء  الربحية  متوسط  أن  حير  

كات وبمرور  ، إلا أنه يختلف بشكل كبير بير  الشر ي تعزى إلى اعتماد أسلوب الإدارة الرشيقة كبير
الطبيعية الن 

كات المتنوعة على فهم الأعمال الداخلية المعقدة للأنظمة  الوقت. ويتوافق هذا التباين الكبير مع قدرة الشر

 نفيذها بحيث تعمل على تحسير  الربحية. الخالية من الهدر، وتصميمها وت

  ( دراسة  سعد  حير   ي 
للإدارة Ahmed et al., 2023ف  الوسيط  الدور  من  التحقق  إلى   )

الرشيقةبأبعادها )رؤية النظام، التفكير طويل الأجل، القضاء على الهدر، قيمة المنتج، التحسير  المستمر،  

الخاصة.   المستشفيات  ي 
المضافة ف  القيمة  العاملة والوقت ذي  القوى  إدارة  بير   العلاقة  ي 

ف  القيادة(  دعم 

ي  
ا ف 
ً
ة لإدارة القوى العاملة والإدارة الرشيقة على الوقت ذي القيمة تبحث هذه الدراسة أيض ات المباشر التأثير

يا.  287المضافة للمستشفيات. تم التطبيق على  ي شبه جزيرة مالير 
ي المستشفيات الخاصة ف 

 ف 
ً
 موظفا

وتوصلت الدراسة إلى أن الإدارة الرشيقة لها تأثير مباشر وهام على القيمة المضافة للمستشفيات  

ا أن الإدارة الرشيقة تتوسط بشكل كبير العلاقة بير  إدارة القوى العاملة والقيمة  
ً
الخاصة. كشفت النتائج أيض

 من الق
ً
ي المستشفيات الخاصة. كما تشير النتائج إلى أن كلً

وى العاملة والإدارة الرشيقة لهما تأثير المضافة ف 

 كبير على القيمة المضافة للمستشفيات. 
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( قياس تأثير ممارسات الإدارة الرشيقة على فعالية العملية Klein et al., 2023واستهدفت دراسة )  

ازيلية.  991التنظيمية ونضجها. وذلك بالتطبيق على  طة الفيدرالية الير  من العاملير  بالشر

واستنتجت الدراسة أن ممارسات الإدارة الرشيقة )رؤية النظام، التفكير طويل الأجل، القضاء على  

طة  الشر ي على نضج عملية  إيجاتر تأثير  لها  القيادة(  المستمر، دعم   
التحسير  المنتج/الخدمة،  قيمة  الهدر، 

ف ي على  إيجاتر تأثير  له  العملية  العملية. نضج  وفعالية  ازيلية  الير من  الفيدرالية  النتائج  توسع  العملية.  عالية 

ي سيناريو الخدمة العامة. 
 قابلية تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة ف 

  ( دراسة  الإدارة  Naeemah & Wong, 2023وهدفت  أدوات  اختيار  طرق  على  التعرف  إلى   )

عام  من  الرشيقة  بالإدارة  اهتمت  ي 
الن  العلمية  والأبحاث  المقالات  مراجعة  تم  الرشيقة. وذلك عن طريق 

 . 2021إلى عام   2005

وتوصلت الدراسة إلى أن الدراسات السابقة قد اعتمدت نوعير  من الأساليب لاختيار أدوات الإدارة  

 ( : العديد من الأساليب التقليدية المستخدمة. ) 1الرشيقة وهي ( تم استخدام طرق صنع القرار 2( هناك 

ي الدراسات السابقة، مثل طريقة صنع القرار متعددة الأهداف  MCDMمتعددة المعايير ) 
( بشكل شائع ف 

 (MODM ( وطرق صنع القرار متعددة السمات )MADM ( والطرق المختلطة )MCDM ،علاوة على ذلك .)

ي الدراسات السابقة استندت إلى تقييم العلاقة بير   
كشفت الدراسة أن طرق اختيار أدوات الإدارة الرشيقة ف 

 مخلفات، أو كليهما. الأدوات البسيطة ومقاييس الأداء أو أدوات الإدارة الرشيقة وال

ي العوامل  Marsilio & Pisarra, 2021وساهمت دراسة )  
ي تقدم المعرفة من خلال التحقيق ف 

( ف 

ي تعتير فعالة لتنفيذ وإدارة المبادرات البسيطة وتطبيق الإدارة الرشيقة. تم 
الاجتماعية والتقنية الرئيسية الن 

 التطبيق على مستشفيات مدينة ميلان الإيطالية. 

ي تحسير  جودة الرعاية   
ي الرعاية الصحية يساعد ف 

وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق الإدارة الرشيقة ف 

والثقافة   التنظيمي  والهيكل  اتيجية  الإسي  الإدارة  خلال  من  وذلك  الكفاءة.  وزيادة  النفايات  على  والقضاء 

 التنظيمية والتقنيات الحديثة. 

)مقيمح،    كة 2020وسعت دراسة  بالشر ي 
الوظيق  الإبداع  تحقيق  ي 

الرشيقة ف  الإدارة  أثر  بيان  إلى   )

ا بجميع المستويات  320الجزائرية لتوزيــــع الكهرباء والغاز. تم التطبيق على عينة من العاملير  قوامها ) 
ً
( موظف

 الإدارية. 

كة الجزائرية لتوزيــــع    ي بالشر
ي تحقيق الإبداع الوظيق 

واستنتجت الدراسة أن تأثير الإدارة الرشيقة ف 

ا وقدر بحوالىي  
ً
كة الاهتمام بالإدارة الرشيقة لما  %17.9الكهرباء والغاز كان ضعيف ، وهو ما يتطلب من الشر

 . ي
ي تحسير  عناصر الإبداع الوظيق 

ة ودور فعال ف   لها من أهمية كبير

 الدراسات التي تناولت الأداء التنظيمي:  -المحور الثاني:

ية المدعومة  Jangbahadur et al., 2025هدفت دراسة )  ( إلى قياس تأثير أبعاد إدارة الموارد البشر

ي ظل الارتباط بالعمل كمتغير وسيط  
بالذكاء الاصطناعي على الارتباط بالعمل والأداء التنظيمي المستدام. ف 

 ومهارات الاندماج كمتغير مُعدل. 



193 

 ( 2025  يوليو، 2، ع3اديمية للعلوم الاجتماعية )م المجلة الاك

 عبد الله حسانين عبد الله محمد د. 

 أحمد سعيد إبراهيم المحلاويأ.د.
 

 

 

 

ية المدعومة بالذكاء الاصطناعي أثرت بشكل غير   وتوصلت الدراسة إلى أن أبعاد إدارة الموارد البشر

ات تعديل   ي دون تأثير
مباشر على الأداء التنظيمي المستدام من خلال مهارات الاندماج كوسيط كامل وجزت 

 لمهارات الاندماج. 

( إلى بيان طبيعة العلاقة بير  القيادة الريادية وتحسير  الأداء Nawaz et al., 2025وهدفت دراسة ) 

التطبيق على   . وتم  التنظيمية من خلال توسيط عوامل الإبداع والسلوك للموظفير  ا    414والنتائج 
ً
موظف

ي باكستان. 
ي مختلف الصناعات ف 

 يعملون ف 

، حيث يعتير  ي وهام للقيادة الريادية على الأداء التنظيمي وتوصلت الدراسة إلى أن هناك تأثير إيجاتر

ظهر الدراسة أن المستويات العالية من إبداع الموظفير  والسلوك 
ُ
. ت إبداع وسلوك الموظفير  الوسيط الرئيسي

ي  
ي المنظمات الن 

ي مرتبطة بشكل مباشر بتحسير  مقاييس الأداء ف  يقودها قادة رواد الأعمال. وهذا  الإيجاتر

المطلوبة  للموظفير   الإيجابية  السلوكيات  وتدعم  الإبداع  تشجع  بيئة  خلق  إلى  الحاجة  على  بالتالىي  يؤكد 

 للقيادة الريادية. 

  ( الفكري على ( إلى قياس  Tjahjadi et al., 2024واسهدفت دراسة  المال  لرأس  المباشر  التأثير 

ي ظل توسيط  الأداء التنظيمي 
. تم التطبيق على عينة مكونة  . وف  الابتكار المفتوح ويديرها الجمود التنظيمي

كات التابعة لها.  293من   موظف يعملون بالمنظمات المملوكة للدولة الإندونيسية والشر

النتائج    تظهر   . التنظيمي الأداء  على  ي  إيجاتر تأثير  له  الفكري  المال  رأس  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

الجمود   ، وأن  التنظيمي الفكري والأداء  المال  العلاقة بير  رأس  يتوسط  المفتوح  الابتكار  أن  ا 
ً
أيض الإضافية 

. من ا لناحية النظرية، تساهم النتائج  التنظيمي يخفف من العلاقة بير  رأس المال الفكري والأداء التنظيمي

ي وجهة النظر القائمة على الموارد ) 
( من خلال تقديم أدلة تجريبية  KBV( والرؤية القائمة على المعرفة ) RBVف 

ي تحقيق الأداء التنظيمي المتفوق. ومن الناحية العملية، توفر النتائج  
ة ف  على أهمية الموارد الداخلية الممير 

اتيجية للم ي عليهم إدارة رأس المال الفكري والابتكار المفتوح والجمود  معلومات اسي 
ديرين مفادها أنه ينبع 

 .  التنظيمي بشكل صحيح بسبب آثارها على الأداء التنظيمي

ي Kluczka & Sałamacha, 2023وسعت دراسة )  
( إلى دراسة الدور الوسيط للمرونة التنظيمية ف 

 . ي العلاقة بير  أداء العلامة التجارية والأداء التنظيمي
جريت دراسات تجريبية ف 

ُ
ي بولندا.  268أ

 منظمة تقع ف 

ي العلاقــة بير  أداء العلامــة التجــاريــة والأداء وتوصـــــــــــــــلــت الــدراســــــــــــــــة إلى  
 ف 
ً
أن مرونــة المنظمــة تتوســـــــــــــــط جزئيــا

: )الوضـــــــع المالىي العام  ي
. كما توصـــــــلت الدراســـــــة إلى أن الأداء التنظيمي يمكن قياســـــــه عن طريق الآت  التنظيمي

ي 
، جودة المنتجـــات أو الخـــدمـــات )الموثوقيـــة والاجتهـــاد(، الابتكـــار ف  ي

المنتجـــات أو   للمنظمـــة، الأداء الوظيق 

الخـــدمـــات، حـــداثـــة الحلول التكنولوجيـــة التطبيقيـــة، كفـــاءة إدارة المنظمـــة، موثوقيـــة العمليـــات التجـــاريـــة،  

 .)  الحصة السوقية، راحة المستهلك، ورضا الموظفير 

ي حير  هدفت دراســـــــــــــة )  
( إلى قياس أثر إدارة الجودة الشـــــــــــــاملة  Dhaafri & Alosani, 2022-Alف 

ي هــذه العلاقــة.  موارد المنظمــة    وتخطيط
، ثم قيــاس دور الأداء التنظيمي ف  تم التطبيق على التمير  التنظيمي

ي بدولة الإمارات.   320على  طة دتر
ي شر
 شخصًا من العاملير  ف 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ahsan%20Nawaz
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ي ومعنوي لإدارة الجودة الشـاملة وتخطيط موارد المنظمة وتوصـلت الدراسـة إلى أن    هناك أثر إيجاتر

ي العلاقة بير  إدارة الجودة الشـــــاملة  
. كما تم التأكيد على دور الوســـــاطة للأداء التنظيمي ف  على الأداء التنظيمي

 .  وتخطيط موارد المنظمة والتمير  التنظيمي

تحليل الدور الوسيط لقدرة التعلم التنظيمي وابتكار  (  Gomes et. al., 2022واستهدفت دراسة )  

. تم التطبيق على مــديري   ي علاقــة التوجيــه الريــادي والأداء التنظيمي
كــة معمــاريــة وعمران    159الخــدمــة ف  شر

ازيل.   من سانتا كاتارينا، الير

. تعمل   ــة أن التوجه الريادي هو محرك قوي لابتكار الخدمة والأداء التنظيمي ــتنتجت الدراســــــــــــ واســــــــــــ
. المســـاهمة النظرية الأخرى لهذه   ي على الأداء التنظيمي قدرة التعلم التنظيمي كميشـــ للابتكار ولها تأثير إيجاتر

ي ابتكار الخدمة وا
ي قدرة التعلم التنظيمي هي تأكيد توســــــــــــطها ف 

. تحتاج الإدارة إلى الدراســــــــــــة ف  لأداء التنظيمي
ويــــج للأفكــار الجــديــدة. يجــب أن تولىي  ا وتعمــل بــاســـــــــــــــتمرار على الي  جعــل المنظمــة أكير اســـــــــــــــتبــاقيــة وإبــداعــً
ا من الاهتمـام للحفـاظ على التوجـه الريـادي وتعزيزه بشـــــــــــــــكـل دائم. يمكن أن  

ً
منظمـات العمـارة والعمران مزيـد

ي تتطلـب معرفـة  يكون الاتجـاه نحو كـل من الاســـــــــــــــتبـاقيـة  
ي خـدمـات الأعمـال الن 

ة متـأصـــــــــــــــلـة ف  والمخـاطرة مير 
 مكثفة. 
( إلى بيان العلاقات الن  تربط بير  أنظمة العمل عالية الأداء، Oh & Kim, 2022وهدفت دراســـــة )  

ي مجال التصـنيع  
كات العاملة ف  . تم التطبيق على الشـر ، والثقافة الجماعية والأداء التنظيمي والدوران الجماعي

ي كوريا الجنوبية.  350والتمويل والخدمات وعددهم 
كة تعمل ف   شر

ي غير مبــاشر لأنظمــة العمــل عــاليــة الأداء على الأداء وتوصـــــــــــــــلــت الــدراســـــــــــــــــة إلى أن    هنــاك تــأثير إيجــاتر

. وفيما يتعلق بالثقافة الجماعية كوســـــــــيط، كانت العلاقة الســـــــــلبية بير    التنظيمي من خلال الدوران الجماعي

ــافــة إلى ي المنظمــة عــاليــة. بــالإضــــــــــــــ
 الــدوران الجمــاعي والأداء التنظيمي أقوى عنــدمــا تكون الثقــافــة الجمــاعيــة ف 

ــة الأداء على الأداء التنظيمي من خلال   ــاليـ ــة العمـــل عـ ة لأنظمـ ــاشر ــة غير المبـ ــابيـ ات الإيجـ ــأثير ــانـــت التـ ذلـــك، كـ

ي المنظمة عالية. 
ا عندما تكون الثقافة الجماعية ف 

ً
 الدوران الجماعي أقوى أيض

ي حير  هدفت دراســــة )  
ي العلاقة Puni et. al., 2022ف 

( إلى قياس الدور الوســــيط للمناخ المبتكر ف 

. تم التطبيق على  ي   400بير  القيادة التحويلية والأداء التنظيمي
ي غانا.  10موظف يعملون ف 

كات تصنيع ف   شر

وتوصـــــــــــــــلـت الـدراســــــــــــــــة إلى أن جميع أبعـاد القيـادة التحويليـة لهـا تـأثير إيجـاتر مبـاشر وهـام على الأداء  

ي العلاقة الســــــببية بير  جميع أبعاد القيادة  
ي الوقت نفســــــه، توســــــط المناخ المبتكر بشــــــكل كبير ف 

. ف  التنظيمي

ا غير مبـــاشر للقيـــادة ال ً ، وبـــالتـــالىي خلق تـــأثير تحويليـــة على الأداء التنظيمي أكير من  التحويليـــة والأداء التنظيمي

 .  التأثير المباشر

ــة )   ي العلاقة بير  أثر  ( إلى  Dhaafri, 2022-Alوســـعت دراسـ
ــيط للأداء التنظيمي ف  قياس الدور الوسـ

. تم التطبيق على   ا    320إدارة الجودة الشـــــــــــــــامـة وتخطيط موارد المنظمـة على تحقيق التمير  التنظيمي
ً
موظفـ

 . ي طة إمارة دتر
ي شر
 يعملون ف 

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك آثار إيجابية ومعنوية لإدارة الجودة الشاملة وتخطيط موارد المنظة   

ي الأداء التنظيمي بير  إدارة الجودة الشاملة وتخطيط  
. كما تم التأكيد على دور الوساطة ف  على الأداء التنظيمي

 .  موارد المؤسسات والتمير  التنظيمي
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( إلى تحســـــــــــــــير  وتقييم الأداء من خلال بطاقة الأداء المتوازن.  Moullin, 2017وهدفت دراســـــــــــــــة )  

ي تحقق رضـــــــــــــــا العملاء. وتم التطبيق على العـاملير  ب
وزارة  ومعرفـة عوامـل النجـاح الحـاســـــــــــــــمـة لإدارة الأداء الن 

يطانية.   الصحة الير

تطبيق برنـــامج بطـــاقـــة الأداء المتوازن بـــالقطـــاع العـــام هو إطـــار فعـــال وتوصـــــــــــــــلـــت الـــدراســـــــــــــــــة إلى أن   

 النتائج لمســــــتخدمي الخدمة وأصــــــحســــــاب المصــــــلحة دون زيادة التكلفة  
لمســــــاعدة المنظمات على تحســــــير 

ــمان الجودة دون تحفير  الموظفير    ــاعدهم على تحســــــــــــــير  وضــــــــــــ ي تســــــــــــ
ــع مقاييس الأداء الن  الإجمالية، ووضــــــــــــ

ــفية على  ها على لتحقيق أهداف تعســـ ــي لذلك هو تركير  ــاب وضـــــعف الخدمة للجمهور والســـــبب الرئيســـ حســـ

 من ثقافة اللوم من أعلى إلى أسفل
ً
 .تطوير ثقافة إدارة الأداء على أساس التحسير  والابتكار والتعلم بدلً

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين الإدارة الرشيقة والأداء التنظيمي: -المحور الثالث:

الأداء إلى   (Klein et al., 2023هدفت دراسة )   على  الرشيقة  الإدارة  ممارسات  تأثير  قياس 

 . ازيلية.  748تم التطبيق على عينة مكونة من التنظيمي ا بوزارة التعليم الير
ً
 موظف

كير  على العملاء   
، والي  اك الموظفير  وتوصلت الدراسة إلى أن أبعاد الإدارة الرشيقة )دعم القيادة وإشر

، والتفكير طويل الأمد، وقيمة الخدمات المجتمعية، والقضاء على الهدر والتحسير  المستمر( لها   الداخليير 

ي على الأداء التنظيمي للوزارة.   تأثير إيجاتر

ي حير  سعت دراسة )  
ي للأدبيات الموجودة حول  ( إلى  Molina & Fuentes, 2022ف  تحليل منهجر

ي الجامعات.  
ي   موقعي 2020-2003مقالة منشورة من عام      68تم مراجعة  تطبيق الإدارة الرشيقة ف 

م ف 

 (Web of Science & Scopus ) . 

ها على الأداء  وقدمت الدراسة    لمحة عامة عن الأدلة التجريبية على تطبيق الإدارة الرشيقة وتأثير

الإدارة  تطبيق  قابلية  الضوء على  تسلط  بحثية  بأربعة خطوط  المساهمة  تم  للجامعات. كذلك  التنظيمي 

ي تسهل تنفيذ الإدارة ال
ا، الرشيقة لتحسير  العمليات الأكاديمية والإدارية بالجامعة، والعوامل الن  ً رشيقة، وأخير

 نتائج التنفيذ. 

ي تحسير  الأداء ( 2021واستهدفت دراسة )على،  
. وذلك  التنظيمي بيان دور الإدارة الرشيقة ف 

كة العامة لمطاحن جنوب القاهرةبالتطبيق على  وجود علاقة طردية إيجابية  . وتوصلت الدراسة إلى الشر

كة تطبيق مبادئ الإدارة التنظيمي قوية بير  مبادئ الإدارة الرشيقة والأداء  . وأنه كلما دعمت إدارة الشر

ي تحسير  الأداء 
 . التنظيمي الرشيقة كلما ساهم ذلك ف 

 التعليق على الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية: 

ي ركزت عليها هذه الدراسات، اتضح للباحث ما  
ي إطار العرض السابق للدراسات السابقة والمحاور الن 

ف 

 :  يلىي

ي تعير عن ممارسات إدارية مؤثرة  ▪
هناك تقارب بير  الدراسات من حيث دراسة مجموعة من العناصر الن 

التحسير    المنتج،  قيمة  الهدر،  على  القضاء  الأجل،  طويل  التفكير  النظام،  )رؤية  الرشيقة  الإدارة  ي 
ف 

 المستمر، دعم القيادة(. 
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ها  ▪ ي المنظمات المختلفة، فكان هناك دراسات تهتم بدراسة تأثير
تنوعت مجالات تأثير الإدارة الرشيقة ف 

، الأداء المعاكس(   ي
ي للعاملير  من حيث الأبعاد التالية )أداء المهام، الأداء السياف 

على عناصر الأداء الوظيق 

. وهناك دراسات اهتمت بفعالية العملية التنظيمية ونضجها وتحقيق  ي
 الإبداع الوظيق 

ي تحسير  الأداء التنظيمي ومن ثم  ▪
أكدت الدراسات السابقة أهمية الدور الذي تلعبه الإدارة الرشيقة ف 

بير    وكذلك   ، والموظفير  الإدارة  بير   إيجابية  علاقة  خلق  ي 
ف  لدورها  بالإضافة  والريادة،  التمير   تحقيق 

، ومناخ من الثقة المتبادلة والذي من شأنه تحفير  هؤلاء الموظفير  على إنجاز المهام    الرؤساء والمرؤوسير 

 المرجوة. 

أكدت الدراسات السابقة أنه لتحسير  الأداء التنظيمي فلا بد من الاعتماد على أبعاد ومكونات ثابتة مثل   ▪

، البُعد التجاري، البُعد الإداري(.  ي
، البُعد الفن   أبعاد ومكونات بطاقة الأداء المتوازن )البُعد المالىي

اتها،  ▪ ومتغير البحث  لمشكلة  الدقيق  والتحديد  للبحث  عام  تصور  وضع  ي 
ف  السابقة  الدراسات  أفادت 

 وتحديد منهج البحث المناسب للتطبيق علاوة على التحديد الدقيق لتساؤلات وفروض البحث. 
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 تحديد الفجوة البحثية:

ي ركزت عليها هذه الدراسات، يمكن توضيح      
ي إطار التحليل السابق للدراسات السابقة والمحاور الن 

ف 

 (. 1الفجوة البحثية بهذا البحث عن الدراسات السابقة من خلال الشكل رقم ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: 1شكل )  
 الفجوة البحثية 

ان المصدر: إعداد الباحث  

نتائج الدراسات 
 السابقة

 الدراسة الحالية

 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 الفجوة البحثية

أظهرت نتائج الدراسات السابقة ▪
الإدارة الرشيقة في تحسين أهمية 

الفعالية التنظيمية وتحقيق الإبداع 
للثقة  مصدر اكونهالوظيفي 

المتبادلة بين العاملين والمديرين 
والقادة وإدارة المنظمة ومن ثم 

، كما تحسين الأداء التنظيمي
بالأداء أظهرت الدراسات المتعلقة 

أهميته بالنسبة  التنظيمي
هو نتاج سياسات  للمنظمات كونه

وقرارات المنظمة وتأثره بالجودة 
وتخطيط موارد المنظمة الشاملة 

نظم  توالتعلم التنظيمي وبممارسا
  .العمل عالية الأداء

 الحوووالي البحووو  تنووواو سوووووووووو  ي
توووأثير الإدارة بوووالبحووو  والتحليووول 

الرشووووووووويقوووة علظ الأداء التنظيمي 
صووووووناعة شووووووركات بالتطبيق علظ 
 مصوووووووورجمهورية الأسوووووووومن  في 

علظ النحو التالي:وذلك  العربية  

التعر  علظ طبيعة العلاقة بين ▪
 الأداء التنظيمي.والإدارة الرشيقة 

بار الأثر المباشووووووووور ل دارة ▪ أخت
التنظيمي الرشووووووووويقووة علظ الأداء 

الأسووومن  محل صوووناعة  لشوووركات
 .الدراسة

 

هناك قلة في الدراسات التي ▪
تناول  العلاقة والأثر بين الإدارة 
الرشيقة والأداء التنظيمي والدراسة 
 الحالية محاولة في هذا الإتجاه. 

عن  البح  الحالياختلا  ▪
الدراسات السابقة من الأبحاث و

 حي  الهد  ومجا  التطبيق.

إن الدراسات السابقة لم تتفق علظ ▪
نتائج موحدة وقد يعود ذلك لعدة 
أسباب منها اختلا  البيئة التي 
أجري  بها أو القطاع الذي طُبق 
به، وهذا ما يعزز الحاجة لدراسات 

 أكثر في هذا المجا .
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 مشكلة البحث:  -الثاً:ث
قلة   ي 

ف  تتمثل  بحثية  إلى وجود فجوة  الباحثان  توصل  السابقة  الدراسات  مراجعة  نتائج  بناء على 

ي تناولت تأثير الإدارة الرشيقة على الأداء التنظيمي وهو ما تسع الدراسة الحالية نحو تحقيقه، 
الدراسات الن 

فقد   ، ي
التطبيق  المستوى  على  المختلفة  بأبعادها  المشكلة  وجود  من  دراسة   وللتأكد  الباحثان  أجرى 

ي جمهورية مصر    50استطلاعية على عينة ميشة قوامها ) 
كات صناعة الأسمنت ف  مفردة( من العاملير  بشر

 العربية وتوصل من خلالها إلى النتائج التالية:  

 لرؤية النظام  40% ▪
ً
كة وفقا ي تحقيق الأهداف العامة للشر

 . من المستقصى منهم يرون أن عملهم يساهم ف 

التفكير   60% ▪ إلى  إسنادها  يتم  كة  الشر ي 
ف  المتخذة  والإجراءات  القرارات  أن  يرون  المستقصى منهم  من 

 . طويل المدى

ي قطاع عملهممن المستق  منهم يرون أنه يتم    70% ▪
 .تقليل الهدر من أي نوع باستمرار من قبل الجميع ف 

ي   50% ▪
ي كل ما يقومون به ف 

من المستقصى منهم أكدوا أنهم يعملون باستمرار للبحث عن تحسينات ف 

 .العمل

كتهم، ويعملون على تلبيتها 60% ▪ ي شر
 .من المستقصى منهم يعرفون ما هي احتياجات العملاء ف 

أعمالهم   40% ▪ أداء  ي 
العاملير  ف  كة يعملون على دعم جميع  بالشر القادة  أن  من المستقصى منهم يرون 

 .المكلفير  بها

▪ 80%  .  مستوى أدائها المالىي
كتهم تحتاج إلى أساليب متطورة لتحسير   من المستقصى منهم يرون أن شر

ي تقديم المنتجات للعملاء.  50% ▪
 من المستقصى منهم يرون أن هناك مرونة وإشاع ف 

بالرضا لحصولهم على منتجات مرضية وبسعر   30% ▪ العملاء يشعرون  أن  أكدوا  المستقصى منهم  من 

 ملائم. 

تدريبية بغرض تطوير   40% ▪ ي دورات 
العاملير  ف  اك  بإشر كة لا تهتم  الشر أن  أكدوا  المستقصى منهم  من 

اتهم.   مهاراتهم ومعارفهم وخير

ي التساؤل  
ي توصل إليها الباحثان فإن مشكلة البحث تكمن ف 

بناء على نتائج الدراسة الاستطلاعية الن 

 : ي
 الرئيسي الآت 

هل يمكن للإدارة الرشيقة تحسين مستويات الأداء التنظيمي لشركات صناعة الأسمنت في جمهورية 

 ؟مصر العربية

 وينبثق من مشكلة البحث التساؤلات الفرعية التالية: 

ي جمهورية   -1
كات الأسمنت ف  ما مستوى العلاقة بير  الإدارة الرشيقة بأبعادها والأداء التنظيمي بأبعاده بشر

 ؟ مصر العربية

ي جمهورية مصر   -2
كات صناعة الأسمنت ف  ما درجة تأثير الإدارة الرشيقة بأبعادها على الأداء التنظيمي لشر

 ؟ العربية
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 أهداف البحث:   -رابعاً: 
ي ضوء مشكلة البحث سعى الباحثان إل الوصول إل الأهداف التالية:     

 
   ف

كات صناعة الأسمنت   -1 تحديد علاقة الارتباط بير  الإدارة الرشيقة بأبعادها والأداء التنظيمي بأبعاده بشر

ي جمهورية مصر العربية. 
 ف 

ي جمهورية مصر   -2
كات صناعة الأسمنت ف  قياس تأثير أبعاد الإدارة الرشيقة على أبعاد الأداء التنظيمي لشر

 العربية. 

ا: 
ً
 فروض البحث:  -رابع

ي  
السابقة فإنه تم صياغة فروض ف  الدراسات  ي ضوء تحليل 

البحث وأهدافها، وف  ي ضوء مشكلة 
ف 

 : ي
ي وبالتالىي يمكن صياغة الفروض كالآت 

 صورة فروض النق 

 الفرض الرئيسي الأول:

كات صناعة    لا توجد علاقة ارتباط معنوية بير  الإدارة الرشيقة بأبعادها والأداء التنظيمي بأبعاده بشر

  الأسمنت محل الدراسة. 

  الفرض الرئيسي الثاني:

محل     الأسمنت  صناعة  كات  لشر التنظيمي  الأداء  ي 
ف  الرشيقة  الإدارة  لأبعاد  معنوي  تأثير  يوجد  لا 

 الدراسة. 

 وينبثق من الفرض الرئيس الثاني الفروض الفرعية التالية:

 الفرض الفرعي الأول: 
 - لقضاء على الهدرا  -التفكير طويل المدى  –لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الإدارة الرشيقة )رؤية النظام  

كات صناعة    -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر   ( بشر ي البعد المالىي )كأحد أبعاد الأداء التنظيمي
دعم القيادة( ف 

 الأسمنت محل الدراسة. 
 : ي
 الفرض الفرعي الثان 

 - القضاء على الهدر  -التفكير طويل المدى  –لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الإدارة الرشيقة )رؤية النظام  
كات صناعة    -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر   ( بشر ي )كأحد أبعاد الأداء التنظيمي

ي البعد الفن 
دعم القيادة( ف 

 الأسمنت محل الدراسة. 
 :  لثالفرض الفرعي الثا

 - القضاء على الهدر  -التفكير طويل المدى  –لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الإدارة الرشيقة )رؤية النظام  
كات    -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر   ( بشر ي البعد التجاري )كأحد أبعاد الأداء التنظيمي

دعم القيادة( ف 
 صناعة الأسمنت محل الدراسة. 

 الفرض الفرعي الرابع: 
 - القضاء على الهدر  -التفكير طويل المدى  –لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الإدارة الرشيقة )رؤية النظام  

المستمر   المنتج    –التحسير   كات    -قيمة  ( بشر التنظيمي الأداء  أبعاد  )كأحد  الإداري  البعد  ي 
ف  القيادة(  دعم 

 صناعة الأسمنت محل الدراسة. 
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 متغيرات البحث وكيفية قياسها:  -خامساً:
 متغيرات البحث: -أ

ات البحث كما  ي ، وعليه تتبلور متغير هدف البحث إلى قياس تأثير الإدارة الرشيقة على الأداء التنظيمي

 :  يلىي

 الإدارة الرشيقة )المتغير المستقل(:  -1

هذا المتغير تناولته العديد من الأدبيات والدراسات من وجهات نظر وتوجهات مختلفة، فمنها من 

ي وإتناوله باستفاضة  
النقاط والأبعاد    بحثنا الحالىي   سهاب، ومنها من تناوله من منظور موجه. وسنتناول ف 

 : ا فيما طالعناه من أدبيات ودراسات وهي
ً
 الأساسية للإدارة الرشيقة الن  لم نجد عليها اختلاف

 رؤية النظام.  ▪

 التفكير طويل الأجل.  ▪

 القضاء على الهدر.  ▪

 قيمة المنتج.  ▪

 التحسير  المستمر.  ▪

 دعم القيادة.  ▪

ي قياس متغير 
 Klein et) محل البحث على المقياس الذي وضعه  الإدارة الرشيقةاعتمد الباحثان ف 

al., 2023 )  ي قائمة الاستقصاء )ملحق رقم  الإدارة الرشيقةوقد تم إيضاح عبارات
 (. 1وأبعادها الستة ف 

 الأداء التنظيمي )المتغير التابع(: -2

هذا المتغير تناولته العديد من الأدبيات والدراسات من وجهات نظر وتوجهات مختلفة، فمنها من 

ي بحثنا الحالىي النقاط والأبعاد  
تناوله باستفاضة وإسهاب، ومنها من تناوله من منظور موجه. وسنتناول ف 

أبعاد ومكونات بطاقة الأداء المتوازن والن   ي ضوء 
ا فيما   الأساسية للأداء التنظيمي ف 

ً
لم نجد عليها اختلاف

 :  طالعناه من أدبيات ودراسات وهي

▪  .  البُعد المالىي

ي )كفاءة العمليات الداخلية(.  ▪
 البُعد الفن 

 البُعد التجاري )بُعد العملاء(.  ▪

 البُعد الإداري )بُعد فاعلية النمو والتعلم(.  ▪

ي قياس متغير  
 Klein etمحل البحث على المقياس الذي وضعه )   الإدارة الرشيق اعتمد الباحثان ف 

al., 2023  و ) (Gomes et. al., 2022 )     ،وأبعاده    الأداء التنظيمي ( وقد تم إيضاح عبارات  2019و )رياض

ي قائمة الاستقصاء )ملحق رقم 
 (. 1الستة ف 

ات البحث2ويمثل الشكل رقم )  : ( هيكل متغي 



201 

 ( 2025  يوليو، 2، ع3اديمية للعلوم الاجتماعية )م المجلة الاك

 عبد الله حسانين عبد الله محمد د. 

 أحمد سعيد إبراهيم المحلاويأ.د.
 

 

 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
           الباحثانالمصدر: إعداد  

 (: 2شكل )
 هيكل متغيرات البحث 

 أبعاد 
  الإدارة الرشيقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد  
 الأداء التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التجاري المنظور  

الفني المنظور  

المالي المنظور  

 المتغير المستقل:
 الإدارة الرشيقة

 رؤية النظام

الإداري المنظور  

 التفكير طويل الأجل

 القضاء على الهدر

 التحسين المستمر

 دعم القيادة

 المتغير التابع:
 الأداء التنظيمي

 قيمة المنتج
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 : أهمية البحث  -سادساً: 
التنظيمي  الأداء  تحسير   على  التأثير  ي 

ف  الرشيقة  الإدارة  تلعبه  الذي  الدور  من  البحث  أهمية  تنبع 

ة ولكن ما هو مرتبط بقطاع  ين كثير ي تناولت المتغير
ي مصر، حيث إن الدراسات الن 

كات صناعة الأسمنت ف  لشر

ي تناول مدخل
ي أهمية البحث ف 

ي من البحث، وتأت 
ير  مهمير  من مداخل الإدارة الأسمنت لم يأخذ القدر الكاف 

ي الأبحاث والدراسات السابقة، ويمكن  
ة ف  وهما الإدارة الرشيقة والأداء التنظيمي وهذا الربط لم يتم تناوله بكير

 :  توضيح أهمية البحث على المستويير  العلمي والعملىي كما يلىي

 الأهمية العلمية:  -1

ي قطاع صناعة   ▪
كات العاملة ف  ي الشر

ي تحسير  الأداء التنظيمي ف 
 موضوع الإدارة الرشيقة ودوره ف 

َ
لم يحظ

ي جمهورية مصر العربية بنصيب وافٍ من الدراسة والبحث مما شجع الباحثان على طرق  
الأسمنت ف 

 الموضوع لتقديم دراسة علمية وميدانية متخصصة. 

ي سد  ▪
ي محاولة للمساهمة ف 

(، ف  تناول البحث مفهومير  معاصرين وهما: )الإدارة الرشيقة، الأداء التنظيمي

، وذلك من خلال تأصيل هذه المفاهيم وإلقاء   ي علاقة الإدارة الرشيقة بالأداء التنظيمي
الفجوة العلمية ف 

ات.   الضوء على أبعاد هذه المتغير

أنظار   ▪ الهيئات   الباحثير  توجيه  ي 
ف  التنظيمي  والأداء  الرشيقة  الإدارة  مجال  ي 

ف  الدراسات  من  لمزيد 

 والقطاعات المختلفة. 

صناعة   ▪ قطاع  كات  شر ي 
ف  التنظيمي  الأداء  وأبعاد  الرشيقة  الإدارة  أبعاد  بير   ضة 

المفي  العلاقة  توضيح 

ي 
 . جمهورية مصر العربيةالأسمنت ف 

 الأهمية التطبيقية:  -2

اتيجية فهي لازمة للبناء والتعمير وهي  ▪ أمر لا غن    تعتير صناعة الأسمنت من الصناعات الأساسية والإسي 

ي إقامة هذه الصناعة حيث أقيم مصنع صغير عام 
عنه للإنسان ف  كل الأزمان، ولقد كانت مصر سباقة ف 

ي عام  1911
ي السوق المصرية ف 

كات الأسمنت العاملة ف  م نحو 2022قرب مدينة حلوان، ويبلغ عدد شر

كات    19 كة أسمنت، وتمتلك تلك الشر خط إنتاج للقطاع    12خط إنتاج للأسمنت تنقسم إلى )   49شر

 خط إنتاج للقطاع الخاص(.  37العام( و ) 

ي جمهورية   ▪
ي قطاع الأسمنت ف 

كات العاملة ف  ي الشر
أن دراسة الإدارة الرشيقة وعلاقتها بالأداء التنظيمي ف 

ي بيئة  
مصر العربية سيكون بمثابة إثراء لكفاءة وفاعلية قطاع صناعة الأسمنت، حيث سيتم تطبيقه ف 

 حيويًا لنمو وتوط
ً
ير  هذا القطاع بالمجتمع  إدارية هامة وهو قطاع صناعة الأسمنت والذي يُعد مجالً

 . يالمصر 

قطاع   ▪ كات  شر ي 
ف  والمسئولير   القيادات  مساعدة  ي 

ف  البحث  هذا  وتوصيات  نتائج  تساهم  أن  يمكن 

 الأسمنت محل الدراسة على معرفة الإدارة الرشيقة ومعرفة سبل تحقيقها وإزالة معوقاتها. 

، الأمر الذي قد يدفعهم  ▪ كات قطاع الأسمنت على تأثير الإدارة الرشيقة على الأداء التنظيمي تعريف قادة شر

ي بعض السياسات المتبعة. 
 إلى إعادة النظر ف 

ي جمهورية مصر   ▪
ي قطاع صناعة الأسمنت ف 

كات العاملة ف  ي الشر
تطوير الأساليب الإدارية المستخدمة ف 

 . كير  على تطبيق الإدارة الرشيقة وتحسير  الأداء التنظيمي
 العربية والي 
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ا:
ً
 مجتمع وعينة البحث:   -سابع

 مجتمع البحث:  -1

كات صناعة الأسمنت والبالغ عددها )   مجتمع البحثيشمل   (  19العاملير  بالمقرات الرئيسية لشر

ي يعمل بها ) 
كة والن  ي تاريــــخ  9097شر

ي لوزارة الصناعة ف 
ا للدليل الإحصات 

ً
م،  2024/ 1/ 1( موظف وذلك وفق

كات محل الدراسة: 1ويوضح الجدول رقم )   ( بيانات الشر

 (: 1جدول ) 

 مجتمع البحث 

 المصدر: غرفة صناعة مواد البناء )شعبة الأسمنت(. 

 نوع وحجم عينة البحث: -2

 اسم الشركة م

عدد خطوط 

 الإنتاج

 عدد العاملين موقع الشركة

كة الوطنية للأسمنت  1 ي سويف  6 الشر
 810 بن 

 1200 السويس، القطامية، طرة وحلوان  9 السويس للأسمنت  2

 1500 العير  السخنة  5 لافارج للأسمنت  3

 509 شمال سيناء  4 أسمنت العريش  4

 520 أسيوط 3 أسمنت أسيوط  5

 400 الإسكندرية  3 أسمنت العامرية  6

 350 الإسكندرية وبن  سويف  3 تيتان للأسمنت  7

كة العربية للأسمنت  8  500 العير  السخنة  2 الشر

 430 شمال سيناء  2 أسمنت سيناء  9

ي سويف  2 مصر بن  سويف  10
 303 بن 

 350 العير  السخنة  1 السويدى  11

ي سويف  1 أسمنت وادي النيل 12
 300 بن 

 550 قنا 1 مصر للأسمنت قنا 13

 300 المنيا 1 مصر للأسمنت المنيا  14

 400 قنا 1 أسمنت النهضة  15

كة صناعات مواد البناء  16  232 أسيوط 1 شر

ي سويف  1 جنوب الوادي  17
 200 بن 

 117 أسوان  1 أسمنت ميدكوم  18

 126 سوهاج  1 أسمنت المصريير   19
 9097 ــــــــــــــــــ خطًا 48 شركة أسمنت 19 الإجمالي
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ي الاستجابات لأسئلة الدراسة  
 ف 
ً
ي مستويات الفكر الإداري، وهو ما اتضح جليا

نظرًا للتقارب الشديد ف 

الاستطلاعية الميدانية، ونظرًا لكير حجم مجتمع البحث وتعذر حصر عدد مفرداته، وكذلك الوقت والجهد  

 والتكلفة فقد قام الباحثان بالاعتماد على أسلوب العينة الطبقية. 

البحثولتحديد   الظاهرة محل    عينة عشوائية طبقيةتم اختيار    عينة  أن  اض  بافي  تم احتسابها 

ي المجتمع بنسبة  
ي معادلة حجم العينة بمعامل ثقة    %50الدراسة تتحقق ف 

)أي بخطأ    %95وبالتطبيق ف 

5% :  ( فإن حجم العينة يتم تحديده كما يلىي
 

 ن =
 ق(  -1ق ) 

 
 ق(  -1ق )

+ 
 2)د(

 2)د . م( 1ن

 (455، ص 2014المصدر: )إدريس، 

 حيث إن: 

ها الباحثان  ي أي مجتمع وقد اعتير
 . %50ق: نسبة الحد الأقصى لتوفير الخصائص المطلوب دراستها ف 

ها الباحثان   . %5د: نسبة الخطأ المسموح به وقد اعتير

وبذلك تكون الدرجة المعيارية   %95د.م: الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الذي اختاره الباحثان وهو  

 (. 1.96المقابلة هي ) 

  مفردة(.  9097: حجم مجتمع البحث ويساوي ) 1ن

 مفردة(.  384ن: حجم العينة وهو يساوي ) 

( مفردة، تم توزيعها عشوائيًا على 384باستخدام المعادلة السابقة هو )   حجم العينةوعليه فإن   

كات  ( حجم عينة  2محل الدراسة. ويوضح الجدول رقم ) صناعة الأسمنت العاملير  بالمقرات الرئيسية للشر

 : ي تم توزيعها على العاملير 
 البحث، وعدد الاستمارات الن 

 (: 2جدول ) 

 عينة البحث 
 عدد العاملين اسم الشركة م

كة الوطنية للأسمنت  1  34 الشر

 51 السويس للأسمنت  2

 63 لافارج للأسمنت  3

 21 أسمنت العريش  4

 22 أسمنت أسيوط  5

 17 أسمنت العامرية  6

 15 تيتان للأسمنت  7

كة العربية للأسمنت  8  21 الشر

 18 أسمنت سيناء  9

 13 مصر بن  سويف  10
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 المصدر: غرفة صناعة مواد البناء )شعبة الأسمنت(. 

 أنواع ومصادر جمع البيانات الأولية:  -ثامناً:
 البيانات الثانوية: -1

وهي   صحتها،  مدى  من  والتحقق  واختبارها  قبل  من  جمعها  تم  ي 
الن  البيانات  وهي 

ها المصادر الرسمية وغير الرسمية، كما قام الباحثان بدراسة مسحية مكثفة للأبحاث   البيانات تلك ي تنشر
الن 

المتعلقة  والمؤتمرات  والندوات،  العلمية،  والدوريات  والأجنبية  العربية  والمراجع  السابقة،  والدراسات 

ات البحث، هذا بالإضافة إلى التقارير والبيانات المنشورة المتعلقة بموضو  ع الدراسة، وذلك للحصول بمتغير

 على البيانات الثانوية. 

 البيانات الأولية: -2

ي تم الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانية المتعلقة بموضوع البحث،   
وهي البيانات الن 

ي تم استخدامها لهذ البحث؛ حيث تم إعداد مقاييس كمية 
ها من خلال قائمة الاستقصاء الن  ي تم توفير

والن 

ا لمكونات وأبعاد 
ً
ي    مرتبطة بأبعاد الإدارة الرشيقة وكذلك أبعاد الأداء التنظيمي وفق

بطاقة الأداء المتوازن، والن 

تم توزيعها على عينة البحث، وبعد ذلك تم جمعها، ثم مراجعتها، وتحكيمها للتأكد من صلاحيتها للتحليل  

، حيث تم إجراء اختبار المصداقية والاعتمادية لقائمة الاستبيان من خلال قياس معامل الصدق   ي
الإحصات 

أكد من صلاحية المقياس وقدرته على قياس الظاهرة البحثية وذلك والثبات )ألفاكرونباخ(، وذلك بغرض الت

ي  
لتحديد مدى صحة المقاييس المستخدمة، وبحث مدى إمكانية الاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية ف 

 تعميم ما تم التوصل إلية. 

 15 السويدى  11

 13 أسمنت وادي النيل 12

 23 مصر للأسمنت قنا 13

 13 مصر للأسمنت المنيا  14

 17 أسمنت النهضة  15

كة صناعات مواد البناء  16  10 شر

 8 جنوب الوادي  17

 5 أسمنت ميدكوم  18

 5 أسمنت المصريير   19

 384 شركة أسمنت 19 الإجمالي
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 الدراسة الميدانية: -تاسعاً:
 الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء: -1

 (: 3جدول ) 
 معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات الاستقصاء 

 عدد الفقرات الأبعاد الاستقصاءمجالات  م

معامل ألفا 

 كرونباخ

التجزئة 

 النصفية

 الإدارة الرشيقة 1

 0.848 0.836 4 رؤية النظام  -1

 0.747 0.815 4 التفكير طويل المدى  -2

 0.815 0.827 5 القضاء على الهدر  -3

 0.968 0.965 4 التحسير  المستمر  -4

 0.873 0.869 4 قيمة المنتج  -5

 0.932 0.919 5 دعم القيادة -6

 0.983 0.967 26 إجمالي متغير الإدارة الرشيقة

 الأداء التنظيمي 2

 0.932 0.933 7 البعد المالىي  -1

ي  -2
 0.919 0.930 5 البعد الفن 

 0.954 0.931 5 البعد التجاري  -3

 0.902 0.916 7 البعد الإداري -4

 0.986 0.975 24 اجمالي متغير الأداء التنظيمي

 0.987 0.961 50 إجمالي الاستقصاء

 

ي  الموضحة  النتائج أظهرت
) جدو  ف  رقم   لإجمالىي   مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة أن ( 3ل 

أما  (، 0.987النصفية بلغت )  التجزئة ريقةطب بينما (،0.961كرونباخ )  ألفا بطريقة بلغت حيث الاستقصاء

الرشيقة  لمجال كرونباخ ألفا معامل قيمة فكانت الاستقصاء مجالات الأداء  0.967)  الإدارة  ولمجال   )

 ألفا كرونباخ حيث لطريقة مشابهة النتائج فكانت النصفية التجزئة  طريقة حسب أما (،0.975التنظيمي ) 

ي مجال الإدارة الرشيقة ) 
ي مجال الأداء التنظيمي ) 0.983كانت ف 

 (. 0.986( وف 

ي  الاستقصاء يكون وبذلك
ي  هو  كما النهائية صورته ف 

للتوزيــــع. 1)  رقم الملحق  ف   
ً
قابلً  ويكون ( 

 وصلاحيته  الاستقصاء بصحة  ثقة على يجعله مما البحث استقصاء وثبات صدق من وادتأك قد الباحثان

 .فرضياتها واختبار البحث أسئلة على والإجابة النتائج لتحليل

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في البحث: -2

ي  التحليل برنامج باستخدام الاستقصاء وتحليل تفريــــغ تم
 Statistical Package for الإحصات 

the Social Sciences (SPSS)  التالية الباحثان باستخدام الاختبارات والقياسات الإحصائية  ، وقد قام 

 لتحليل بيانات البحث: 
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 ويتم ما متغير  فئات تكرار لأغراض معرفة أساشي  بشكل الأمر هذا يستخدم  والتكرارات:  المئوية النسب −

ي  منها الاستفادة
 .البحث  عينة وصف ف 

 .الاستقصاء فقرات ثبات لمعرفة ، (Cronbach's Alpha)كرونباخ  ألفا اختبار −

 الاستقصاء.  فقرات ثبات لمعرفة (Split half) النصفية التجزئة اختبار −

ي والتوكيدي −
 
 للتأكد من صدق الاستقصاء.  التحليل العاملىي الاستكشاف

 المتوسط والانحراف المعياري والأهمية النسبية لمعرفة اتجاه آراء عينة الدرسة.  −

ات البحث  ( Correlation Coefficient)   الارتباط  معامل − : لمعرف وجود علاقة من عدمها بير  متغير

ات   والمتغير التابع  المتغير  بير   سون  بير ارتباط  باستخدام معامل  الارتباط  تحليل  واتجاهها وقوتها ويجرى 

ات المستقلة بعضها البعض.   المستقلة، وبير  المتغير

المتعدد − ي  التدريج  الانحدار  طريقة    تحليل  أهم   (Stepwise Regression)باستخدام  لتحديد 

ا بعد الآخر 
ً
ات واحد ات التابعة، من خلال إدخال المتغير ي المتغير

ات المستقلة ذات التأثير المعنوي ف  المتغير

ات، وتعتمد  ي تصبح غير متأثرة بوجود بقية المتغير
ات الن  بخطوات متسلسلة إلى النموذج مع استبعاد المتغير

المستقل ات  المتغير إدخال جميع  الطريقة على  نامج بحساب هذه  الير يبدأ  ثم  أولى،  النموذج كخطوة  ي 
ف  ة 

ي مع المتغير التابع، ويتم 
معامل الارتباط بير  كل متغير وحذف المتغير صاحب أصغر معامل ارتباط جزت 

ا م ً نامج متغير ط الحذف من النموذج. تكرار هذه العملية حن  لا يجد الير ي شر
 يستوف 

ً
 ستقلً

ي  Path Analysis  تحليل المسار −
نامج الإحصات  ي الير

لتحديد الأثر غير المباشر للإدارة   AMOS: والمتوفر ف 

 .  الرشيقة على الأداء التنظيمي

 اختبار فروض البحث:    -3

 نتائج اختبار الفرض الرئيسي الأول القائل:  -أ

كات صـناعة   لا توجد علاقة ارتباط معنوية بير  الإدارة الرشـيقة بأبعادها والأداء التنظيمي بأبعاده بشـر

 الأسمنت محل الدراسة. 

ات الفرض،   ــي الأول تم إجراء تحليل الارتباط البســــيط بير  متغير وللتحقق من صــــحة الفرض الرئيســ

 والذي من خلاله يتم تحديد وجود علاقة من عدمها واتجاهها وقوتها. 

 (: 4رقم ) جدول 

ات وأبعاد الفرض الرئيس الأول للبحث   متغير

 الرمز نوع المتغير المتغيرات

 X مستقل  الإدارة الرشيقة:

 1X مستقل  رؤية النظام.  -1

 2X مستقل  الفكي  طويل المدى.  -2

 3X مستقل  القضاء على الهدر.  -3

 4X مستقل  التحسي   المستمر.  -4
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 5X مستقل  قيمة المنتج.  -5

 6X مستقل  دعم القيادة.  -6
 Y تابع  الأداء التنظيمي:

1-  .  1Y تابع  البعد المالي

2-  . ي
 2Y تابع  البعد الفت 

 3Y تابع  البعد التجاري.  -3

 4Y تابع  البعد الإداري.  -4
 المصدر: إعداد الباحثان.                   

تم إستخدام مصفوفة معاملات الارتباط للتحقق من وجود علاقة بير  الإدارة الرشيقة الدرجة الكلية 

قيمة المنتج    –التحسير  المستمر    -القضاء على الهدر  -التفكير طويل المدى  –رؤية النظام  وأبعادها الستة ) 

ي   - )البعد المالىي  والأداء التنظيمي الدرجة الكلية وأبعاده الأربعة  دعم القيادة(    -
 - البعد التجاري  -البعد الفن 

 البعد الإداري(. 

 (: 5جدول ) 
 مصفوفة الارتباط للتحقق من وجود علاقة بير  أبعاد الإدارة الرشيقة وأبعاد الأداء التنظيمي 

 Y 1Y 2Y 3Y 4Y X 1X  2X  3X  4X 5X 6X 

Y             

1Y 0.961 **            

2Y 0.976 ** 0.949 **           

3Y 0.980 ** 0.919 ** 0.940 **          

4Y 0.939 ** 0.836 ** 0.872 ** 0.922 **         

X 0.929 ** 0.902 ** 0.893 ** 0.904 ** 0.886 **        

1X 0.863 ** 0.850 ** 0.832 ** 0.829 ** 0.818 ** 0.927 **       

2X 0.861 ** 0.848 ** 0.816 ** 0.832 ** 0.826 ** 0.948 ** 0.883 **      

3X 0.865 ** 0.836 ** 0.852 ** 0.836 ** 0.812 ** 0.911 ** 0.903 ** 0.851 **     

4X 0.897 ** 0.870 ** 0.861 ** 0.876 ** 0.856 ** 0.949 ** 0.817 ** 0.867 ** 0.782 **    

5X 0.911 ** 0.867 ** 0874** 0.894 ** 0.880 ** 0.970 ** 0.868 ** 0.895 ** 0.863 ** 0.931 **   

6X 0.864 ** 0.839 ** 0.824 ** 0.847 ** 0.824 ** 0.955 ** 0.823 ** 0.887 ** 0.810 ** 0.927 ** 0.918 **  

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء
      0.01**: دالة عند  المصدر: إعداد الباحثان ف 

: 5يتضح من بيانات الجدول رقم )  ( ما يلىي

التفكير طويل   –الدرجة الكلية بأبعادها الستة )رؤية النظام    الإدارة الرشيقةتوجد علاقة معنوية بير    ▪

كات  والأداء التنظيمي دعم القيادة(  -قيمة المنتج  –التحسير  المستمر   -القضاء على الهدر -المدى بشر

( عند مستوى معنوية 0.929،  0.861صناعة الأسمنت، حيث تراوحت قيم معامل الارتباط بينهما ) 

0.01  . 
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النظام   ▪ )رؤية  الستة  بأبعادها  الكلية  الدرجة  الرشيقة  الإدارة  بير   التفكير طويل    – توجد علاقة معنوية 

دعم القيادة( والأداء التنظيمي المتمثل   -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر    - القضاء على الهدر  -المدى

ي  
كات صناعة الأسمنت، حيث تراوحت قيم معامل الارتباط بينهما )البعد المالي  ف  (  0.902،  0.836بشر

 .  0.01عند مستوى معنوية 

النظام   ▪ )رؤية  الستة  بأبعادها  الكلية  الدرجة  الرشيقة  الإدارة  بير   التفكير طويل    – توجد علاقة معنوية 

دعم القيادة( والأداء التنظيمي المتمثل   -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر    - القضاء على الهدر  -المدى

ي 
ي ف 

كات صناعة الأسمنت، حيث تراوحت قيم معامل الارتباط بينهما ) البعد الفت  (  0.893، 0.816بشر

 .  0.01عند مستوى معنوية 

النظام   ▪ )رؤية  الستة  بأبعادها  الكلية  الدرجة  الرشيقة  الإدارة  بير   التفكير طويل    – توجد علاقة معنوية 

دعم القيادة( والأداء التنظيمي المتمثل   -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر    - القضاء على الهدر  -المدى

ي  
التجاري  ف  ) البعد  بينهما  الارتباط  معامل  قيم  تراوحت  حيث  الأسمنت،  صناعة  كات  ،  0.829بشر

 .  0.01( عند مستوى معنوية 0.904

النظام   ▪ )رؤية  الستة  بأبعادها  الكلية  الدرجة  الرشيقة  الإدارة  بير   التفكير طويل    – توجد علاقة معنوية 

دعم القيادة( والأداء التنظيمي المتمثل   -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر    - القضاء على الهدر  -المدى

ي  
كات صناعة الأسمنت، حيث تراوحت قيم معامل الارتباط بينهما ) البعد الإداري  ف  (  0.880،  0.818بشر

 .  0.01عند مستوى معنوية 

ي )رؤية النظام  أبعاد الإدارة الرشيقة  توجد علاقة معنوية بير    ▪
التفكير طويل    – بعضها البعض المتمثلة ف 

دعم القيادة(، حيث تراوحت قيم معامل   -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر    -القضاء على الهدر  -المدى

 .  0.01( عند مستوى معنوية 0.931،  0.810الارتباط بينهم ) 

بناءً على النتائج المتوصل إليها من اختبار الفرض فقد ثبت عدم صحة الفرض الرئيسي الأول للبحث   

بأبعاده   التنظيمي  بأبعادها والأداء  الرشيقة  ارتباط معنوية بير  الإدارة  أنه لا توجد علاقة  والذي ينص على 

كات   . وبالتالىي رفض الفرض. الأسمنت محل الدراسة صناعة بشر

 نتائج اختبار الفرض الرئيسي الثاني القائل:  -ب

محل     الأسمنت  صناعة  كات  لشر التنظيمي  الأداء  ي 
ف  الرشيقة  الإدارة  لأبعاد  معنوي  تأثير  يوجد  لا 

 الدراسة. 

ثر  
ُ
ي لمعرفة أ ي تم إجراء تحليل الإنحدار المتعدد التدريجر

ــي الثات  وللتحقق من صـــــــــحة الفرض الرئيســـــــ

 –التحسير  المستمر  -القضاء على الهدر -التفكير طويل المدى –أبعاد الإدارة الرشيقة الدرجة )رؤية النظام  

ي   -دعم القيــادة( على الأداء التنظيمي الــدرجــة الكليــة وأبعــاده )البعــد المــالىي    -قيمــة المنتج  
البعــد    -البعــد الفن 

 البعد الإداري(.  -التجاري
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 (: 6جدول ) 

 حليل انحدار أبعاد الإدارة الرشيقة على الأداء التنظيمي ت

 البيان

معامل  معامل الانحدار

تضخم 

 التباين

 قيمة

 "ت "

مستوى 

غي    الدلالة
 المعياري 

 المعياري 

 0.01 14.444   1.038 الثابت 

 0.01 3.255 11.732 0.199 0.149 قيمة المنتج 

 0.01 6.158 6.518 0.281 0.260 القضاء على الهدر 

 0.01 8.222 7.753 0.408 0.281 التحسير  المستمر 

 0.01 2.242 6.661 0.103 0.095 رؤية النظام 

 0.938 معامل الارتباط الكلىي 

 0.879 معامل التحديد 

 0.878 معامل التحديد المصحح

 0.01/  690.595 قيمة "ف" / مستوى الدلالة 

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
 المصد: إعداد الباحثان ف 

، حيث بلغت  0.01( معنوية نموذج الانحدار عند مستوى دلالة  6يتضح من بيانات الجدول رقم ) 

"ف"   المستقلة    690.595قيمة  ات  المتغير وأن  الانحدار  لنموذج  ات  المتغير توفيق  جودة  على  يدل  مما 

ي النموذج )قيمة المنتج 
ات تأثير معنوي رؤية النظام( ذ –التحسير  المستمر  -القضاء على الهدر -الداخلة ف 

( بنسبة  ات يؤثروا على )الأداء التنظيمي (. حيث أن هذه المتغير ي  على المتغير التابع )الأداء التنظيمنر
مباشر

ين )التفكير طويل المدى  87.8% ي وجود   –. وأن المتغير
هما ف  دعم القيادة( خرجا من النموذج لضعف تأثير

ي تأثير 
ي النموذج وهذا لا ينق 

ات الداخلة ف  ،  المتغير كما أن قيم معامل تضخم  هما منفردين أو بطريق غير مباشر

.  15التباين أقل من   مما يدل على عدم وجود مشكلة الأزدواج الخطي

 معادلة نموذج الانحدار:  

1+ 0.095X 4+ 0.281X3+0.260X5 Y= 1.038+ 0.149 X 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول:  (1)

النظام  لا  )رؤية  الرشيقة  الإدارة  لأبعاد  تأثير  يوجد  المدى  –   طويل  الهدر  -التفكير  على   - القضاء 

(    -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر   ي البعد المالىي )كأحد أبعاد الأداء التنظيمي
كات  دعم القيادة( ف  صناعة  بشر

 . الأسمنت محل الدراسة 

 (: 7جدول ) 

 تحليل انحدار أبعاد الإدارة الرشيقة على البعد المالىي كأحد أبعاد الأداء التنظيمي 

 البيان

معامل  معامل الانحدار

تضخم 

 التباين

 قيمة

 "ت "

مستوى 

غي   الدلالة
 المعياري

 المعياري

 0.01 10.459   0.925 الثابت 

 0.01 13.090 3.106 0.493 0.354 التحسير  المستمر 

 0.01 4.975 5.598 0.252 0.243 القضاء على الهدر 
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 البيان

معامل  معامل الانحدار

تضخم 

 التباين

 قيمة

 "ت "

مستوى 

غي   الدلالة
 المعياري

 المعياري

 0.01 4.031 6.542 0.220 0.212 رؤية النظام 

 0.909 معامل الارتباط الكلىي 

 0.826 معامل التحديد

 0.825 معامل التحديد المصحح 

 0.01/  603.32 قيمة "ف" / مستوى الدلالة

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
 المصدر: إعداد الباحثان ف 

، حيث بلغت  0.01( معنوية نموذج الانحدار عند مستوى دلالة  7يتضح من بيانات الجدول رقم ) 

ات المستقلة الداخلة    603.32قيمة "ف"   ات لنموذج الانحدار وأن المتغير مما يدل على جودة توفيق المتغير

 ( النموذج  ي 
المستمر  ف  التابع   – القضاء على الهدر    -التحسير   المتغير  تأثير معنوي على  النظام( ذات  رؤية 

( بنسبة   ات يؤثروا على )البعد المالىي (. حيث أن هذه المتغير ات ) %82.5)البعد المالىي التفكير  . وأن المتغير

ات الداخلة    –قيمة المنتج    –طويل المدى ي وجود المتغير
هم ف  دعم القيادة( خرجوا من النموذج لضعف تأثير

هم منفردين أو  ي تأثير
ي النموذج وهذا لا ينق 

،  ف   15كما أن قيم معامل تضخم التباين أقل من  بطريق غير مباشر

 .  مما يدل على عدم وجود مشكلة الأزدواج الخطي

 0.212X 3+0.245X4 = 0.925+0.354 X1Y +1معادلة نموذج الانحدار: 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني:  (2)

النظام  لا  )رؤية  الرشيقة  الإدارة  لأبعاد  تأثير  يوجد  المدى  –  طويل  الهدر    -التفكير  على    - القضاء 

(      -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر   ي )كأحد أبعاد الأداء التنظيمي
ي البعد الفن 

كات  دعم القيادة( ف  صناعة  بشر

 . الأسمنت محل الدراسة 

 (: 8جدول ) 

ي كأحد أبعاد الأداء التنظيمي 
 تحليل انحدار أبعاد الإدارة الرشيقة على البعد الفن 

 البيان

معامل  معامل الانحدار

تضخم 

 التباين

 قيمة

 "ت "

مستوى 

غي   الدلالة
 المعياري

 المعياري

 0.01 9.595   0.845 الثابت 

 0.01 13.367 2.574 0.461 0.458 القضاء على الهدر 

 0.01 14.519 2.574 0.501 0.370 التحسير  المستمر 

 0.908 معامل الارتباط الكلىي 

 0.824 معامل التحديد

 0.823 معامل التحديد المصحح 

 0.01/  891.76 قيمة "ف" / مستوى الدلالة

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
 المصدر: إعداد الباحثان ف 
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، حيث بلغت  0.01( معنوية نموذج الانحدار عند مستوى دلالة  8يتضح من بيانات الجدول رقم ) 

ات المستقلة الداخلة  891.7قيمة "ف"  ات لنموذج الانحدار وأن المتغير مما يدل على جودة توفيق المتغير

ي النموذج)القضاء على الهدر  
(. حيث التحسير  المستمر( ذات تأثير معنوي على المتغير الت  –ف  ي

ابع )البعد الفن 

( بنسبة   ي
ات يؤثروا على )البعد الفن  ات )رؤية النظام     %82.3أن هذه المتغير التفكير طويل   -. وأن المتغير

ي   – قيمة المنتج    –المدى  
ات الداخلة ف  ي وجود المتغير

هم ف  دعم القيادة( خرجوا من النموذج لضعف تأثير

هم منفردين أو   ي تأثير
،النموذج وهذا لا ينق   15كما أن قيم معامل تضخم التباين أقل من  بطريق غير مباشر

 .  مما يدل على عدم وجود مشكلة الأزدواج الخطي

 0.370X3= 0.845+0.458 X2Y+4معادلة نموذج الانحدار: 

 : لثنتائج اختبار الفرض الفرعي الثا (3)

النظام  لا  )رؤية  الرشيقة  الإدارة  لأبعاد  تأثير  يوجد  المدى  –  طويل  الهدر    -التفكير  على    - القضاء 

(      -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر   ي البعد التجاري )كأحد أبعاد الأداء التنظيمي
كات  دعم القيادة( ف  بشر

 . الأسمنت محل الدراسةصناعة 

 (: 9جدول ) 

 تحليل انحدار أبعاد الإدارة الرشيقة على البعد التجاري كأحد أبعاد الأداء التنظيمي 

 البيان

معامل  معامل الانحدار

تضخم 

 التباين

 قيمة

 "ت "

مستوى 

غي   الدلالة
 المعياري

 المعياري

 0.01 11.915   1.019 الثابت 

 0.01 4.316 11.522 0.306 0.243 قيمة المنتج 

 0.01 6.752 3.973 0.2810 0.277 القضاء على الهدر

 0.01 6.445 7.564 0.371 0.271 التحسير  المستمر 
 0.913 معامل الارتباط الكلىي 

 0.834 معامل التحديد 

 0.832 معامل التحديد المصحح 

 0.01/  635.51 قيمة "ف" / مستوى الدلالة

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
 المصدر: إعداد الباحثان ف 

، حيث بلغت  0.01( معنوية نموذج الانحدار عند مستوى دلالة  9يتضح من بيانات الجدول رقم ) 

ات المستقلة الداخلة    635.51قيمة "ف"   ات لنموذج الانحدار وأن المتغير مما يدل على جودة توفيق المتغير

القيادة   النموذج)دعم  ي 
الهدر    -ف  تأثير معنوي    – القضاء على  المستمر( ذات  التابع  التحسير   المتغير  على 

ات يؤثروا على )البعد التجاري( بنسبة   إن)البعد التجاري(. حيث   ات )رؤية  %82.3هذه المتغير . وأن المتغير

المدى    -النظام   طويل  ات   –التفكير  المتغير وجود  ي 
ف  هم  تأثير لضعف  النموذج  من  المنتج( خرجوا  قيمة 

، هم منفردين أو بطريق غير مباشر ي تأثير
ي النموذج وهذا لا ينق 

ما أن قيم معامل تضخم التباين  ك  الداخلة ف 

.  15أقل من   مما يدل على عدم وجود مشكلة الأزدواج الخطي

 0.271X3+0.277X5 = 1.019+0.243 X3Y +4معادلة نموذج الانحدار: 
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 اختبار الفرض الفرعي الرابع: نتائج  (4)

النظام  لا  )رؤية  الرشيقة  الإدارة  لأبعاد  تأثير  يوجد  المدى  –   طويل  الهدر  -التفكير  على   - القضاء 

ي البعد الإداري كأحد أبعاد الأداء التنظيمي    -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر  
كات  دعم القيادة( ف  صناعة  بشر

 . الأسمنت محل الدراسة 

 (: 10جدول ) 
 تحليل انحدار أبعاد الإدارة الرشيقة على البعد الإداري كأحد أبعاد الأداء التنظيمي 

 البيان

معامل  معامل الانحدار

تضخم 

 التباين

 قيمة

 "ت "

مستوى 

 الدلالة
غي  

 المعياري
 المعياري

 0.01 15.292   1.376 الثابت 

 0.01 4.690 11.732 0.370 0.269 قيمة المنتج 

 0.05 1.964 6.661 0.110 0.098 رؤية النظام 

 0.01 4.593 7.753 0.294 0.197 التحسير  المستمر 

 0.01 2.780 6.518 0.163 0.147 القضاء على الهدر
 0.894 معامل الارتباط الكلىي 

 0.799 معامل التحديد 

 0.797 معامل التحديد المصحح 

 0.01/  377.26 قيمة "ف" / مستوى الدلالة

ي ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء. 
 المصدر: إعداد الباحثان ف 

، حيث بلغت 0.01( معنوية نموذج الانحدار عند مستوى دلالة  10يتضح من بيانات الجدول رقم ) 

ات المستقلة الداخلة    377.26قيمة "ف"   ات لنموذج الانحدار وأن المتغير مما يدل على جودة توفيق المتغير

ي النموذج
القضاء على الهدر( ذات تأثير معنوي على    -التحسير  المستمر    -رؤية النظام    – )قيمة المنتج    ف 

الإداري(. حيث   )البعد  التابع  بنسبة    إنالمتغير  الإداري(  )البعد  يؤثروا على  ات  المتغير وأن %79.7هذه   .

المدى   )التفكير طويل  ات  ات –المتغير المتغير ي وجود 
ف  هما  تأثير لضعف  النموذج  من  القيادة( خرجا  دعم 

 ، هما منفردين أو بطريق غير مباشر ي تأثير
ي النموذج وهذا لا ينق 

كما أن قيم معامل تضخم التباين    الداخلة ف 

.  15أقل من   مما يدل على عدم وجود مشكلة الأزدواج الخطي

 معادلة نموذج الانحدار:  

3+ 0.147X4+ 0.197X1+0.098X5= 1.376+0.269 X4Y 

ولقد قام الباحثان بإجراء تحليل المسار لمعرفة أثر أبعاد الإدارة الرشيقة الستة والتفاعل بينهما على  

كات صناعة الأسمنت محل الدراسة. والجداول التالية توضح ذلك:  ي شر
 الأداء التنظيمي بأبعادها الأربعة ف 
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 (: 11جدول ) 

 لتوضيح  المعياريةمعاملات الانحدار المعيارية وغير 

 تأثير الإدارة الرشيقة على الأداء التنظيمي 

 المسار

 معامل الانحدار

الخطأ 

 المعياري

 C.Rقيمة 

مستوى 

 الدلالة
غي  

 المعياري
 المعياري

 0.000 4.183 0.049 0.214 0.206 البعد المالىي  ---> رؤية النظام 

 0.000 5.143 0.046 0.247 0.239 البعد المالىي  ---> القضاء على الهدر 

 0.000 13.613 0.026 0.503 0.360 البعد المالىي  ---> التحسير  المستمر 

ي  ---> القضاء على الهدر 
 0.000 3.981 0.028 0.111 0.110 البعد الفن 

ي  ---> دعم القيادة
 0.026 2.231 0.021 0.066 0.047 البعد الفن 

ي  ---> البعد المالىي 
 0.000 23.744 0.031 0.717 0.739 البعد الفن 

ي  ---> البعد الإداري
 0.000 8.515 0.031 0.239 0.264 البعد الفن 

 0.002 3.071 0.033 0.128 0.102 البعد التجاري  ---> قيمة المنتج 

 0.041 2.048 0.028 0.080 0.058 البعد التجاري  ---> التحسير  المستمر 

ي 
 0.000 8.967 0.041 0.373 0.369 البعد التجاري  ---> البعد الفن 

 0.000 11.906 0.38 0.415 0.454 البعد التجاري  ---> البعد الإداري

 0.000 5.016 0.56 0.386 0.281 البعد الإداري ---> قيمة المنتج 

 0.000 5.022 0.042 0.315 0.211 البعد الإداري ---> التحسير  المستمر 

: 11اتضح من بيانات الجدول رقم )   ( ما يلىي

ي )رؤية النظام   −
التحسير  المستمر(   – القضاء على الهدر    – وجود تأثير مباشر للإدارة الرشيقة المتمثل ف 

تيب عند مستوى دلالة 0.503، 0.274، 0.214على البعد المالىي بمقدار   . 0.05أقل من   على الي 

ي )القضاء على الهدر   −
ي بمقدار   –وجود تأثير مباشر للإدارة الرشيقة المتمثل ف 

دعم القيادة( على البعد الفن 

تيب عند مستوى دلالة  0.066، 0.111  . 0.05أقل من على الي 

ي بمقدار   −
 للبعد المالىي والبعد الإداري على البعد الفن 

تيب عند   0.239، 0.717وجود تأثير مباشر على الي 

 . 0.05أقل من مستوى دلالة 

ي )قيمة المنتج   −
التحسير  المستمر( على البعد التجاري   –وجود تأثير مباشر للإدارة الرشيقة المتمثل ف 

تيب عند مستوى دلالة   0.128،0.080بمقدار   . 0.05أقل من على الي 

ي والبعد الإداري على البعد التجاري بمقدار   −
تيب    0.415،  0.373وجود تأثير مباشر للبعد الفن  على الي 

 . 0.05أقل من   عند مستوى دلالة

المنتج   − ي )قيمة 
المتمثل ف  الرشيقة  تأثير مباشر للإدارة  البعد الإداري   –وجود  المستمر( على  التحسير  

تيب عند مستوى دلالة 0.315، 0.386بمقدار   . 0.05أقل من  على الي 
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 (: 12جدول ) 

ات جودة المطابقة للنموذج   مؤشر
 القيمة القيمة المفترضة المؤشر

/df2X ≤5 1.278 

GFI ≥0.9 0.992 

AGFI ≥0.8 0.964 

TLI ≥0.9 0.998 

ي الجدول رقم ) 
ات الواردة ف   وكانت نسبة قيمة   2( أن قيمة كا12يتضح من المؤشر

ً
غير دالة إحصائيا

ي    5إلى درجة الحرية أقل من    2كا
ح مطابق للبيانات، كذلك باف  للنموذجيير  مما يدل على أن النموذج المقي 

 ( عن  تزيد  بالجدول  ات  تصميم  0.9المؤشر أن  أي  العينة  لبيانات  ح  المقي  النموذج  مطابقة  يؤكد  مما  (؛ 

 .
ً
 المقياسير  صحيحا

ي فقد ثبت عدم صحة الفرض   
بناءا على النتائج المتوصل إليها من اختبار الفرض الرئيسي الثان 

ي للبحث والذي ينص على أنه  
ي الأداء التنظيمي  الرئيس الثان 

 
لا يوجد تأثي  معنوي لأبعاد الإدارة الرشيقة ف

كات   . وبالتالي رفض الفرض. الأسمنت محل الدراسةصناعة بشر

 نتائج البحث: مناقشة  -عاشراً:
ي حل مشكلة البحث والإجابة على تساؤلاته واختبار 

توصل البحث إلى عدة نتائج يمكن أن تسهم ف 

ي دراسة البحث  فروضه. وقد قام الباحثان بتصنيف نتائج  
ي وضعها للبحث ف 

ات الن  ا للمتغير
ً
الميدانية وفق

ي مصر، وذلك حن  تكون الفائدة أكير وضوحًا،  
كات الأسمنت ف  تأثير الإدارة الرشيقة على الأداء التنظيمي لشر

 : ، وذلك كما يلىي  خصوصًا عند صياغة التوصيات الملائمة والقابلة للتطبيق لكل متغير

 النتائج المتعلقة بمدى توافر متغيرات وأبعاد البحث بالشركات محل الدراسة: -1

تيب )القضاء على   اتجاه آراء عينة البحث إلى الموافقة على توافر جميع ▪ أبعاد الإدارة الرشيقة، وكان الي 
 .  المستمر، ودعم القيادة( على التوالىي

 الهدر، رؤية النظام، التفكير طويل المدى، قيمة المنتج، التحسير 
تيب )البعد الإداري،    اتجاه آراء عينة البحث إلى الموافقة على توافر جميع ▪ ، وكان الي  أبعاد الأداء التنظيمي

 . ( على التوالىي ي
، البعد التجاري، البعد الفن   البعد المالىي

 النتائج المتعلقة بالعلاقة بين متغيرات البحث: -2

ي )رؤية النظام    أبعاد الإدارة الرشيقةتوجد علاقة معنوية بير    ▪
التفكير طويل    – بعضها البعض والمتمثلة ف 

دعم القيادة(، حيث تراوحت قيم معامل   -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر    -القضاء على الهدر  -المدى
 . 0.01( عند مستوى معنوية 0.931، 0.810الارتباط بينها ) 

النظام   ▪ )رؤية  الستة  بأبعادها  الكلية  الدرجة  الرشيقة  الإدارة  بير   التفكير طويل    – توجد علاقة معنوية 

كات   -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر    - القضاء على الهدر  -المدى دعم القيادة( والأداء التنظيمي بشر

 .  0.01توى معنوية ( عند مس0.929، 0.861الأسمنت، حيث تراوحت قيم معامل الارتباط بينهما )
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)على،   ▪ دراسة  مع  النتيجة  هذه  )2021وتتفق  ودراسة   )Molina & Fuentes, 2022 ودراسة  )

(Klein et al., 2023 )   ي توصلت إل أن
هناك علاقة معنوية طردية قوية بي   الإدارة الرشيقة التى

 .  بأبعادها المختلفة والأداء التنظيمي

 النتائج المتعلقة بالتأثير بين متغيرات الدراسة: -3

رؤية النظام( ذات تأثير   –التحسير  المستمر    -القضاء على الهدر  -أن أبعاد الإدارة الرشيقة )قيمة المنتج   ▪

( بنسبة   ات تؤثر على )الأداء التنظيمي (، حيث إن هذه المتغير معنوي على المتغير التابع )الأداء التنظيمي

القيادة( خرجا من النموذج لضعف دعم    –. وأن بُعدى الإدارة الرشيقة )التفكير طويل المدى  87,8%

 . هما منفردين أو بطريق غير مباشر ي تأثير
ي النموذج وهذا لا ينق 

ات الداخلة ف  ي وجود المتغير
هما ف   تأثير

)على،   ▪ دراسة  مع  النتيجة  هذه  )2021وتتفق  ودراسة   )Molina & Fuentes, 2022 ودراسة  )

(Klein et al., 2023)   ي توصلت إل أن
اك  التى بعض ممارسات الإدارة الرشيقة )دعم القيادة وإشر

المجتمعية،   الخدمات  وقيمة  الأمد،  طويل  والتفكي    ، الداخليي   العملاء  على  كي   
واليى  ، الموظفي  

 . ي على الأداء التنظيمي  المستمر( لها تأثي  إيجان 
 والقضاء على الهدر والتحسي  

 النتائج المتعلقة باختبار فروض الدراسة: -4

 ( نتائج اختبار فروض البحث: 13يوضح الجدول رقم )

 (: 13جدول )

 نتائج اختبار صحة فروض البحث 
 النتيجة اختبار مدى صحة الفروض الفروض

 1ف 

لا توجد علاقة ارتباط معنوية بير  الإدارة الرشيقة  

كات   صناعة  بأبعادها والأداء التنظيمي بأبعاده بشر

 الأسمنت محل الدراسة

الرشيقة   الإدارة  بير   معنوية  ارتباط  علاقة  توجد 

كات   بأبعاده بشر التنظيمي  صناعة بأبعادها والأداء 

 الأسمنت محل الدراسة

 رفض

 2 ف

ي  
ف  الرشيقة  الإدارة  لأبعاد  معنوي  تأثير  يوجد  لا 

محل  الأسمنت  صناعة  كات  لشر التنظيمي  الأداء 

 الدراسة. 

ي الأداء  
يوجد تأثير معنوي لأبعاد الإدارة الرشيقة ف 

كات صناعة الأسمنت محل الدراسة.   رفض التنظيمي لشر

 2/1ف 

الإدارة الرشيقة )رؤية   يوجد تأثير معنوي لأبعاد لا  

المدى  –النظام   طويل  على    -التفكير  القضاء 

دعم    -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر    -الهدر

الأداء   أبعاد  )كأحد  المالىي  البعد  ي 
ف  القيادة( 

  ) كات  التنظيمي محل  صناعة  بشر الأسمنت 

 . الدراسة

لأبعاد  معنوي  تأثير  )رؤية    يوجد  الرشيقة  الإدارة 

  - القضاء على الهدر  -التفكير طويل المدى  –النظام  

دعم القيادة(   -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر  

  ) التنظيمي الأداء  أبعاد  )كأحد  المالىي  البعد  ي 
ف 

كات   . الأسمنت محل الدراسةصناعة بشر

 رفض

 2/2ف 

الإدارة الرشيقة )رؤية   يوجد تأثير معنوي لأبعاد لا  

المدى  –النظام   طويل  على    -  التفكير  القضاء 

دعم    -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر    -الهدر

الأداء   أبعاد  )كأحد  ي 
الفن  البعد  ي 

ف  القيادة( 

  ) كات  التنظيمي محل  صناعة  بشر الأسمنت 

 . الدراسة

لأبعاد  معنوي  تأثير  )رؤية    يوجد  الرشيقة  الإدارة 

  - القضاء على الهدر  -التفكير طويل المدى  –النظام  

دعم القيادة(   -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر  

  ) ي )كأحد أبعاد الأداء التنظيمي
ي البعد الفن 

كات  ف  بشر

 .الأسمنت محل الدراسةصناعة 

 رفض
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 2/3ف 

الإدارة الرشيقة )رؤية   يوجد تأثير معنوي لأبعاد لا  

المدى  –النظام   طويل  على    -  التفكير  القضاء 

دعم    -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر    -الهدر

الأداء   أبعاد  )كأحد  التجاري  البعد  ي 
ف  القيادة( 

  ) كات  التنظيمي محل  صناعة  بشر الأسمنت 

 . الدراسة

لأبعاد  معنوي  تأثير  )رؤية    يوجد  الرشيقة  الإدارة 

  - القضاء على الهدر   -   التفكير طويل المدى  – النظام  

دعم القيادة(   -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر  

  ) التنظيمي الأداء  أبعاد  )كأحد  التجاري  البعد  ي 
ف 

كات   . الأسمنت محل الدراسةصناعة بشر

 رفض

 2/4ف 

الإدارة الرشيقة )رؤية   يوجد تأثير معنوي لأبعاد لا  

المدى  –النظام   طويل  على    -  التفكير  القضاء 

دعم    -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر    -الهدر

الأداء   أبعاد  كأحد  الإداري  البعد  ي 
ف  القيادة( 

كات  التنظيمي   محل  صناعة  بشر الأسمنت 

 . الدراسة

لأبعاد  معنوي  تأثير  )رؤية    يوجد  الرشيقة  الإدارة 

  - القضاء على الهدر   -   التفكير طويل المدى  – النظام  

دعم القيادة(   -قيمة المنتج    –التحسير  المستمر  

ي البعد الإداري كأحد أبعاد الأداء التنظيمي  
كات  ف  بشر

 .الأسمنت محل الدراسةصناعة 

 رفض

 المصدر: من إعداد الباحثان. 

 توصيات البحث:  -حادي عشر: 
بعض   تقديم  يمكن  مختلفة،  واستنتاجات  نتائج  من  الحالية  الدراسة  إليه  توصلت  ما  على  بناءً 

كات   ي جميع الشر
التوصيات الآتية المرتبطة بدعم مواطن القوة المرتبطة بالإدارة الرشيقة والأداء التنظيمي ف 

نت ي 
ف  إليه  الوصول  تم  بما  أهميتها  بحسب  مرتبة  وهي  الأسمنت،  قطاع  ي 

ف  الميدانية العاملة  الدراسة  ائج 

 : ي كما يلىي
 والتحليل الإحصات 

 (: 14جدول ) 

ي  ت
وصيات الدراسة وكيفية تنفيذها والجهة المسئولة عن التنفيذ والموارد المطلوبة وتكلفتها والمدى الزمن 

 لتنفيذها
 المدى الزمني الموارد اللازمة المسئول عن التنفيذ آلية تنفيذها التوصية م

زيادة فهم العاملير  للأهداف   - 1
ربـط   مـع  كــــــــة  ــر لـلشـــــــــــــ الـعــــــــامــــــــة 

 عملهم برؤية النظام. 
رؤيــــــــــــة   - كــــــــــــة  الشـــــــــــــــــــر ــبــــــــــــن   تــــــــــ

اتيجية تحقق اســـــتثمارًا   وإســـــي 
الـــمــــــــالـــيــــــــة   ــلـــمـــوارد  لـ أفضــــــــــــــــــــــل 
والــتــكــنــولــوجــيــــــــة   يــــــــة  ــر والــبشـــــــــــــ

 المتاحة. 
الاهتمام بتشــــــــــكيل وصــــــــــياغة   -

وتـــــــــــــطـــــــــــــويـــــــــــــر  وتـــــــــــــحـــــــــــــديـــــــــــــث 
اتيجيات والســـــياســـــات   الإســـــي 
الــــجــــودة   مــــفــــهــــوم  خــــلال  مــــن 

 الشاملة. 

الـعـمــــــــل   - وور   الـنــــــــدوات  تـنـظـيـم 
ي تســــــــــاعد على تثقيف العاملير   

الن 
كة.   ومعرفتهم برؤية ورسالة الشر

متــابعــة تنفيــذ المهــام المُكلف بهــا    -
ي  
ف  الـــــــدقـــــــة  للتـــــــأكـــــــد من  العـــــــاملير  
 لما كان مخطط لها. 

ً
 إنجازها وفقا

التـدريـب على زيـادة قـدرة العـاملير     -
على اســـــــــتخدام الأدوات الخاصـــــــــة 

 بأداء المهام. 
الـــــتـــــنـــــظـــــيـــــمـــــيــــــــة   - الـــــلـــــوائـــــح  اتـــــبــــــــاع 

 والإجراءات. 

 الإدارة العليا 

ية  إدارة الموارد البشر

ية   كفاءات بشر

 موارد مالية 

 بصفة مستمرة 
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تعظيم مســــــــــــــاهمة العاملير  من  2

خلال تنمية قدراتهم وتدريبيهم  

ي اتخاذ القرارات 
ومشـــــــــــاركتهم ف 

لتنفيذ الأنشـــطة برؤية واضـــحة  

 ودائمة وطويلة المدى. 

ــار    - ــكـــــــ لـــــــــلأفـــــــ ــة  كـــــــ الشــــــــــــــــر ــديـــــــــر  ــقـــــــ تـــــــ

والمســــــــــــاهمات الإيجابية المقدمة 

 من قبل الأطراف المعنية. 

ي وضع   -
اك الأطراف المعنية ف  اشي 

ا  
ً
وفــــقــــــــ كــــــــة  ــر الشـــــــــــــ تــــطــــويــــر  خــــطــــط 

اتيجيتها.   لإسي 

كة    - ــر وضـــــــــــــــع وتطوير أهـداف الشـــــــــــــ

حات الأطراف  ا لمقي 
ً
الرئيسية وفق

 المعنية. 

التعاون مع مؤســــــســــــات المجتمع    -

كات   المختلفة مثل الوزارات والشــــر

ات   الخـير تبــــــــادل  عمـلـيــــــــة  لتـفـعـيــــــــل 

ي مجال العمل. 
 والكفاءات ف 

ي جميع    -
تفعيــل طرق الاتصــــــــــــــــال ف 

 .الاتجاهات

 الإدارة العليا 

ية  إدارة الموارد البشر

 موارد مالية 

ية   كفاءات بشر

 بصفة مستمرة 

ــة الحـــد من  3 ــافـ ــر ثقـ ورة نشـــــــــــــ صر 

وزيــــــــادة   رفـع  خـلال  مـن  الـهــــــــدر 

وتــحــــــــديــــــــث   الــعــــــــامــلــير   كــفــــــــاءة 

الأجهزة والآلات المســـــــــــــتخدمة 

ي الإنتاج
 .ف 

اســـــــــــــــتقطـــاب أفضــــــــــــــــــل المواهـــب   -

ية والاحتفاظ بها.   والكوادر البشر

تصــــــــــــــميم برامج تدريبية خاصــــــــــــــة  -

 بتنمية المهارات والكفاءات. 

تشــــــــــــــجيع العاملير  على الالتحاق  -

التــــــأثير  التعليميــــــة ذات  امج  بــــــالير

مجــــــــال  ي 
ف  أدائهـم  ي على  الإيجــــــــاتر

الــــمــــنــــح  خــــلال  ومــــن  أعــــمــــــــالــــهــــم. 

بـعــــــــد  ومـكــــــــافــــــــأتـهـم  الــــــــدراســــــــــــــــيــــــــة 

 اجتيازها. 

تطوير البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا   -

ــتبدال  المعلومات، وذلك عير اســـــ

ــعــــــــدات  ــمـــــ والـــــ ــهـــــــزة والآلات  الأجـــــ

 القديمة بما هو أحدث. 

الاســــــتخدام الرشــــــيد للموارد أثناء  -

من  والتقليـــــــل  الوظـــــــائف  تـــــــأديـــــــة 

المتـــــابعـــــة  الهـــــدر من خلال إدارة 

 والتنفيذ. 

 الإدارة العليا 

كة   جميع إدارات الشر

 موارد مالية 

ية   كفاءات بشر

 بصفة مستمرة 

زيـادة قيمـة المنتجـات المقـدمـة   4

مـع  يـتـنــــــــاســــــــــــــــــــــب  بـمــــــــا  لـلـعـمـلاء 

 احتياجاتهم ورغباتهم. 

إجراء بحوث الســــــــــــوق لمعرفة من  -

 هو العميل وتحديد احتياجاته. 

ا لاحتيــاجــات ورغبــات  -
ً
الإنتــاج وفقــ

 العميل لتحقيق رضا العميل. 

 إدارة البحوث والتطوير 

 إدارة الإنتاج 

 إدارة الجودة 

 موارد مالية 

ية   كفاءات بشر

 

 بصفة مستمرة 
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التطوير   5 كـــــــة على  ــر الشـــــــــــــ حرص 
والتحســـــــــــــــير  المســـــــــــــــتمر لأدائها  
كير   

الي  ولمنتجــــــــاتهــــــــا من خلال 
على العملاء، والحصـــــــــــــــول على  

 .  رضا العاملير 

أخـــذ القيـــادة احتيـــاجـــات المجتمع   -
ي الاعتبار عند صـــــــــــــياغة  الغايات 

ف 
كة.  اتيجية للشر  والأهداف الإسي 

كة وأنشـــــــــطتها   - وضـــــــــع برامج الشـــــــــر
 لتحقيق التنمية المستدامة. 

ات لقيـــــاس المخـــــاطر   - توفير مؤشر
ي يمكن أن  

ــة الن  الصـــــــــــــــحيـــة والبيئيـ
 يتعرض لها المجتمع. 

ات لقياس مســـــــــــــاهمة   - توفير مؤشر
ي خدمة المجتمع وضمان 

كة ف  الشر
 إيجابيتها. 

 الإدارة العليا 
 إدارة الإنتاج 

 إدارة البحوث والتطوير 

ية   كفاءات بشر
 

 بصفة مستمرة 

ــة   - 6 ملهمـــــ قيـــــــادة  ورة وجود  صر 

كة،   ــر وذات رؤية واضــــحة للشــ

ة لا بد لها من  كة المتمير  فالشر

ــيـــــاغـــــة   قيـــــادة تســـــــــــــــتطيع صـــــــــــــ

وتشكيل المستقبل والتصرف  

للقيم والأخلاقيــــــات   كنموذج 

ي ترغب بتطبيقها. 
 الن 

ــادات  - للقيــــ تــــــدريبيــــــة  برامج  إعــــــداد 

كة لتعليمهم الأنماط  الإدارية بالشر

والســـــــــــــــلوكيــات القيــاديــة المختلفـة  

 والمناسبة لطبيعة عملهم. 

تقـديم الـدعم والتشـــــــــــــــجيع لجميع   -

خـلال   مـن  كــــــــة  ــر بــــــــالشـــــــــــــ الـعــــــــامـلـير  

 التحفير  المادي ومعنوي. 

شــــــجع جميع   -
ُ
إنشــــــاء بيئة ابتكارية ت

العاملير  على ســــــــــلك طرق جديدة  

 .  ومبتكرة للتفكير

 الإدارة العليا 

ية  إدارة الموارد البشر

 

 موارد مالية 

ية   كفاءات بشر

 

 

 

 

 

 بصفة مستمرة 

ي ضوء نتائج الدرسة الميدانية. 
 المصدر: إعداد الباحثان ف 

 

 :الدراسات المستقبليةالبحث و حدود -ثاني عشر:

 : ي يمكن توضيحها كما يلىي
ي هذا البحث، والتى

 
 هناك العديد من المحددات ف

ي   ▪
ف  التنظيمي  والأداء  الرشيقة  الإدارة  بير   والتأثير  الارتباط  علاقة  طبيعة  من  الحالية  الدراسة  تحققت 

بإجراء   الباحثان  ويوصي  العربية،  جمهورية مصر  ي 
ف  الأسمنت  كات صناعة  الحالىي شر البحث  موضوع 

 بالتطبيق على قطاعات ومجالات مختلفة. 

ي القطاعات   ▪
تم جمع البيانات من صناعة واحدة ومن الصعب أن يتم التعميم. وقد تختلف النتائج ف 

 . ي  الأخرى. على سبيل المثال، قطاع الاتصالات، قطاع التعليم، والقطاع الطنر

. ويمكن للباحثير  التحقق من   ▪ ركزت الدراسة الحالية فقط على تأثير الإدارة الرشيقة على الأداء التنظيمي

 المزيد من العوامل الأخرى أو عن طريق العوامل الوسيطة. 
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 :الإدارة الرشيقة -القسم الأول: 

ي  العبارات بعض يلىي  فيما
ي  رأيك عن تعير  الن 

برجاء  ف  كة،  بالشر الرشيقة  الإدارة  أبعاد  توافر    مدى 

ي  (  ކ)  علامة بوضع عليها موافقتك درجة تحديد
 : المناسبة الخانة ف 

 العبارة 
موافق  
غير  محايد  موافق تماماً 

 موافق

غير 
موافق  
 إطلاقاً 

(5 ) (4 ) (3 ) (2 ) (1 ) 
 أولًا: رؤية النظام

 .أعرف كيف يرتبط العمل الذي أقوم به بالأنشطة الأخرى -1
     

نامج   -2 لير العامة  الأهداف  تحقيق  ي 
ف  عملىي  يساهم  كيف  أعرف 

 .  التخطيط المالىي

     

كة.  -3 ي تمتلكها الشر
 أعرف الأهداف العامة الن 

     

ي كيفية تحسير  أنشطة العمل اليومية -4
 .يتم تشجيعي على التفكير ف 

     

 ثانيًا: التفكير طويل المدى

كة -5 كة حول كيفية تحسير  أداء الشر
ي رؤية مشي 

 .لديّ أنا وزملات 
     

التفكير طويل   -6 إلى  كة  الشر ي 
ف  المتخذة  القرارات والإجراءات  تستند 

 علينا التخلىي عن إجراء التحقيقات  
المدى، على الرغم من أنه يتعير 

 .ذات الصلة الأقل

     

الأنشطة لن تحقق عوائد ونتائج على   -7 بعض  أن  ي 
أنا وزملات  نتفهم 

، فقط على المدى الطويل  .المدى القصير

     

ات المطلوبة -8  .من السهل تنفيذ التغيير
     

 ثالثًا: القضاء على الهدر

 .يُعد التخلص من النفايات أو تقليلها أمرًا نعمل عليه باستمرار -9
     

ي عملىي  -10
 
 .أعرف كيفية التعرف على الهدر ف

     

ي  -11
ي إدارت 

ي تقليل الفاقد ف 
 .أحاول أنا وزملات 

     

ي أشع  -12
، من  وأين تظهر، ف  ي

ي إدارت 
ي نحل المشاكل ف 

أنا وزملات 
 .وقت ممكن 

     

ي قطاع  -13
يتم تقليل الهدر من أي نوع باستمرار من قبل الجميع ف 

 .عملىي 

     

 

قائمة الاستقصاء الموجهة لعينة البحث البحث:ملحق   
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 رابعًا: التحسين المستمر

ي كل ما نقوم   -14
ي نعمل باستمرار للبحث عن تحسينات ف 

أنا وزملات 
 .به

     

      .لدينا الوقت للعمل على تحسير  أعمالنا اليومية -15

      .توجد طريقة موحدة للعمل من أجل التحسير  المستمر -16

خلالها  -17 من  يمكننا  ي 
الن  الكيفية  بشأن  ا  ً نقلق كثير ي 

وزملات  أنا 
 .تحسير  الأمور وعدم معرفة من ارتكب الخطأ 

     

 خامسًا: قيمة المنتج

معهم   -18 التحقيق  تم  الذين  أو  المستخدمون  هم  من  أعرف 
 . ي
كن  ي شر

 )الجمهور المستهدف( ف 
     

19-  . ي
كن  ي شر

" ف        أعرف ما الذي يخلق قيمة لـ "المستخدمير 

ي  -20
كن  ي شر

" ف  ، وأعمل على  أعرف ما هي احتياجات "المستخدمير 
 .تلبيتها

     

ي توقعات المستخدمير   -21       .العمليات تلنر

 سادسًا: دعم القيادة

كة المسؤولية عن أفعالهم وقراراتهم -22       .يتحمل قادة الشر

كة باستمرار على تحسير  طرق العمل الخاصة   -23 يعمل مديرو الشر
 .بهم

     

ي عملهم اليومي  -24
ي موجودون )عندما يستطيعون( ف 

      .رؤسات 

ي العمل -25
ي ف 
      .لدي دعم من رؤسات 

كة -26       .لدي دعم من قادة الشر
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 :الأداء التنظيمي -القسم الثاني:

ي  العبارات بعض يلىي  فيما
ي  رأيك عن تعير  الن 

برجاء  ف  كة،  بالشر التنظيمي  الأداء  أبعاد  توافر    مدى 

ي  (  ކ)  علامة بوضع عليها موافقتك درجة تحديد
 : المناسبة الخانة ف 

 العبارة
موافق 
غير  محايد  موافق تماماً 

 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 أولًا: البُعد المالي

ي مع التطور المالىي  -1
      .يتم إعادة هيكلة الإدارات لكي تتماشر

2-  .  مستوى أدائها المالىي
كة أساليب متطورة لتحسير        تحتاج الشر

ية والتنظيمية بصورة دقيقة.  -3 كة المادية والبشر       يتم تحليل إمكانات الشر

ي   -4
ي ميكنة كافة الأنشطة ليس فقط ف 

كة ف  اتيجية الشر يتم تحقيق إسي 
ا الدراسات والتخطيط والصيانة. 

ً
 مجال المتابعة والإجراءات ولكن أيض

     

ي اتخاذ قراراتها بالموارد المالية المتاحة لها.  -5
كة ف        تتأثر الشر

كة وما   -6 ي الشر
انية خاصة لتشغيل البنية التحتية التكنولوجية ف  هناك مير 

 يرتبط بها. 
     

ا من تكاليفها من خلال التقنيات المتطورة.  -7 ً كة جزءًا كبير       تخفض الشر

 ثانيًا: البُعد الفني )بُعد كفاءة العمليات الداخلية(

ي تقديم المنتجات.  -8
      هناك مرونة وإشاع ف 

كة إلى إيجاد قنوات ذات كفاءة عالية لتقليل التكاليف.  -9       تسع الشر

للعمل   -10 الفنية  والأصول  القواعد  توحيد  ضمان  كة  الشر لدى  يوجد 
 داخل جميع الإدارات والأقسام. 

     

كة بشكل شيــــع لرغبات العملاء عن طريق استخدام   -11 تستجيب الشر

كة.   التقنيات الحديثة مما يؤدي إلى تحقيق الأرباح للشر
     

كة تكامل بير  أنظمة المعلومات ومراكز التحكم مما يؤدي   -12 يوجد بالشر

 لتحقيق الأهداف الفنية بأقل تكلفة. 
     

 التجاري )بُعد جودة المنتجات المقدمة للعملاء( البُعدثالثًا: 

ي طبيعة المنتجات المقدمة إلىي زيادة عدد العملاء.  -13
      يؤدي التنوع ف 

كة زيادة عدد العملاء   -14 ي لفروع الشر
 
ي التوزيــــع الجغراف

 
تعكس الزيادة ف

 الذين يطلبون المنتجات ومن ثم زيادة الأرباح. 
     

حاجات   -15 على  التعرف  أجل  من  مستمرة  استطلاعات  إجراء  يتم 

 .  ورغبات العملاء الحاليير  والمرتقبيير 
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      يشعر العملاء بالرضا لحصولهم على منتجات مرضية وبسعر ملائم.  -16

على   -17 القدرة  كة  للشر يعطي  للعملاء  مبتكرة  جديدة  منتجات  تقديم 

ة التنافسية ومن ثم إضافة هامش ربــح.   تحقيق المير 
     

 رابعاً: البُعد الإداري )بُعد فاعلية النمو والتعلم(

كة.  -18 كة بحوسبة عمليات وسجلات العاملير  بالشر       تقوم الشر

كة.  -19 كة بوضع معايير لقياس أداء العاملير  بالشر       تقوم الشر

20-  . كة معلومات عن مستوى الأداء الحالىي للعاملير 
      يتوافر للشر

تطوير   -21 لغرض  تدريبية  دورات  ي 
ف  العاملير   اك  بإشر كة  الشر تهتم 

اتهم.   مهاراتهم ومعارفهم وخير
     

كة إلى إلمام جميع العاملير  بمهام عملهم.  -22       تسع الشر

كة العاملير  على إنجاز مهام عملهم بالشكل المطلوب.  -23       تشجع الشر

أدائهم   -24 ي 
ف  والابتكار  والإبداع  المبادرة  على  العاملير   كة  الشر تشجع 

 لعملهم. 
     

  
 

 


