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 فٟ إدارح ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ اٌزٕظ١ّ١خ دٚر اٌعذاٌخ

 دراضخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك عٍٝ اٌّطزشف١بد اٌسى١ِٛخ

 ثّذْ اٌمٕبح ٚض١ٕبء

 ِسّذ وبًِ ض١ف الله

 خبِعخ لٕبح اٌط٠ٛص-اٌزدبرحو١ٍخ  - ثبزث ِبخطز١ر فٟ إدارح الاعّبي

 رسذ اشراف

 د/ أزّذ عٛض ِسّذ عط١ٗ         أ.َ.د/ أ١ِرح ض١ذ ِسّذ خبد اٌرة                   

 و١ٍخ اٌزدبرح-و١ٍخ اٌزدبرح                          ِذرش إدارح الاعّبي-أضزبر إدارح الاعّبي اٌّطبعذ

 خبِعخ لٕبح اٌط٠ٛص                                      خبِعخ لٕبح اٌط٠ٛص                         

 :ص خٍّاٌ

 ٝٓي١ ططز٤وٜخ ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظؼَف ػ٢ِ حُؼيحُش٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ح٢ُ       

اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش ٓؼَكٚ حلأرؼخى حُلآُش ُظلو٤ن ، ٝحُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء

ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء ٝٓي١ حلاٛظٔخّ ريػْ  حُٔٞحٛذ حُزش٣َش

اىحٍس ٝأرؼخى  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طلي٣ي غز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼيحُشٝطٞك٤َ طِي حلأرؼخى، ًٌُٝي 

ٝحُظٞصَ ا٢ُ حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞص٤خص حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طْٜٔ ، ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش

ش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ك٢ ك٢ ططز٤ن حُؼيحُش ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞ

، ك٤غ طٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ رخلإىحٍس اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َشطلو٤ن 

حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٢ رخُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓٞظغ حُيٍحٓش، ٝحػظٔي حُزخكغ ػ٢ِ حُٜٔ٘ؾ 

د حُؼ٤٘ش ٓلَىس، ًٔخ حػظٔي حُزلغ ػ٢ِ أِٓٞ 4572حُٞصل٢، ك٤غ رِؾ ٓـظٔغ حُزلغ 

% ٝٗٔزش 57ٓلَىس، ًُٝي ػ٘ي ٓؼخَٓ ػوش  553حُؼشٞحث٤ش حُطزو٤ش، ٝرِؾ كـْ حُؼ٤٘ش 

%، ٝهي طٞصَ حُزلغ ح٢ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ إٔ ٛ٘خى ػلاهش حٍطزخغ 7هطخ

ٝاىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ك٢ حُٔٔظشل٤خص  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼ١ٞ٘ غَى٣ش ر٤ٖ حُؼيحُش

ػ٠ِ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ح٣ـخر٢ ُِؼيحُش ٣ٞؿيٓلَ حُيٍحٓش، ًٌُٝي 

طط٣َٞ حُٔٞحٛذ  –حُٔٞحٛذ حُزش٣َش رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش )حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش 
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اىحٍس ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٛذ حُزش٣َش(، ٖٝٓ أْٛ حُظٞص٤خص حُظ٢ أٝص٢ رٜخ  –حُزش٣َش 

ٖٓ هلاٍ ططز٤ن آ٤ُخص ٓٞظٞػ٤ش ك٢  ططز٤ن حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء: حُزخكغ

حُظو٤٤ْ ٝحٌُٔخكآص ُعٔخٕ حُؼيحُش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ٝحُظؤًي ٖٓ إٔ حلأىحء ٣ظْ طو٤٤ٔٚ ر٘خءً 

ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓٞظٞػ٤ش ٝؿ٤َ ٓ٘لخُس، ٝطل٤ٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ٖٓ 

خكع ػ٠ِ طوي٣ْ ٌٓخكآص ٝطوي٣َحص ُِٔظ٣ِ٤ٖٔ ك٢ حُؼَٔ ٝاٗشخء ر٤جش طلل٣ِ٤ش طل هلاٍ

حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٝطـٌرْٜ ُِزوخء ك٢ حُٔٔظشل٠، ٝطط٣َٞ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٓٞؿٜش 

اٗشخء رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٓظوصصش ُِٔٔئ٤ُٖٝ ُظؼ٤ِْٜٔ ٤ًق ٣ٌٖٔ  ُِٔٔئ٤ُٖٝ ٖٓ هلاٍ

 ططز٤ن حُؼيحُش ٝٓؼخ٤٣َٛخ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٤ًٝل٤ش ه٤خىس حُلَم رخٓظويحّ حُٔزخىة حلأهلاه٤ش

 .اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش – حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُشاٌىٍّبد اٌّفزبز١خ: 

The Role of Organizational justice in the Management and 

Development of Human Talent: A Field Study Applied to 

Government Hospitals in the Canal Cities and Sinai 

Abstract: 

      This study aims to examine the concept of justice and the 

extent of its application in public hospitals in the Canal and Sinai 

cities. It also seeks to identify the necessary dimensions for 

achieving effective human talent management and development 

in these hospitals, assess the level of attention given to 

supporting and providing these dimensions, and determine the 

nature of the relationship between justice and the dimensions of 

talent management and development. The study further aims to 

present findings and recommendations that contribute to the 

implementation of justice in public hospitals in the Canal and 
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Sinai cities, given its critical role in enhancing human talent 

management and development. 

      The research population consists of senior and middle 

management staff in the targeted public hospitals. The researcher 

adopted the descriptive methodology. The research population 

included 2,358 individuals, and a stratified random sampling 

method was used, with a sample size of 331 individuals, at a 

confidence level of 95% and a margin of error of 5%. 

      The study reached several key findings, most notably the 

existence of a significant positive correlation between justice and 

human talent management and development in the studied 

hospitals. Additionally, justice was found to have a significant 

positive impact on various dimensions of human talent 

management and development, including talent retention, talent 

development, and talent performance management and evaluation. 

      Among the most important recommendations provided by 

the researcher are: The implementation of justice and equality 

in performance evaluation through the application of objective 

mechanisms in assessment and rewards, to ensure fairness among 

employees. 

Ensuring that performance is evaluated based on objective, unbiased 

standards. 

      Improving talent retention strategies by offering rewards and 

recognition for high-performing employees and creating a 
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motivating environment that helps retain and attract talent to 

remain in the hospital. 

      Developing targeted training programs for managers by 

establishing specialized programs to educate them on how to 

apply justice and its criteria in the workplace, and how to lead 

teams using ethical principles. 

Keywords: Justice – Human Talent Management and Development 

 

 أٚلاً: ِمذِخ

لا شي إٔ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼُي ٖٓ حًَُخثِ حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش، اً       

طْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حلآظوَحٍ ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ، ٝط٤َٓن ٝلاء حُٔٞظل٤ٖ طـخٙ ٓئٓٔخطْٜ، 

٣ٝئى١ ططز٤ن ٓزخىة حُؼيحُش ا٠ُ حُلي  ،ًٔخ طٔخْٛ ك٢ ٍكغ ٓٔظ٣ٞخص حلأىحء ٝحلإٗظخؿ٤ش

ٖٓ حُصَحػخص ٝحُولاكخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخً ػ٠ِ ًلخءطْٜ ٣ُْٜٝٔ ك٢ 

 (.4246طل٤ٖٔ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ًٌَ )ك٤ٖٔ،

٣ؼظزَ ريح٣ش ظٍٜٞ ٗظخّ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ًخٕ ك٢ أٝحثَ حُظٔؼ٤٘خص       

حُلظَس حُظ٢ شخع ك٤ٜخ حٓظويحّ ٓصطِق *كَد  ٖٓ حُوَٕ حُٔخظ٢ ٝطلي٣يحً ك٢

حُٔٞحٛذ* ٝح١ٌُ ظَٜ رٔزذ حُٔ٘خكٔش حُشي٣يس ر٤ٖ حُشًَخص حُؼخ٤ُٔش، ك٤غ طلُٞض 

حطـخٛخص حُٔ٘خكٔش ح٢ُ حُؼَٔ ػ٢ِ حٓظوطخد حُٔٞٛٞر٤ٖ ٝأصلخد حٌُلخءحص حُؼخ٤ُش، 

ظَٝف ٝحُؼَٔ ػ٢ِ طٞك٤َ حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ ُِٔلخكظش ػ٤ِْٜ ٓٞحء ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٝ حُظَٝف حُٔخ٤ُش حُٔ٘خٓزش، ٝططٍٞ حلآَ كظ٢ أصزلض طِي حُشًَخص 

ط٘ظٜؾ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ ًؤكي حٓظَحط٤ـ٤خص حُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ، ٝرخُظخ٢ُ أصزلض 

 ٛ٘خى كخؿش ظ٣ٍَٝش لإٍٓخء هٞحػي ٝحْٓ ػ٤ِٔش لإىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش.

حلأٓخ٤ٓش ك٢ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش، ك٤غ طْٜٔ طؼُي حُؼيحُش ٖٓ حًَُخثِ       

ك٢ هِن ر٤جش ػَٔ ٓللِس ٝػخىُش طشـغ حلأكَحى ػ٠ِ طوي٣ْ أكعَ ٓخ ُي٣ْٜ، كؼ٘يٓخ 

٣شؼَ حُٔٞظلٕٞ رخلإٗصخف ك٢ ط٣ُٞغ حُلَص ٝحٌُٔخكآص ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٣ِىحى ٝلاإْٛ 
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ٔظزخىُش ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحٗوَحغْٜ ك٢ حُؼَٔ، ًٔخ طؼُِ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼوش حُ

ٝحُٔٞظل٤ٖ، ٓٔخ ٣يػْ حلآظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ٣ٝوَِ ٖٓ ٓؼيلاص حُظَٔد حُٞظ٤ل٢، ٝطؼُظزَ 

حُؼيحُش أىحس حٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ؿٌد حٌُلخءحص ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ، ػزَ ظٔخٕ طٌخكئ 

حُلَص ٝحُشلخك٤ش ك٢ حُظؼخٓلاص. ٖٝٓ ػْ، كبٕ طلو٤ن حُؼيحُش ٣ْٜٔ رشٌَ ٓزخشَ ك٢ 

 ٓظٌخِٓش لإىحٍس ٝطط٣َٞ حُٔٞحٛذ رلؼخ٤ُش ٝحٓظيحٓش. ر٘خء ٓ٘ظٞٓش

 ثب١ٔبً: اٌذراضبد اٌطبثمخ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُؼيحُش - أ

( ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ اىحٍس 4245ٛيكض ىٍحٓش ٣ُي٣ش ) -3

حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٓـٔٞػش حلاطصخلاص حُلِٔط٤٘٤ش روطخع ؿِس، حػظٔيص 

حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞصل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝحشظَٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ 

ٓض حلآظزخٗش ًؤىحس ٓٞظلخً، ٝحٓظوي 652حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔـٔٞػش، ٝحُزخُؾ ػيىْٛ 

 ٍث٤ٔ٤ش ُـٔغ حُز٤خٗخص. 

ٝهي طٞصِض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ أرؼخى حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًٔخ       

طز٤ٖ إٔ ططز٤ن حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣٘ؼٌْ رشٌَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ 

 ًِْٜٝٓٞ حُٞظ٤ل٢.

حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ( ح٢ُ طو٤٤ْ ٓٔظ٣ٞخص Claponea,,et al,2023ٛيكض ىٍحٓش ) -4

ٝحُظ٘ظ٤ْ حُؼخغل٢ ٝػذء حُؼَٔ حَُٔطزػ رٔٔظٟٞ حلاكظَحم ح١ٌُ ٣ؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ 

حُطخهْ حُطز٢ ٝؿ٤َ حُطز٢ ٖٓ حُٞكيحص حُطز٤ش حُؼخٓش ٝحُوخصش ك٢ ٍٝٓخ٤ٗخ ٝهي 

كَىح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔـخٍ حُطز٢ ٝحلإىح١ٍ ٝهي  452طٔؼِض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ

ع ٓٔظ٣ٞخص حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع أٓلَص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػٖ حٍطلخ

حُطز٢ ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حلإىح١ٍ ٝٛٞ ٓخ ٣زَُ أ٤ٔٛش طٞك٤َ ٓ٘خم ٓ٘خٓذ 

 ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُطٞحهْ حُٔٞؿٞىس حُطز٤ش ٝحلإىح٣ٍش.

( ا٠ُ ٓؼَكش حُيٍٝ ح٤ُٓٞػ ُٔشخًٍش Rahman,et al,2022ٛيكض ىٍحٓش ) -5

حُؼَٔ ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُِٔٞى حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ 
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ػعٞح ٖٓ أػعخء ٤ٛجش  343حُؼخ٢ُ ك٢ ر٘ـلاىٕ ٝهي طٔؼِض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢

ؿخٓؼخص ٝهي طٞصِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخغ ا٣ـخر٤ش  32حُظي٣ٍْ ك٢ 

٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔشخًٍش ك٢ حُؼَٔ ًٔخ طٞٓطض ٓشخًٍش حُؼَٔ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ

ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ِٝٓٞى حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝهي أٝصض حُيٍحٓش رعٍَٝس 

ظٔخٕ ُظٞك٤َ حُؼيحُش ٝحُٔشخًٍش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٓٔخ ٣عٖٔ ٗظخثؾ أكعَ 

 ُِٔٞظل٤ٖ ٝاٗظخؿ٤ش ط٘ظ٤ٔ٤ش َٓطلؼش.

ح٢ُ ٓؼَكش أػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  (Al-Shalaldeh,et al,2022)ٛيكض ىٍحٓش  -6

ٝطٔؼَ ٓـظٔغ ػ٠ِ ظخَٛس حُٔو٣َش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُوخصش حلأٍى٤ٗش 

حُيٍحٓش ك٢ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُوخصش حلأٍى٤ٗش 

ػ٤٘ش  ٝطْ حٓظويحّ هٞحثْ حلآظز٤خٕ ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ُو٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝطٔؼِض

ٝهي حػظٔيص ٓلَىس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔٔظشل٤خص حُوخصش حلأٍى٤ٗش  622حُزلغ ك٢ 

، ٝهي طٞصِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى أػَ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞصل٢ حُظل٢ِ٤ِ

ٓؼ١ٞ٘ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔو٣َش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُوخصش 

٤ٔ٤ش ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ حلأٍى٤ٗش ٝهي أٝصض حُيٍحٓش رؤ٤ٔٛش حُؼيحُش حُظ٘ظ

 حُلي ٖٓ ظخَٛس حُٔو٣َش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

( ح٢ُ حُظؼَف ػ٢ِ أػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 4247أرٞ ٓخُق ٝحهَٕٝ، ىٍحٓش)ٛيكض  -7

ػ٠ِ ٤ٗش طَى حُؼَٔ ك٢ هطخػخص ُٝحٍس حُصلش رٔلخكظش حُطخثق، ٝهي طٌٕٞ 

ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُصل٤ش ك٢ هطخػخص ُٝحٍس حُصلش 

( ٓٞظق، 55433حُٔؼٞى٣ش ك٢ ٓلخكظش حُطخثق ٝح١ٌُ ٣زِؾ ػيىْٛ حلإؿٔخ٢ُ )

ٝهي طْ حٓظويحّ أِٓٞد حُؼ٤٘ش حُؼشٞحث٤ش حُز٤ٔطش ٓٔؼِش ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ٝهي طْ 

حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞصل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝطٞصِض حُيٍحٓش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ 

أرَُٛخ: ٝؿٞى ػلاهش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٗٝش طَى حُؼَٔ ك٤غ حٗٚ ًِٔخ 

ٔخ هَ ٤ٗش طًَٚ ُِؼَٔ، ًٔخ أظَٜص ُحى اىٍحى حُٔٞظق ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ًِ

حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ َٓطلغ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ٖٓ هزَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، 

ٝٝؿٞى ٓٔظٟٞ ٓ٘ولط ٤ُ٘ش طَى حُؼَٔ، ًٔخ أظَٜص حُيٍحٓش ػيّ ٝؿٞى أػَ ًٝ 



 

 

 
 ...دراسة ميدانية بالتطبيق على المستشفيات الحكومية - التنظيمية في إدارة وتنمية المواهب البشرية دور العدالة

 محمد كامل ضيف الله
 

 

 0203ابريل  -المجلد السادس عشر                                                                  العدد الثاني 

   
     1241 

    

ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤرؼخىٛخ حُؼخُغ ػ٠ِ ٤ٗش طَى حُؼَٔ ُيٟ ٓٞظل٢  ىلاُش اكصخث٤ش

 .ُصلش رٔلخكظش حُطخثقُٝحٍس ح

 اٌذراضبد اٌزٟ رٕبٌٚذ إدارح ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ - ة

ا٠ُ طو٤٤ْ ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص اىحٍس ( Hariyanto et al, 2020) ٘ذفذ دراضخ -3

 Adhi" حُٔٞحٛذ ك٢ اكيٟ حُشًَخص حلإٗي٤ٔ٤ٗٝش حًُِٔٔٞش ُِيُٝش، ٢ٛٝ شًَش

Karya Ltd." رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش ، ك٤غ ٓؼض ا٠ُ طٞظ٤ق طؤػ٤َ اىحٍس حُٔٞحٛذ

)حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ، ؿٌد حُٔٞحٛذ، حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ، اىحٍس حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ( 

 .ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝىٍٝحٕ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش

ا٠ُ إٔ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٛذ رؤرؼخىٛخ حلأٍرؼش ًخٕ ُٜخ  ٚرٛصٍذ اٌذراضخ      

ظ٘ل٤ٌ ح٤ُِْٔ ُظِي حُٔٔخٍٓخص ٣ٔخْٛ ك٢ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝإٔ حُ

 .طو٤َِ ٤ٗش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طَى حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخض ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼخ٤ِٖٓ

ا٠ُ ه٤خّ طؤػ٤َ اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ اىحٍس ( 2222دراضخ )عجذ الله، ٛيكض  -2

حلأُٓخص رخُٔ٘ظٔخص، ًُٝي رخُظطز٤ن ػ٠ِ رؼط حُٔٔظشل٤خص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ٓصَ. 

حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي غز٤ؼش ػلاهش حلاٍطزخغ ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝاىحٍس ًٔخ ٓؼض 

 .حلأُٓخص ك٢ ٌٛٙ حُٔٔظشل٤خص

ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخغ ر٤ٖ أرؼخى اىحٍس حُٔٞحٛذ )ؿٌد رٛصٍذ اٌذراضخ          

ٝحٓظوطخد حُٔٞحٛذ، حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ، طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ، اىحٍس أىحء حُٔٞحٛذ، 

حٛذ( ٝأرؼخى اىحٍس حلأُٓخص )حًظشخف حلإٌٗحٍ حُٔزٌَ، حلآظؼيحى ٝحلاكظلخظ رخُٔٞ

ٝحُٞهخ٣ش، حكظٞحء حلأُٓش، حٓظؼخىس حُ٘شخغ، ٝحُظؼِْ( ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُـخٓؼ٤ش ٓلَ 

حُيٍحٓش، ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ لأرؼخى اىحٍس حُٔٞحٛذ ػ٠ِ أرؼخى 

 .اىحٍس حلأُٓخص

٠ُ حٓظٌشخف طؤػ٤َ اىحٍس حُٔٞحٛذ رؤرؼخىٛخ ا( 4244ٛيكض ىٍحٓش )ح٤ُِٔلخص،  -5

)حٓظوطخد حُٔٞحٛذ، ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ، طؼ٣ٞط حُٔٞحٛذ، حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ( 

ػ٠ِ حُظ٤ِٔ حُٔ٘ظ٢ٔ رؤرؼخىٙ حُٔوظِلش )ر٘خء حٓظَحط٤ـ٢ ٓظ٤ِٔ، ه٤خىس ٓظ٤ِٔس، 
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هيٓخص ٓظ٤ِٔس، ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظ٤ِٔس(، ٖٓ هلاٍ حُيٍٝ ح٤ُٓٞػ ُِظٞؿٚ 

 .٢ حُٔٔظشل٤خص حُوخصش ك٢ ػٔخٕحلارظٌخ١ٍ ك

ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكصخث٤ش لإىحٍس حُٔٞحٛذ رؤرؼخىٛخ ٚرٛصٍذ اٌذراضخ        

ٓـظٔؼش )حٓظوطخد حُٔٞحٛذ، ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ، طؼ٣ٞط حُٔٞحٛذ، حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ( 

ػ٠ِ حُظ٤ِٔ حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ حُٔٔظشل٤خص ٓلَ حُيٍحٓش، ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ اىحٍس 

ٔٞحٛذ طئػَ رشٌَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُظ٤ِٔ حُٔ٘ظ٢ٔ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُظٞؿٚ حلارظٌخ١ٍ حُ

ح ٤ٓٝطخً ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُوخصش. ٝهي أًيص حُيٍحٓش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ىػْ حلأكٌخٍ  ًَ ٓظـ٤

حلإريحػ٤ش حُظ٢ ٣وظَكٜخ حُٔٞظلٕٞ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكِ، ًٌُٝي ظٍَٝس 

 .ٝحلإىح٣ٍش، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش اشَحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حلأٍٓٞ حُو٤خى٣ش

( ا٠ُ ىٍحٓش غز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٛذ 4246ىٍحٓش)ػزي حُ٘ؼ٤ْ، ٘ذفذ -6

حُيٍحٓش ػٖ ػيس  ٚلذ أضفرد ٝاىحٍس حُٔؼَكش ك٢ شًَخص حلأى٣ٝش ٓلَ حُزلغ.

ٗظخثؾ ٍث٤ٔ٤ش، أٜٛٔخ: ٝؿٞى ػلاهش طؤػ٤َ ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكصخث٤ش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ 

أرؼخى "اىحٍس حُٔٞحٛذ" )حلآظوطخد، حلاهظ٤خٍ ٝحُظٞظ٤ق، ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ، حُللخظ 

ػ٠ِ حُٔٞحٛذ( ٝأرؼخى اىحٍس حُٔؼَكش )حًظٔخد حُٔؼَكش، طو٣ِٖ حُٔؼَكش، ٗوَ 

(. ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ًٝ ىلاُش اكصخث٤ش حُٔؼَكش، ططز٤ن حُٔؼَكش

لإىحٍس حُٔٞحٛذ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝأرؼخىٛخ، رخلإظخكش ا٠ُ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ؿ٤َ 

 ٓزخشَ لإىحٍس حُٔٞحٛذ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ اىحٍس حُٔؼَكش.

( ح٢ُ طو٤٤ْ طؤػ٤َ كؼخ٤ُش ططز٤وخص حًٌُخء 4247ٛيكض ىٍحٓش )حَُش٤ي١،  -7

حلاكظلخظ  -حلاصط٘خػ٢ ػ٢ِ اىحٍس حُٔٞحٛذ حُزش٣َش رؤرؼخىٛخ )ؿٌد حُٔٞحٛذ

اىحٍس أىحء حُٔٞحٛذ( ك٢ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ  –طط٣َٞ حُٔٞحٛذ  –رخُٔٞحٛذ 

ٖ حًٌُخء ح٣ٌُٞظ٢ ٝهي طٞصِض حُيٍحٓش ح٢ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخغ ا٣ـخر٤ش ر٤

-طط٣َٞ حُٔٞحٛذ-حُٔٞحٛذ حُزش٣َش)حٓظوطخدحلاصط٘خػ٢ ٝأرؼخى اىحٍس حُٔٞحٛذ 

ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘  حُٔٞحٛذ( ًٌُٝياىحٍس أىحء -حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ

 ُظطز٤وخص حًٌُخء حلاصط٘خػ٢ ػ٢ِ أرؼخى اىحٍس حُٔٞحٛذ.



 

 

 
 ...دراسة ميدانية بالتطبيق على المستشفيات الحكومية - التنظيمية في إدارة وتنمية المواهب البشرية دور العدالة

 محمد كامل ضيف الله
 

 

 0203ابريل  -المجلد السادس عشر                                                                  العدد الثاني 

   
     1241 

    

 ا٘ت اٌجشر٠خّٛٚإدارح ٚر١ّٕخ اٌ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذراضبد اٌزٟ رثطذ ث١ٓ اٌعذاٌخ

( ح٢ُ حٓظٌشخف حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼيحُش ٝحلاكظلخظ et al.Saad ,2020ىٍحٓش )ٛيكض  -3

رخُٔٞحٛذ ٝهي طٞصِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخغ ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُؼيحُش 

ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش ك٤غ إٔ ٓؼخِٓش حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ ػيحُش ٝشلخك٤ش 

حُؼَٔ ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ ٓؼيلاص ىٍٝحْٜٗ ٝٛٞ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ شؼٍْٞٛ رخَُظخ طـخٙ ر٤جش 

٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ٓؼيلاص حلأىحء ٝحُٞصٍٞ ا٠ُ حُٔؼيلاص حُٔطِٞرش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ 

 طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ُِٞصٍٞ ا٤ُٚ

( ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 4245ٛيكض ىٍحٓش )ًخف ٝحهَٕٝ،  -4

ؼ٤ش، حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( ك٢ رؤرؼخىٛخ حُؼلاػش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞ

حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ىحهَ ًٝخُش ٓٞر٤ِ٤ْ رخلأؿٞحغ. ُٝظلو٤ن ًُي، طْ 

ٓٞظلخً، ٓغ حلاػظٔخى ػ٠ِ  76طص٤ْٔ حٓظزخٗش ُٝػض ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

ٝحٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكصخث٤ش ًخُٔظٞٓػ حُلٔخر٢،  SPSS رَٗخٓؾ

لَحف حُٔؼ٤خ١ٍ، ٝطل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحهظزخٍ ٝحلاٗ

حُلَظ٤خص. أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝؿٞى أػَ ا٣ـخر٢ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُللخظ 

ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٝهي طـ٠ِ ٌٛح حلأػَ رشٌَ هخص ك٢ رؼي حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش. 

ػيى ٖٓ ػٞحَٓ حلآظزوخء ٓؼَ ٗظخّ  ًٔخ ًشلض حُيٍحٓش ػٖ ٓؼ٢ حًُٞخُش ُظطز٤ن

حٌُٔخكآص، ٝطل٤ٖٔ ػلاهخص حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطص٤ْٔ حُؼَٔ رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طو٤َِ ٓؼيٍ 

ىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ. ٝك٢ هظخٜٓخ، أٝصض حُيٍحٓش رعٍَٝس طؼ٣ِِ حُٞػ٢ ُيٟ 

حُٔٞظل٤ٖ رٔلخ٤ْٛ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ُٔخ ٌُُي ٖٓ حٗؼٌخٓخص ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ أىحء 

 .حُؼخ٤ِٖٓحًُٞخُش ٝطلل٤ِ 

ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  (4235ٗخ٣ق ٝحهَٕٝ،ٛيكض ىٍحٓش) -5

رؤرؼخىٛخ حلأٍرؼش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، حلإؿَحث٤ش، حُظؼخ٤ِٓش، ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش( ك٢ 

طؼ٣ِِ حلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ ىحهَ حُـخٓؼخص حُوخصش ك٢ اه٤ِْ شٔخٍ حلأٍىٕ، 

ٕ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حلإ ّٞ ىح٤٣ٍٖ ك٢ ٌٛٙ حُـخٓؼخص، ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ٝطٌ

ٓٞظلخً رط٣َوش ٜٓ٘ـ٤ش، ًٔخ حػظٔي  455ٓٞظلخً، ٝطْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ  883
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حُزخكغ ػ٠ِ حلآظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝحٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞصل٢ 

حُظل٢ِ٤ِ لاهظزخٍ كَظ٤خص حُيٍحٓش، ٝهي أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش 

 ٤ش ٌَُ ٖٓ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝحلإؿَحث٤ش ك٢ طؼ٣ِِ حلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ. حكصخث

حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ك٢ طي٣ٍذ  أػَح٢ُ ه٤خّ ٝطل٤َِ ( 2222دراضخ )زٕبْ، ٘ذفذ -6

ح٢ُ ٝؿٞى ػلاهش  ٚلذ رٛصٍذ اٌذراضخ .طلو٤ن حُظ٤ِٔ ػ٠ِحُٔٞحٍى حُزش٣َش 

غَى٣ش ر٤ٖ حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ٝطي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝٓٔظ٣ٞخص 

ط٤ِٔٛخ، كٌِٔخ ُحىص ٓٔظ٣ٞخص ططز٤ن حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ك٢ طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ 

حُؼخ٤ِٖٓ، ًِٔخ ُحى ٓٔظ١ٞ حُظ٤ِٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝٛٞ ٓخ ٣لظْ ػ٠ِ اىحٍس حُٔ٘ظٔخص 

ُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ك٢ طي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُزش٣َش حٕ طٔؼ٢ ؿخٛيس ح٢ُ آٍخء ٓزخىة ح

ٝك٢  ٝريٕٝ طل٤ِ حٝ ط٤٤ِٔ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝٛٞ ٓخ ٣ٔخػي ك٢ رِٞؽ حلأٛيحف حُٔ٘شٞىس.

ظٞء حُ٘ظخثؾ، أٝصض حُيٍحٓش رعٍَٝس ه٤خّ اىحٍحص حُـخٓؼخص حُوخصش رَٔحؿؼش 

ؿخص ٝطط٣َٞ ٤ٓخٓخطٜخ حُٔظؼِوش رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، رٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ ططِؼخص ٝحكظ٤خ

 .حُؼخ٤ِٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ك٤ٜخ

( ح٢ُ طلي٣ي حػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 4243ػزي حُٔـ٤ي ٝحهَٕٝ،ٛيكض ىٍحٓش ) -7

( ػ٢ِ ٗظخّ طو٤٤ْ ػيحُش حُظؼخٓلاص -حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش  -حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش رؤرؼخىٛخ )

ٓلَىس ٖٓ  526رخُظطز٤ن ػ٢ِ ٓصِلش حُشَٜ حُؼوخ١ٍ، ٝطٔؼِض حُؼ٤٘ش ك٢  حلأىحء

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشَٜ حُؼوخ١ٍ، ًٔخ حػظٔي حُزخكغ ػ٢ِ حُؼ٤٘ش حُؼشٞحث٤ش حُز٤ٔطش 

ٝأػظٔي ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞصل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝحلآظزخٗش ًؤىحس ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص، ك٤غ 

حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٗظخّ طو٤٤ْ طٞصِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخغ ر٤ٖ أرؼخى 

 حلأىحء ًٌُٝي ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ لأرؼخى حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٢ِ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء.

 : ِشىٍخ اٌجسث:ثبٌثبً 

٣ٞحؿٚ هطخع حُٔٔظشل٤خص ك٢ ٓصَ حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص حلآظَحط٤ـ٤ش، ٝرؼي       

 حلاغلاع ػ٠ِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش حطعق حلاط٢:

اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ ػيّ ٝؿٞى ٍإ٣ش ٝحظلش هزَ حُٔٔظشل٤خص ُِٞصٍٞ ا٢ُ  (3)

 .حُزش٣َش
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% ػ٢ِ إٔ طِي حُٔٔظشل٤خص لا طٞكَ 25ٝؿٞى ه٘خػش ًز٤َس ُي١ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ٔزش  (4)

اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ ػيحُش ط٘ظ٤ٔ٤ش طظوزَ حلأكٌخٍ حلإريحػ٤ش ُِٞصٍٞ ح٢ُ 

رظٌخٍحص حُظ٢ حٗولعض ك٢ ٖٓ هلاٍ ٓصخ٣ٍق رلٞع حُظط٣َٞ ٝحلا حُزش٣َش

 رؼط حُٔٔظشل٤خص.

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػيّ ٝؿٞى َٓٝٗش ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔٔظشل٤خص ُظطز٤ن حُؼيحُش (5)

 .اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َشح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٢ِ 

ػيّ حٛظٔخّ حُٔٔظشل٤خص ريٓؾ ٝٓشخًٍش ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ ك٢ حُٞصٍٞ ح٢ُ  (6)

 .اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش

ِٓ خلاي اٌذراضخ الاضزطلاع١خ ٚاٌظٛا٘ر اٌزٟ اضزٕزدذ ِٓ إخبثبد الاضزج١بْ       

 إدارح ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خفظٙرد اٌّشىٍخ اٌّزّثٍخ فٟ ٚخٛد لصٛر فٟ رسم١ك 

ٚرٌه ٌّعبٌدخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌعذاٌخ  الاعزّبد عٍٟثشىً صس١ر ٠ٚمزرذ اٌجبزث عٍٝ 

)الاززفبظ  إدارح ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خِٛاطٓ اٌضعف اٌسب١ٌخ ٚضع١بً اٌٟ رسم١ك 

 ثبٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ، رط٠ٛر اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ، إدارح ٚرم١١ُ أداء اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ(

 فٟ ث١ئخ صس١خ رزطُ ثزسا٠ذ إٌّبفطخ. 

       ّٔٛرج اٌجسث راثعبً: 

 
 (2شىً )

 اٌجبزث ثبلاعزّبد عٍٟ اٌذراضبد اٌطبثمخاٌّصذر: ِٓ اعذاد 
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 فرٚض اٌجسث: خبِطبً:

ٝأرؼخى اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٞؿي ػلاهش حٍطزخغ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُؼيحُش" حلاٍٝ حُلَض      

 " .حُٔٞحٛذ حُزش٣َش رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء"

ٝاىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُش" ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ  حُؼخ٢ٗ حُلَض

 " حُزش٣َش رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء

 : أ٘ذاف اٌجسث:ضبدضبً 

حُٔٔظشل٤خص ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٢ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ىٍٝ حُؼيحُش       

ٖٓ هلاٍ  اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َشٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ  ٤ٓٝ٘خءحُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس 

 طلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش: 

 .حُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء ك٢ٝٓي١ ططز٤وٜخ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَكش حُؼيحُش (3

ك٢ حُٔٔظشل٤خص  اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َشحُظؼَف ػ٠ِ حلأرؼخى حُلآُش ُظلو٤ن  (4

 ٝٓي١ حلاٛظٔخّ ريػْ ٝطٞك٤َ طِي حلأرؼخى.حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء 

، اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َشٝأرؼخى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طلي٣ي غز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼيحُش  (5

 .اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َشػ٠ِ أرؼخى  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٌُٝي طلي٣ي طؤػ٤َ حُؼيحُش

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظٞص٤خص حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طْٜٔ ك٢ ططز٤ن حُؼيحُشحُظٞصَ ا٢ُ حُ٘ظخثؾ ٝ (6

اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ك٢ طلو٤ن ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء 

 .حُٔٞحٛذ حُزش٣َش

 أ١ّ٘خ اٌذراضخضبثعبً: 

 الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ - أ

حُٔظؼِوش رخُؼلاهش طٔخْٛ حُيٍحٓش ك٢ اػَحء حلأىر٤خص حُؼ٤ِٔش  :ٓي كـٞس ٓؼَك٤ش  -3

ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاىحٍس حُٔٞحٛذ، ٢ٛٝ ػلاهش ُْ طَ٘ كوٜخ حٌُخك٢ ٖٓ 

 .حُزلغ ك٢ ح٤ُٔخهخص حُؼَر٤ش ٝحُٔئ٤ٔٓش، ٝهخصش ك٢ حُوطخع حُصل٢
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طٞظق ٤ًق طئػَ ٓٔخٍٓخص حُؼيحُش ك٢  :كْٜ طؤػ٤َ حُؼيحُش ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حلأكَحى -4

 .خْٛ حُٞظ٤ل٢، ٓٔخ ٣يػْ حٓظوَحٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔطلل٤ِ حُٔٞٛٞر٤ٖ، ٣ُٝخىس حٗظٔخثْٜ ٍٝظ

طٞظق حُيٍحٓش ٤ًق إٔ طلو٤ن حُؼيحُش  :ارَحُ ىٍٝ حُؼيحُش ك٢ حٓظيحٓش حُٔٞحٛذ -5

ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ ٣ْٜٔ ك٢ حلاكظلخظ رخٌُٞحىٍ حُٔظ٤ِٔس ٝطو٤َِ ٓؼيلاص حُظَٔد 

 .حُٞظ٤ل٢، هخصش ك٢ حُوطخػخص حُل٣ٞ٤ش ًخُصلش

ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٢ طوي٣ْ طٞص٤خص ػ٤ِٔش ٣ٌٖٔ  طٔخػي :طط٣َٞ ح٤ُٔخٓخص حلإىح٣ٍش -6

إٔ طٔخْٛ ك٢ ص٤خؿش ٤ٓخٓخص ػخىُش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٓٔخ ٣ؼُِ كخػ٤ِش 

 .ٝحٓظيحٓش ٗظْ اىحٍس حُٔٞحٛذ

طز٤ٖ حُيٍحٓش إٔ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ُٔض كوػ ه٤ٔش  :ػْ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓى -7

طل٤ٖٔ أىحء حلأكَحى رَ أىحس حٓظَحط٤ـ٤ش طئػَ رشٌَ ٓزخشَ ك٢  أهلاه٤ش،

 .ٝحُٔئٓٔخص ػ٠ِ كي ٓٞحء

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ - ة

طِٔػ حُيٍحٓش حُعٞء ػ٠ِ ظٍَٝس طط٣َٞ أٓخ٤ُذ حُؼيحُش ك٢ حُوطخع حُصل٢    -3

حُل٢ٌٓٞ، ُٔٞحًزش حُظلي٣خص ٝحُٔظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش، ٝطؼ٣ِِ ؿٞىس حُويٓخص 

 .حُصل٤ش

٤ٓٝ٘خء، ًٜٞٗخ طويّ ٗٔزش طزَُ أ٤ٔٛش حُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓيٕ حُو٘خس    -4

ح ك٣ٞ٤خً ٝظ٣ٍَٝخً ًَ  .ٌٓخ٤ٗش ًز٤َس، ٓخ ٣ـؼَ طط٣َٞ أىحثٜخ أٓ

طئًي حُيٍحٓش أ٤ٔٛش اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ ك٢ ؿٌد حٌُلخءحص ٝحلاكظلخظ رٜخ،    -5

 .رٔخ ٣لون أكعَ حٓظـلاٍ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش

ظشل٤خص طٞظق حُيٍحٓش ىٍٝ حُؼيحُش ك٢ طلل٤ِ حُٔٞحٛذ حُزش٣َش، ٝىكغ حُٔٔ   -6

 .ٗلٞ طز٢٘ ٓلخ٤ْٛ اىح٣ٍش كي٣ؼش ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ

طويّ حُيٍحٓش طٞص٤خص ػ٤ِٔش طْٜٔ ك٢ ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش هخثٔش ػ٠ِ حُؼيحُش  -7

 .ٝحُلَص حُٔظٌخكجش، ٓٔخ ٣ؼُِ حُٞلاء ٝحلاٗظٔخء ٝطل٤ٖٔ حلأىحء ح٢ُٜ٘ٔ
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 ِزغ١راد اٌذراضخثبِٕبً: 

 َٛٙاٌّف 

حُظل٤ِ حٝ حُظ٤٤ِٔ ك٢ ٓؼخِٓش حُظخرؼ٤ٖ حٝ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحٕ ٢ٛ ػيّ : اٌزٕظ١ّ١خ اٌعذاٌخ

٣ظصَف حُوخثي رشٌَ ٣ِٗٚ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش ًٌُٝي غَف حُو٤خٍحص 

 .حُؼخىُش، ٝحٕ ٣ؼخَٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ رطَهش ٤ِٓٔش ٝٓظٞحُٗش

ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُلْٜ حُٞحٓغ  :ح٢ُ حٕ( ٠ٚ2222ش١ر )خبد اٌرة،     

ُِظٞؿٜخص ٝح٤ًُِٞٔخص حلإٗٔخ٤ٗش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ك٤غ حٕ طلو٤ن حُؼيحُش ٣ئػَ رشٌَ ًز٤َ 

ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ًٌُٝي ٣٘ظَ حُؼخِٕٓٞ ح٢ُ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٌُز٤َس أًؼَ 

طوِن ٍظخء حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ٖٓ ٗظَطْٜ ح٢ُ حلأىٝحٍ حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ ٝحُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ حٕ 

ٝظخثلْٜ، ًٔخ طئػَ حُؼيحُش ػ٢ِ حلاطـخٛخص حُٞظ٤ل٤ش ٓؼَ حَُظخ حُٞظ٤ل٢، ٝٓؼيلاص 

  ىٍٝحٕ حُؼَٔ

 ٚرزىْٛ اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ:

 اٌعذاٌخ اٌزٛز٠ع١خ - أ

٢ٛ حُؼيحُش ك٢ حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش حُٔظؼِوش رظ٣ُٞغ حُؼٞحثي ًخلأؿٍٞ ٝحُظَه٤خص       

 ٝحُلٞحكِ.

 اٌعذاٌخ الإخرائ١خ  - ة

 ٢ٛ حُؼيحُش حُظ٢ طئػَ ػ٢ِ ٤ًل٤ش حطوخً حُوَحٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.       

حُلخُش حُٔيًٍش ٖٓ حلإٗصخف حُظ٢ ( اٌعذاٌخ ثأٔٙب : 2222وّب عرف )اٌعٕسٖ،        

٣شؼَ رٜخ حُؼخِٕٓٞ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٓٞحء ًخٗض ك٤ٔخ ٣ظؼِن رلصُْٜٞ ػ٠ِ ػٞحثي ٝٓ٘خكغ 

أٝ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظطز٤ن حُوٞحػي ٝحلأٗظٔش ٝح٤ُٔخٓخص، ٝٓٔظٟٞ ٓخ٤ُش أٝ ؿ٤َ ٓخ٤ُش 

 ِٗحٛش ٝصيم حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ٖٓ هزَ اىحٍس طِي حُٔ٘ظٔخص.

( حُؼيحُش رؤٜٗخ: حُٔٔخٍٓخص ٝحلإؿَحءحص ٝح٤ُٔخٓخص Raffety,2021ًٔخ ػَف )       

 حُظ٢ طئى١ رشؤٜٗخ ا٠ُ حُؼيحُش ٝحُٔصيحه٤ش ر٤ٖ أكَحى حُٔ٘ظٔش.

( إٔ حُؼيحُش: ٢ٛ شؼٍٞ حلأكَحى ىحهَ 4246زي حُلظخف ٝحهَٕٝ، ١َ٣ٝ )ػ       

حُٔ٘ظٔش رخلإٗصخف ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٣ُٞغ حُٔٞحٍى ٝحٌُٔخكآص ٝحلإؿَحءحص حُٔظزؼش لاطوخً 
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حُوَحٍحص ٝحُٔؼخِٓش حُشوص٤ش ٖٓ هزَ حلإىحٍس ُٝٓلاء حُؼَٔ ك٤غ طئػَ ٌٛٙ 

َظخ حُٞظ٤ل٢ ٝحلاُظِحّ حُظصٍٞحص ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُٔٞظل٤ٖ ٝٓٞحهلْٜ رٔخ ك٢ ًُي حُ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢.

 : اٌزٕظ١ّ١خ وّب اْ ٕ٘بن ِدّٛعخ ِٓ اٌّجبدئ اٌخبصخ ثبٌعذاٌخ

ٓزيأ حُٔٔخٝحس: ٢ٛٝ طٌخكئ حُلَص ٝحلأؿٍٞ ٝحُلٞحكِ ٝٓخػخص حُؼَٔ رخلإظخكش  -

 ا٠ُ حُٞحؿزخص حُٞظ٤ل٤ش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

حلآظوخٓش ٝحُِ٘حٛش ٝحُشَف ٝحلأٓخٗش ٝحلإهلاص حُٔزيأ حلأهلاه٢: ٝطظٔؼَ ك٢  -

 ٝحُصيم ك٢ ؿ٤ٔغ حلأٍٓٞ حُظ٢ طظْ ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

ٓزيأ حُيهش ٝحُظصل٤ق: ٛٞ حُٔزيأ حُٔظؼِن رخطوخً حُوَحٍحص ٝحلإؿَحءحص ر٘خء ػ٠ِ  -

 ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٝٝحظلش ٓغ آٌخ٤ٗش طصل٤لٜخ ك٢ كخُش ٝؿٞى أهطخء.

ػ٠ِ حُٔؼخِٓش حُٔ٘صلش ٝحٌُٔخكؤس حُٔٔظلوش ٝكوخ  ٓزيأ حلاُظِحّ: ٣ٝؼظٔي ٌٛح حُٔزيأ -

 ُِٔؼخ٤٣َ ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔطزوش.

ٓزيأ حُٔشخًٍش: ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ اشَحى ؿ٤ٔغ حلأغَحف حُؼخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ ص٘غ  -

 ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝططز٤وٜخ.

 إدارح ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ-ة

 َٛٙاٌّف 

حُٔٞحٛذ حُزش٣َش كخ٤ُخً ٝٓٔظوزلاً ُِٔ٘ظٔش ٢ٛ حلإىحٍس حُٔٔجُٞش ػٖ طٞك٤َ ٝطط٣َٞ       

أ١ حٜٗخ حلإىحٍس حُٔٔجُٞش ػٖ طٞك٤َ ٓوظِق  ،ٝرٔخ ٣لون ُٜخ حُظ٤ِٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظ٘خك٢ٔ

 حُطَم ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُلَص ُٔٞظل٤ٜخ ٢ٌُ ٣ٌٞٗٞح ٓٞٛٞر٤ٖ.

  :أ١ّ٘خ إدارح ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ 

س ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ك٢ حُز٤جش طٔخْٛ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ ك٢ ٓ٘ق حُٔ٘ظٔش ٤ِٓ -3

حُٔل٤طش ٖٓ هلاٍ ؿٌد حُٔ٘ظٔش ُِٔٞحٛذ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝطلل٤ِٛخ ٌٝٓخكؤطٜخ ٝرخُظخ٢ُ 

 طلو٤ن أٛيحكٜخ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش.
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طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ حُٔٔخٍٓخص ٝح٤ُٔخٓخص حُظ٢ طٌخكت ٝطيػْ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ  -4

 حُٔ٘ظٔش.

ٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ظٔخٕ حٓظَٔحٍٛخ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘ظ -5

 ٣ُٝخىس طيكوخطْٜ حلإ٣ـخر٤ش ًُٝي ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ طٔخػي ػ٠ِ ًُي.

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔ٘خصذ حُٞظ٤ل٤ش حُلَؿش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ًخكش  -6

 حُٔٞحٍى ُيػْ طِي حُٔ٘خصذ ٝه٤خٜٓخ رٜٔخٜٓخ ػ٢ِ أًَٔ ٝؿٚ.

  اٌجشر٠خأثعبد إدارح ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ شَف ٓلصَ ٌَُ رؼُي ػ٢ِ كيٙ:

 الاززفبظ ثبٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ: -2

( ػ٢ِ حٜٗخ: حطوخً حُؼي٣ي ٖٓ حُظيحر٤َ حُظ٢ طشـغ حُٔٞظل٤ٖ ,2017Onyangoػَكٜخ )

ػ٢ِ حُزوخء ك٢ حُؼَٔ لأهص٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ٌٓٔ٘ش ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طول٤ط حُظٌخ٤ُق 

 حَُٔطزطش رخُظٞظ٤ق.

 اٌجشر٠خ: ر١ّٕخ ٚرط٠ٛر اٌّٛا٘ت -2

رؤٜٗخ ٣ُخىس هيٍس حُٔٞٛٞر٤ٖ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛر اٌّٛا٘ت  (2222عرف )اٌفرخبٟٔ،       

ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحص ك٠ حُز٤جش حُٔل٤طش ٝحُ٘ـخف ك٠ طلو٤ن كخؿخطْٜ ٝحكظ٤خؿخص 

حُٔ٘ظٔش، ٣ٝـذ إٔ ٣شَٔ طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ )حُٔؼخٍف ٝحُِٔٞى ٝحُٜٔخٍحص 

 ًُي ٖٓ هلاٍ:حُوخصش( رخُٔٞٛٞر٤ٖ ٣ٝظْ 

 حُو٤خّ رٜٔخّ ؿي٣يس لإًظٔخد ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص حُـي٣يس  .3

 طٞك٤َ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإٍشخى ربٓظَٔحٍ  .4

 كَص حُٔشخًٍش ك٠ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش  .5

 طلل٤ِ حلأكَحى ػ٠ِ طلو٤ن حلإٗظخؽ حُٔظ٤ِٔ  .6

طٔظط٤غ أٗشطش حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش إٔ طِؼذ ىٍٝحً ٛخٓخً ٝكؼخلاً ك٠ طط٣َٞ حلأه٣َٖ  .7

 ظخكش ا٠ُ طو٣ٞش حُؼلاهخص، ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حلإٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش.رخلأ
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 إدارح أداء اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ  -2

(٣ٝArmstrong,et al 2014ؼَف )      
 

اىحٍس أىحء حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ػ٢ِ حٜٗخ: 

ػ٤ِٔش ٜٓ٘ـ٤ش ط٘ط١ٞ ػ٢ِ ٓوخٍٗش حلأىحء حُلؼ٢ِ رخلأىحء حُٔوطػ ُٚ ٖٓ هزَ، ًُٝي 

حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٜيف حُلصٍٞ رٜيف طل٤ٖٔ 

ػ٢ِ أكعَ حُ٘ظخثؾ ٓٞحء ُِٔ٘ظٔش حٝ ُِؼخ٤ِٖٓ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ كْٜ حلأىحء ك٢ ظَ 

ٝؿٞى حغخٍ ٓوظَف ٝٓظلن ػ٤ِٚ ٖٓ حلأٛيحف حُٔوطػ ُٜخ ٝٓؼخ٤٣َ ٝٓظطِزخص حٌُلخءس.
 

 

 إٌسٛ اٌزبٌٟ: اٌّجبدئ الأخلال١خ لإدارح الأداء عٍٝ ٚلذ زذد 

  :٣ـذ إٔ ٣ؼخَٓ حلإٗٔخٕ ًـخ٣ش رلي ًحطٚ ٤ُْٝ ٓـَى ٤ِٓٝش. إززراَ اٌفرد 

  :٣ـذ إٔ طلظَّ حلأغَحف حُٔشخًٍش ك٠ اىحٍس حلأىحء حكظ٤خؿخص الاززراَ اٌّزجبدي

 ٝحٛظٔخٓخص رؼعْٜ حُزؼط.

  :٣ـذ إٔ طٌٕٞ اؿَحءحص اىحٍس حلأىحء ػخىُش ٝكوخً ُٔزخىة حُؼيحُش عذاٌخ الإخراءاد

 حلإؿَحث٤ش. 

 :كظق حُٔـخٍ أٓخّ حُٔظع٣ٍَٖ ٖٓ حُوَحٍحص حُ٘خؿٔش ػٖ ػ٤ِٔخص اىحٍس  اٌشفبف١خ

 حلأىحء ُِظيه٤ن ك٠ حلأْٓ حُظ٢ ر٤٘ض ػ٤ِٜخ حُوَحٍحص.

 ِدزّع ٚع١ٕخ اٌجسثربضعبً: 

ٚ ا٤ُٜخ هخثٔش حلآظوصخء؛ ُلإؿخرش ػ٤ِٜخ، ٖٝٓ طش٤َ ػ٤٘ش حُزلغ ا٠ُ حُٔلَىس حُظ٢ طٞؿ

ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٢ ػْ كبٕ ٝكيس حُٔؼخ٣٘ش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ْٛ 

٢ٌُ طٌٕٞ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓٔؼِش ُٔـظٔغ رخُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء، ٝ

ٛٞ حُؼ٤٘ش حُؼشٞحث٤ش حُطزو٤ش حُيٍحٓش طٔؼ٤لاً ؿ٤يحً، كوي ًخٕ أٗٔذ حهظ٤خٍ ُ٘ٞع حُٔؼخ٣٘ش 

حُٔظ٘خٓزش ٓغ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ٝهي طْ طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش حُظ٢ طْ اؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 

ػ٤ِٜخ؛ حٓظ٘خىح ا٠ُ حُٔؼخىُش ح٥ط٤ش:
(3)

 %(  57%(، ٝكيٝى ػوش ) 7ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )
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 ز١ث أْ:

 ٕ = كـْ حُٔـظٔغ. 

ٓـُٜٞش ٣لعَّ إٔ طئهٌ  P حُصلش حُٔيٍٝٓش ك٢ حُٔـظٔغ، ٝػ٘يٓخ طٌٕٞف = حكظٔخٍ طلون 

2.72 . 

، ك٤غ د = أهص٢ هطؤ ٓٔٔٞف رٚ: )حُلَم ر٤ٖ حُ٘ٔزش ك٢ ٓـظٔغ حُزلغ 3.58÷ أ = د 

 (. 2.57ٝحُ٘ٔزش ك٢ حُؼ٤٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ػوش )

 ثزطج١ك اٌّعبدٌخ اٌطبثمخ: 

 
  ٓلَىس 553حًحً كـْ حُؼ٤٘ش = 

 ط٣ُٞغ حٓظٔخٍحص حُيٍحٓشاؿَحءحص  -ؽ

طْ ػَٔ حٓظز٤خٕ حٌُظ٢َٗٝ ٖٓ هلاٍ ٓ٘صش ؿٞؿَ ٝرؼي حُلصٍٞ ػ٠ِ حُؼيى       

، ٝرؼي ٖٓ حَُىٝى طْ ط٣ٌٞي حُز٤خٗخص لآظويحٜٓخ ك٢ حُظل٤َِ حلإكصخث٢ 455حُٔطِٞد 

 .ٓلَىس 455حٓظزؼخى حُٔلَىحص حُٔظل٤ِس رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش 

 اٌّطزخذِخ: الأضب١ٌت الإزصبئ١خ عبشراً 

 طْ حؿَحء حُظل٤َِ حلإكصخث٢ لإؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخٓظويحّ حلأٓخ٤ُذ حلإكصخث٤ش حُظخ٤ُش: 

اؿَحء حهظزخٍ حُصيم ٝحُؼزخص ) حُصلاك٤ش ٝحلاػظٔخى٣ش( لأٓجِش حلآظز٤خٕ حُٔٔظويٓش  .3

ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص؛ ُظٞظ٤ق ٓيٟ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حلآظز٤خٕ، ٝٓيٟ آٌخ٤ٗش طؼ٤ْٔ 

ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ًُٝي رخٓظويحّ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ٝطظَحٝف ه٤ٔش ٌٛح  ٗظخثـٚ

حُٔو٤خّ ر٤ٖ حُصلَ ٝحُٞحكي حُصل٤ق ، كبًح ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى ػزخص ك٢ حُز٤خٗخص كبٕ ه٤ٔش 

ٌٛح حُٔؼخَٓ طٔخ١ٝ صلَ، ٝػ٠ِ حُؼٌْ اًح ًخٕ ٛ٘خى ػزخص طخّ ك٢ حُز٤خٗخص كبٕ ه٤ٔش 

أٌٖٓ حلاػظٔخى ػ٠ِ  2.82، ٝاًح ُحى حُٔو٤خّ ػٌٖٛح حُٔؼخَٓ طٔخ١ٝ حُٞحكي حُصل٤ق

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝطؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ حُٔـظٔغ.
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حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢ : ُظَط٤ذ اؿخرخص أكَحى حُيٍحٓش ُؼزخٍحص حلآظز٤خٕ كٔذ ىٍؿش  .4

 حُٔٞحكوش.

 ٓؼخَٓ حلاٍطزخغ ر٤َٕٓٞ لإػيحى ٓصلٞكخص ٓؼخٓلاص حلاٍطزخغ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ  .5

 حهظزخٍ طل٤َِ حُٔٔخٍ: ُو٤خّ حُظؤػ٤َحص حُٔزخشَس ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  .6

ُظ٘ل٤ٌ حلاهظزخٍحص  SPSS Ver 26ٌٛح ُٝوي طْ حٓظويحّ كِّ حُظل٤َِ حلاكصخث٢        

 حُٔخروش

 : ٔزبئح اٌجسثازذٞ عشر

لأىحءس حُيٍحٓش )هخثٔش  (Alpha)أُلخ ًَٝٗزخم طْ كٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخص

 ٓؼخ٠ِٓ حُؼزخص ٝحُصيم لأٓجِش حلآظوصخء. (1)حلآظوصخء(، ٣ؼَض حُـيٍٝ ٍهْ 

 2خذٚي 

 ِفردح( 222ٔزبئح اخزجبر اٌثجبد ٚاٌصذق ٌّزغ١راد اٌجسث )ْ = 

 حُزؼي ػيى حُؼزخٍحص ٓؼخَٓ أُلخ ٓؼخَٓ حُصيم

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُش 5 0.722 0.850

 حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش 5 0.885 0.941

 طط٣َٞ حُٔٞحٛذ حُزش٣َش 5 0.725 0.851

 أىحء حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٝطو٤٤ْاىحٍس  5 0.812 0.901

 اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش 15 0.840 0.917

 حلآظز٤خٕ ًٌَ  0.940 0.970

  ْ٣ظعق إٔ ه٤ْ ٓؼخٓلاص حُؼزخص ٓوزُٞش ُـ٤ٔغ  (1)ٝرخٓظؼَحض حُـيٍٝ ٍه

ًَٝ رؼي أرؼخى،  ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ك٤غ طعٔ٘ض هخثٔش حلآظوصخء ػ٠ِ حٍرغ

ٝطَحٝكض ه٤ْ ٓؼخٓلاص حُؼزخص لآظٔخٍس حُٔزلٞػ٤ٖ ٓخ أًؼَ ٖٓ ػزخٍس، ٣ظٌٕٞ ٖٓ 

ًُٝي  ،0.940ٝرِؾ ٓؼخَٓ حُؼزخص ُلآظز٤خٕ ًٌَ (0.855، ) (0.722)ر٤ٖ 

٣ؼظزَ ٓوزٞلاً، ٝإٔ  2.82ا٠ُ  2.72ٓؼخَٓ أُلخ ح١ٌُ ٣ظَحٝف ٓخ ر٤ٖ  رخػظزخٍ إٔ

 .٣ؼظزَ ًح ٓٔظٟٞ ٓظ٤ِٔح ٖٓ حُؼوش ٝحلاػظٔخى٣ش 2.22ٓؼخَٓ أُلخ ح١ٌُ ٣صَ ا٠ُ 

ك٤غ إ ه٤ْ ) (0.941، )(0.850)حُصيم حٌُحط٢ ٓخر٤ٖ صٝرِـض ه٤ٔش ٓؼخٓلا       

ٝرخُظخ٠ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٜٗخ  ٓؼخَٓ حُؼزخص(٠ٛ حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٠ ُو٤ْ  حٌُحط٠ٓؼخَٓ حُصيم 
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ٓؼخٓلاص ًحص ىلاُش ؿ٤يس ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ ٣ٌٖٝٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طؼ٤ْٔ حُظ٘خثؾ 

 ػ٠ِ حُٔـظٔغ ًٌَ. 

 : ٔزبئح اٌذراضخاثٕٟ عشر

٣ٌٖٔ طٞظ٤ق حُ٘ظخثؾ حُظ٠ طْ حُظٞصَ ا٤ُٜخ ك٠ ظٞء حُظل٤َِ حلإكصخث٠        

 حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:ٝحهظزخٍحص حُلَٝض ػ٠ِ 

 :اٌذراضخٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌٛصفٝ ٌّزغ١راد  -2

هخّ حُزخكغ ربؿَحء طل٤َِ ٝصل٢ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ُِظؼَف ػ٠ِ ه٤ْ  

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلإٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخٓلاص حلإٍطزخغ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص، 

 (.4ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٞظلٜخ ؿيٍٝ ٍهْ)

 (2خذٚي رلُ )

اٌسطبث١خ ٚالإٔسرافبد اٌّع١بر٠خ ِٚعبِلاد الإررجبط ٌّزغ١راد  ِصفٛفخ اٌّزٛضطبد

 اٌذراضخ

 

حُٞٓػ 

 حُلٔخر٠

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خٍٟ
 حُؼيحُش

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حلاكظلخظ 

رخُٔٞحٛذ 

 حُزش٣َش

طط٣َٞ 

حُٔٞحٛذ 

 حُزش٣َش

اىحٍس ٝطو٤٤ْ 

أىحء حُٔٞحٛذ 

 حُزش٣َش

اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش 

حُٔٞحٛذ 

 حُزش٣َش

  1 1.162 3.71 حُؼيحُش
   

حلاكظلخظ 

رخُٔٞحٛذ 

 حُزش٣َش

3.96 .826 

.792** 1    

طط٣َٞ 

حُٔٞحٛذ 

 حُزش٣َش

4.06 .874 

.580** .725** 1 
  

اىحٍس ٝطو٤٤ْ 

أىحء حُٔٞحٛذ 

 حُزش٣َش

3.99 .862 

.784** .658** .732** 1 
 

اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش 

حُٔٞحٛذ 

 حُزش٣َش

4.00 .807 

.759** .945** .939** .950** 1 

     %2اٌم١ّخ اٌّسطٛثخ راد دلاٌخ إزصبئ١خ عٕذ ِطزٜٛ ِع٠ٕٛخ ** رش١ر إٌٝ أْ 

 SPSS: ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ ٌجرٔبِح اٌّصذر
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 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ2زضر ِٓ ٔزبئح اٌدذٚي رلُ )

  ٣لاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ رؼي حُؼيحُش ٣ظٔـْ ريٍؿش ط٤َٔ ح٠ُ حُٔٞحكوش ًُٝي

( رخُظطز٤ن ػ٠ِ 3.384(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )3..5رٔظٞٓػ كٔخر٢ هيٍٙ )

 ٤ٓٝ٘خء.حُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس 

  ٤ٌٓٞش حُزش٣َش رخُٔٔظشل٤خص حُل حُٔٞحٛذإٔ حُٔٔظٟٞ ح٠ٌُِ ُِٔظـ٤َ حُظخرغ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش

رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء ٓلَ حُيٍحٓش، ًخٕ ٣ظْٔ رخ٤َُٔ ا٠ُ حلإ٣ـخر٤ش، ٝريٍؿش ٓٞحكوش، 

(، .2.22)( ٝحلاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 6.22ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞٓػ كٔخر٢ هيٍٙ )

 ٝح١ٌُ ٣ش٤َ ا٠ُ حطلخم ٓؼظْ أٍحء حُٔٔظوص٢ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ًُي.

  َح٠ُ حُٔٞحكوش ًُٝي رٔظٞٓػ رؼي حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٣ظٔـْ ريٍؿش ط٤ٔ

( ٣ٝوغ رؼي حلاكظلخظ 2.248(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )5.58كٔخر٢ هيٍٙ )

ٖٓ ك٤غ حُٞٓػ حُلٔخر٢ رخُظطز٤ن ػ٠ِ  حُؼخُؼشرخُٔٞحٛذ حُزش٣َش ك٢ حَُٔطزش 

 حُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء .

 ٣ظٔـْ ريٍؿش ط٤َٔ  ًٔخ ٣لاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ رؼي طط٣َٞ حُٔٞحٛذ حُزش٣َش

(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 6.28ح٠ُ حُٔٞحكوش ًُٝي رٔظٞٓػ كٔخر٢ هيٍٙ )

ٖٓ ك٤غ حُٞٓػ  حلأ٢ُٝ( ٣ٝوغ رؼي طط٣َٞ حُٔٞحٛذ حُزش٣َش   ك٢ حَُٔطزش 2.2.6)

 حُلٔخر٢ رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء .

  ًْٔخ ٣لاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ رؼي اىحٍس ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٛذ حُزش٣َش  ٣ظٔـ

(، ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 5.55ريٍؿش ط٤َٔ ح٠ُ حُٔٞحكوش ًُٝي رٔظٞٓػ كٔخر٢ هيٍٙ )

( ٣ٝوغ رؼي اىحٍس ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ 2.284هيٍٙ )

 ٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء ك٤غ حُٞٓػ حُلٔخر٢ رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُ

 ر٤ٖ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٝر٤ٖ رؼي  ٓٞؿزشػلاهش حٍطزخغ ٓؼٟ٘ٞ  ٝؿٞى

( ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخغ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ 2.23ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ىلاُش )حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُش 

759.) حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؼي حُؼيحُش
**

.) 
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 لاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٝر٤ٖ رؼي ر٤ٖ رؼي ح ٓٞؿزشػلاهش حٍطزخغ ٓؼٟ٘ٞ  .ٝؿٞى

( ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخغ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ 2.23ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ىلاُش ) حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُش

792.) حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؼي حُؼيحُش
**

.) 

 ر٤ٖ طط٣َٞ حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٝر٤ٖ رؼي حُؼيحُش  ٓٞؿزشػلاهش حٍطزخغ ٓؼٟ٘ٞ  .ٝؿٞى

ٓؼخَٓ حلاٍطزخغ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ رؼي ( ك٤غ رِؾ 2.23ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ىلاُش )حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

780.) حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُش
**

.) 

 ٓٞؿزش ر٤ٖ اىحٍس ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٝر٤ٖ ػلاهش حٍطزخغ ٓؼٟ٘ٞ  .ٝؿٞى

( ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخغ ر٤٘ٚ 2.23ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ىلاُش )حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُش  رؼي

784.)حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝر٤ٖ رؼي حُؼيحُش 
**

.) 

 خغ ٓؼٟ٘ٞ ٓٞؿزش ر٤ٖ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٝر٤ٖ رؼي ٝؿٞى ػلاهش حٍطز

( ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخغ 2.23ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ىلاُش )حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش 

945.ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ رؼي حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش )
**

.) 

  ٟٞ٘ر٤ٖ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٝر٤ٖ رؼي  ٓٞؿزشٝؿٞى ػلاهش حٍطزخغ ٓؼ

( ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخغ 2.23ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ىلاُش )حُٔٞحٛذ حُزش٣َش  طط٣َٞ

939.ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ رؼي طط٣َٞ حُٔٞحٛذ حُزش٣َش )
**

.) 

  ٟٞ٘ر٤ٖ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٝر٤ٖ رؼي  ٓٞؿزشٝؿٞى ػلاهش حٍطزخغ ٓؼ

( ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ 2.23ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ىلاُش )اىحٍس ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٛذ حُزش٣َش 

950.طزخغ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ رؼي اىحٍس ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٛذ حُزش٣َش )حلاٍ
**

.) 

 ٓٞؿزشر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٤غ طز٤ٖ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخغ  ػ٘خث٢ ٝؿٞى حٍطزخغ 

ًحص ىلاُش اكصخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٝر٤ٖ ؿ٤ٔغ 

اىحٍس ٝطو٤٤ْ أىحء  حُزش٣َش،أرؼخىٙ )حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش، طط٣َٞ حُٔٞحٛذ 

حُٔٞحٛذ حُزش٣َش(، ٝر٤ٖ رؼعْٜ حُزؼط ٣ٝظعق ٓ٘ٚ ٝؿٞى حٍطزخغ ػ٘خث٢ ٓؼ١ٞ٘ 

 حُزش٣َش.حٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ ٓٞؿذ كٞم حُٔظٞٓػ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أرؼخى اى
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  " ٚٗطٞؿي ػلاهش ٓٔخ ٓزن ٣ظعق هزٍٞ صلش كَض حُيٍحٓش حَُث٢ٔ٤ حلأٍٝ أ١ أ

ٝاىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش رخُظطز٤ن حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٍطزخغ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُؼيحُش 

 ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء".

  إدارح ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خأثعبد حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٢ِ ٌعذاٌخ ال١بش رأث١ر: 

اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ػ٠ِ أرؼخى  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼيحُش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘      

اىحٍس ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٛذ  حُزش٣َش،)حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش، طط٣َٞ حُٔٞحٛذ 

، ٝلاهظزخٍ ٌٛح حُلَض هخّ حُزخكغ رخُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء حُزش٣َش(

ربؿَحء حُظل٤َِ حلإكصخث٢ رخٓظويحّ أِٓٞد طل٤َِ حُٔٔخٍ ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٞظق 

 .  اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َشحُؼيحُش ػ٠ِ أرؼخى ٓؼخٓلاص حلاٗليحٍ ُظؤػ٤َ 

 (2خذٚي رلُ )

 اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خعٍٝ أثعبد إدارح ٚر١ّٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔزبئح رس١ًٍ رأث١ر اٌعذاٌخ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼيحُش
 ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ

B 

ٓؼخَٓ 

حلاٗليحٍ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

Sig. R
2 

 %62.7 0.000 0.792 0.563 حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش

 %33.6 0.000 0.580 0.436 طط٣َٞ حُٔٞحٛذ حُزش٣َش

 %61.5 0.000 0.784 0.582 اىحٍس ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٛذ حُزش٣َش

F  2=553.732 

 : ِٓ اعذاد اٌجبزث اعزّبدا عٍٟ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.اٌّصذر

٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي  (F= 553.732ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ك٤غ رِـض ه٤ٔش ) .3

 .2.23ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

هيٍٛخ ٝحكي صل٤ق طئىٟ ا٠ُ ٣ُخىس  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًَ ٣ُخىس ك٢ ىٍؿش حُؼيحُش .4

 (.0.792حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش رٔويحٍ )
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( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ طؤػ٤َ حُؼيحُش ٣لَٔ ٓخ  R2% = 62.7ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ )رِـض  .5

%( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٝإٔ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش 62.7ٗٔزظٚ )

 %( طَؿغ ُؼٞحَٓ أهَٟ ُْ ٣شِٜٔخ حًُ٘ٔٞؽ.37.3)
 

ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ًُٝي ػ٘ي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼيحُش  .3

 .2.23ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

هيٍٛخ ٝحكي صل٤ق طئىٟ ا٠ُ ٣ُخىس طط٣َٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًَ ٣ُخىس ك٢ ىٍؿش حُؼيحُش  .4

 (.0.580حُٔٞحٛذ حُزش٣َش رٔويحٍ )

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ طؤػ٤َ حُؼيحُش R2% = 33.6رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ) .5

إٔ حُ٘ٔزش %( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ طط٣َٞ حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٣33.6ٝلَٔ ٓخ ٗٔزظٚ )

 %( طَؿغ ُؼٞحَٓ أهَٟ ُْ ٣شِٜٔخ حًُ٘ٔٞؽ.66.4حُٔظزو٤ش )
 

ػ٠ِ اىحٍس ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ًُٝي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼيحُش  .3

 .2.23ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

هيٍٛخ ٝحكي صل٤ق طئىٟ ا٠ُ ٣ُخىس اىحٍس  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًَ ٣ُخىس ك٢ ىٍؿش حُؼيحُش .4

 (.0.784ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٛذ حُزش٣َش رٔويحٍ )

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ طؤػ٤َ حُؼيحُش R2% = 61.5رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ) .5

%( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ اىحٍس ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٝإٔ ٣61.5لَٔ ٓخ ٗٔزظٚ )

 ؿغ ُؼٞحَٓ أهَٟ ُْ ٣شِٜٔخ حًُ٘ٔٞؽ.%( ط38.5َحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش )

٣ٌٖٝٔ ػَض ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكصخث٢ ُظؤػ٤َ حُؼيحُش ػ٠ِ أرؼخى اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش        

 (:4حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ك٢ حُشٌَ ٍهْ )
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 عٍٝ أثعبد إدارح ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشر٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزأث١ر اٌعذاٌخ( 2شىً رلُ )

 .الازصبئٟ: ِٓ اعذاد اٌجبزث اعزّبدا عٍٟ ٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌّصذر

  " ٚٗ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓٔخ ٓزن ٣ظعق هزٍٞ صلش كَض حُيٍحٓش حَُث٢ٔ٤ حُؼخ٢ٗ أ١ أ

اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُزش٣َش )حلاكظلخظ ػ٠ِ أرؼخى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼيحُش  ٓؼ١ٞ٘

 حُٔٞحٛذ حُزش٣َش(رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش، طط٣َٞ حُٔٞحٛذ حُزش٣َش، اىحٍس ٝطو٤٤ْ أىحء 

 رخُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش رٔيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء".
 

 ثبٌث عشر: إٌزبئح اٌعبِخ ٌٍذراضخ

طِؼذ ىٍٝحً ٓل٣ٍٞخً ك٢ طل٤ٖٔ اىحٍس ٝط٤ٔ٘ش  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُؼيحُش -3

حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش، ك٤غ إٔ حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُؼيحُش 

ٝأرؼخى اىحٍس حُٔٞحٛذ )حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ، طط٣َٞ حُٔٞحٛذ، ٝاىحٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٝطو٤٤ْ حلأىحء حُٔٞحٛذ( طزَُ أ٤ٔٛش حُؼيحُش ك٢ طؼ٣ِِ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٣ُٝخىس 

 ؿٞىس حَُػخ٣ش حُصل٤ش حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔٔظشل٤خص ٓلَ حُيٍحٓش.

٤ٔش حُٔٞحٛذ ٝاىحٍس ٝط٘حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظَُٜ حُؼلاهش حُطَى٣ش حُو٣ٞش ر٤ٖ حُؼيحُش  -4

حُزش٣َش ىٍٝ حُؼيحُش حُزخٍُ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُؼخّ ُِٔٔظشل٤خص ٓلَ حُيٍحٓش، ٖٓ 

هلاٍ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ غَم حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطط٣َٞٛخ، ًٔخ طٔخْٛ 
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، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔخْٛ ك٢ فعب١ٌخ ٚوفبءحُِؼَٔ رشٌَ أًؼَ  رسف١س اٌّٛظف١ٓحُؼيحُش ك٢ 

 حء حُٔطِٞرش.حُٞصٍٞ ح٢ُ حػ٢ِ ٓؼيلاص حلأى

أٝظلض حُ٘ظخثؾ إٔ حُؼيحُش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ طؼي ػخٓلاً أٓخ٤ٓخً ك٢  -5

حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُزش٣َش ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء، 

ك٤غ إٔ حُٔٞظلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣شؼَٕٝ رؤْٜٗ ٣ؼُخِٕٓٞ رؼيحُش ك٢ حُظو٤٤ٔخص، حُظَه٤خص، 

ذ، ٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ طٌٔٔخً رٞظخثلْٜ ٝأهَ ٍؿزش ك٢ ط٣ُٞغ حٌُٔخكآص، ٝكَص حُظي٣ٍ

 .حلاٗظوخٍ ا٠ُ كَص ػَٔ أهَٟ

ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ إٔ حُؼيحُش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ًز٤َ ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔٞحٛذ  -6

ك٤غ طٔخْٛ حُؼيحُش ك٢  ،حُزش٣َش ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء

خُش ك٢ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ، طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُٔشخًٍش حُلؼّ 

 .ٝط٣ِي ٖٓ حُظلخػَ حلإ٣ـخر٢ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حلإىحٍس

طئًي حُ٘ظخثؾ إٔ حُؼيحُش ك٢ اىحٍس ٝطو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ك٢ حُٔٔظشل٤خص  -7

حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓيٕ حُو٘خس ٤ٓٝ٘خء طئػَ رشٌَ ٓؼ١ٞ٘ ٝٓزخشَ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحء 

٤ن حُؼيحُش ٣ؼُِ ٓصيحه٤ش حُظو٤٤ٔخص، ٣ٝللِ ٝطلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ، ك٤غ إ ططز

 .حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثْٜ، ًٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ هِن ر٤جش ػَٔ ٓٔظوَس ٝٓ٘ظـش

 أرثعخ عشر: اٌزٛص١بد

اٗشخء رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش  ٖٓ هلاٍ :طط٣َٞ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٓٞؿٜش ُِٔٔئ٤ُٖٝ -3

ر٤جش ٓظوصصش ُِٔٔئ٤ُٖٝ ُظؼ٤ِْٜٔ ٤ًق ٣ٌٖٔ ططز٤ن حُؼيحُش ٝٓؼخ٤٣َٛخ ك٢ 

 .حُؼَٔ ٤ًٝل٤ش ه٤خىس حُلَم رخٓظويحّ حُٔزخىة حلأهلاه٤ش

ططز٤ن حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء: ٖٓ هلاٍ ططز٤ن آ٤ُخص ٓٞظٞػ٤ش ك٢  -4

حُظو٤٤ْ ٝحٌُٔخكآص ُعٔخٕ حُؼيحُش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ٝحُظؤًي ٖٓ إٔ حلأىحء ٣ظْ طو٤٤ٔٚ 

 .ر٘خءً ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓٞظٞػ٤ش ٝؿ٤َ ٓ٘لخُس
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طوي٣ْ ٌٓخكآص ٝطوي٣َحص  ٖٓ هلاٍ :حط٤ـ٤خص حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذطل٤ٖٔ حٓظَ -5

ُِٔظ٣ِ٤ٖٔ ك٢ حُؼَٔ. اٗشخء ر٤جش طلل٣ِ٤ش طلخكع ػ٠ِ حُٔٞحٛذ حُزش٣َش ٝطـٌرْٜ 

 .ُِزوخء ك٢ حُٔٔظشل٠

اٗشخء ٓٔخٍحص طي٣ٍز٤ش  ٖٓ هلاٍ :ططز٤ن آ٤ُخص ُظط٣َٞ حُٔٞحٛذ حُزش٣َش -6

هطػ ٤ٜ٘ٓش ٝحظلش ُظلل٤ِ ٝطط٣َ٣ٞش ُِٔٞحٛذ حُزش٣َش، اظخكش ا٠ُ ٝظغ 

 .حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظويّ ك٢ ٓٔخٍْٛ حُٞظ٤ل٢

 طل٤ٖٔ أٓخ٤ُذ طو٤٤ْ حلأىحء ر٘خءً ػ٠ِ حُو٤ْ حلأهلاه٤ش حُؼخىُش ٝحُشلخكش: ٖٓ هلاٍ -7

ططز٤ن طو٤٤ٔخص أىحء طؼظٔي ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ػخىُش، ٓغ ظٔخٕ إٔ طٌٕٞ ؿ٤ٔغ 

 .حُظو٤٤ٔخص شلخكش ٝٓٞظٞػ٤ش

 خبِص عشر: اٌّراخع

(. حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ ٤ٗش طَى حُؼَٔ: ىٍحٓش 4247ػٞض ػَٔ. ) & ,أرٞٓخُق -3

ٓـِش حُيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش  .ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓٞظل٢ ُٝحٍس حُصلش رٔلخكظش حُطخثق

 .1327-1293 ,(19)11 ,حُٔؼخصَس

أػَ اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ حُظ٤ِٔ حُٔ٘ظ٢ٔ: حُيٍٝ ( ، 4244ح٤ُِٔلخص، غخُذ ػ٤خىس ػ٢ِ، ) -3

ظٞؿٚ حلارظٌخ١ٍ ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُوخصش ك٢ ػٔخٕ ، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞٙ، ح٤ُٓٞػ ُِ

 .352-342ص 6ص .ؿخٓؼش حُؼِّٞ حلإٓلا٤ٓش حُؼخ٤ُٔش ، حلاٍىٕ

(. 4247أ./ح٣ٜخد ػزيحُٔظخٍ ٓلٔي. ) & ,حَُش٤ي١، أ/ػزيحُؼ٣ِِ ؿخْٗ ٓشِق ٓ٘خك٢، ػزيٙ -4

اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ طو٤٤ْ طؤػ٤َ كؼخ٤ُش ططز٤وخص حًٌُخء حلاصط٘خػ٢ ػ٠ِ 

 .ع  7ٓؾ  ٓـِش ح٤َُ٘ ُِؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص .ح٣ٌُٞظ٢: ىٍحٓش ططز٤و٤ش

 458ص

(، طؤػ٤َ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٢ِ حلاكظَحم حُٞظ٤ل٢: 4235حُؼِ٘ٙ، أٓخٓش ػزي حُزَ ٓلٔي، ) -5

ُِص٘خػخص حُيٝحث٤ش "ح٣زٌٞ"، ٍٓخُش  ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٢ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخُشًَش حُٔص٣َش حُي٤ُٝش

 75ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞٙ، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش حُٔ٘صٍٞس، ٓصَ ص

: ىٍحٓش ثر اٌم١بدح اٌزس١ٍ٠ٛخ عٍٝ إدارح اٌّٛا٘ت(، أ4236حُلَؿخ٢ٗ، كخغٔش ػ٠ِ رِوخْٓ ) -6

ؿخٓؼش ػ٤ٖ -ططز٤و٤ش ػ٠ِ ؿخٓؼش ر٢٘ ؿخُٟ، ٍٓخُش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس، ٤ًِش حُظـخٍس

  356صشْٔ، 
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حُٔ٘ظٔش  أضبض١بد ٚطرق اٌجسث اٌعٍّٟ فٟ الإدارح"(، "4225أرٞ ؿٔؼش، ٗؼ٤ْ كخكع ) -7

 . .47- 478حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، حُوخَٛس، ص ص 

( ، حٓظَحط٤ـ٤خص ص٘خػش هخىس حُٔٔظوزَ، ٤ًِش حُظـخٍس ، ؿخٓؼش 4242ؿخى حَُد، ٤ٓي ٓلٔي، ) -8

  .6ص ه٘خس ح٣ُْٞٔ، حلإٓٔخػ٤ِ٤ش، 

 56(، أٓخ٤ٓخص اىحٍس حلاػٔخٍ ص4238ؿخى حَُد، ٤ٓي ٓلٔي، ) -.

ىٍحٓش ٓطزوش ك٢  –حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٗٝش طَى حُؼَٔ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ  .(2021) .ك٤ٖٔ، ؽ -2

 5-3ص 3ع  43ٓؾٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص،  .٤ًِش ح٥ىحد، ؿخٓؼش رـيحى

حُٔ٘ظٔش، حُوخَٛس، حُٔـٔٞػش  ( ، اىحٍس حُٔٞحٛذ ك4234٢ٍظٞحٕ، ٓلٔٞى ػزي حُلظخف، ) -5

 32حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝحُ٘شَ ص

أػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش: ىٍحٓش  .(2023) .٣ُي٣ش، ٓلٔي ػزي ح٣ٌَُْ -32

ٓـِش حُؤطخّ ُِؼِّٞ حلإىح٣ٍش  .ؿِس –ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش حلاطصخلاص حُلِٔط٤٘٤ش 

 .68–.4(، 3ع)7ٝحلاهظصخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش، ٓؾ

(. أػَ هع٤ش حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ك٢ طي٣ٍذ حُٔٞحٍى 4245ٍٓعخٕ ػ٠ِ ٓلٔي، ك٘خٕ. ) -33

حُٔـِش حُؼ٤ِٔش . حُزش٣َش ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ حُـٜخُ ح١ًَُِٔ ُِظ٘ظ٤ْ ٝحلاىحٍس رٔصَ

  666-664ص  3ع 75ٓؾ ُلإهظصخى ٝحُظـخٍس

ًٔظـ٤َ ٤ٓٝػ  (، اغخٍ ٓوظَف ُيٍٝ اىحٍس حُٔٞحٛذ4243َُٛٙ، ٤َٖٓٗ ػ٢ِ ٓلٔي ك٤ْٜ، ) -34

ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٗظخّ طوط٤ػ حُظؼخهذ حُو٤خى١: ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ُٝحٍس 

 86حُٔخ٤ُش، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ شْٔ، ٓصَ ص 

أػَ اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ اىحٍس حلأُٓخص (، 4243ػزي الله، أكٔي صخُق ػزي حُٔوصٞى، ) -35

رخُٔ٘ظٔخص: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ رؼط حُٔٔظشل٤خص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش ٓصَ حُؼَر٤ش، 

 .3.2ص 65ص .ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞٙ، ؿخٓؼش ه٘خس ح٣ُْٞٔ، ٓصَ

ػزي حُ٘ؼ٤ْ، ٣خ٤ٖٔٓ ٓلٔي، صوَ، ٛيٟ ٓلٔي ػِص، ٝشؼَح١ٝ، ٓلٔي كظل٢ شِوخ٠ٓ.  -36

ىحٍس حُٔؼَكش ك٢ شًَخص حلأى٣ٝش حُظخرؼش (. طل٤َِ غز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٛذ ٝا4246)

ص  35ص 4ع، 64ُِوطخع حُوخص رـ٣ٍٜٞٔش ٓصَ حُؼَر٤ش. ٓـِش حُزلٞع حلإىح٣ٍش، ٓؾ،

52 

حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ىٍحٓش  (. ى4245ٍٝصلَح٢ٗ. ) & ,ًخف -37

 .357-356ص 3ع  8ٓؾ  أرلخع حهظصخى٣ش ٓؼخصَس. كخُش ًٝخُش ٓٞر٤ِ٤ْ حلاؿٞحغ

(. أػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٢ِ ٗظخّ طو٤٤ْ حلاىحء 4243ک٣َْ. ) & ,ػزيحُٔـ٤ي ٓلٔي ػزيحُٔـ٤ي -38

 .405-356 ,(1)12 ,حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش ٝحُز٤ج٤ش .ىٍحٓش ططز٤و٤ش
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ح٤ٖٓ ٛخشْ  & ,ػزيحُلظخف ٍٓعخٕ ػزيحُلظخف، ح٤َٓ، ٣ِْٞٓ كخٓي، ػؼٔخٕ كٖٔ، شَف -.3

(. ىٍٝ أهلاه٤خص حُو٤خىس ك٢ طل٤ٖٔ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ )ىٍحٓش 4246حرَح٤ْٛ. )

 3824( ص5( ع)37، ٓؾ)حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش ٝحُز٤ج٤ش .ططز٤و٤ش(

أػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حلإكظلخظ  .(2019) .ٗخ٣ق، ٓلٔي ك٤ٔي، ٝ حُوٞحٓٔش، ك٣َي ٓلٔي -32

)ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ  ٍى٤ٗش ك٢ أه٤ِْ حُشٔخٍرخُٔٞظل٤ٖ: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُِـخٓؼخص حُوخصش حلأ
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