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Abstract:

The main objective of this research 1is to
investigate the possibility of employing artificial
intelligence tools in teaching Spanish 1language to
students of the Philology Department and the Multilingual
Spanish Translation and Interpretation Program at the
Faculty of Arts, Cairo University.

The study focuses primarily on teaching grammar
rules at level A2, according to Common European Framework
of References for Languages (CEFR), but it will also
approach other levels according to the students’ needs
and experiment with the available artificial intelligence
tools.

The students’ needs will be identified through an
exploratory study conducted by the researcher to
determine the most important needs of the students in
using artificial intelligence at the time of preparing
the study, such as the “Chatbots” tools and other
available tools, and this is due to the importance of the
field of artificial intelligence, which 1is invading
various areas of life, so it was necessary to exploit this
type of technological progress in the field of academic
teaching and to study applicable tools, obstacles, and
how to overcome thenm.
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Resumen

El objetivo principal del presente estudio es
investigar hasta qué punto se podria emplear las
herramientas de inteligencia artificial (IA) en la
ensefanza del espanol, a los estudiantes del Dpto.
de Filologia Espanola, y del Programa de Traducciodn
e Interpretacidon Multilinglie de Espanol, Facultad de
Letras, Universidad de El1 Cairo.

La investigacion se basa en ensenar la
gramatica espanola Nivel A2, de acuerdo el Marco
Comin Europeo de Referencia (MCER). Sin embargo,
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abordaremos otros niveles segun las necesidades de
los alumnos, el experimento y las herramientas de IA
disponibles.

Se recurre al estudio exploratorio con el fin
de identificar las necesidades mas relevantes de los
estudiantes a la hora de usar las herramientas de
IA, aplicando las herramientas disponibles como los
“chatbots” y otras herramientas mas. Esto se debe a
la creciente importancia de 1la IA que sigue
invadiendo casi todos los campos de la vida, lo que
nos da animo para aplicar estas herramientas e
intentar trazar los retos que nos enfrentaran y como
los vamos a vencer.

Palabas claves: Inteligencia Artificial (I1A), Ensefianza de ELE,
Gramatica, Universidad de El Cairo, Microsoft Teams

Introduccion

Como se sabe la Inteligencia Artificial (IA), hoy en dia, es la
peculiaridad mas distintiva que caracteriza al S.XXI. Los avances que
ha alcanzado en todos los campos la convirtieron en el objeto de
estudio de las recientes investigaciones en las diferentes
especialidades, sean a favor o en contra del uso de la IA.

Sin embargo, los estudios exploratorios que tratan
directamente de su aplicacidon en la clase de idiomas, en general, y en
una asignatura de especializacion del espafiol como lengua extranjera,
en particular, no son tan suficientes como en otras especialidades. Por
eso, se supone que el presente estudio podria despertar el interés de
los futuros investigadores en esta linea.

Objetivos de la investigacion

A partir de este punto surge la idea del presente estudio que
tiene como objetivo aplicar las herramientas de IA gratuitas para
impulsar a los alumnos a mejorar las cuatro destrezas
lingliisticas:(lectura, escritura, audicion y conversacion), y en
particular explorar hasta qué punto se puede aplicar estas
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herramientas en la ensefianza de algunos temas de la asignatura
Gramatica A2, impartida en la facultad de Letras, Universidad de El
Cairo, con el fin de relacionar la asignatura con estas destrezas para
impulsar y entrenar al alumno a usar las reglas gramaticales de manera
mas interactiva. Por lo tanto, nuestra investigacion se basa en buscar,
explorar y experimentar herramientas de IA gratuitas que puedan ser
sometidas al control del docente proporciondndole rapida
retroalimentacién que mapee los indicios del rendimiento de los
educandos, registrando, a la vez, los obstaculos que nos han
enfrentado y cémo los superamos.

Hipétesis
En este sentido intentamos buscar respuestas a las siguientes
preguntas:

- ¢Se puede someter las herramientas de IA usadas por los
educandos al control del docente o solo se usan
independientemente?

- ¢ Estas herramientas afectan positivamente la productividad del
educando y mejoran su rendimiento?

- ¢Cuales son las barreras que enfrentan al docente a la hora de
aplicar estas herramientas?

- ¢Cuales son los obstaculos que el educando puede encontrar a
la hora de aplicar estas herramientas?

Estudios anteriores

No existen estudios que aborden directamente Ila
implementacién de las herramientas de IA en el campo de la
ensefianza del espanol para los alumnos egipcios como el nuestro,
excepto, el estudio de Cabrera y Kotz (2010) que se centra en crear un
analizador sintactico computacional cuyo objetivo principal es mejorar
el proceso de ensenanza-aprendizaje del espafiol como segunda
lengua extranjera por medio de trazar y clasificar los errores
gramaticales cometidos por el estudiante ofreciéndole una
retroalimentacion que le explica las correcciones, y el estudio de
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Ramirez y Bustos-Aguirre (2022) en el que se expone los resultados
de la implementacién de la metodologia COIL (Collaborative Online
International Learning) en la Universidad de Veracruz en México,
basada en la mutua colaboracién entre los docentes y los educandos
para mejorar las habilidades tecnolégicas de los ultimos, como se ve,
estos dos estudios se basan en usar procesos técnicos muy
complicados relacionados con la computacidn, a diferencia de nuestro
estudio basado en experimentar cémo un docente, no especializado
en las ciencias de informatica, podria emplear las herramientas de IA
en el aula.

Asimismo, hemos encontrado varios estudios que examinan el
uso de aplicaciones de idiomas en la enseflanza de idiomas
extranjeros. Entre ellas, citamos al estudio de Abdelghany (2022) que
se enfoca en emplear Duolingo en la ensefianza del inglés acentuando
como ha facilitado el aprendizaje a distancia y como ha favorecido la
adquisicion del idioma inglés durante el confinamiento por covid19.
Esto se diferencia a nuestro estudio que pretende someter las
herramientas de IA en la clase de espafiol en general, y en gramatica
en particular.

La metodologia

El principal objetivo de esta investigacion es explorar y
experimentar el potencial de las herramientas de inteligencia artificial
en la ensefanza del espafiol, particularmente la gramatica nivel A2,
para mejorar las cuatro destrezas de la lengua y conectarlas con la
asignatura para hacerla mas interactiva. Para lograr este objetivo, la
investigadora recurre a los siguientes pasos:

- Determinar la poblacién del estudio que son los alumnos del Dpto.
de Filologia espafiola y del Programa de Traducciéon e
Interpretacion Multilinglie de espafiol, la Facultad de Letras,
Universidad de El Cairo.

- La muestra limitada se compone de 91 estudiantes, clasificados en
tres grupos:

o Dos de ellos inscritos en el primer curso, uno de ellos pertenece a
la carrera normal de filologia espafiola, mientras que el otro
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pertenece al Programa  robiacion delestudio
Espanol de Traduccién
Multiple. Los dos
programas cuentan con un
sistema electrénico
administrativo, pero su uso
por parte del primer grupo oot
se limita solo a verificar las
calificaciones trimestrales dos
veces al afio, mientras que el
segundo grupo utiliza todas
las multiples y avanzadas funciones del citado sistema como
registrar o cancelar las asignaturas, presentar las solicitudes, etc.,
a lo largo del afio académico.

o El tercer grupo formado por los alumnos del tercer curso de
filologia espafiola que también su uso del sistema se limita a
verificar las calificaciones. Esta clasificacion nos ayuda a
comprobar si la edad y el conocimiento previo de la tecnologia
influyen en el uso de la IA por parte de los estudiantes en el
entorno educativo.

- Encuesta cerrada con preguntas de opcién multiple previa al estudio,
con el fin de recopilar informacién cuantitativa y objetiva sobre la
opinidén y la experiencia que tiene el alumnado respecto a la IA, para
evaluar hasta qué punto los educandos han usado la IA antes de
realizar la investigacién y en qué campo la utilizan (diversién o
aprendizaje), asi que, los ejes de esta encuesta constan de las
siguientes preguntas:

o Elige tu curso

o ¢Qué sabes de las herramientas de inteligencia
artificial?

o ¢éEnqué campo has usado la Inteligencia Artificial?

o Si has utilizado la IA en el ambito educativo, éestas
satisfecho con la experiencia?

- Usar la herramienta de inteligencia artificial Microsoft Reading
Coach que se ha aplicado para entrenar a los alumnos a leer y

Tercer Curso Fllologia

Primer curso Traduc.
26 (28.6%)

[lustracién 1:La poblacion del
estudio
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mejorar su pronunciacion. Para el primer curso se ha aplicado un
texto nivel A2 en el que se usa los tiempos del pasado de indicativo,
mientras que para el tercer curso se ha disefiado un texto nivel C2.
Cabe citar que ambos textos son generados también por la IA como
se explicard mas adelante detalladamente.

Usar la herramienta de inteligencia artificial Microsoft Search
Progress. Esta herramienta la controla el docente, a través de la cual
él puede proporcionar al alumno el acceso a fuentes confiables, ya
gue puede supervisar el proceso de busqueda que realiza el alumno,
o via limitandole las fuentes disponibles o via permitiéndole buscar
por Internet. Ademas, puede hacer que el alumnado evalle los
enlaces relacionados con la tarea justificando el porqué de su uso.

Encuesta mixta final, que hemos realizado al final del experimento,
para evaluar el impacto de la aplicacion de las herramientas
mencionadas, permitiendo a los estudiantes expresarse y describir
los obstaculos encontrados y cémo los han superado. Los ejes de
dicha encuesta constan de las siguientes preguntas:
o Elige tu curso
o Laedad
o ¢Te haresultado util usar la 1A bajo el control de tu profesor?
o ¢Has percibido una mejora en tu lectura y pronunciacion al
usar la IA?
o ¢Te ha resultado util relacionar la herramienta de Al "Search
Progress” con el motor de busqueda Google?
o ¢Te has dado cuenta de que el uso de IA ha mejorado tu
rendimiento?
o ¢Mirendimiento ha avanzado gracias al uso repetido de la IA?
o ¢Quieres profundizar mas en el uso de la Al?
o ¢Cudl de las siguientes opciones prefieres usar al buscar por
internet: Al, Google, {0 ambos?
o ¢Crees que puedes superar los obstaculos que te enfrentan al
usar la Al?
o En caso de que hayas encontrado obstaculos al usar la Al
¢Coémo puedes superarlos?
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o ¢Tienes alguna recomendacion sobre la implementacion de la
inteligencia artificial en el proceso educativo?

Los Desafios del estudio

En esta parte se presentaran los obstaculos, mejor dicho, los
desafios que han surgido a la hora de aplicar las herramientas de IA,
detallando cédmo la investigadora los ha solucionado.

El primer desafio: lo materializan las multiples herramientas de
inteligencia artificia, por lo cual, ha resultado dificil encontrar una
clasificacién a seguir debido a lo demasiado técnico que solo lo
entienden los expertos informaticos y no los usuarios normales o a
profesores no especializados que buscan utilizar la Al en el aula, a
modo de ejemplo citamos la clasificacion de Martinez (2023) que se
basa en la utilidad de la IA en la educacidn clasificandola en varias
tipos, entre ellos, citamos solo al primero en muy simplificadas y
resumidas palabras para dar ejemplo de lo técnico que es:

o |A analitica: se basa primordialmente en los datos, y
se subclasifica en Aprendizaje Profundo que imita las funciones
del cerebro humano basandose en redes neuronales artificiales
como las herramientas que reconocen la voz y las imagenes; y
Aprendizaje Automatico que se basa en los datos disponibles
para aprender por si misma sin programacién y tomar
decisiones por si sola

El segundo desafio: radica en lo caro que es las herramientas
de Al, porque las versiones gratuitas son muy limitadas y puedan
afectar la privacidad del usuario. Para superar los dos primeros
desafios recurrimos al asistente de inteligencia artificial Copilot, que lo
consultamos directamente sobre las herramientas de Al que mejoran
la clase de lengua.

El tercer desafio: pese a las numerosas herramientas que nos
ha sugerido Copilot y su alta eficiencia, el docente no puede
supervisarlas ni tener retroalimentacion del progreso del rendimiento
del alumnado, ya que son independientes y su uso estd limitado a un
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solo usuario, lo que dificulta su aplicacién a toda la poblacién del
estudio. Ponemos por caso las siguientes herramientas:

» Readlang: Es una herramienta de IA que soporta mas de 40
idiomas y tiene como fin mejorar la lectura del educando,
permitiéndole subir los textos que desee, aunque cuenta con una
gran biblioteca de textos graduados a niveles.

* Languagereactor: una herramienta aun esta en construccion,
se diferencia de la anterior por la disponibilidad de libros del
patrimonio mundial, enlace a Netflix y a canales de Youtube
clasificadas a niveles, y subtitulaciones bilingles.

* LingQ: ademas de la lectura, esta herramienta tiene la
peculiaridad de desarrollar la destreza de la escritura,
proporcionado al usuario textos clasificados por niveles, pero con
incorrecciones linguisticas. El usuario debe reescribir este texto en
una pantalla para que la herramienta lo evalue analizando los fallos
gue ha cometido.

Para vencer este desafio, la investigadora recurrié al uso de la
cuenta universitaria gratuita de Microsoft proporcionada, a los
profesores universitarios, por el gobierno egipcio en cooperacién con
la empresa internacional. Por medio de esta cuenta, la investigadora
ha creado clases en la aplicacién Teams, dotada de herramientas de
inteligencia artificial, algunas son de acceso ilimitado y gratuito
(Reading Progress y Search Progress), pero a pesar de superar este
reto, la investigadora se ha enfrentado a la dificultad de incluir a los
estudiantes representantes de la muestra a la aplicacién, porque este
proceso requiere un técnico especializado y tarda mucho, pero con la
busqueda se ha solucionado este problema afiadiendo a los
estudiantes como usuarios invitados.
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Add members to CU_Gramatica 2025_group

Start typing a name, distribution list, or security group to add to your team. You can
also add people outside your organization as guests by typing their email addresses.
People outside your org will get an email letting them know they've been added. We
recommend making teachers into owners and students into members. Leamn
about adding guests

ba| ~

B basant.amr.kpo (Guest) |

basantamr.kpo@gmail.com

basantfaris9 (Guest)

basantfaris9@amail.com

llustracion 2: El reto del acceso limitado a Teams

El ultimo desafio: es la falta de habilidades digitales que han
mostrado algunos de los estudiantes a la hora de practicar las
actividades de la investigacion. Para sobrepasar este inconveniente
recurrimos a varias estrategias, entre ellas citamos a modo de
ejemplo:

- Mandar a los alumnos videos de YouTube.

- Darles instrucciones sobre el uso de las herramientas en cuestion
de estudio (Reading Progress y Search Progress).

- Animarlos con puntos en la evaluacién

Por fin, logramos realizar el experimento tras varios intentos
fracasados por parte del alumnado, y los resultados son satisfactorios.

Resultados y discusidn

Pese a los retos y las dificultades, que han topado a la
investigadora profesora que se han explicado anteriormente en los
desafios, los resultados son satisfactorios y representan las
oportunidades que buscamos en nuestro estudio, por ejemplo, segln
la estadistica de la encuesta preliminar solo 1.1% (un alumno) de la
muestra maneja el uso de las herramientas de inteligencia artificial,
35.6%(23 estudiantes) solo la usa antes, 50.5% (46 alumnos) solo sabe
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el término de herramientas de inteligencia artificial sin saber qué es,
lo que significa, que casi la mayoriaignora qué es la IA y para qué sirve.

. Qué sabes de las herramientas de
inteligencia artificial?

¢ solilall oISA @l ool (e oyl 13l
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Después de nuestro experimento gran parte de la muestra ha
favorecido usar las herramientas de inteligencia artificial bajo el
control del docente:83.5% (76 estudiantes) ha confirmado su apoyo,
15.4% (14 estudiantes) lo apoya en parte, y solo 1.1 % (un estudiante)
lo rechaza.

.Te ha resultado util usar la IA bajo el
control de tu profesor?...

14 76 100
1

, — - )
No ¥ Hasta cierto punto L 2~ I Si pxs

Ademds, un 83.5% (76 estudiantes) de la muestra ha
confirmado tras realizar el experimento que son capaces de superar
los problemas digitales que pueden encontrar. Esto indica que el
experimento ha influido positivamente en mejorar las habilidades
tecnolégicas de la muestra.
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;Crees que puedes supererar los obstaculos
que te enfrentan al usar la AI?
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El experimento nos ha demostrado que el docente puede
controlar y someter las herramientas de la inteligencia artificial a las
necesidades de los educandos, a condicidn de que sean dependientes
de una plataforma oficial educativa, por ejemplo, la investigadora
logré adaptar la herramienta Search Progress para disefiar una
actividad adecuada al nivel C2 para estudiantes de tercer grado, y otra
de nivel A2, con la misma herramienta, para estudiantes del primer
curso.

Con la primera tarea asignada al tercer curso se ha empleado
la tarea segun el objetivo para el cual esta disefiada (manejar y
controlar las fuentes por las que navegan el alumnado por internet),
por medio de esta tarea, el alumno tiene que elegir un tipo de textoy
buscar por sus caracteristicas linglisticas.

Ademas, a las fuentes que le proporcionamos al alumnado, le
damos la libertad de buscar en otras fuentes, justificando el porqué de
su uso y evaluarlas. Asi como se figura a continuacién, la herramienta
ha registrado los detalles de la busqueda que ha hecho el estudiante.
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® mohamedlobna00

Assignment summary

Searches Saved sources Links opened
Compare to class

Compare to class Compare to class

Instructions

Tipo de textos segiin su dmbito de uso: los rasgos lingiiisticos
Ejes para la busqueda:

1. Textos cientificos - técnicos
2. Textos humanisticos

3. Textos juridico-administrativos
4. Textos literarios

5. Textos periodisticos

Student Work
« Returned View History

‘ @ Search Progress

Tarea
Idrv.ms

=

Take action in student view

Reflect check-in
@ notselected
View trend

Feedback

Enter feedback

llustracion 3: parte del informe sobre las fuentes consultadas

Asi, la misma herramienta se ha empleado para mejorar el
pensamiento critico del estudiante al hacerle criticar las fuentes que
ha consultado, y las evalua, justificando el porqué de su importancia.

llustracion 4: en esta parte se registra el porqué del uso de enlaces externos

Del mismo modo, sometemos la herramienta Research
Progress a un nuevo objetivo al que no esta destinada: la redaccion de
un texto en el que el alumno debe usar los cuatro tiempos pasados de
indicativo. En esta tarea, solo permitimos al alumno utilizar sitios web
fiables que le proporcionan vocabulario nuevo, entrenandole a
memorizarlo para practicarlo en el texto que va a redactar
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llustracion 5: Desactivar la busqueda en Google y los sitios permitidos
al estudiante

A pesar de las dificultades que los estudiantes se topan con
debido a sus deficientes competencias digitales, el experimento
impacta a la productividad del estudiante y ha mejorado su
rendimiento.

.Te has dado cuenta que el uso de IA ha
mejorado tu rendimiento?
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Del mismo modo, se ha usado la herramienta Reading Progress
cuya funcién es mejorar la lectura y trazar los problemas de
pronunciaciéon de cada alumno, con la posibilidad de crear ejercicios
adicionales adaptadas a las necesidades de cada estudiante por
separado automaticamente.

B m7modra7bi16 .

< M m7modra7.. ~

Student Work

< Returned View History

B Cuando era nifo

Take action in student view

Reflect check-in
Correct words Practiced ? ) Notselected
per minute Words View trend
Feedback
o B3 vispronunciations [ Omissions
%% Enter feedback
93% gcrions BB reresiions

Accuracy rate nSelf—(orle(lions

llustracién 3: Reporte breve y preciso de los errores de lecturay
pronunciacién; y el grado de perfeccidn alcanzado

En esta tarea la investigadora ha recurrido a generar textos
adoptados a los dos niveles de la muestra usando Pi y Copilot,
asistentes de inteligencia artificial gratuitos y similares a Chatgpt, por
dos razones, la primera la falta de textos de lectura graduada en
espafiol, solo habia ingles cuando se realizé la tarea; segundo para
probar si un docente no experto en informatica podria dominar “el
prompt”, mejor dicho, la interaccién linglistica entre el usuario
humano y la maquina, representada en las manifestaciones
lingliisticas de las érdenes y preguntas que el primero pide para que
las cumpla la ultima, por eso, la eficiencia de los resultados depende
de lo preciso y directo que sean
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pi texto nivel Tarea (5 Points
@

llustracion 4:TEXTO A LA IZQUIERDA GENERADO POR COPILOT, YA LA
DERECHA POR PI

dichas manifestaciones. (Rivera, 2023)

Los respuestas y comentarios de la muestra del estudio, en la
encuesta final sobre las dificultades encontradas, han sido favorables
y satisfactorias.

pese a los obstaculos identificados en la falta del conocimiento
digital, los alumnos los superaron, segln sus propios comentarios,
consultando al docente, buscando por tutoriales en YouTube o
repitiendo enviar la tarea varias veces hasta que lo lograron. Lo que
indica que la implementacién de las herramientas de Al ha en el aula
bajo la supervisién del docente ha mejorado el rendimiento académico
y las competencias digitales del alumnado.

Conclusion

Para concluir, hemos formulado una serie de conclusiones a
base de los resultados de este estudio y las recomendaciones mas
significativas del alumnado representante de la muestra.

Se propone activar el acceso completa a las herramientas de Al
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en Microsoft Teams, a nivel universitario, o crear una plataforma
egipcia alternativa dotada de las herramientas de inteligencia artificial
necesarias para el docente y para el educando., ya que no se ha podido
beneficiarse de todas las herramientas de Microsoft Teams debido al
restringido acceso.

Imponer una asignatura con el contenido de "Tecnologia y
Digitalizacion” en el primer trimestre a todo ¢l estudiantil del primer
curso en los diferentes departamentos de la facultad con el fin de
mejorar sus competencias digitales, lo que se reflejara en las asignaturas
de especializacion.

Fomentar la formacion digital del profesorado. El docente es la
persona mas eficaz que pueda someter las herramientas de 1A al
contenido académico de la asignatura impartida y generar practicas
relacionadas segun las necesidades del alumnado.
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