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 الملخص:
،فه  تسيتم  للسياييات علليعا اليء الا انايطيال المعالجة الآلية للغات الطبيعية جمعت بيين ا إن    
جرالااتهافاهيمها م أح  التعجهيات البحي  Sentiment Analysis تحليل المشالريع  ع ،من العلمين عا 

 ما ،ع جهييع ا البحثيييةLiu ر ييا العييالا ليييعف  هييءا المجييال ع ،ضييمن المعالجيية الآلييية ال نلييية الح يثيية
لت يعن  Machine learning algorithmإح ى خعاراميات التعلا الآلي  Chanter "شايتر"استخ ا 

تحليييييل ل لليييء الا انايييطيال  أيظمييية تايييميا يرى هييييا أهمييييةع ،لتحلييييل المشيييالر  قييية عسيييرلة أ ثييير
ت معالجيية اللغيية باسييتخ اا تيييييات اللسيياييات الحاسييعبية،عأ عا ماجعييل تحليييل المشييالرعهييع   رالمشييال

ءات أهمييية بالغيية فيي  تطبييييات حياتييية متعيي  ر، تيييا شييععر المسييتخ مين حييعل  الطبيعييية للياييع 
 (قعقل عمي رعسعفت)إلى أن الشر ات العملاقة Liuأح   إا ار لأح  الهعاتف الء ية،عق  أشار ليع 

 .ها أيظمة حاسعبية لتحليل المشالرل ي
اييات خعارامييات اللسي تعظيفي عن بWord Sene mbiguation  فك اللبس ال نل لن  أماع      

 بييرامف فيي ل البيياحثعن إلييى اسييتخ اا تعايي،ع ختيييار أ ا المعيياي  لل لميية فيي  سييياا معينالحاسييعبية ن
عسييبح  في  ،في  اليايع  العربيةالي نل  الليبس  حيل بشي ل فعيال في  تساهم الء الا اناطيال 

في   ع عر تليك الأيظمية  ر رغيا اختلافهياإش الية فعالية أيظمة الء الا اناطيال  في  تحلييل المشيال
الا انايطيال  في  تحلييل  عر أيظمية اليء فيماتمثيل  فك اللبس ال نل ،علليه يطرح  الإش ال الآتي  

عمام ى حاسعبية الماممة لتحليل المشيالر؟تح يات الأيظمة العماه   فك اللبس ال نل ؟المشالر ع 
  قة التحليل الءي تعفرا تلك الأيظمة؟

عت مييين المطرعحييية،  آلييييات المييييهف العايييف  التحليلييي  فييي  معالجييية الإشييي اليةعقييي  التمييي يا لليييى     
 هامية في  تطبيييات تايمياف  لء الا اناطيال  اأيظمة  عر تسليط الضعلا للى  أه اف البح  ف 

تحليل المشيالر  مجالالعلمالا العرب لها بحع  ف  أن تج ر الإشارر إلى ع  ،بشريةر المجتمعات الحيا
، عتطعرت تجياربها في  البحي  لين اليءخيرر اللاامية لبييالا عتي ريب الأيظمية الآليية  ،عفك اللبس ال نل

 .عهع ماسيحاعل إبرااا ف  الم اخلة
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Abstract 

Natural language processing combines linguistics and artificial 

intelligence, drawing its concepts and procedures from both 

disciplines. Sentiment analysis is one of the modern research trends 

within semantic automated processing. Liu has focused his research 

efforts in this area. Chanter also used a machine learning algorithm to 

make it more accurate and faster for sentiment analysis. Here, we see 

the importance of designing artificial intelligence systems for 

sentiment analysis, which has made sentiment analysis using 

computational linguistics techniques and natural language processing 

tools for text of great importance in various life applications, such as 

assessing users' feelings about the latest version of a smartphone. Liu 

pointed out that giant companies (Google and Microsoft) have 

computer systems for sentiment analysis. As for semantic ambiguity 

(word sene embiguation), it is achieved by employing computational 

linguistics algorithms to select the most accurate meanings for a word 

in a specific context. Researchers have developed artificial 

intelligence programs that have effectively contributed to resolving 

semantic ambiguity in Arabic texts. We will examine the effectiveness 

of AI systems in sentiment analysis, despite their differences, and the 

role of these systems in semantic ambiguity resolution. Accordingly, 

we pose the following question: What is the role of AI systems in 

sentiment analysis and semantic ambiguity resolution? What are the 

challenges facing computer systems designed to analyze sentiment? 

And how accurate is the analysis provided by these systems? 

We relied on the mechanisms of the descriptive-analytical approach 

to address the presented problem. The research aims to shed light on 

the role of AI systems in designing important applications in the lives 

of human societies. It is worth noting that Arab scholars have 

conducted research in the field of sentiment analysis and semantic 

ambiguity resolution, and their experiences have evolved in the search 

for the necessary resources to build and train automated systems, 

which we will attempt to highlight in this presentation. 
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 لمقدمةا
اللساييات  للعا مختلفة، عميهابين  عربيةال ةجمعت المعالجة الآلية للغ      

فه  تستم   ،عالإحاالا..الخ  عللعا الء الا اناطيال عيات الحاسعبية عاللغ
جرالااتها من  Sentiment عيع  تحليل المشالر ،عاالعل تلك مفاهيمها عا 

Analysisعف  هءا لل نلةضمن المعالجة الآلية  تعجهات البح  الح يثة أحد،
 برامفتاميا أهمية ت من عهيا   قة تحليل المشالر،الا للى  ملالمجال ر ا الع

عهع ماجعل تحليل ،ب قة عسرلة فها المحتعى العاطف لء الا اناطيال  لا
 يا.ءا أهمية بالغة ف  حيات تطبييات الء الا اناطيال تخ اا باس المشالر

 Word Sene فك اللبس ال نل   ف  الء الا اناطيال  عر  لن ماعأ    

mbiguationاسعبية نختيار أ ا بتعظيف خعاراميات اللساييات الح تحيايف
يبح  ف  إش الية فعالية أيظمة الء الا سع ، المعاي  لل لمة ف  سياا معين

فك ف  ع عر تلك الأيظمة ، اناطيال  ف  تحليل المشالر رغا اختلافها
فيماتمثل  عر أيظمة الء الا  علليه يطرح  الإش ال الآت   اللبس ال نل ،

عماه  تح يات الأيظمة  ل نل ؟اناطيال  ف  تحليل المشالر عفك اللبس ا
عمام ى  قة التحليل الءي تعفرا تلك  الحاسعبية الماممة لتحليل المشالر؟

 .؟عفعاليتها الأيظمة
 عق  التم يا للى آليات الميهف العاف  التحليل  ف  معالجة الإش الية      

لء الا اأيظمة تسليط الضعلا للى  عر  عت من أه اف البح  ف المطرعحة، 
تج ر ر المجتمعات البشرية،ع حيا هامة ف  تطبيياتف  تاميا طيال  انا

  ف  مجال تحليل المشالر عفك اللبس ابحأالإشارر إلى أن العلمالا العرب لها 
عتطعرت تجاربها ف  البح  لن الءخيرر اللاامة لبيالا عت ريب الأيظمة  ،ال نل
 .، عهع ماسيحاعل لرضه ف  الم اخلةالآلية
سباب اختيار المعضعع  في  تعفرت أسباب  ثيرر للح ي  ف  عأما لن أ     

 عر الء الا هءا المعضعع ميها  قلة ال راسات الأ ا يمية الت  تياعلت معضعع 
،عسييف لي  التجارب اناطيال  ف  تحليل المشالر عفك اللبس ال نل 
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 الرائ ر ف  هءا المجال، عت من أهمية البح  ف  لرض أها اليتائف الإيجابية
، عمايعفرا من  قة عسرلة الء الا اناطيال  لن طريا تحليل المشالرل

براا التيييات الحاسعبية المستخ مة ف   .فك اللبس ال نل  التحليل، عا 
 مفاهيم ومصطلحات : –أولًا 
ف  هءا المبح  سيحاعل لرض المفاهيا الأساسية للماطلحات، الت  لها     

 يها يء ر ،عماناطيال  للاقة مباشرر بالء الا
 :لذكاء الًصطناعيمفهوم ا -1

 ، عميها يختار المفاهيا الآتيةطيال اان ا رت تعاريف ل ي ر للء الا       

هع  راسة الي رات الءهيية عالعيلية من خلال استخ اا  اناطيال الء الا » 
اليماءج الحسابية، عهع مجال ال راسة ف  للا الحاسب الءي يهتا بتطعير آلة 

التف ير الإيساي   انستيتاج عالتعلا عالتاحيح بيياا بعمليات شبيهة تستطيع ال
 1 «.الءات 
مجال ج ي  يحا   التف ير البشري ف  الفها  اناطيال يع  الء الا     

يه ف للا » هو فرع من علم الحاسوب الآلي  يعالاصطناالذكاء عالتعلا، ع
طريا لمل برامف  الإيساي  لن الذكاء إلى فها طبيعة الاصطناعي الء الا

 2«.للحاسب الآل  قا رر للى محا ار السلعك الإيساي  المتسا بالء الا
البشري ف  تف يرا  الذكاء لمحا ار اناطيال  حال اختراع الء الا  

وكانت لهم بصمة   الاصطناعي عسلع ه،عاهتا العلمالا العرب بعلعا الء الا

الء الا   امل محمع  أن، عف  سياا متال يرى خاصة في مباحثه
هع محا ار الء الا البشري ف  آنت مبرمجة للتف ير، عيرى »اناطيال 
هع العلا، الءي يسعى إلى تطعير يظا  اناطيال الء الا  أن قطام  سمير

حاسعبية تعمل ب فالار لالية تشبه  فالار الإيسان الخبير؛ أي ق رر الآلة للى 
عيتا تعريف الء الا تيلي  عمحا ار العمليات الحر ية عالءهيية للإيسان...

بأيه ق رر اليظاا للى العمل بطريية مرية  Rousk اناطيال  من عجهة يظر
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للى أيه ق رر  Heinkeenعها فة، عيعرف أي رياس  ابلان عماي ل هاييلين 
  3.«اليظاا للى تفسير البيايات الخارجية بش ل احيح

 اطيال انالء الا في كون   امل محمع  مع قطام  سمير توافق رأي    
، في عمليات الفهم والتعلم والحركةمحاعلة برمجة الآلة لتماثل التف ير البشري 

لي  أي رياس  ابلان عماي ل هاييلين يشاط ييعا به  الء الا اناطيال يع  ع 
عميه  ،يظاا الحاسعب قا ر للى تحليل البيايات عالمعلعمات ب قة لالية

هع محاعلة  يعالاصطناالذكاء  أن اشتر ت المفاهيا الغربية عالعربية ف  مفهعا
الآلة لمحا ار سلعك الإيسان ف  فها محتعيات الياع  المختلفة، عميه هياك 

 الغرب عالعرب ف  تح ي ي مفهعا الء الا اناطيال  . العلمالا لي  تعافا بين 
إيجابية  Sentiment Analysis : تحليل المشاعرمفهوم مصطلح  -2

Positive    
ق يا الت اعل، عل يه حمل مفهعمًا  ماطلح هع ليل المشالرتحإن ماطلح     

 Sentiment Analysis عتحليل المشالر»الء الا اناطيال  ج يً ا ف  فضالا
مجال يُعْيَى ب راسة عتحليل قطبية المشالر ف  ي   عتعجهات الرأي هع

بحي  ت عن إما إيجابية أع سلبية  ،مابمعيى تح ي  اتجاا المشالر المعبر ليها
 4.« ع محاي رأ
إلى ثلاث  المشالر تحديد توجهات تحليل المشالر بماطلح يقُصد     

 تحليل المشالر ، وهناك علاقة بينإيجابية أع سلبية أع محاي رمسارات : 

المعرعف  Sentiment Analysis :هع تحليل المشالرع  »وتوجهات الرأي 
الجة اللغة الطبيعية هع يهف مع opinion miningأيضًا باسا التيييب ف  الرأي 

(NLP) لتح ي  الإيجابية Positivity   أع السلبيةnegative الحيا ية أع  
neutrality 5.«البيايات  

تسعيا  الجي  للميتف أع الخ مة، الهع  المشالر إن اله ف من تحليل    
عمعرفة الآرالا عانيطبالات حعلها،عهع أمر ضرعري لتيييا يسبة الإقبال للى 

، فشمل معالجة الأف ار عالآرالا تحليل المشالر ا الخبرالا ف   السلع،عر 
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إلى ثلاثة أقطاب ه   تحليل المشالرعميه يتعاع مجال ،عالمشالر عالععاطف
طبيعة المشالر  من ميظعر الإيجابية أع السلبية أع الحيا ية،عهع تيسيا تأسس

 شالرتحليل الميشير  Machine Learningعف  التعلا الآل  » الإيسايية 

Sentiment Analysis معالجة اللغة الطبيعية إلى تطبياnatural Language 

processing  عاللغعيات الحاسعبية computational linguistics  عتحليل 
texe analysis 6.«لتح ي  عتاييف الآرالا الشخاية ف  المستي ات  

 ت اعلة حعلحمل ماطلح تحليل المشالر مفهعمًا معيً ا،عمن المفاهيا الم   

أيه البح  ف  الأف ار عالمشالر عالععاطف المعبر ليها ف   تحليل المشالر
عيلاحظ هيا عجع  للاقة  ،ع  الميشعرر ف  عسائل التعاال انجتمال اليا
عالآرالا المُعبر ليها،لأن الأف ار المُعبر ليها ياتجة لن  تحليل المشالربين 

 ععاطف . ال
 : مفهوم مصطلح توجهات الرأي -3

عتُعرف  »  لمات الرأي هع تحليل المشالرمرا ف ل ظهر ماطلح آخر    
عخااة الافات  ، لمات الرأي للى أيها مؤشرات سائ ر للى المشالر

 I love this camera; It's amazingعالظرعف عالأفعال للى سبيل المثال  

لمات أع   words polarityأيضًا باسا  لمات اليطبية  عتُعرف  لمات الرأي
  opinion wordsأع  لمات الرأي ،sentiment wordsالمشالر أعمعجا الرأي 

 Positive wordsعالت  يم ن لمعمًا تيسيمها إلى يعلين  ال لمات الإيجابية 
 negativeعال لمات السلبية  ،elegantأييا  wonderfulللى سبيل المثال رائع 

words  للى سبيل المثال فظيعhorrible  ميرفsgustingdi   فييرpoor ».7 
تعجيهات الرأي يع  تعجهًا ج يً ا ف  المعالجة الحاسعبية، يسعى إن مجال     

عميه ، السلبيةإلى تيظيا العملية التحليلية إلى أاياف قطبية يحع الإيجابية ع 
 لل نلة. المعالجة الآلية  الرأي ف تعجهات ضمن  تحليل المشالر إءن ظهر

 : س الدلًلياللب مفهوم مصطلح -4
اهتا للمالا اللساييات بظاهرر اللبس ال نل ، علرَّفه تماا حسان ماطلح     
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يستطيع من احتمانت المعيى  عن مرجح؛ إء نتع    » اللبس ال نل  بأيه  
يتليى ال لاا أنْ ييطع بأنَّ المياع  عاح  بعييه من بين هءا المعاي  

  8 .«المحتملة
عل ا العقعف لي  أي احتمانت المعيى،جة تع   يتي اللبس ال نل حال    

احتمال،عييبغ  التمييا بين أيعاع اللبس ال نل   فه  ياتجة لن اللبس 
من »الارف  أع اليحعي أع ال نل  أع السياق ،عالغمعض ال نل  ييتف 

ال لمات المتع  ر بسبب انشتراك اللفظ  أع تع   المعيى أع الترا ف،ع ان 
مالا العربية الي مالا بما له من الة بالغمعض،  ما أعنا معضع اهتماا لل

للمالا المعاجا المح ثعن أهمية عاضحة من ياحية الته بالعمل المعجم  
  9.«عغمعض ال نلة عتع  ها من ياحية أخرى

حل تلك اليضية ، ع اللبس ال نل اهتا الي مالا العرب عالمح ثين بمسألة    
ال نلة مع اليظر إلى المستعيات الأخرى   ي عن ببرمجة الحاسعب للى معالجة
 الارفية عاليحعية عال نليّة عالسياقية.

 Word Sene mbiguationفك اللبس الدلًلي:  مفهوم مصطلح-5

هع ظاهرر لغعية تيتشر ف  بعض الياع ، عحلها هع  اللبس ال نل  إن     
س ال نل  بأيه فك اللب » المعج  الباح  يُعرف، ع اللبس ال نل  مايُعرف بفك

المعيى مع   لملية اختيار معيى ل لمة تحمل معاي  متع  ر بحي  يتياسب ءلك
عبحي  ي عن انختيار من مجمعلة معان  السياا الءي تظهر فيه تلك ال لمة

نَّ ال راسات عالأبحا  ف  مجال اللساييات الحاسعبية معرعفة عمح  ر مسبيًا، ، عا 
 نل  استخ مت فرضية مفا ها أن  ل  لمة عالت  تطرقت لمسألة فك اللبس ال

  10(«.sensesلها ل   مح   من المعاي  )

باختيار معيى مياسب للسياا التعبيري ف  الي ،  اللبس ال نل  ي عن حل   
 اعمعالجته ل لمة العاح ر،البس ال نل  ف  حال تع    ننت حال اليع 

 . ع  من انحتمانتال لمة ف  ل   مح تلك ي عن بحار  ننتحاسعبيًا 
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 مفهوم مصطلح معالجة النصوص : _6
ف   لمل البرامف الحاسعبية»إن ماطلح معالجة الياع  يحيل للى      

تُستخ ا لإيشالا عتحرير المستي ات  Wort processingبرامف معالجة الياع  
 Word-MS.»11  الرسائل عالتيارير عال تب،مع إم اييات  ثيرر للتيسيا أشهرها 

إن المياع  بماطلح معالجة الياع   تحليل الجمل عال لمات عفا     
 بريامف حاسعب ، عهع مساا معي  يشمل للى

ترتيب الملفات عتعايعها عتع يلها، عتحرير أاياف ل ي ر  لمليات  ثيرر ميها  
 .من البحع   الرسائل عال تب عالتيارير

 : صطناعيلذكاء الًمعالجة اللغة العربية وفق تطبيقات ا -ثانياا
ف  معالجة  لء الا اناطيال ا أيظمةاستفا ت ال راسات الأ ا يمية من     

ع ان هءا انشتغال أها إيجاا ف  مي ان ال راسات التطبييية  ،اللغة العربية
 اللسايية. 

 : لذكاء الًصطناعيا وفق ةللغأهمية المعالجة الآلية  -1
اللغة الطبيعية، ثمة برامف حاسعبية شهيرر ف  مجال معالجة     

عهما بريامجا  Schankمثل البريامجين اللءين اممها الباح  تشايك 
، عالبريامف 1974لاا  Script، عبريامف س ربيت 1973لاا   Margieمارجي

 SAMالءي ي لى ساا ،Richard Kullingford كيلنجفوردالءي اممه ريتشار  
(Script Applier Mechanism) ل ا  مستخلاات عهءا البريامف ييعا بإ

 12.«لليا ،عيتا هءا الملخ  بيالا للى حعار بييه عبين المستخ ا
لفها الياع  عتلخياها  لء الا اناطيال لهياك يتائف إيجابية ل ي ر     

عتحليلها،ماسال  للى سرلة تعلمها،عميه سخر العلمالا تيييات الء الا 
 اناطيال  ف  خ مة اللغة الطبيعية .  

  : جة الآلية للجملة العربيةالمعال منهجية -2
 ،ميظمة عمتتالية المعالجة الآلية للجملة العربية خطعات ميهجية شملت    
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ة لمعالجة الجملة العربية لآتيالخطعات اعضع »حي   لل  الباح  يبيل ح  ها
   ف  الحاسعب

عالايغة ،نستخلا  الجءعر تحليل ارف  ل لمات الجملة الخطعر الأعلى 
 ة التاريفية عالإلرابية الارفية الحال

 الخطعر الثايية  تاييف معجم  لعياار الجملة
   الب ائل المستحيلة االخطعر الثالثة  تطبيا قعال  استبع

عيسال  أسلعب .. تطبيا قعال  اليحع لت عين أشباا الجمل الخطعر الرابعة 
 محتملةالالمخططات الشجرية للى تيلي  هءا الب ائل 

عءلك للتأ   من  يا قعال  الضبط اليحعي عالإلراب ،تطب الخطعر الخامسة 
 احة الم عيات اليحعية

عءلك بمطابية السمات اليحعية  ربط الضمائر بمراجعها، الخطعر السا سة 
 الارفية مع ميابلاتها

  تطبيا الييع  ال نلية، للحاعل للى بيية الجملة الاحيحة الخطعر السابعة 
عيتضمن ءلك ش ل ساا  جملة،ضبط  لمات ال   الخطعر الثامية

 13«.ال لمات،عللامات الضبط الإلراب 
لملية اعبة عمعي ر للجملة العربية  الآليةبأن المعالجة اتضح ليا هيا      

جمعت ف ،تيييات حاسعبيةإلى جايب اللغة العربية ف قعال  يتعظتتطلب 
 قعال  عميها ،معايير مشتية من للعا مختلفةالمعالجة الآلية للجملة بين 

ن المعالجة الآلية للجملة فإ عميه ال نل ، عقعال  الت قيا، اليحعالارف ع 
 ارتبطت بتيييات لغعية عآلية.العربية 

 المعالجة الآلية للمستوى الدلًلي :-3
، بكونها تستهدف تع  المعالجة الآلية للمستعى ال نل  من ألي  العمليات    

المعيى ف  الاعرر اليهائية للي   نلة  البح  لنع » فهم دلالة المعاني 
هءا ال رس بفها المياع  ميه لن طريا الربط  عيُعيى، المطلعب تحليله
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يتا  الميطي  بين معضعع الح ي  ف  الجملة عمعلعمات من العالا العاقع ،
 14«.تغءية الحاسعب بها

الت اخل بين المستعيين ال نل  أما مسألة ع  تح ي  ال نلة باليحع، ارتبط  
التعايف الميطي  لل لاا مع  الجمع بين  عنفيطبيع ،هع أمر فاليحعي ع 

 ات راسة القل، عمع التأ ي  هيا للى  نلته أثيالا التحليل الحاسعب 
لل نلة بسبب اععبة انشتغال للى  المعالجة الآلية ة،الت  تياعلتالأ ا يمي

إلى معالجة آلية  المعالجة الآلية لل نلة تحتاج لأن» مسائل ال نلة الحاسعبية
 15.«عتح    نلته أثيالا السياا للجملة بافتها تمس معيى الجملة،

 هع الحاعل للى فها ج ي المعالجة الآلية لل نلة  إنَّ من مخرجات     
حي  يتا تعظيف المهارات الم تسبة حعل اللغة العربية ف  لملية   نلة،لل

المعالجة عرفة اللغعية أساس ، عتُش ل المرا  البيايات حعل الجءعر اللغعية
عهءا انشتغال الحاسعب  فري  من يعله، إء يجمع   لل نلة العربية يةالحاسعب

 بين قعال  اليحع عالارف عتيييات الحاسعب الح يثة.
المستعيات اللغعية ف   هاأ هعالمستعى ال نل  تج ر الإشارر إلى أن     

عأش ها تعايًا للى جهاا  يةمن ألي  الأيظمة اللغع عهع »المعالجة الآلية
يخ   الحاسعب،عءلك لائ  إلى أن ال نلة من أقل المستعيات اللغعية فيما

 ما أيه يشيع فيها ل ر ظعاهر تُخرجها من عاقع انستخ اا ، التباين اللغعي
عهءا أمر يتطلب ، اللغعي عحيييته إلى المجاا  انستعارر عال ياية عالتشبيه

عتاييفيها  نليًا بمايسال  اليظاا الحاسعب  ،الحيييية تح ي  تلك التعابير غير
 16.«للى تمثلها،عمن ثا معالجتها آليًا

ف  ماء را العلمالا  المعالجة الآلية لل نلة المجااية ف عمن الحلعل الميترحة    
المجااي عالحييي ،ثا طرحها للى اليظاا الحاسعب   ينالتمييا بين التعبير 

عيمثل المعيى مش لة باليسبة لليظا الآلية،فتع   »آليًامايسال  للى معالجتها 
ال نلة  عحساسية السياا ف  تح ي   نلة ال لمة،عاختلاف المعيى لل لمة العاح ر
. ل ءلك يجعل المعالجة الآلية ل نلة تيطعي للى مفارقات .باختلاف الثيافات.
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هءا  المستعى أع تعايفه حاسعبيًا،عبسبب من ياعب بسببها تمثيل هءا
تجاعات أعل  راسة اا رر لن اللساييات الحاسعبية العربية الح يثة لن 

 17«. المعالجة الآلية لعيار ل نلة ف  العربية
عمن الإش اليات الت  تطرحها المعالجة الآلية لل نلة يء ر تع    ننت    

ت مجتمعاال لمة العاح ر،عأحيايًا تختلف  نلة ال لمة العاح ر بين ثيافات ال
ن  ايت المعالجةالعربية للجملة ألي  للى المعالف  لل نلة المجاايةالآلية  ، عا 

 فإن هياك حلعل ستتعفر مع تااي  البحع  ف  هءا المجال. 
 الحاسوبية للفصحى والعامية: المعالجةعمل أنظمة  -4

إن أبرا تح يات شب ات التعاال للياع  العربية استخ اا اللهجات    
حي  إن  MSAأ ثر من الفاحى  Local dialects and Buettner المحلية

أ عات اللساييات الحاسعبية، الت  تا تطعيرها حتى عقت قريب تر ا للى 
عق  بح   عاليليل جً ا من الأبحا  تطرا إلى اللهجات المحلية، الفاحى
ف  إم ايية استخ اا أ عات عم عية لغعية تا تاميمها  Refaeeالرفال  

لُ مايجًا من ثالت  تم،امها للى ياع  شب ات التعاالللفاحى، عاستخ 
عتعالت إلى أن هياك ج عى من استخ اا مثل تلك  ،الفاحى عالعاميات

الأ عات للى الرغا من ايخفاض الأ الا العاا ميارية بالتجارب للى الفاحى 
-Pre فيط، من أمثلة هءا الأ عات  أ عات المعالجة المب ئية الآلية للياع 

processing tools   ع ءلك أ عات التحليل الارف analysers Morphological 

.»18  
لمعالجة اللغة العربية، عف ر ف  م عيات تجمع  لغعية اتم عي الرفال  اما   
 ة، عحال استخ اا الفاحى عالعامي بين

محلية،عهع مايع  تح يًا ج يً ا، عميه المعالجة الآلية للهجات الل ي ر ف   أ عات
 عربية.ال ةاللغف  معالجة  لء الا اناطيال أهمية تطبييات اإءن يرى 

غة العربية ترقيتها عسرلة ايتشارها تج ر الإشارر إلى أيه من يتائف معالجة الل   
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المعالجة الآلية للهجات التعاال انجتمال ، عأما بخاع   ف  عسائل
ير محلية، فيؤ ي إلى الرفع من مستعاها، عفهمها خاعاًا باليسبة لغال

 الياطيين بها.
 : دور أنظمة الذكاء الًصطناعي في تحليل المشاعر -ثالثاا
هع من ألي  العمليات ل عن المشالر عالأحاسيس  تحليل المشالر إن    

الء الا عالأف ار معطيات غير ملمعسة، عسيحاعل لي  أبرا الجهع  ف   عر 
 . اناطيال  ف  تحليل المشالر

 : تحليل المشاعري فتطبيقات الذكاء الًصطناعي  -1
ف  الياع   المشالر مع تطعر الت يعلعجيا حال انهتماا بتحليل     

بتعجهات  تحليل المشالر المت اعلة ف  عسائل التعاال انجتمال ، عتا ربط
، عسيحاعل العقعف لي  تحليل المشالر ف  تطبييات ح يثةالرأي، عا رت 

  فيمايل   تحليل المشالرأبرا تيييات 
   تحليل المشاعر:في  Liuليو"  ق العالمتطبي -أ
يُعرف "ليع" ف ،تحليل المشالرلمفهعا  Liuليع"  ف  الب اية يتعقف لي  تح ي   

Liu للا لتاييف الي  بحسب المشالر الت  يحتعيها  » هءا العلا للى أيه
 إلى إيجاب  أع سلب  أع محاي ،آخءًا بعين انلتبار عجهة يظر  اتب الي ،

  19.«ظر قارئهعليس عجهة ي

 المشالر إلى ثلا  أقطاب إيجاب  أع سلب  أع حيا ي، Liuليع"  عاع العالا   
للإيسان،عه  الفرح أع الحان أع عهءا التيسيا يتماش  الحانت الشععرية 

ن  هع للا قائا بح  ءاته يمايا بين  Liu"ليع" ف  يظر تحليل المشالرالرضا،عا 
ر،عيرى بأيه أع محاي  ةأع سلبي ةجابيإيالياع  حسب عجهة يظر المؤلف إلى 

 ،نفتيا  ءلك العلا لل قة العلمية،تحليل المشالرمن المجاافة الح ي  لن للا 
 يتعاع تحليل المشالر إلى ثلا  تعجهات،عيسبية المعضعلية عالحيا  فيه ع 

  ما أن ل يهع  ،Liuالعالا ليع تح ي سلبية أع محاي ر،عهءا  عه   إيجابية أع
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تحليل المعال  يعضح يمعءج ،عالف  تحليل المشالر الإيسايية تيييات خااة
   حسب المخطط الآت  Liuالمشالر لي  ليع 

 طبية المشاعرنوع قق                 ↔                                                 النص

 إيجابي      ← تنظيم رائع ومتميز في قمة دبي الحكومية لهذا العام

 سلبي     ←              كتاتور مبارك عن سدة الحكم تنحى الد

 محايد     ←             يوجد آيفون بين كل أربعة أجهزة ذكية 
لمشالر ف  قطبيات اتمثيل بأن بيايات يلاحظ معالجة المن خلال    

عنييسى أن هءا  ،Liuعجهة يظر ليع منهع مختلفة إيجابية عسلبية عمحاي ر 
اليظر  عميها ،عأغفل جعايب أخرى أثير المشالر للى المتلي ،العالا يظر إلى ت

علميها أع سطحيتها،عتحليل المشالر أأع قعتها ها ضعفجهة إلى المشالر من 
عتجاهل معلعمات تخ   المضمعن ف  الياع ،محتعى لي ا يتعامل مع 

بين تح ي  اتجاا قطبية Liu عيفرا ليع » بيئة الي  الثيافية عانجتمالية
فه  إما أن ت عن من عجهة يظر  اتب الي  أع من  ليه  لر المعبرالمشا

عجهة يظر قارئه،فمثلًا قرالار خبر لن تعسع المستعطيات الإسرائيلية ف  غار 
عف  يفس العقت سي عن محايً ا  غالبًا ماسي عن خبرًا سلبيًا لليارئ الفلسطيي ،

ا الأبحا  ف  بل ربما إيجابيًا لشخ  للى الطرف الآخر،عللية ارتأت معظ
 تحليل المشالر أن تعمل للى تح ي  قطبيتها من عجهة يظر  اتب الي 

Author perspective 
  Reader perspective.»20 عليس من عجهة يظر قارئه 

إن تحليل الخبر الاحف  العاح  حمل عجهات يظر مختلفة مثل خبر"      
يجاب  " فهع سلب  باليتعسع المستعطيات الإسرائيلية ف  غار  سبة للفلسطيي ، عا 

ل ى اليهع ، عمحاي  لي  معظا شععب العالا، عهيا خضع إجرالا تحليل الخبر 
 للفها الآل  للمشالر، عيم ن بالء الا اناطيال  را  ت اليات ءلك الخبر.

يلاحظ بأن ال قة العلمية،ع إلى العاعل  تمثل اله ف من تحليل المشالر ف    
أحا ي اليظرر؛لأيه أغفل  ميظعر اليطبية هعتحليل المشالر ف  إطار ف رر 
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عجهة للى الي ،مر اًا  اهتا فيط بمؤلف عمن جهة أخرى، الي متافح 
عمن عجهة يظر »طريية تحليل اليطبية للمشالرLiu يع ا،عق  التم  ليظر 

اللساييات الحاسعبية يُيظر إلى تحليل المشالر بأيه أح  تطبييات تاييف 
لي  تطبييها  الت  حييت تي مًا  بيرًا Text classification  problem الياع 

( Modern Standard Arabic –MSA )الفاحى المعاارر للى اللغة العربية
 عال إلى  قة مثلًا  Chanterشايترلي  ععالت إلى مع نت  قة لالية 

تح   فئة  لي  تاييف ياع  اليشرات الإخبارية العربية،إء % 95تجاعات 
أخبار رياضية اقتاا ية،عه ءا عق  استخ ا ال اتب إح ى  الي  تليائيًا إلى

عالت  قاا بتطعيرها من  Machine learning algorithm خعاراميات التعلا الآل 
 قة عسرلة،عل ن باليسبة لتحليل المشالر  عيه مسألة  خلال أبحاثه لت عن أ ثر

  % 70-60تاييف ياع  أظهرت الأبحا  ايخفاضًا  بيرًا ف  الأ الا لي عن 

  21«.ف  اللغة العربية % 65- 52ف  اللغة الإيجلياية 
هيا ت من فعالية أيظمة الء الا اناطيال  ف  تحليل المشالر ف  العاعل   

ع  تحليل مثال للى ءلك ماقاا به الباح  شايتر،عيُ اللفها لميا للمشالر،ع 
المت اعلة ءات  ياع عفا الء الا اناطيال  مياربة  قيية للالمشالر 

علمالا هع العاعل العطمعح  ،المحتعى العاطف  ف  عسائل التعاال انجتمال 
 إلى ال قة العالية ف  معالجة  نلة الياع  للى اختلاف أيعالها مثل 

عانلتما  ، ياع  اليشرات الإخبارية العربية المتع  ر المحتعيات عالمضامين
  للى خعاراميات ف  المعالجة.

   : ت التواصل الًجتماعيتحليل المشاعر في شبكا -2
تج ر الإشارر هيا إلى أن أبحا  تحليل المشالر ابتع ت لن الياع      

عتعجهت إلى مياات شب ات التعاال  ،التيلي ية مثل الياع  الإخبارية
مثل  تعيتر عفيسبعك، عءلك بحثاً لن ما ر غي  بالتعبيرات ءات   انجتمال 

تعاال انجتمال  ف  السيعات الأخيرر حي  برات شب ات ال  ال نلة العاطفية
 لت عن حياًا يسمح لع   هائل من المستخ مين يمثلعن فئات لمرية مختلفة،
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عخلفيات  ييية عثيافية متع  ر بالتعبير لن آرائها عتعجهاتها عمشالرها تجاا 
   22«.معاضيع عأشخا  أع حتى ميتجات تجارية مختلفة

تيييات اللساييات الحاسعبية،عأ عات  باستخ اا –عهع ماجعل تحليل المشالر 
ءات أهمية بالغة ف  تطبييات حياتية  -معالجة اللغة الطبيعية للياع  

 ميها  ،متع  ر

تيييا م ى يجاح ميتف أع خ مة تا إا ارها مؤخرًا،  تيييا شععر المستخ مين  •
إلى أن الشر ات  Liuحعل أح   إا ار لأح  الهعاتف الء ية،عق  أشار ليع 

ملاقة مثل قعقل عمي رعسعفت ل يها أيظمة حاسعبية لتحليل المشالر تا الع
   ، الت  تتمثلتاميمها عبياؤها بش ل يخ ا أه اف تلك الشر ات

تح ي  م ى شعبية أح  المرشحين السياسيين أع الأحااب  •
عالت  تؤثر ف  مشالر  السياسية....عالأح ا  الت  تُسجل حعل العالا،

 مايعبرعن ليه ف  شب ات التعاال الإل ترعيية.عتيع س للى  ،الياس
أبحا  أخرى استخ مت تحليل المشالر ف  ياع  شب ات التعاال لتيييا • 

 Public mood / National happinessالمااج العاا عقياس سعا ر الشععب

 Abbasi حي  ق ا لباس  متطرفة،الرالا الآعيارية أع اليالات ال شف  •
ستخ اا تحليل المشالر ف  ال شف لن تعجهات  راسة معسعة ن عآخرعن

يجلياية   23«.ليارية ف  معاقع اجتمالية لربية عا 
 تخعاراميا قعقل عمي رعسعفت استخ مت شر ات التعاال العملاقة مثل    

الجمهعر،عقاا الخبرالا بتحليل عقياس سعا ر ها،تيييمخااة لتحليل المشالر ع 
لر، عتح ي  يعليتها إيجابية أع سلبية عتفسير البيايات الضخمة الخااة بالمشا

أع محاي ر للتعامل معها بش ل أفضل عتعجيهها ف  بع الحانت يحع سلعك 
 يخ ا ماالح الشر ات .

 تحليل المشاعر وعلاقته بالتوجهات التجارية والإعلامية :-3
استخ مت بيايات تحليل المشالر عا تشاف الآرالا  مع التعسع التجاري     
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عايتشار الميتجات عالخ مات المتيعلة للى شب ة » ميع المجانتالهائل ف  ج
الإيترييت، ظهرت الحاجة إلى المعاقع عالخ مات الإل ترعيية لتيييا الميتجات 
عالخ مات ب افة أيعالها   المطالا  عالفيا ا عالم ارس،عحتى ال عائر 

عاقتراحاتها الح عمية، عتتيح هءا الخ مات للمستخ مين  تابة آرائها عتجربتها 
للخ مات المعجع ر بحي  يستفي  ميها الآخرعن بلغة حرر،  ان نب  لاياع 
اليرار عمي م  الخ مات،الت  يتا تيييمها للى شب ة الإيترييت من مراجعة هءا 
التيييمات عالميترحات لتحليلها ع راسة سلعك المستخ مين من أجل تطعير 

خعاراميات تحليل المشالر الخ مات،عتاحيح أخطائها،عهيا ت من أهمية 
حي  إيه ياعب للى اياع اليرار تتبع جمع التيييمات بش ل ي عي ،عالآرالا

للى شب ة الإيترييت،علليه فإن هءا الخعاراميات لها  عر هاا ف  تحليل 
 24.«عتلخي  التيييمات بش ل تليائ  عبسرلة فائية

عتعظف  لملت خعاراميات تحليل المشالر للى جمع بيايات مح  ر،    
الخعاراميات لتحليل عتلخي  الياع  عتيييمها  عاستخراج سماتها، عالتميا 
بييها، عاختيار السمة الأ ثر أهمية فيها، عيلاحظ تعسع مجال تحليل المحتعى 
 العاطف ، فعسائل التعاال انجتمال  غيية بالياع ،الت  حملت  نلة

محتعى الظهعر  ه  حضر تحليل المشالرأن الغاية من اتضح ع  لاطفية
مراقبة  قيية  عأيضًا العياري ف  بعض المعاقع انجتمالية العربية عالأجيبية،

 ها.يفللمحتعى الياع  عسهعلة تاي
علي   ،عال إليه العلمالاتيُع  تحليل المشالر عمعالجتها حاسعبيًا أح   ما    

  عميها  تعجهت عسائل التعاال انجتمال ،
عفت للبح  لن المحتعى الغي  بالمشالر، عفيسبعك عقعقل عمي رعس تعيتر

عنييسى أن تلك المعاقع انل ترعيية ماع ر بعيعل ال ترعيية تيعا بتحليل أل ا  
عحضر مشالر  بيرر من المحتعيات العاطفية، عتيعا بر  فعل ف  بعض ال

  ميها. السيئ
إلى أهمية مراقبة المحتعى ال نل  للياع  انجتمالية  الإشاررتج ر    
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انجتمال  ب عيها ما رًا غييًا  تتميا ياع  شب ات التعاال»ي ح
ف  تطبييات اللساييات الحاسعبية،عللى رأسها  للياع ،الت  يم ن تعظيفها

تحليل المشالر  عيها تاع  الباحثين ب مية  بيرر من الياع ،الت  يم ن 
حي  إن جالًاا  بيرًا من الياع ،الت  تُستخ ا ف    جمعها بش ل مجاي 

تتميا شب ات التعاال بتأثيرها العاسع،إء أن ع بحا  معالجة اللغة الطبيعية..أ
الآرالا المطرعحة خلالها تبلغ شريحة عاسعة من المجتمع عف  السيعات الأخيرر 
سببت الآرالا،الت  يتا بثها لبر مياات التعاال انجتمال  تأثيرات اجتمالية 

التغييرات السياسية للى سبيل المثال الثعرات ع  عسياسية ضخمة،ميها
الت  قامت ف  ل   من ال عل العربية مؤخرًا،الت   ايت ب ايتها ،عانجتمال 

لتعبر لن آرالا عمشالر الأفرا  تجاا  حملات تأسست لبر تعيتر عفيسبعك
  25«.السياسية ف  مجتمعاتها الأيظمة

استغلال شر ات يلاحظ أهمية تحليل  نلة محتعى الياع  ف      
مياات التعاال  المت اعلة ف  تحليل المشالريتائف ا العملاقة الت يعلعجي

آرالا المتابعين عتعجيه  التح ا ف تخ مها مثل انجتمال  ف  تعجيه سياسات 
ن منرغباتها،ع  المعالجات الآلية لل نلة يء ر تحليل المشالر ف  مجال  مهاا ا 

 .اللغة التعبيرية
 ر اللوجستي :تحليل المشاعر بتوظيف خوارزمية الًنحدا -4

ء ر الباح  للالا طعيمة ف  إح ى ميالته المترجمة حعل الخطعات العمل     
العربية، علي  عضح طعيمة  بطريية انيح ار اللعجست  ف  تحليل المشالر

المختلفة ف  تحليل   information extraction يفية استخلا  المعلعمات
هيا،  (tF-idf)ل ال لماتعل ن من أجل التبسيط سأعضح فيط تحعي  SAالشالر

 ماهع الحال مع أي مهمة تعليمية خاضعة للإشراف، يتا تيسيا البيايات أعنً 
( بع  ءلك،يتا تيسيا البيايات إلى Sentiment( عتاييف )Feedإلى مياات)

عيتا تيفيء مايفات مختلفة ب لًاا من  testعاختيار  Trainمجمعلات ت ريب 
  gressionLogistic Re».26 انيح ار اللعجست  
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إن انيح ار اللعجست  هع لملية تاييف شائعة جً ا إيها سهلة التيفيء،     
عيم ن أن ت عن بمثابة تطبيا أساس ، عيعتم  انيح ار اللعجست  للى 
خعاراميات غايتها إحاالا مجمعلة بيايات عتاييفها عتيظيمها،علمل الخبرالا 

الرئيس  بين المعالجة اللغعية  عالفرا»للى تفسير يتائف انيح ار اللعجست 
ألطت جميع   ( العربية عالإيجلياية هع خطعر المعالجة المسبيةNLPالطبيعية )

ف  حين  ℅58إلى  84المايفات المجهار  رجات  قة مءهلة تتراعح من 
، ℅84عانيح ار اللعجست  عالغاية العشعائية  قة تبلغ  Naive  Bayes ألطى

باستخ اا آلة المتجهات ال المة الخطية، يم ن  ℅ 1في  تا تحييا تحسن بيسبة
 wordتحسين اليماءج بش ل أ بر من خلال تطبيا تضمين ال لمات 

embedding   عالشب ات العابية المت ررر Recurrent neural networks   
 27.«عالت  سأحاعل تيفيءها

نيجا   إن انيح ار اللعجست  هع أسلعب تحليل بيايات يستخ ا الرياضيات    
العلاقة بين لالمين من لعامل،عالتيبؤ بييمة أح  هءين العاملين،عتعفرت  قة 
تحليل الياع  بانلتما  للى تييية انيح ار اللعجست ، الءي يستي  إلى 
اليسب الإحاائية ال قيية،عأ  ت ال راسات الأ ا يمية للى طعالية اللغة 

 العربية لبرامف الء الا اناطيال .   
 Senmtimentل المشاعر لبيانات النص العربي نموذج التغريدات تحلي -5

Analiysis of Arabic Text Data ( Tweets)  

ة المشالر الاا رر لن  ساهمت تطبييات الء الا اناطيال  ف  معالج  
  عفا خطعات ميهجية سيتعقف لي ها  التغري ات

    :لمشاعر التغريدات العربية معالجة الذكاء الًصطناعي   -أ
قامت شر ة تعيتر بجمع مجمعلة البيايات لتعفير مجمعلة من المشالر     

للبح  الءي تجربة الشر ة للتحييا ف   Arabic Senmtiment corpus العربية
 Arabicالعربيةلتحليل المشالر  deep learningأساليب التعلا العميا 
Senmtiment Analiysis  ة للعمل ف  لءا من هءا المشرعع أحال للى فرا
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مجال تحليل المشالر،  ما أيه سي عن بالتأ ي  مفيً ا لشر ت  الياشئة،لأيه أثيالا 
التعامل مع تيييمات العملالا، يري  تفسير مايميل المستخ ا إلى تاعيرا حتى 
تتم ن من تي يا أفضل اليتائف المعاى بها، عبارف اليظر لن هءا المشرعع 

نياال هءا معضعلًا قي  التطعير،عله عظائف  ان تحليل المشالر مجانً مثيرًا 
عالمشالر السلبية  Sarcasmمعي ر جً ا بحي  نيم ن للآلة فهمها مثل السخرية 

negative emotions    عالمبالغة 
hyperbole  عما إلى ءلك...عيبي  تحليل المشالر يتائجه للى لعامل إيسايية

لرئيسية للع ي  من قرارات بطبيعتها، عمن المحتا أن تابح أح  المحر ات ا
 28«.الألمال ف  المستيبل

ر ات شر ة تعيتر للى تحليل المشالر باستخ اا الء الا اناطيال  ف    
ععضع للامات  الت عييات الماغرر،عءلك به ف تاييف التغري ات،

ر البيايات رأي المستخ ا يحع ظاهرر أع أمر ما، عهءا العمل سهل يلليها،عتفس
فة تعجهات المستخ مين،عف  سياا متال را ت شر ة للى الشر ة معر 

عتيعا مجمعلة » تعيتر  ل بيايات المستخ مين عقامت بتحليلها عفا ميهجية
بتيسيا التغري ات إلى Tweets Dataset    Arabicبيايات التغري ات العربية 

أعل ش لا يجب لليك فعله هع  negativeعسلبية   Positiveإيجابية فئتين 
لعك الءي تيتم  إليه التغري ر لءلك بيالًا للى محتعى الي  يخبريا تح ي  الس

من ي  التغري ات إءا  ان إيجابيًا أا سلبيًا إءا  ايت،إءا  ايت الرمعا التعبيرية 
ن فه  ،عالي  بها مشالر إيجابية فسيتا تاييفها للى أيها إيجابية،عا 

ية أع سلبية  ما قليا سلبية،عبيالًا للى ءلك ستيعا الشر ة بتيسيمها إلى إيجاب
 29«.سابيًا بيالا للى الي  عالععاطف المتضمية فيه 

يتمثل لمل الخبير ف  جمع بيايات التغري ات العربية،عتيسيمها إلى   
إيجابية عسلبية،عق  يعتم  الخبير للى معارفه مجمعلتين متياقضتين هما 

ف  فها  نلة عم تسباته ف  تح ي  طبيعة المشالر،عأيضًا للسياا اليا   عر 
 المشالر.
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 Sentiment Analysis with :تطبيق بايثون في تحليل المشاعر -ب

Python 
إن تاييف الآرالا المعبر ليها هع جالا من المجال المعرُعف أيضًا باسا       

أح  أ ثر المهاا، الت  يتا إجراؤها ف   Sentiment Analysis تحليل المشالر
لغة العربية للى الرغا من  عيها عاح ر من أ ثر المعالجة اللغعية الطبيعية ال

اللغات ف  العالا، نتحظى باهتماا  بير فيما يتعلا بتحليل المشالر، علءلك 
 Arabic Sentimentالعربية  تحليل المشالر فإن هءا الميالة مخااة لتطبيا

Analysis تت عن مجمعلة البيايات المستخ مة ف  هءا الميالة  باستخ اا بايثعن
  negative.»30عسلبية   Positiveتغري ر مايفة للى أيها إيجابية  1800من 
اهتا الباح  للالا طعيمة بترجمة الميانت الت  تتياعل تحليل المشالر عفا    

الت  تعتم  للى لغة برمجة عمجمعلة من البيايات الضرعرية،  طريية بايثعن
الآرالا حعلها إلى إيجابية تغري ر عتعايع  1800عتحليلها عتاعيرها مثل تحليل 

 عسلبية.
لغة برمجة تُستخ ا للى يطاا عاسع ف   Pyghonمماهع معلعا أن البايثعن    

تطبييات الشب ة عتطعير البرامف عللا البيايات عالتعلا الآل ، عتحليل المشالر 
ي عن بتاييف المشالر Sentiment Analysis with Python   باستخ اا بايثعن

 ليةأبرا التطبييات الح يثة الت  ظهرت ف  المعالجات الآ من إلى  رجات
 تطبيا باثيعن.  للمشالر

 هندسة الميزات في التغريدات :-ج
ل يلا ي فع أي خعارامية أخرى إلى الح  الأقاى ف  يمعءج البيايات    

  الحال ، فليحاعل إضافة بعض المياات الت  ق  تسال  ف  تاييف التغري ات
Tweets المياات ف  التغري ات ه   ، عأسمالا 
  Length of tweets  طعل التغري ات .1
  Number of words countل   ال لمات  .2
 of char  Numberل   الأحرف   .3
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 of sentences  Number  ل   الجمل .4
  Average words Lengthمتعسط طعل ال لمات   .5
 Average sentence Length ».31   متعسط طعل الجملة .6
ة المياات ف  التغري ات مستعى أللى من المعالجة، ييعا تع  هي س     

المعالف فيه بعسا التغري ات بسمات ش لية ترتبط بالطعل عالحجا عالع   عاليسبة 
اليظاا المعالف ب قة ماإءا  ايت تغري ر المستخ ا المح  ر إيجابية  ح  ي..الخ،ع 

بإل ا  البيايات  ي اتالتغر  أا سلبية، عميه ي من  عر المعالجة المسبية للبيايات
 الأعلية لماي  من المعالجة ال قيية. 

 Sentimentتطبيق تقنيات الذكاء الًصطناعي في تحليل المزاج العام :-6

Analysis 
تحليل الياع  العاطفية أيظمة تحليل المااج العاا  يء ر من تطبييات   

Sentiment Analysis  عتُعرف أيضًا بأيظمة تحليل الرأي  Opinion 

Mining لييت هءا الأيظمة اهتمامًا عاسعًا ف  السيعات الأخيرر مع تطعر عايا ر
عيحتاج إلى المرعر بأ ثر ...استخ اا أيظمة تحليل عسائل التعاال انجتمال 

من مرحلة من مراحل تحليل الياع  ف  المرحلة الأعلى، يُبيى معجا 
بارات  الت  حُ   يحعي مجمعلة  بيرر من ال لمات عالع Lexiconال ترعي  

الميابل لها بش ل ي عي   Default Sentiment Polarityالافتراضيالمااج العاا 
" تحمل سيءبييما  لمة" إيجابي" تحمل المااج رائعللى سبيل المثال، لمة "

" يستخ ا الحاسعب هءا المعجا بع  ءلك لتح ي  المااج العاا سلبيالمااج "
 يُماج التحليل الحاسعب  .للياع  عسائل التعاال انجتمال .

الآل  للمااج العاا مع المراجعة البشرية، حي  يحلل المااج العاا أعنً بش ل  
 بع  ءلك  آل  باستخ اا يظاا تحليل المااج العاا،

  32.«تُستخ ا المراجعة البشرية ليتائف التحليل لتيييحها
عاا لجمهعر هع التعرف للى المااج ال تحليل المااج العااإن اله ف من   

مح  ، عال شف لن حانته الشععرية، عرا  اليياط المشتر ة بين 
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المتابعين،عمن أجل تح ي  المااج العاا للياع ،عتتلخ  خطعات التحليل 
للمااج العاا ف  مرحلتين هما الأعلى  التحليل الحاسعب ،حي  يتا تحليل 

سائل التعاال العبارات ف  معجا ال ترعي ،عتحليل المشالر الميشعرر للى ع 
انجتمال ، للتعرف للى ميعل الجمهعر،عالمااج الجمهعر  ي عن جي  أع سيئ  

متابعة مع  التحليل الحاسعب ويمزج حسب الحالة الشععرية إيجاب  أع سلب ،
الخبير،لأن لمل الآلة هع ياق ،عمن يح   يعع المشالر هع الإيسان الءي 

إيجابية من حي  المااج العاا،إن عق  ت عن الجملة »يُحس،عليس الآلة الجام ر
أن  اتبها ييا  ف  استخ امها للته ا أع السخرية أع ييا  تعجيه إسياطات أع 
ايتيا ات ءات طبيعة سياسية مثلًا بش ل غير مباشر، ف  هءا الحالة تابح 
الجملة سلبية من حي  المااج العاا للى الرغا من أن المااج العاا الظاهر 

 33«. لهءا الجملة إيجاب
تطبيا الء الا اناطيال  للى تحليل المااج العاا ف  عجع   ت من اععبة   

الجمل المجااية، عه  تعابير تخرج لن معياها الحييي ، عق  ت عن للسخرية أع 
الته ا، عهيا ظهر  عر العيار البشري المتمثل ف  الخبير،الءي يح   المعيى 

لر عفا أيظمة الء الا ال قيا للتعبير، عميه إءن أفضى تحليل المشا
اناطيال  إلى يتائف  قيية خاعاًا ف  المجال السياس  عانقتاا ي 

 عالتجاري .
 : دور أنظمة الذكاء الًصطناعي في فك اللبس الدلًلي -رابعاا
استخ ا العلمالا تطبييات الء الا اناطيال  من أجل معالجة  ل غمعض    

لمالا تطبييات ف  مجال الء الا أا ر الع نل  ي عن ف  التعابير العربية، ع 
   سيتعقف لي  تلك العمليات اللبس ال نل  اناطيال  غايتها حل مش ل

 Word Seneفك اللبس الدلًلي: الذكاء الًصطناعي  في  عمل تطبيقات -1

mbiguation 

تطبييات  »أح  أها فك البس ال نل  تطبييات الء الا اناطيال  ف   ع ت    
 عية عاللساييات الحاسعبية ف  مجال  راسة التحليل ال نل ،معالجة اللغة الطبي
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عالءي يُعيى بتحليل معيى ال لمات،عتح ي  المعيى الإجمال  ل لمات أع لبارات 
جمل ف  سياقها المعطى، بعبارر أخرى إن بعض ال لمات يم يها أن تحمل  أع

 ي  عيم ن من خلال تعظيف السياا المحيط بها تح ،sensesمن معيى  أ ثر
 ف لمة "لين" الت  تحمل أ ثر من معيى معياها المياع  ف  السياا ب قة أ بر،

senses  ما تي ا الإشارر إلى ءلك يم ن أن يعرف معياها ب قة أ بر إءا للميا 
 34 .«أيها استُخ مت ف  سياا "م يية العين"

، المعيىأهمية السياا ال اخل  المحيط بال لمة ف  تح ي   نلة  ظهرت   
  . عجعلته معيارًا لتح ي   نلة ل لاا ،البلاغة العربية أعلت أهمية للسيااع 

 :دور الموارد اللغوية في فك اللبس الدلًلي  -2

ق   Requirement   Resource إن التطرا إلى مسالة فك اللبس ال نل    
ك عالءخيرر اللغعية المتاحة لبيالا يظاا حاسعب  ييعا بف ،تتفاعت بيالًا للى المعار 

المستخ مة غالبًا ماتحتاج إلى  اللبس ال نل  تليائيًا، حي  إن الخعاراميات
به ف بيالا عت ريب يمعءج رياض   م عية لغعية متاحة يتا تغءية الخعاامية بها

Statistical model  ي عن قا رًا للى اليياا بتح ي  معيى ال لمات ف  سياقها
اليظاا الحاسعب  الءي يُبيى لليه آليا...عيتا تيييا أ الا اليمعءج الرياض  ع 

ت،الت   تحتعي للى ل   من ال لما Testing examplesباستخ اا ليية اختبار 
تا فك لبسها ي عيًا للى سبيل المثال  لمة "لين" ف  مثال العين ه  من أجمل 
م ن  علة الإمارات ستحمل التأشير التال  م ن  علة الإمارات ستحمل التأشير 

 م يية  sense label السياقالعين ال نلة ف    word  التال  ال لمة
 ،العين...عتعفير مثل هءا المعار  م لف جً ا من ياحية العقت عالجه  اللاامين

 عءلك إما عهءا ما أ ى بالباحثين لليظر ف  طرا ب يلة لبيالا الأيظمة الآلية،
ن ال لمات باستخ اا اليعاميس اللغعية المعجع ر الت  تحتعي للى ل    بير م

 35«.من سياا، أع بت عين ليية ت ريبية ءات حجا بسيط عمعاييها ف  أ ثر
عالمعيى الءي يبح  ليه يح  ا ،إن  لمة "العين"عر ت ف  معاي   ثيرر  

 حالت مراجعة للأيظمة الآليةعهع م يية لين الإماراتية، عميه ،السياا
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للى طبيعة المعار   ةعقففك اللبس ال نل  متلملية ع  ،ةال نل المعالجة لغمعض
عاقترح العلمالا ب ائل لبيالا الأيظمة  لبيالا يظاا حاسعب  فعَّال،  اللغعية

الآلية،لن طريا التما  قعاميس المعاي  عانشتغال للى لييات اغيرر يسهل 
  التعامل معها آليًا.

 توظيف تقنية الكينونات في فك اللبس الدلًلي: -3

ا الت  تج ر الإشارر إليها ف  مجال التحليل تع  ال ييعيات أح  المفاهي   
مجمعلة من  أيها للى Ontologiesال نل ، عيُعرِّف قامعس أ سفعر  ال ييعيات 

ملامح  المفاهيا عالفئات ف  معضعع أع مجال ما،الت  تمتلك خاائ  أع
تُعرِّفها عتُعرِّف العلاقات ال اخلية الت  تربط فيما بييها،عتستخ ا ال ييعيات ف  

عفك اللبس   انرتباط ال نل  لل لمات عمعاييهافك ل ر مجانت يبرا من بييها 
ال نل  لن طريا إيرا   ل المعاي  المم ية لماطلح أع  لمة معيية،حتى يتا 
تعظيف خعاراميات اللساييات الحاسعبية نتخاء قرار فيمايخ  اختيار أ ا 

  36«.المعاي  لل لمة ف  سياا معين

عه  المفاهيا المجر ر الت   عيات أح  تيييات فك اللبس ال نل ،ال يي ش لت   
تُح   العلاقات ال اخلية الت    ترتبط ببعضها،عتملك مجمعلة من الخاائ 

ال ييعية حل انرتباط ال نل  لل لمات عفك اللبس  ع عر بييها، تربط فيما
ة ال نل  لن طريا تح ي  المعيى المحتمل لل لمة لن طريا انستعاي

عميه  ،بخعاراميات اللساييات الحاسعبية،الت  تم ن من الت قيا ف  معيى ال لاا
تطبييات المعالجة الحاسعبية لل نلة ه  فك أها يلاحظ بأن ال ييعيات أبرا 

أح   ماتعال إليه العلمالا يع  عهءا الأخير  عتحليل المشالر، اللبس ال نل 
    .ف  مسار المعالجة الآلية لل نلة

 : خوارزميات التعلم الآلي في فك اللبس الدلًليدور  -4
تطرقت    مجال اللساييات الحاسعبية،إن ال راسات عالأبحا  العربية ف    

لمسألة فك اللبس ال نل  استخَ مت فرضية مفا ها أن  ل  لمة لها ل   مح   
من المعاي  المختلفة،عالت  يم ن تخاييها ف  قامعس يضا ال لمات عمعاييها أع 
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ي مخان لغعي، بع  ءلك يُستخ ا بريامف حاسعب  للبح  لن المعاي  أ
المختلفة لأي  لمة معطار  اخل مخاان الءخيرر نستعا تها، ثا ييعا بعملية 
اتخاء اليرار لتح ي ؛أي معيى هع الأقرب للاعاب ف  سياا ال لاا 

لآل  المعطى،هءا البرامف الحاسعبية غالبًا ماتعتم  للى خعاراميات التعلا ا
Machine Learning Algorithms.» 37 

تخ ا ئيج  بأن اليمط البحث  السابا ف  فك اللبس ال نل  غالبًا مايُس     
مثلا   لاهما اسا أع   تحمل يفس الافة اليحعية لتح ي  معاي  ال لمات،الت 

ل ن ماءا لن الحانت الت  تختلف فيها الافة اليحعية لل لمة؟  ،  لاهما فعل
عسا أجاالا   مير ميفال عالأخرى اسا، يعهُا" ع "هَا" إء إن الأعلى ضمثلا "
 ،هع أح  أش ال فك اللبس ال نل   POS – Tagging Part of Speech  ال لاا

 ما أشار إلى ءلك مايييا  ،مثل هءا الحانت الءي يم ن استخ امه ف 
ن ايا ر ال قة ف  تح ي  المعيى الاحيح ل لمة ماف  سي، ع عشعيتا اقها ا 

المعطى أمر بالغ الأهمية،خاعاًا عأن هياك ل ً ا من تطبييات اللساييات 
الحاسعبية يم ن أن تعتم  بش ل  بير للى  قة يتائف فك اللبس ال نل ، عللى 

فعي  ترجمة  لمة"لين"  Translation  Machineسبيل المثال الترجمة الآلية 
لي  الإشارر إلى  eyeترجا إلى بييما تُ City of Ain   بالتبارها م يية ستظهرك 

إرجاع ال لمات إلى جءعرها ساها بش ل  بير ف  رفع  قة ،عيم ن العين البشرية
عالءي ،البريامف الآل ،الءي طعرا الباحثعن لفك اللبس ال نل  ف  اللغة العربية

 ما   Naïve Bayesالتم  للى عاح ر من أبرا خعاراميات التعلا الآل  عه  
ن إلى أن استخ اا هءا الطريية ساها بش ل فعال ف  تخفيف تعال الباحثع 

اللبس الياتف من ل ا عجع  التش يل ف  معظا الياع  العربية؛ إء يؤثرل ا 
عجع  التش يل ف  خلا مساحة من اللبس ف  معاي  ال لمات، ما أشريا ف  

 38«.مسألة التفاعت ف  معيى "هَاْ" ع"هُاْ 
ف  لملية الترجمة الآلية، فمثلًا ترجمة ظهرت مش لة اللبس ال نل       

العين البشرية، بييما يري  معيى آخر عهع م يية  وهي eye لمة"لين" إلى 
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ا رت أبحا  أ ا يمية ف  مجال فك  ،علي الإماراتيةCity of Ain   العين
أثرت قضية اللبس ال نلّ  ف  تطعير برامف عميه   اللبس ال نل  ف  الياع 

ّ ؛ لأن المعالجة الآلية ماممة ف  الأساس  لفها  نلة الء الا اناطيال
يلاحظ بأن تعظيف خعاراميات التعلا الآل  أ ى للح  من اللبس ،عالمعيى

حل هيا إرجاع ال لمة إلى جءعرها عال .ال نل  المرتبط بغياب ش ل ال لمات
عهياك  راسة ح يثة ا رت للباحثة"يا يا عتطبيا خعاراميات التعلا الآل ، 

تعالعا إلى أيَّه بالإضافة إلى انلتما  للى السياا  اخل »حريا" عآخرعنبع 
..يم ن .لفك لبس معيى  لمة معيية Local context الجملة السياا المحل 

 Globalالسياا العاا   ءلك انستفا ر من السياا ف  الجمل السابية عاللاحية/

context  ع  لربية مأخعءر تجربته للى يا %لي  74محييًا مع ل  قة ق را
 39 «.من ماا ر إخبارية

المتمثل ف  سياا الجمل السابية  -هيا بأيه للسياا العاا للي اتضح     
الحاسعبية للياع     عر هاا ف  فك اللبس ال نل  ف  المعالجة -عاللاحية

اللبس »أن  م حت يعسف  السبع الإخباري، عيؤ   الباح ءات المحتعى 
لبح  ف  المعالجة الآلية للياع ،إء يتع   المعيى، ل نل  من أاعب يياط ا

فيا ا  البس بي را...عيا ا  الأمر اععبة إءا ايتيليا إلى الجملة العربية، علعل 
السبب ف  هءا يرجع إلى أن التعامل مع الجملة سيتعجب إم ايات حاسعبية 

 40«. اعبة ل ثافة العلاقات التر يبية بين أجاائها
ب قة لالية مع  اللبس ال نل  الء الا اناطيال  لالجت يلاحظ بأن أيظمة   

عانشتغال للى هءا المش ل ي عن    اللبس ال نل  عجع  مشا ل خااة ف 
الء الا اناطيال  لجعل الي  عاضحًا مفهعمًا،علي   تباستخ اا خعاراميا

ايتشرت تطبييات الء الا اناطيال  للى يطاا عاسع من أجل معالجة  قيية 
 .اللبس ال نل اللغة العربية بما فيها قضية ليضايا 
 :الذكاء الًصطناعيأنظمة  اتتطبيق تحديات -خامساا
ف   تتمثلع »الء الا اناطيال  لمل أيظمةتح يات أخرى تعاجه ظهرت   
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استخ اا اللغة غير المباشرر ف  التعبير لن المشالر،فيم ن ف  اللغات 
 عن استخ اا  لمات   أع سلبية إيجابية الطبيعية التعبير لن مشالر معيية

مباشرر ءات  نلة لاطفية،عمثل هءا الياع  ق  ي عن من السهل تح ي  
عل يها تمثل تح يًا للأيظمة ، قطبيتها العاطفية لي  قرالاتها من قبل البشر

الحاسعبية الماممة لتحليل المشالر بش ل تليائ ،حي  إيها تعتم  عبش ل 
اليطبية العاضحة عاليعية مثل "ممتاا" لليطبية   بير للى ال لمات ءات ال نلة
أساسية ف   Featuresعتستخ مها  عياار ، الإيجابية،ع"بشع" لليطبية السلبية

 41«.بيالا أيظمة تحليل المشالر
عيم ن  شترك فيه جميع الثيافات الإيسايية،تلاا عطى إن المشالر م  

تييية حاسعبية ح يثة تعظيف تييية معح ر ف  تحليلها،عظهرت ف رر اليطبية  
 خا ، حليلالمشالر بت تييياف  المعالجة الآلية ل نلة المشالر،عيم ن 

»  ف لمة"ممتاا" تُحيل للى ح ا تيييم  جي  للمشالر ل سه ح ا س لا

عبالطبع في  اهتا ال ثير من الباحثين بتطعير خعاراميات عبرمجيات لتسهيل 
ل ءلك ال راسة الت  اهتمت بتحليل عتحليل الآرالا باللغة العربية،عمثا تجميع 
عتيسيا مجمعلات اليياش للى شب ات الإيترييت حسب آرالا المشتر ين ،الآرالا

لتحليل الآرالا ف  شب ات التعاال انجتمال   SAMARفيها،عتعجهاتها،عيظاا 
لتحليل آرالا مستخ م  الفيا ا،عال راسة الت  سعت لتحليل   باللغة العربية عيظاا
 42.«شب ة تعيتر للتعاال انجتمال  مشالر مستخ م 

تطعرت المعالجة الآلية للمحتعى العاطف  ف  عسائل التعاال انجتمال ،     
بش ل مت رر لمسال ر المؤسسات ف  تتبع  تحليل المشالريتا استخ اا حي  

يُع  ع أثر العلامة التجارية للى المشالر، عفها طلباتها العملالا بش ل أفضل، 
ا إ ارر مت امل ه فه من معالجة الآرالا هع حظر المحتعى يظا SAMARيظاا 

السيئ ف  شب ات التعاال انجتمال ، عأيضًا يُستخ ا  لسبر آرالا حعل جع ر 
  الخ مات الفي قية.  

ف  تطبييات الء الا اناطيال  للى  اععبات عجع  تج ر الإشارر إلى   
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 إيجابية لن مشالر استخ اا المشالر المختلطة التعبير»تتمثل ف  المشالر
عسلبية ف  جملة عاح ر، فعي  التاييف الي عي لمثل تلك الأمثلة يتا التعامل مع 

عل ن باليسبة للأيظمة الآلية لتحليل  ،بتغليب المشالر الأقعى الحالة هءا
المختلطة أ بر ما ر للخطأ، الءي  الياع  ءات المشالر المشالر تمثل

   المختلطة الياع  ءات المشالرعمن  الأيظا، يتسبب ف  خفض  قة هءا
 لست مع الإخعان سياسيًا، عل يي  معها إيساييًا -

السية عالشيعة  ل طرف يحمل اعرر يمطية لن الآخر فيها ال ثير من  -
 الايف عالحا

 المساعار ف  قمع الحريات الشخاية ل ل -

 Sarcasm/Ironyتحٍ  آخر لتحليل المشالر هع استخ اا اللغة الهالية       

عالمثال  عهع استخ اا  لمات إيجابية للتعبير لن مشالر سلبية أع الع س، 
جميل هءا  التال  يعضح استخ اا ال لمة الإيجابية "جميل" باعرر هالية 

  43.«الامت من ال عل العربية لما يح   ف  غار

   يلاحظ بأن المشالر ف  التحليل الحاسعب  تتيعع إلى قطبيات مختلفة      
 ها من جعايب مختلفة يلإ عنييسى أن المشالر يُيظر، ية عسلبية عأحا يةإيجاب

عالشر عاليعر عالضعف،عيع  تحليل المشالر المختلطة أ بر تحٍ    الخير
للباحثين،ع خل تحليل المشالر ف  شب ات التعاال انجتمال  للى يطاا 

ليل ال نل  إن الجهع  البحثية،الت  قُ مت عنتاال فاللة ف  مجال التح»عاسع
عتطبيياته، فيما يتعلا بمعالجة اللغة الطبيعية عاللساييات الحاسعبية،الت  تي مها 

 the Stanford NLP groupمجمعلات بحثية هامة حعل العالا أبراها مجمعلة 
البحثية ف  جامعة ستايفعر  بييا ر البرعفيسعر  ريستعفر مايييا، فهءا 

ار لخ مة اللغة العربية، يتف ليها حامة من المجمعلة البحثية تي ا جهعً ا متمي
 44«.البرامف الفعالة عالم عيات اللغعية المتميار

 Arabic Sentiment Analysisإن تحليل المشالر باستخ اا التعلا الآل      

using Machine Learning  هع من أ ثر التح يات، عحال تاميا برامف
بانستفا ر من جهع  العالا  ريستعفر خااة لمعالجة الم عيات اللغعية العربية 

 مايييا.
   الخاتمة
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 تحليلالء الا اناطيال  فعاليته ف  عافعر اليعل لي  أثبت أيظمة     
تعتم  ف   تطبييات ل ي ر، ا، عءلك باستخ االمشالرعمعي ر من ، مختلفة

سبا يؤ   للى أهمية عمما الأساس للى خعاراميات تحليل البيايات عمعالجتها،
  الا اناطيال  ف  معالجة اللغة العربية.الء

   عمن اليتائف المتعال إليها
تحليل المشالر عفك اللبس  تع  تطبييات الء الا اناطيال  مهمة ف  .1

  ايت له أسباب  ثيرر. اللبس ال نل  ، عنحظيا أنال نل 
حييييًا  اتح يً  الأيظمة الحاسعبية الماممة لتحليل المشالر مثلت برامف .2

 لاللخبرا
الء الا اناطيال   برامف خااة ف  ابت ارتعال الباحثعن إلى  .3

 .اللبس ال نل  ف  الياع  العربية حل ساهمت بش ل فعال ف 
المستي  للى أيظمة  الء الا اناطيال   تحليل المشالرتعقفيا لي   .4

 من أجل فها لميا للمشالر عالأف ار تلن طريا خعاراميا
، عتا تاميا المشالرالآرالا ع ليل تحتعفرت تطبييات ج ي ر مستخ مة ل .5

 بجعل الياع  عاضحة للآلة. اللبس ال نل  طرا عأ عات لإاالة
ة تطبيا الء الا اناطيال  ف  اللغعف  الأخير ييعل بأن مجال 

 العربية عمعالجة قضاياها يستحا البح  .  
 عمن التعايات الميترحة ف  هءا المجال 

 ء الا اناطيال  تعجيه الطلبة يحع البح  ف  أيظمة ال .1
ت عين الطلبة ت عييًا يجمع بين العلعا اللسايية عتيييات الء الا  .2

 اناطيال 
التر يا للى ال راسات البييية الت  تهتا ب اخل للعا اللغة مع الء الا  .3

 اناطيال  
  .إيشالا فرا بح  تعالف تحليل الياع  ءات المحتعى العاطف  .4
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