
 ( 260-  666ص 0203يوليه     5،ع53) نفسية دراسات

-666- 

لدي  الانفعالي بالاتزاننحى الممارسة العلاجية وعلاقتها  الاتجاهات
  الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكىمية

 
 )*( سليمان بن إبراهيم الشاوي

 الممخص:
تجاىات نحك الممارسة العلبجية لدل اسة إلى التعرؼ عمى كاقع الار ىدفت الد

تزاف لاالأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض، كتحديد مستكل ا
في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض مف كجية نظرىـ، كتحديد طبيعة  ييـنفعالي لدالا

لدل الأخصائييف النفسييف نفعالي تزاف الالااك تجاىات نحك الممارسة العلبجية العلبقة بيف الا
، الارتباطي. كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ تـ استخداـ المنيج المسحي في المستشفيات الحككمية

( مف الأخصائييف النفسييف 38لجمع البيانات، كتـ اختيار عينة بمغ عددىا ) كالاستبانة
كاقع أف ، كتكصمت نتائج الدراسة إلى بمدينة الرياضالعامميف في المستشفيات الحككمية 

نحك الممارسة العلبجية لدل الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية تجاىات الا
في  ييـمستكل الاتزاف الانفعالي لدكأف  السعكدية بمدينة الرياض، جاءت بدرجة )عالية(،

بعد  كجاءت عمىبدرجة مكافقة )متكسطة(، جاءت المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض 
التحكـ ك بعد المركنة في الاستجابة،  عمى تبدرجة مكافقة )عالية(، بينما جاء تقدير الذات،

الممارسة كما تكصمت إلى كجكد علبقة إيجابية بيف  كالسيطرة، بدرجة مكافقة )متكسطة(،
تزاف لااك  العلبجية لدل الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض

 .نفعاليالا
الاتجاىات، الممارسة العلبجية، الاتزاف الانفعالي،  المفتاحية:الكممات 

 ف.ك ف النفسيك الأخصائي
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Attitudes toward therapeutic practice and their 

relationship to emotional stability among psychologists 

in government hospitals 
 

Sulaiman bin Ibrahim Al-Shawi
 )*(  

Abstract: 
The study aimed to identify the reality of trends towards therapeutic 

practice among psychologists in government hospitals in Riyadh, and 

to determine the level of emotional balance among psychologists in 

government hospitals in Riyadh from their point of view, and to 

determine the nature of the relationship between trends towards 

therapeutic practice and emotional balance among psychologists in 

government hospitals. To achieve these goals, the correlational survey 

method and the questionnaire were used to collect data, and a sample 

of (83) psychologists working in government hospitals in Riyadh was 

selected. The results of the study concluded that the reality of trends 

towards therapeutic practice among psychologists in Saudi 

government hospitals in Riyadh was (high), and that the level of 

emotional balance among psychologists in government hospitals in 

Riyadh was (medium) approval, and came on the dimension of self-

esteem, with a degree of (high) approval, while it came on the 

dimension of flexibility in response, control and domination, with a 

degree of (medium) approval. It also concluded that there is a positive 

relationship between therapeutic practice among psychologists in 

government hospitals in Riyadh and emotional balance.  

Keywords: Attitudes, therapeutic practice, emotional stability, 

psychologists. 
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 مقدمة
الصحة النفسية كتعزيز الاتزاف الانفعالي عمماء النفس بمكضكع  لقد اىتـ
ا في دراسات عمـ النفس لدل الأفراد،  التي تيتـ  الإيجابيككاف ذلؾ كاضحن

النفسية لتمكينو مف التكيؼ مع ضغكط بدراسة مطالب نمك الفرد كحاجاتو 
مستقرة النفسية الحالة الالتي كاف ليا دكر أساسي في تحقيؽ الحياة الاجتماعية، 

كالطمأنينة، حيث الأمف كتشعره بالفرد  لدل الأفراد، كتنعكس عمى جكدة حياة
 حالة إيجابية لدل الفرد تساعده عمى العمؿ كالإنجاز.الاتزاف الانفعالي  شكؿي

 في كجكدهفب ،خدمات متنكعة يقدـ يأف الأخصائي النفس يولا شؾ فمما 
الأفراد المختمفة، يساعد  كفي المنظمات كالصحية كالإدارية التربكيةالمؤسسات 

 الذم يعمع التطكر السر  خاصةن  ،نفسيةمشكلبت كصراعات  يعانكف الذيف
مساعدة يـ بحاجة ماسة إلى في كؿ المجالات، لذلؾ ف   يكـالعالـ ال يشيده

، 0202)ابف الزيف كزكرم،  الرضا النفسي كتحقيؽالمشكلبت  لحؿ متخصصة
005.) 

بقدر بمساعدتو  ةالصحي في المؤسسات لأخصائي النفسيكتكمف أىمية ا
السمكؾ  تكجيوالسمكؾ الإنساني في  مبادئ تعديؿ استغلبؿعمى  المستطاع
عملبء مف حقيـ  يقابؿنو إتعاممو ىذا ف كأثناء، كغير السكم لدل الأفرادالسكم 
كمف كاجبو العمؿ الجاد  ،شخصيتيـ كرامة كعمى أسرارىـ كعمى عمييـالحفاظ 

كالعمؿ عمى النيكض  عملبئو، كالحرص عمى العمؿ المتقف كالحفاظ عمى
كىذا يتطمب أف يتمتع الأخصائي النفسي  إلى ما ىك أحسف، بشخصياتيـ

بالاتزاف العاطفي لكي يقدـ أفضؿ ما لديو مف المياـ التي يجب أف يقكـ بيا في 
  (.124، 0202يطاس كآخركف، ف)حياتو المينية 

نحك الممارسات  الأخصائي النفسي اتجاىاتدراسة كمما يزيد مف أىمية 
بيا العمماء كبعممية قياسيا كالسعي ليذا ييتـ  الميني، يـسمككتكجيو  العلبجية،

تجاه االأخصائي النفسي ل عندما يتككف لد، فإلى تعديميا لمكجية المرغكب فييا
في حياتو المينية  ممارستيانو يتجو نحك إف ،إيجابي نحك الممارسات العلبجية
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 .(Smith, 2018)كيدافع عنيا 
الرضا كالثقة بالنفس  كيعد الاتزاف الانفعالي مف العكامؿ الميمة لتحقيؽ

يؤثر فيك  المينية كالاجتماعية، ـالأخصائييف النفسييف في جكانب حياتيلدل 
كمستكل الأمف  ،طمأنينتو فيكبالتالي يؤثر  لمفرد، النفسية الداخمية ةحالال في

كعلبقتو مع المينية مما ينعكس ذلؾ عمى سمككياتو  ،النفسي الداخمي لديو
 (.  2، 0208محتسب، في مجاؿ العمؿ )ال الآخريف
الأخصائييف لدل  السميمة يعد الاتزاف الانفعالي مف أىـ مقكمات الحياةك 

كعدـ  النفسي،كؿ ما ي شعره بالطمأنينة كالأمف  مع لأنو يتكافؽالنفسييف، 
، حيث كالتقبؿ مف الآخريف الانفعالي، الاستقرار ، فيك يساعد عمىالتيديد

القمؽ عمى قدرة الفرد عمى التغمب عمى  الانفعالي بالاتزافينطكم الإحساس 
 كشعكرهالشخصية  وبدد مظاىر التيديد كالمخاطر عمى مككناتفيك ي ؛كالخكؼ

عما يقكـ  الرضا كالراحة النفسيةالانفعالي، ك  كالاستقرار بالاطمئنافالإحساس ب
 (.124، 0202بو مف عمؿ )فيطاس كآخركف، 

ة للؤخصائي النفسي لمقياـ كيعد تحقيؽ الاتزاف العاطفي مف الأمكر الميم
التي تمكنو الدعـ العاطفي مف عكامؿ  بالممارسات العلبجية السميمة، لأنو يعد

 عما يقكـ بو مف عمؿ،بالثقة كالرضا  هشعكر  كتزيد مفالتفاعؿ الاجتماعي  مف
فريؽ العمؿ الطبي إلى  ء، كيعزز شعكره بالانتمازبالإنجا كىك يزيد مف إحساسو

 (Julia et al, 2023: 68).الذم يشرؼ عمى المرضى النفسييف 
عمى كاحدة أك  ،النفسييف فالممارسي كتعتمد الممارسات العلبجية مف قِبؿ

النفسي أشبو  للؤخصائيأكثر مف نظريات العلبج النفسي، حيث تعد النظرية 
كتطكير الحمكؿ  توكمشكلب ،بالخارطة التي ترشده خلبؿ عممية فيمو لمعميؿ

فإنو تكجد  ،الملبئمة، كبحسب الجمعية الأمريكية لعمـ النفس العلبجيةكالفنيات 
 ،ج النفسي تتمثؿ بالتالي: التحميؿ النفسيلبتكجيات نظرية رئيسية لمع ةخمس

، كالعلبج السمككي، كالعلبج المعرفي، كالعلبج الإنساني يالسيكك دينامكالعلبج 
 (.151، 0200ماعيؿ كالصبحييف، كالعلبج التكاممي )باس
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لدل  مف خلبؿ ما سبؽ يتضح أىمية تعزيز الاتجاىات الإيجابية
الاتزاف  ، لأنيا تعزز مف تحقيؽالأخصائييف النفسييف نحك الممارسة العلبجية

لديو، مما يزيد مف ثقتو بنفسو كيحسف مف ممارساتو المينية، كتعاكنو الانفعالي 
 ىذه الدراسة لكي تبحث في كاقع اتجاىاتمف الفريؽ الطبي، لذا جاءت 

نحك بالمممكة العربية السعكدية  الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية
 الانفعالي. بالاتزافعلبقتيا  ، كتحديدالممارسة العلبجية

 :البحثمشكلة 
يكاجو الأخصائيكف النفسيكف في ىذا العصر تحديات كثيرة في مجاؿ 

ت العلبجية النفسية تحتاج إلى تكافر عدد مف المتطمبات عمميـ، لأف الممارسا
عداده مينينا كاجتماعينا كعاطفينا،  التي يجب أف يمتمكيا الأخصائي النفسي، كا 
لذا فيك بحاجة إلى تحقيؽ الاتزاف العاطفي الذم يزيد مف ثقتو كقدرتو عمى 

 القياـ بمياـ عممو بكفاءة عالية.
مت إلى كجكد اتجاىات سمبية كىناؾ عدد مف الدراسات التي تكص

التي مف بينيا دراسة  العلبجية الممارسةاستخداـ ف حكؿ يخصائييف النفسيلأا
الأخصائييف تكصمت إلى أف اتجاىات التي  (Smith, 2018)"سميث" 

، كىذا ما ةبالسيكك دينامي المتعمقة الممارسة العلبجية سمبية حكؿيف يالنفس
اتجاىات الأخصائييف  أف (Fleming, 2020) "فميمنجتكصمت إليو دراسة "

 جاءت سمبية. النفسييف نحك الممارسات العلبجية المتعمقة بالتحميؿ النفسي
نحك كلعدـ كجكد أم دراسة محمية يمكف الاستشياد بيا حكؿ الاتجاىات 

، لدل الأخصائييف النفسييف الانفعالي بالاتزافالممارسة العلبجية كعلبقتيا 
الأخصائييف النفسييف في  اتجاىاتكنظرنا لمحاجة إلى التعرؼ عمى كاقع 

تحديد أثرىا نحك الممارسة العلبجية ك  بمدينة الرياض المستشفيات الحككمية
أجرل الباحث مقابمة مع عينة استطلبعية  لدييـ،لبقتيا بالاتزاف الانفعالي كع

 بمدينة الرياض كميةفي المستشفيات الحكالعامميف مف الأخصائييف النفسييف 
كجكد بعض الاختلبفات ( فردنا، كقد أشارت عينة المقابمة، إلى 11بمغ عددىـ )
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كأف  المتبعة مف قبميـ، الممارسة العلبجية في اتجاىات عينة المقابمة حكؿ
ا بيف عينة المقابمة عمى أىمية تحقيؽ الاتزاف العاطفي لدييـ، كأنيـ ىناؾ اتفاقن 

حكؿ الممارسات  احتياجاتيـالتي تمبي  لتدريببرامج ابعض بحاجة إلى 
عدـ كجكد ، كما أكضحت عينة المقابمة العلبجية الحديثة في مجاؿ عمميـ

أدائيـ في مجاؿ الممارسات العلبجية خطة متكاممة كشاممة خاصة بتطكير 
 النفسية.

نحك الممارسة العلبجية مف خلبؿ ما سبؽ يتضح أىمية دراسة الاتجاىات  
لدل الأخصائييف النفسييف في المستشفيات  الانفعالي الاتزافبكعلبقتيا 
بالمممكة العربية السعكدية، لذا جاءت ىذه الدراسة التي يمكف صياغة  الحككمية

نحك الممارسة العلبجية مشكمتيا بالسؤاؿ الرئيس التالي: ما كاقع الاتجاىات 
 السعكدية؟ لدل الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية

 :البحثأسئمة 
 :تتحدد أسئمة الدراسة فيما يأتي     
نحك الممارسة العلبجية لدل الأخصائييف النفسييف ما كاقع الاتجاىات  .1

 مف كجية نظرىـ؟بمدينة الرياض السعكدية  في المستشفيات الحككمية
لدل الأخصائييف النفسييف في المستشفيات ما مستكل الاتزاف الانفعالي  .0

 ؟مف كجية نظرىـ الرياضبمدينة الحككمية 
 الاتزافك نحك الممارسة العلبجية الاتجاهات  ما طبيعة العلبقة بيف .8

بمدينة  لدل الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككميةالانفعالي 
 الرياض؟

 
 :البحث ىدافأ

 :بما يمي البحث ىداؼتتحدد أ     
الأخصائييف نحك الممارسة العلبجية لدل التعرؼ عمى كاقع الاتجاىات  .1
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 مف كجية نظرىـ.بمدينة الرياض  النفسييف في المستشفيات الحككمية
مستكل الاتزاف الانفعالي لدل الأخصائييف النفسييف في تحديد  .0

 .المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض مف كجية نظرىـ
 الاتزافك نحك الممارسة العلبجية الاتجاهات  تحديد طبيعة العلبقة بيف .8

 .الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية لدلنفعالي الإ

 :الدراسة هميةأ
 في جانبيف، ىما: البحثتنبثؽ أىميَّة  

 :نظريةأولًا: الأىميةُ ال
 :مف خلبؿ التالي النظرية لمبحثتَكم ف الأىميَّة      

التي تناكلت متغيرات الدراسة  -في حدكد عمـ الباحث  -سات دراقمة ال .1
 الحالية.

أىمية الدراسة في ككنيا تستيدؼ شريحة ميمة مف شرائح  فتكم   .0
كىـ الأخصائيكف النفسييف العاممكف في المستشفيات المجتمع؛ 

 الحككمية السعكدية.
يؤمؿ أف تقدـ الدراسة معمكمات كمفاىيـ حديثة حكؿ الممارسات  .3

 العلبجية، كالاتزاف الانفعالي.
 ة:تطبيقيثانيًا: الأىمية ال

 :مف خلبؿ التالي لمبحث تطبيقيةيَّة  التَكم ف الأىم    
في تكفير المعمكمات العممية  البحثيمكف الاستفادة مف نتائج   .1

النفسييف عمى استخداـ كالمكضكعية التي يمكف أف تساعد الأخصائييف 
 الممارسات العلبجية التي تحقؽ ليـ الاتزاف الانفعالي.

يؤمؿ أف تساعد نتائج ىذا البحث المسؤكليف في المستشفيات الحككمية   .0
عمى تحقيؽ الأخصائييف النفسييف  عمى كضع آليات كبرامج تدريبية تساعد

 .الاتزاف العاطفي لدييـ
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إجراء بحكث كدراسات أخرل  الدراسة الباحثيف عمى هنتائج ىذتشجع قد   .8
العامميف في  خصائييف النفسييفالأتيدؼ إلى تعزيز الاتزاف الانفعالي لدل 

 في المممكة العربية السعكدية. المستشفيات الحككمية

 : البحثحدود 
  الحدود الموضوعية:أولًا: 
نحك الممارسة العلبجية لدل اقتصرت الدراسة عمى تحديد كاقع الاتجاىات    

مستكل الاتزاف ، كتحديد الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية
الانفعالي لدل الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض 

نحك الممارسة العلبجية الاتجاهات  ، كتحديد طبيعة العلبقة بيفمف كجية نظرىـ
 .لدل الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية الانفعالي كالاتزاف
  الحدود المكانية:ثانيًا: 
 عمى المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض. تـ تطبيؽ الدراسة    

 :الحدود البشريةثالثاً: 
المستشفيات الأخصائييف النفسييف العامميف في  عمى الدراسة تاقتصر      

 الحككمية بمدينة الرياض. 
  الحدود الزمانية:

 ق.  1221تـ تطبيؽ الدراسة خلبؿ العاـ الدراسي      

 مصطلحات الدراسة:
بحياة خالية  كاستمتاعولذاتو  الفرد ىك عبارة عف تقبؿ :الانفعاليأولًا: الاتزان 
، بحيث يشعر بجكدة الحياة، كيتفاعؿ النفسية كالأمراض كالقمؽ،مف التكترات 

تقاليد كقيـ اللعادات ك الاجتماعية، كيتقبؿ ا مع الآخريف، كيشارؾ في الأنشطة
 . (Tuithofa, 2017:8)تكيؼ معيا يك  المجتمع
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الأخصائييف النفسييف  في ىذه الدراسة بأنو شعكر يًاويعرف إجرائ
النفسية  حاجاتيـ بإشباع العامميف في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض

 كالأمراضخالية مف التكترات كالقمؽ،  مينية بحياة كاستمتاعيـ كاتيـلذ ـكتقبمي
، الاجتماعية الأنشطةفي  كالمشاركةتفاعؿ مع الآخريف، ال كالقدرة عمىالنفسية، 

 السعكدم. كتقبؿ العادات كالتقاليد كقيـ المجتمع
 معتقدات كآراء"تعرؼ بأنيا: ثانيًا: الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية 

ميـ يكسمككيات كمكاقؼ الأخصائييف النفسييف التي تعبر عف تقي تكانفعالا
اتجة عف العلبجية، كما يرتبط فييا مف إيجابيات كسمبيات ن تلمممارساكتقبميـ 

 (.3، 0205استخداميا في مجاؿ العمؿ" )جريش، 
كسمككيات  كانفعالاتمعتقدات كآراء الدراسة بأنيا  هفي ىذ وتعرف إجرائيًا

العامميف في المستشفيات الحككمية بمدينة  كمكاقؼ الأخصائييف النفسييف
العلبجية، كما يرتبط فييا  تلمممارساميـ كتقبميـ ير عف تقيالرياض التي تعب  

، كسكؼ تقاس مف إيجابيات كسمبيات ناتجة عف استخداميا في مجاؿ العمؿ
الاتجاىات نحك الممارسة  بالدرجة التي سيحصؿ عمييا المفحكص مف مقياس

 المعد في ىذه الدراسة. العلبجية
عرؼ الأخصائي النفسي بأنو "ذلؾ الشخص المؤىؿ ي   خصائي النفسي:لأثالثاً: ا

مشكلبت  لتشخيص سيككلكجية كيستخدـ تقنيات أك فنياتعممينا كمينينا، 
 كلتحقيؽ ،النفسيةبيدؼ كضع خطة لمعلبج كالكصكؿ بو إلى الصحة  المريض
، 0202الطبي" )ابف الزيف كزكرم،  ريؽبشكؿ متكامؿ مع الف يتعاكفنو إذلؾ ف
004.) 

الذم  الأخصائي النفسيفي ىذه الدراسة بأنو " خصائي النفسيلأا كي عرَّؼ
، كالمؤىؿ عممينا كمينينا، بمدينة الرياض في المستشفيات الحككميةيعمؿ 

فيـ شخصية العميؿ، كتشخيص  بيدؼالفريؽ الطبي كالمشارؾ ضمف 
 ".ات العلبجية المخطط لياسمشكلبتو، بيدؼ القياـ بالممار 
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 مفاهيم الدراسة والإطار النظري
 أولًا: الاتجاه:

يتـ  النفسي،أك التأىب العصبي  الاستعدادبأنو "حالة مف  هالاتجاعرؼ ي  
كتككف ذات تأثير تكجييي أك دينامي  كقدراتو، خبرة الشخص تنظيـ خلبلو مف

عمى استجابة الفرد لجميع المكضكعات كالمكاقؼ التي تستثير ىذه الاستجابة" 
 (.54، 0202)النككرم، 
عقمي عصبي نظـ بكاسطة الخبرات  استعدادبأنو "حالة  الاتجاهيعرؼ كما 

التي يمر بيا الفرد، التي  الحياة الشخصية التي تكجو استجابة الفرد لمكاقؼ
 (.542، 0205تتعمؽ بتمؾ الاستعدادات" )ناشكر، 

حالة مف التأىب  القكؿ بأف مفيكـ الاتجاه يعب ر عفكمما سبؽ يمكف 
أك مكضكعات  أفرادنحك  الفردتتككف مف خلبؿ خبرة  كالعقمي النفسي كالعصبي

  .كذلؾ مف حيث تأييد الفرد ليذا المكضكع أك معارضتو لو ،أك مكاقؼ أك رمكز
  الاتجاه وخصائصو:مكونات 

 (:   542، 0205عدة مككنات، تتمثؿ بالتالي )ناشكر، مف  الاتجاهيتككف    
يـ في المفاى للبتجاهالمعرفي  يتمثؿ المككف للاتجاه:المعرفي أولًا: المكون 

يشير إلى جممة المعمكمات حدد، كىك كالأفكار كالمعتقدات نحك مكضكع م
كتحدد مكقؼ الفرد مف ىذا  حدد،كالمعارؼ كالأحكاـ التي تتعمؽ بمكضكع م

 .المكضكع
مف أىـ مككنات  ديعيمكف القكؿ إف المككف العاطفي  المكون الانفعالي: ثانيًا:
سمكؾ الفرد في المكقؼ الذم  عمى الانفعالاتبسبب قكة كتأثير  ؛النفسي الاتجاه

القكم  الاتجاه يمكف التميز بيف ، فمف خلبؿ قكة الانفعالاتينشط فيو اتجاىو
 .كالضعيؼ

الفرد كسمككياتو  السمككي إلى استجابات المككف كيشير السموكي: المكون ثالثاً:
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، أك بالكؼسكاء بالإقباؿ أك الإحجاـ بالممارسة  الاتجاهنحك مكضكع  العممية
التنبؤ بالسمكؾ لدل الفرد مف خلبؿ النية أك حيث يساعد ىذا المككف عمى 

 .القصد
عصفكر كدخاف، )وأما عن خصائص الاتجاه فإنو يتميز بالخصائص التالية 

0214 ،11:) 
 .كراثيةمكتسبة كمتعممة كليست  تتميز الاتجاىات بأنيا -
كيشترؾ عدد مف  ،كترتبط بمثيرات كمكاقؼ اجتماعيةالاتجاهات  تتككف -

  ا.الأفراد كالجماعات فيي
كلكنيا تتضمف علبقة بيف فرد  ،فراغ لا تتككف الاتجاىات لدل الأفراد في -

  الحياة التي تحيط بو. كمكضكع مف مكضكعات
 .كتختمؼ حسب المثيرات التي ترتبط بياتتعدد الاتجاىات  -
 .انفعاليةليا خصائص  الاتجاىات -
 .الفرد كمكضكع الاتجاه علبقة بيفتكضح الاتجاىات ال -
يسمح بالتنبؤ  مما ،استجابات الفرد لممثيرات الاجتماعية فيالاتجاه  يتمثؿ -

  حددة.باستجابة الفرد لبعض المثيرات الاجتماعية الم
 .الذاتية أكثر مف المكضكعيةيتميز الاتجاىات ب -

داخمية تكجو بأنو حالة  للبتجاه: كفي ىذه الدراسة تتبنى التعريؼ التالي
محدد، كيتميز بأنو مكاقؼ أك المكضكعات الفرد نحك ممارسة أك الاستجابة 

ذاتينا يعتمد عمى خبرة الفرد، كعمى طبيعة انفعالاتو نحك مكضكع محدد، كىي 
مكتسبة تنتج عف خبرات كتجارب الفرد كتعممو، كتؤثر في الاتجاه مككنات 

 حركو نحك قبكؿ شيء أك رفضو.معرفية كسمككية كعاطفية تؤثر في الاتجاه كت
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 :ثانيًا: الاتزان الانفعالي
 مفيوم الاتزان الانفعالي:
الانفعالي عمى مشاعر متعددة تستند إلى  بالاتزافينطكم الإحساس 

غياب القمؽ كالخكؼ كتبدد مظاىر التيديد كالمخاطر مثؿ:  متشابية، ثيراتم
 بالاطمئنافعمى مككنات الشخصية مف الداخؿ كالخارج مع الإحساس 

كما  البيئة،كدرجات معقكلة مف التقبؿ لمككنات  كالمادم، الانفعالي كالاستقرار
يتداخؿ ىذا المفيكـ مع مفاىيـ أخرل كالإحساس بعدـ الخكؼ كالطمأنينة 

حساس الفرد بالرضاك    .(Freeman, 2018)كالراحة النفسية عف الحياة كالمينة ا 
العممية التي يشر مف خلبليا الفرد  إلى أنو التكافؽ النفسيكيشير مفيكـ 

بحياة خالية مف  كاستمتاعوكتقبمو لذاتو  ،النفسية حاجاتوشباع إ بقدرتو عمى
 اجتماعيةبعلبقات  استمتاعوالنفسية ككذلؾ  كالأمراضالتكترات كالصراع 

كتقبمو لعادات كتقاليد كقيـ مجتمعو  الاجتماعية الأنشطةفي  كمشاركتوحميمة 
 (Kumar, 2016). معياكالتكيؼ 

بأنو "الإشارة إلى المحكر الذم تنتظـ حكلو جميع كيعرؼ الاتزاف الانفعالي 
أك التقمبات الكجدانية مف حيث  بالانفعالاتجكانب النشاط النفسي، التي تسمى 

النفسي، كبالرضا عف نفسو، كبقدرتو عمى  بالاستقرارتحقيقيا لشعكر الشخص 
 (.152، 0211، )البيكمي "التحكـ في مشاعره الخاصة

كما يعرؼ الاتزاف الانفعالي بأنو "قدرة الفرد عمى السيطرة كالتحكـ في 
كالقدرة عمى التعامؿ مع المكاقؼ المختمفة كحسف التعامؿ مع  الانفعالات

 (.248، 0200الآخريف" )الشيباني، 
شعكر الأخصائييف النفسييف  يعرؼ الاتزاف الانفعالي بأنوفي ىذا البحث ك 

النفسية  ـبإشباع حاجاتي ؛في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياضالعامميف 
كتقبميـ لذكاتيـ كاستمتاعيـ بحياة مينية خالية مف التكترات كالقمؽ، كالأمراض 

، الاجتماعيةالنفسية، كالقدرة عمى التفاعؿ مع الآخريف، كالمشاركة في الأنشطة 
 كتقبؿ العادات كالتقاليد كقيـ المجتمع السعكدم.
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 أبعاد الاتزان الانفعالي:
يعد الاتزاف الانفعالي مف المكاضيع الميمة لمعامميف في مجاؿ الصحة 

كبينو كبيف  جية،المكائمة بيف الفرد كنفسو مف  النفسية، لأنو يساعد عمى تحقيؽ
لى تحقيؽ حاجاتو إف الاتزاف الانفعالي يسعى إبيئتو مف جية أخرل، لذا ف

الذم يحيا فيو  كالاجتماعيطار الثقافي ضمف الإ كمتطمباتو المادية كالنفسية
بالسعادة  كالشعكر الاجتماعية، كالتكيؼكيتمتع بقدر كبير مف المركنة الفرد، 
 (.845 ،0202 خيالي كشرقي،)النفسية 

مظير مف مظاىر الصحة النفسية يتمثؿ في قدرة الفرد  الانفعالي كالاتزاف
كتقديره لذاتو، كالتعامؿ بمركنة مع في مكاقؼ معينة،  بانفعالاتوعمى التحكـ 

أبعاد ثة لبكبالتالي فيك يحتكم عمى ث، التي يتعرض ليا كالمشكلبتالضغكط 
 (:123، 0200ىي )سميماف كنصركايف، 

يقصد بيا قدرة الفرد عمى تقييـ نفسو كتككيف اتجاىات  الذات:تقدير أولًا: 
لجميع خصائصو الذاتية، عف طريؽ  متقبلبن  سميمة نحك الذات، كأف يككف

  .للآخريفالتقارير المفظية كالسمكؾ الظاىر 
التعامؿ عمى ككف لدل الفرد قدرة تكىك أف  الاستجابة:المرونة في ثانيًا: 

التي يتعرض ليا، بحيث تككف استجاباتو  كالمشكلبتبمركنة مع الضغكط 
 .تالانفعالامناسبة لممكاقؼ التي تستدعي ىذه  الانفعالية

المختمفة،  انفعالاتوالفرد عمى ضبط  كىي تمثؿ قدرة والسيطرة:التحكم ثالثاً: 
 .التي تيدد ذاتو كحياتو في جميع المكاقؼ كخاصة المكاقؼ

تعد ىذه المككنات متكاممة للبتزاف الانفعالي، كترتكز عمى قدرة الفرد عمى 
ة كفي العمؿ، التعامؿ مع ضغكط الحياة، كالمشكلبت التي قد تكاجيو في الحيا

كتعتمد عمى درجة استجابتو ليذه الضغكط، كمستكل ثقتو بنفسو، كالتحكـ 
 بانفعالاتو خاصة في المكاقؼ السمبية التي تكاجيو.
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 :الانفعالي للاتزانالنظريات المفسرة 
عدد مف النظريات التي اىتمت بتفسير مفيكـ الاتزاف الانفعالي لدل  ىناؾ

 الأفراد، التي مف بينيا النظريات التالية:
 Abraham Maslow,1954 أبراىاـ ماسمك فسرلقد  :الإنسانيةالنظرية أولًا: 

كطبقنا ليذه النظرية فإف الحاجات  ،سمكؾ الإنساف عمى أساس حاجاتو الإنسانية
تصبح المحدد الرئيس لمسمكؾ الفردم لحيف إشباعيا، فيي تؤدم غير المشبعة 

الفرد كتدفعو إلى الإتياف بسمكؾ يؤدم إلى خفض  انفعالي لدل اتزافإلى عدـ 
عادة حالة التكازف  كلا يزكؿ التكتر  ،كالفسيكلكجية الانفعاليحالة التكتر ىذه كا 

ت تككف تمؾ كالحاجات الميمة في أم كقت مف الأكقا ،إلا بإشباع الحاجة
كلا يستطيع أحد أف يرقى لإشباع حاجة مف الحاجات  ،الحاجات غير المشبعة

الأخرل إلا عف طريؽ إشباع الحاجات الأىـ، ثـ الأقؿ أىمية كفقنا لمتسمسؿ 
فمثلبن عدـ إشباع الحاجات الدنيا الفسيكلكجية يجعميا الأىـ مف  ،اليرمي

الفرد عمى درجات سمـ الحاجات ثـ يرتقي  ،الحاجات العميا حتى يتـ إشباعيا
 (.225، 0213)خمؼ،  ليشبع الحاجات تبعنا لتسمسميا

أف الاتزاف  إلى ىذه النظرية: تشير الانفعالي والاتزاننظرية روجرز ثانيًا: 
كيتمثؿ في بعض العناصر ، مف خلبؿ النمك الإيجابي لمفرد الانفعالي يتحقؽ

مثؿ صفات الفرد كقدراتو كالمفاىيـ التي يككنيا بداخمو نحك ذاتو كالآخريف 
التي يعيش فييا، ككذلؾ عف خبراتو كعف الناس المحيطيف  الاجتماعيةكالبيئة 

ف فيـ الإنساف لذاتو لو أثر إبو، كىي تمثؿ صكرة الفرد كجكىره كحيكيتو، كلذا 
تحقيؽ كبالتالي عمى  ،مع المحيط الذم يعيش فيو كبير في سمككو كتفاعمو

ف خبرات الفرد كتجاربو كتصكراتو عف نفسو إ، كلذلؾ فالاتزاف الانفعالي
أىـ العناصر التي  ، تعد مفكالآخريف مف حكلو ضمف البيئة التي يعيش بيا

 .(134، 0201)دبكر كالصافي،  الانفعالي بالاتزافتشعره 
يفسر فركيد مفيكـ : وعلاقتيا الاتزان الانفعالي سينظرية التحميل النفثالثاً: 

كالآراء التي يدكر حكليا جدؿ  الافتراضاتالاتزاف الانفعالي عف طريؽ بعض 
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ا لفركيد تتككف مف ثلبثة مككنات ىي: )اليك، الأنا، فالشخصية كفقن  ، لـ ينقطع
 ،الأنا الأعمى(، كتتنافس ىذه العناصر مف أجؿ الطاقة النفسانية المتاحة

مف خلبؿ قدرة الأنا عمى التكفيؽ بيف  الانفعالي بالاتزافكيتحقؽ الشعكر 
مككنات الشخصية المختمفة أك في الكصكؿ إلى حؿ لمصراع الذم ينشأ بيف 

ا،ىذه المككنات بعضيا  ذا  ،كفي الصراع الذم ينشأ بينيا كبيف الكاقع بعضن كا 
أك الأنا الأعمى عمى الأنا يككف  ككاف نتيجة ىذا الصراع تغمب رغبات الي

كمف ثـ الخكض في  ،إلى الخكؼ كتيديد الذات ميؤد مالصراع الداخمي الذ
مف  أما إذا كانت الأنا مسيطرة عمى كؿ  ك  كالعاطفية،النفسية  الاضطرابات
كيتحقؽ ليا الاتزاف ا ين كانت الأنا قكية آمنة نفس ،نا الأعمىكالأ كرغبات الي
 .(108، 0221 م،العبيد)الانفعالي 

كفيما يتعمؽ بالنظرية  :الانفعالي بالاتزانالنظرية المعرفية وعلاقتيا رابعًا: 
( إلى أف الأفراد الذيف يتصفكف بالتكيّؼ Ellis) "سيأل"المعرفية، فقد أشار 

ىـ الذيف يفكركف بطريقة منطقية  بالاتزاف الانفعاليالسكم كلدييـ شعكر 
النفسية، فالإنساف بحاجة إلى  الاضطراباتكعقلبنية كعممية تمنع مف ظيكر 

التكيّؼ لأنو يعيش في مجتمع معقد كمتغير، كتكيّفو المستمر مع نفسو كبيئتو 
، لذلؾ حقؽ لو الاتزاف الانفعاليي مك نو مف مجابية الحياة المتغيرة كأعبائيا كي

مع قيـ كأنماط مجتمعو الذم  للبنسجاـالفرد نفسينا كاجتماعينا يؤىمو  فإف إعداد
يعيش فيو، فالتكيّؼ يشير إلى العلبقات المنسجمة أك المتكازنة بيف الفرد كالبيئة 
التي تتطمب مف الفرد أف يغير سمككو كي يتفؽ مع الأفراد الآخريف، كذلؾ 

كذلؾ فإف التكيّؼ  ،مقية كالاجتماعيةتباع التقاليد كالالتزاـ بالقيـ كالمعايير الخاب
السميـ ينمي لدل الفرد القدرة عمى التحكـ في انفعالاتو إزاء  كالاجتماعيالنفسي 

، كيحقؽ الاتزاف الانفعاليمثيرات البيئة، كيمنحو القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية، 
 عمى الآخريف مما يتيح لو تحقيؽ المكاءمة بينو كبيف أفراد الانفتاحمف خلبؿ 

الجماعة التي ينتمي إلييا، كىذا يؤدم إلى إسباغ درجة كبيرة مف النضج 
عمى الفرد كيحقؽ لو الاتزاف الانفعالي )خمؼ،  كالاجتماعي كالعاطفيالشخصي 

0213 ،224.) 
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أف عممية الشعكر  إلى النظرية السمككية تشير :النظرية السموكيةخامسًا: 
منسجمة مع البيئة المادية عف مدل العلبقة ال ةناتج بالاتزاف النفسي

المحيطة بالفرد، فإذا عجز الفرد عف التكيّؼ أك التكافؽ مع البيئة  كالاجتماعية
 فيمما يؤثر ذلؾ  كعدـ اتزاف عاطفي،تمامنا، فسيصبح في حالة عدـ تكافؽ 

، 0208، رزيج) ، كيكلد لديو أنكاعنا مختمفة مف الصراع النفسيالانفعاليةحياتو 
811.)  

مف كجية النظر السمككية  لدل الفرديتحقؽ الاتزاف الانفعالي  كيمكف أف
  (Julia et al, 2023);التالي  مف خلبؿ

إدراؾ الفرد لجميع الظركؼ التي تؤدم إلى حدكث السمكؾ الشاذ، أك تمنع  -
 .حدكث السمكؾ المطمكب

 .لكؿ مف السمكؾ كالظركؼ المؤثرة لتقرير البديؿ المناسب معالجة الفرد -
 .سمكؾ المرغكب كمعاقبة السمكؾ غير المرغكبتعزيز ال -
تقييـ فاعمية السمكؾ الناتج كالتكصؿ إلى معمكمات جديدة حكؿ الحاجات  -

 .الأخرل
، كلكؿ النفسي مف خلبؿ ما سبؽ يتضح تنكع النظريات المفسرة لمفيكـ الاتزاف

النظرية نظرية ليا جكانب إيجابية كأخرل سمبية، كلكف في ىذه الدراسة تتبنى 
طبيعة الأفراد كما  عمى الانفعالي في تفسيرىا للبتزاف لأنيا ارتكزت لمعرفية ا

في عقلبنية المنطقية ك ال تفكيرىـ كدرجة بينيـ مف فركؽ فردية مف حيث طريقة
، لذلؾ فإف إعداد نظرتيـ للؤمكر كالمصاعب التي تكاجييـ في حياتيـ المينية

يـ كأنماط مجتمعو الذم يعيش فيو، الفرد نفسينا كاجتماعينا يؤىمو للبنسجاـ مع ق
القدرة عمى  يوينمي لدك السميـ  كالاجتماعيالتكيّؼ النفسي  مما يساعده عمى

 .كيحقؽ لو الاتزاف الانفعالي، التحكـ في انفعالاتو
 :الأخصائي النفسيثالثاً: 

، مف بينيا الأخصائي النفسيىناؾ عدد مف التعريفات التي تناكلت مفيكـ 
 التالي:
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يعرؼ الأخصائي النفسي بأنو "ذلؾ الشخص المؤىؿ عممينا كمينينا، 
بيدؼ كضع خطة  مريضمشكلبت ال لتشخيص سيككلكجية تقنيات كيستخدـ

بشكؿ  بتعاكفنو إذلؾ ف كلتحقيؽ ،النفسيةلمعلبج كالكصكؿ بو إلى الصحة 
 (.004، 0202الطبي" )ابف الزيف كزكرم،  ريؽمتكامؿ مع الف

المختص الذم يستخدـ الإجراءات " بأنو النفسي خصائيلأا كما يعرؼ
السيككلكجية، كيتعاكف مع الأخصائييف في الفريؽ الطبي كؿ حسب اختصاصو 

ات العلبجية سلفيـ شخصية العميؿ، كتشخيص مشكلبتو، بيدؼ القياـ بالممار 
 (.150، 0202يطاس كآخركف، ف) "المخطط ليا

الأخصائي النفسي الذم  :خصائي النفسي بأنويعرؼ الأكفي ىذه الدراسة 
يعمؿ في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض، كالمؤىؿ عممينا كمينينا، 
كالمشارؾ ضمف الفريؽ الطبي بيدؼ فيـ شخصية العميؿ، كتشخيص 

 القياـ بالممارسات العلبجية المخطط ليا.ك مشكلبتو، 
 :للأخصائي النفسيية الأخلاق المبادئ

الأخصائي عمؿ ف الأمكر الميمة التي تنظـ م الأخلبقية المبادئتعتبر 
 الأخلبقيةكىذه المبادئ  و الميني،بالغة في نجاح أىميةذات  ، كىيالنفسي

، كىذه المبادئ تتمثؿ في تصاغ مف أىؿ الاختصاص في مجاؿ عمـ النفس
 (:001، 0202، ابف الزيف كزكرمالتالي: )

إلى الحصكؿ عمى نتائج مضبكطة  يؤدم الأخلبقيةكجكد القكاعد  -
 السميمة. لمينةاعمى الممارسة  الشديدإلى الحرص  يؤدمكما  كدقيقة

كحماية  ككقاية تنظيـللؤخصائي النفسي عمى  الأخلبقية تعمؿ المعايير -
 حمايةفي  أىميتياف مكما تك ،كؿ مف المرشد كالمسترشد عمى حد سكاء

 الممارسيفض مف بع الأخلبقيةالمينة مف بعض الممارسات 
 .)انحرافات(

لمعمؿ في مجاؿ  المؤىميفمكاصفات كخصائص الأشخاص  دتحد -
 .النفسية الصحة
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 الجيدللؤداء  الاعتبار بعيفالكاجب أخذىا  كالفنيات التقنيات ددحت -
 .لممينة

الأخصائي النفسي بيف عمى كضع أسس التعامؿ  اييرتعمؿ المع -
 .المرضىك 

 العلبجية. مكاقؼ الصراع كالطكارئ التي تنشأ خلبؿ الممارسة دتحد -
 .في عممو يكحدكد الأخصائي النفس ككاجباتحقكؽ  دتحد -

 النفسي خصائيالأ أخلبقيات التركيز عمى اليدؼ الجكىرم مف كيبقى
منيا  تفيدكاحتراـ المس، كالكصكؿ إلى احتراـ المينة العمؿالتحكـ في  بيدؼ
تبادؿ بيف الأخصائي كالمستفيد مف خدماتو الم الاحتراـ بغياكفي ظؿ  ،إنسانينا

للؤخصائي النفسي النجاح، كالقياـ بمياـ أف تككف ىناؾ  يمكفلا  العلبجية؛
 عممو.

 سي:ناىج الدعم النفم
لػذم يقػدـ ا النفسػي الدعـ أىمية تشير نتائج البحكث كالدراسات النفسية إلى

 :أىميا التاليالتي مف  مف قبؿ الأخصائييف النفسييف
ػػ الاجتمػػاعييعتبػػر الػػدعـ النفسػػي  :الوقائيةةةالوظيفةةة  ا مػػف مصػػادر مصػػدرنا ىام 

حيث  ،الفعاؿ الذم يحتاجو الفرد في مكاجية الضغكط الاجتماعيالدعـ النفسي 
يؤثر نمط ما يتمقاه الفػرد مػف دعػـ سػكاء أكػاف عاطفينػا أك معمكماتينػا أك ذاتينػا فػي 

ثػػراء خبرتػو كجعمػػو أكثػر   ،كتقػػديرنا ككاقعيػةن فػػي تقييمػو لمحػػدث إدراكنػاشػد عضػده كا 
معيػػػػا ممػػػػا يسػػػػيـ فػػػػي زيػػػػادة قدرتػػػػو كميارتػػػػو فػػػػي مكاجيػػػػة الضػػػػغكط كالتعامػػػػؿ 

 (.81، 0200، المطمؽ)
بمػػػػا يتيحػػػػو مػػػػف علبقػػػػات  الاجتمػػػػاعي النفسيييي الػػػػدعـ : إف الوظيفةةةةة العلاجيةةةةة

عمػػؿ كحػػكاجز ضػػد التػػأثيرات السػػمبية لضػػغكط ي ،تتسػػـ بالػػدؼء كالثقػػة اجتماعيػػة
الحياة، كمثؿ ىػذه العلبقػة بالإضػافة إلػى أنيػا تمثػؿ مصػدرنا لمتخفيػؼ مػف الآثػار 

الضػػػاغطة بمػػػا تتيحػػػو مػػػف إشػػػباع  للؤحػػػداثالسػػػمبية الناتجػػػة عػػػف تعػػػرض الفػػػرد 
اجػػات الفػػرد، فإنيػػا تزيػػد مػػف شػػعكره بيكيتػػو كتقػػديره لذاتػػو كتعمػػؿ عمػػى شػػحف لح
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عتقػػػاده فػػػي فاعميتػػػو ككفاءتػػػو امعنكياتػػػو كترفػػػع مػػػف مسػػػتكل مكاجيتػػػو لمضػػػغكط ك 
  . (Freeman. 2018)كتعزز ثقتو بالنفس
 :العلاجية رابعًا: الممارسات

تيتـ بصفة جية الحديثة لبساليب العالأأحد  كىك :المعرفي وكيمج السلاالعأولًا: 
كييدؼ ىذا الأسمكب إلى إزالة  أساسية بالمدخؿ المعرفي للبضطرابات النفسية

الألـ كالتكترات النفسية كما يشعر بو الفرد مف كرب كقمؽ مف خلبؿ التعرؼ 
عمى المفاىيـ كالممارسات الخاطئة كتحديدىا كالتعامؿ معيا كتصحيحيا، كمف 

 (.23 ،0213، العصيميثـ تعديميا )
أكثر أساليب العلبج النفسي الحديثة مف المعرفي  يالسمككالعلبج كيعد 

 كاضطرابالنفسية، مثؿ: القمؽ،  الاضطراباتانتشارنا، كأكثرىا فعالية في علبج 
الشديدة، كيختمؼ العقمية  كالاضطراباتالكسكاس القيرم، كالمشكلبت الزكجيّة، 

العلبج السمككي المعرفي عف بقية أشكاؿ العلبج النفسي الأخرل؛ إذ يقكـ عمى 
ظيار المشكلبت النفسية  مبدأ تحديد طرؽ التفكير الخاطئة كغير المفيدة، كا 

بيدؼ الناجمة عف ىذه الأنماط السمككيّة الخاطئة التي يقكـ بيا المرضى 
لنفسيّة، كلمعمؿ عمى تغيير ىذه عمى التخفيؼ مف الأعراض ا مساعدتيـ

)قارة كالصافي،  سمككيّات أفضؿ رضىالمعتقدات كالأفكار مف خلبؿ تعميـ الم
0201 ،121.) 
 لمعالـ مريضيعمؿ ىذا العلبج عمى تحسيف رؤية ال الإنساني:لعلاج ثانيًا: ا

عف  قؼعمى التك  الفردمساعدة  عمى، كتشمؿ أىداؼ ىذا العلبج مف حكلو
القيمة الذم ي فقد الشخص ثقتو بنفسو، كيجعمو عرضةن للبستغلبؿ الشعكر بعدـ 
، كتقبؿ النقد كاحترامياعمى قبكؿ ذاتو  تومساعدك بؿ الآخريف، كالتنمر مف قِ 

 .(131، 0201)دبكر كالصافي،  كالرفض مف الآخريف
كيختمؼ ىذا النكع مف العلبجات عف باقي أساليب العلبج النفسي كالعلبج 

ؿ النفسي؛ بأنو يركز عمى حياة الفرد اليكميّة كليس عمى تجاربو السمككي كالتحمي
يركز عمى علبج الشخص كمحاكلة تغييره ككؿ كليس التركيز كما السابقة، 
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يحاكؿ المعالج النفسي مف خلبؿ ىذا حيث عمى اضطراب نفسي معيف، 
، كيعمؿ عمى الأسمكب جعؿ الشخص يؤمف بمكاجية الصعكبات التي يمر بيا

القرارات  اتخاذبأف لو نظرة مميزة لمعالـ المحيط بو، كأنو الأقدر عمى  إقناعو
 (.224، 0213)خمؼ،  التي تصب في مصمحتو

التحميؿ النفسي،  مع يتشابو كىذا الأسمكب :العلاج النفسي الديناميكيثالثاً: 
يتأثر ك  ،يعتمد ىذا النكع مف العلبج عمى نظرية أف العقؿ اللبكعيحيث 

 المريض،ضية، لكنو لا يركز عمى بناء علبقة قكية بيف الشخص بالتجارب الما
عمى معرفة مشاعره  مريضكالمعالج النفسي، كيركز ىذا العلبج عمى مساعدة ال

مساعدتو عمى التعبير ك  ،بيا كالاعتراؼعمى إخراج مشاعره المكبكتة ، ك السمبية
مع  حياتو الشخصية كعلبقاتو فيعف مشاعره بطلبقة، كعف مدل تأثيرىا 

تحديد كتحميؿ آليات الدفاع كردكد الفعؿ التي يظيرىا الشخص ، ك الآخريف
 (.122، 0211كآخركف،  الحبيب) لتجنب الأفكار كالمشاعر المؤلمة

كىي مجمكعة مف  :(coping) المواجيةستراتيجيات رابعًا: العلاج باستخدام إ
السمككيات كردكد الفعؿ المعرفية كالسمككية التي يقكـ بيا الفرد تجاه المكاقؼ 
الضاغطة كالمثيرات الخارجية التي تساعد الفرد عمى الاتزاف الانفعالي، كتحقيؽ 
الصحة النفسية، كتتككف ىذه الإستراتيجية العلبجية مف الإستراتيجيات التالي 

 (:03، 0202)عيساكم، 
مجمكعة  المشكمة: كىي تركز عمىعمى  المركزة المكاجيةستراتيجيات إ .1

 المشكمة كالأسباب المتعمقة بيا.اليادفة لمتحكـ في  الاستجابات
 الانفعالات: كىي مجمكعةستراتيجيات المكاجية المركزة عمى إ .0

 تخفيؼ التكتر الناجـ عف المشكمة.التي تيدؼ إلى  الاستجابات
لمركزة عمى تجنب التكتر: كىي تعتمد عمى المكاجية استراتيجيات إ .8

  المكاجية مف خلبؿ الدعـ الاجتماعي كالانسحاب مف كؿ ما يزيد التكتر. 
مف خلبؿ ما سبؽ يتضح أف الممارسات العلبجية تختمؼ بأنكاعيا بسبب 

يعتمد العلبج السمككي المعرفي: المدارس النفسية التي يتبناىا كؿ نكع منيا، ف
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عمى المفاىيـ كالممارسات الخاطئة كتحديدىا  كالتي تركز يةرفالمع عمى النظرية
كأما  مف خلبؿ تعديؿ أفكار المريض كتصحيحيا.كالتعامؿ معيا كتصحيحيا، 

تكيؼ كالتركيز عمى مساعدة الشخص عمى ال فيك ييدؼ إلى الإنسانيلعلبج ا
تغييره ككؿ كليس كالعمؿ عمى اليكميّة كليس عمى تجاربو السابقة،  توحيا

عمى قبكؿ ذاتو  تومساعدك  حدد لدل الفرد،نفسي م اضطرابالتركيز عمى 
فيك العلبج النفسي ، بينما ، كتقبؿ النقد كالرفض مف قبؿ الآخريفكاحتراميا

يركز عمى مساعدة المريض عمى معرفة مشاعره السمبية، كعمى إخراج مشاعره 
 .عبير عف مشاعره بطلبقةبيا، كمساعدتو عمى الت كالاعتراؼالمكبكتة 

 ةالدراسات السابق
مف خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة ذات العلبقة بالدراسة الحالية، تـ 

كقد تـ تقسيميا إلى قسميف، تناكؿ التكصؿ إلى عدد مف الدراسات السابقة، 
اتجاىات الأخصائييف النفسييف نحك القسـ الأكؿ: الدراسات ذات العلبقة ب

 ، بينما تناكؿ القسـ الثاني الدراسات السابقة التي تناكلتةالممارسة العلبجي
كالتي تـ عرضيا حسب العامميف في المجاؿ الصحي، الاتزاف الانفعالي لدل 

 :سنة نشرىا مف الأقدـ إلى الأحدث، كذلؾ عمى النحك الآتي
الأخصائيين النفسيين نحو  اتجاىاتالقسم الأول: الدراسات ذات العلاقة ب

 :علاجيةالممارسة ال
إلى تسميط الضكء  (Peterson et al, 2018) فيبيترسكف كآخر ىدفت دراسة 

العامميف ضمف فريؽ التجارب السريرية  الاجتماعييفعمى دكر الأخصائييف 
 كاعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج النكعي المتمثؿ:مرضى السرطاف،  لدل

سمسمة مف المقابلبت مع  جمع البيانات مف خلبؿ إجراءكقد تـ  ،)دراسة الحالة(
عينة  بمغ عدد، كقد أعضاء فريقيف التجارب السريرية لدل مرضى السرطاف

حد المستشفيات التعميمية الأمريكية، كتـ أ فردنا تـ اختيارىـ مف (11) الدراسة
مف التخصصات المختمفة ككجيات  ااختيار المشاركيف بحيث يمثمكف عددن 
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، كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف دكر سييفالنفالنظر، كشمؿ ذلؾ الأخصائييف 
كالقياـ  يعمؿ عمى تكعية المريض، ايتمثؿ في ككنو مرشدن  النفسييفالأخصائييف 

سير العلبج كتأثيره تكقع ك  بالتدخلبت العلبجية المتفؽ عمييا مف قبؿ الفريؽ،
تمثؿ في  النفسييفالمريض، كما تكصمت الدراسة إلى أف دكر الأخصائييف  في

عادة تقييـ الجانب المعرفي صرؼ نظ ر المرضى بعيدنا عف العلبج الطبي، كا 
دكرنا في  يؤدكفلدييـ لمساعدتيـ عمى تكسيع نطاؽ تكقعاتيـ كتقديراتيـ. كأنيـ 

لدل المرضى، كتخفيؼ التكتر الذم يقع عمييـ مف  الانفعالاتتنظيـ كضبط 
 قبؿ مقدمي الرعاية الطبية.
 كاتجاىاتلمكشؼ عف خبرات  إلى (Smith, 2018)كىدفت دراسة سمث 

عمى تجاربيـ  العلبجية النظرية كالممارسةاستخداـ يف حكؿ يخصائييف النفسلأا
المنيج النكعي  ، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ الاعتماد عمىةالسيكك ديناميكخبراتيـ 

لجمع البيانات، كتـ  مقابمةال كتـ استخداـ ،كالنظرية المتجذرة عمى كجو التحديد
يف تحت التمريف مف المنتميف لبرنامج ينة مف سبعة أخصائييف نفسعي اختيار

لى أف اتجاىات العينة إكتكصمت نتائج الدراسة رشادم، لإعمـ النفس ا ماجستير
أف معظـ أفراد العينة ك  ،ةبالسيكك دينامي المتعمقة الممارسة العلبجية سمبية حكؿ

جية، لبعمى أنو نظرية أكثر منو كسيمة ع يالسيكك دينامينظركف إلى العالج 
، كأف مفاىيـ العلبجية كذلؾ لعدـ قدرتيـ عمى ربط المفاىيـ النظرية بالممارسة

مو آلاكسيمة لفيـ المريض كمشاعره ك  كىي، غير كاضحة يالسيكك دينامج لبالع
يفتقركف لمخمفية الكافية لمحكـ عمى قيمة  الدراسة عينة كأفعمى مستكل أعمؽ، 

 .الحديثة ةالسيكك ديناميرية النظ
كمتطمبات  دكر إلى تحديد (Marcus, 2019)دراسة مارككس ىدفت كما 
الأخصائي الممارسات العلبجية لدل التقنيات الحديثة في تطكير  استخداـ
التحميمي،  الكصفي عمى المنيج الاعتمادكلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ ، النفسي

( 81ختيار عينة تككنت مف )اتـ المقابمة في جمع البيانات، ك  كاستخدمت
السكيد، كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف أىـ التقنيات  العامميف في مف اأخصائي  
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استخداـ  التي تسيـ في تطكير الممارسات العلبجية لدل الأخصائي النفسي
تقنيات الذكاء الاصطناعي في بناء البرامج الإلكتركنية المتخصصة 

تفادة مف المكاقع الإلكتركنية المتخصصة في ىذا بالممارسات العلبجية، كالاس
التخطيط المنظـ لتمبية  المجاؿ، كأف ىناؾ متطمبات لتحقيؽ ذلؾ جاء أبرزىا:

شراكيـ، النفسييفالأخصائييف  احتياجات برامج التطكير الميني التي تمبي  في كا 
التطكرات المتسارعة في مياـ عمميـ، كأف دكر  كالتي تكاكب، الاحتياجاتتمؾ 

يسيـ في زيادة ثقة الأخصائييف بيا، كتزيد مف  الاحتياجاتالإدارة في تمبية تمؾ 
 نحك العمؿ. رضاىـ

لكشؼ عف ا إلى(Jones et al, 2020)  فيجكنز كآخر  بينما ىدفت دراسة
مع  يدينام السيكك لبجيةالع الممارسات خبرات المعالجيف النفسيف في اختلبؼ

، بحيث الممارسات العلبجية باختلبؼ بالاكتئابمرضى المراىقيف المصابيف ال
سكاء دكف تدخلبت علبجية  يالسيكك دينام الممارسات العلبجية استخداـيتـ 

يعتمد  الذم نكعيالمنيج ال كلتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ أخرل أك دكف استخداميا
لجمع  المقابمة استخداـكقد تـ   Analysis Thematic يعمى التحميؿ المكضكع

نتائج  تكصمتيف، ك يأخصائييف نفس (1عينة الدراسة مف ) البيانات، كتككنت
لبت تدخ استخداـكاف مفيدنا لممرضى، كأف  يالسيكك دينام لبجالدراسة أف الع
يساعد المرضى كما أنو ، سيؿ عممية المعالجةيزيد مف فائدتو كي علبجية أخرل

 ،جيةلبقة العلبتكاصميـ مع العالـ الخارجي، كيقكم الععمى تأمؿ طريقة 
 .كيجعميا أكثر قيمة كيقمؿ مف تسرب المرضى

التعرؼ عمى اتجاىات  إلى (Fleming, 2020) فميمنج بينما ىدفت دراسة
التحميؿ ب نحك الممارسات العلبجية المتعمقة النفسييف الأخصائييف كخبرات

لتحقيؽ ىذا في بريطانيا، ك  ة الكطنيةالنفسي، كذلؾ في ىيئة الخدمات الصحي
المنيج الكصفي التحميمي، كالاستبانة لجمع البيانات، كتـ  استخداـتـ  اليدؼ

كما ، النفسييف الأخصائييفمف  ( 131تطبيؽ الدراسة عمى عينة بمغ عددىا )
التحميؿ النفسي، كقد  استخداـالمقابمة لمتعرؼ عمى خبراتيـ في  استخداـتـ 
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الأخصائييف النفسييف نحك الممارسات العلبجية  أف اتجاىات ج أظيرت النتائ
مف الأخصائييف %( فقط 13)أف ك  جاءت سمبية، المتعمقة بالتحميؿ النفسي

حد مدارسو، بينما غالبية العينة أيستخدمكف التحميؿ النفسي أك  ييفالنفس
 ضركرة إدراج تكصمت الدراسة إلىج المعرفي السمككي، كما لبيستخدمكف الع

في عمـ النفس،  الإكمينيكيالتدريب عمى التحميؿ النفسي إلى برامج التدريب 
 .متنكعة علبجيةكذلؾ لتكفير نماذج 

( إلى التعرؼ عمى اتجاىات 0200كىدفت دراسة باسماعيؿ كالصبحييف )
الأخصائييف النفسييف كالأطباء النفسييف في المممكة العربية السعكدية نحك 

يؽ ىذا اليدؼ تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميؿ النفسي. كلتحق
المسحي، كتـ استخداـ استبانة لجمع البيانات مف عينة الدراسة، كتـ اختيار 

 ء( مف الأطبا121، ك)النفسييف ( مف الأخصائييف021عينة تككنت مف )
، كبعد المممكة العربية السعكديةالنفسييف العامميف في المستشفيات الحككمية ب

البيانات كتحميميا تكصمت نتائج الدراسة إلى كجكد اتجاىات إيجابية لدل جمع 
لأخصائييف النفسييف كالأطباء النفسييف في المممكة العربية السعكدية نحك ا

 .التحميؿ النفسياستخداـ 
 ىاليالأ اتجاىات إلى التعرؼ عمى (0208) المحتسبكقد ىدفت دراسة 

النفسية المقدمة لممصابيف بالفصاـ كالأخصائييف النفسييف تجاه الخدمات 
، كلتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ المنيج النكعي، كالمقابمة لجمع البيانات، بفمسطيف

( أخصائي نفسي مف العامميف 12كتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة بمغ عددىا )
( مف الأىالي، كتكصمت نتائج الدراسة 1، ك)بالفصاـمع المرضى المصابيف 

الي كالأخصائييف النفسييف تجاه الخدمات النفسية المقدمة الأى إلى أف اتجاىات
كانت إيجابية، كىذا ينعكس عمى علبج المصابيف بالفصاـ  لممصابيف بالفصاـ

بشكؿ إيجابي، كاشتممت أىـ الممارسات العلبجية بالأدكية، كتكعية المصابيف 
يؿ ، كالتأىالسمككي كالأىؿ باضطرابات الانفصاـ، كتقديـ العلبج المعرفي

 .لممصابيف بالفصاـالنفسي كالاجتماعي 
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( إلى تحديد اتجاىات الممارسيف كغير 0205كما ىدفت دراسة جريش )
الممارسيف مف الأخصائييف النفسييف نحك الإرشاد النفسي عبر الإنترنت 

التكيفية التجديدية، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ  الإبداعية كعلبقتو بالأساليب العرفية
الكصفي الارتباطي، كالاستبانة لجمع البيانات، كتـ اختيار استخداـ المنيج 
( لـ يمارسكا الإرشاد النفسي 15( أخصائي ا نفسي ا، منيـ )31عينة تككنت مف )

عبر الإنترنت، كتكصمت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ في اتجاىات 
فركؽ  ، كما كجدنترنتالإرشاد النفسي عبر الإالذككر كالإناث حكؿ استخداـ 

مف كجاء لصالح الممارسيف  نترنتالإ الإرشاد النفسي عبرحكؿ مزايا 
 ، كتكصمت النتائج إلى كجكد علبقة إيجابية بيف اتجاىاتالأخصائييف النفسييف

الممارسيف كغير الممارسيف مف الأخصائييف النفسييف نحك الإرشاد النفسي عبر 
 .فية التجديديةالأساليب العرفية الإبداعية التكي كبيفنترنت الإ

الاتزان الانفعالي لدى العاممين  القسم الثاني الدراسات السابقة التي تناولت
 :في المجال الصحي

( إلى التعرؼ عمى درجة الاتزاف الانفعالي 0214ىدفت دراسة عاشكر )
الحككمية في  تكالصمكد النفسي لدل ممرضي العناية الفائقة في المستشفيا

قطاع غزة، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كتـ 
، كتـ استخداـ ممرضي العناية الفائقة( فردنا مف 124اختيار عينة تككنت مف )

ممرضي العناية الاستبانة لجمع البيانات، كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف 
يمتعكف بدرجة عالية مف  غزة الفائقة في المستشفيات الحككمية في قطاع

كالصمكد ، كما كجد أف الاتزاف الانفعالي كالصمكد النفسيالاتزاف الانفعالي 
لا يتأثر بالمؤىؿ العممي كمكاف إقامة العمؿ، في حيف تأثرت الدافعية  النفسي

 .كالصمكد النفسي بالمؤىؿ العممي كمكاف إقامة العمؿ
الاتزاف الانفعالي  التعرؼ عمى إلى (0201مكرـ الله )بينما ىدفت دراسة 

كمتغير كسيط بيف الصمكد النفسي كالدافعية للئنجاز لدل عينة مف الأطباء 
، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ كالممرضيف بالمستشفى الجامعي بمحافظة أسيكط

( فرد مف 022استخداـ المنيج الكصفي المقارف، كتـ اختيار عينة تككنت مف )
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تخداـ الاستبانة لجمع البيانات، كتكصمت نتائج ، كتـ اسالأطباء كالممرضيف
الصمكد النفسي  الدراسة إلى كجكد أثر إيجابي بيف الاتزاف الانفعالي ككؿ مف

كالطمكح، كتكصمت النتائج إلى عدـ كجكد دلالة إحصائية في كالدافعية للئنجاز 
، استجابة عينة الدراسة حكؿ الاتزاف الانفعالي تعزل لمتغيرم المؤىؿ العممي

كمحؿ الإقامة، بينما كجد دلالة إحصائية حكؿ استجابتيـ أفراد الدراسة حكؿ 
 .الصمكد النفسي تعزل لمتغيرم المؤىؿ العممي، كمحؿ الإقامة

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
كجكد اتجاىات سمبية لدل يتضح مف خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة 

التي مف بينيا دراسة  العلبجية، الممارسةاستخداـ يف حكؿ يخصائييف النفسلأا
، كما تكصمت بعض  (Fleming, 2020) فميمنجدراسة ، و(Smith, 2018)سمث 

العلبجية، التي  الممارسةاستخداـ حكؿ الدراسات إلى كجكد اتجاىات إيجابية 
، (0208) المحتسب(، كدراسة 0200مف بينيا دراسة بإسماعيؿ كالصبحييف )

الأخصائييف النفسييف في  اسة لمتعرؼ عمى اتجاىاتلذا جاءت ىذه الدر 
نحك الممارسة العلبجية  في المممكة العربية السعكدية المستشفيات الحككمية

 كعلبقتيا بالاتزاف الانفعالي 
الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في تحديد مكضكعات  استفادت كقد

 اتفقتد الدراسات التي الإطار النظرم، كفي بناء أداة الدراسة، كفي تحدي
 نتيجتيا مع نتائج الدراسة الحالية عند مناقشة نتائج الدراسة الحالية. 

 إجراءات الدراسة الميدانية
في ىذه الد راسة لأنو الأنسب  الاستكشافي المنيج  استخداـتـ  :منيج الدِّراسَة

 ليا.
النفسييف تككف مجتمع الدراسة مف جميع الأخصائييف  مجتمع وعينة الدراسة:

 (.0205العامميف في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض لمعاـ )
تـ تكزيع أداة الدراسة عمى جميع الأخصائييف النفسييف العامميف عينة الدراسة: 
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في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض، كقد تـ تكزيع استبانة إلكتركنية عمى 
 ردنا يمثمكف عينة الدراسة.( ف38مجتمع الدراسة، كصؿ عدد المستجابيف )

 أداة الدراسة: 
لؤخصائييف النفسييف العامميف في المستشفيات لمكجية  استبانةتـ بناء 

مف خلبؿ القياـ الحككمية بمدينة الرياض، كقد استند الباحث في بنائيا 
 بالإجراءات التالية:

نحك الممارسة العلبجية  بالاتجاىاتمراجعة الأدبيات السابقة المتعمقة  -
 .لدل الأخصائييف النفسييف الانفعالي الاتزافكعلبقتيا ب

الممارسة العلبجية كعلبقتيا ب مراجعة أدكات جمع المعمكمات المتعمقة -
 كفقراتيا. الاستبانةلتحديد أبعاد  ،الانفعالي بالاتزاف

بصكرتيا الأكلية كعرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف  الاستبانةبناء  -
مف أعضاء ىيئة التدريس في  عمـ النفسمتخصصيف في مجاؿ ال

 .الجامعات السعكدية
خراجيا بصكرتيا النيائية،  الاستبانةتعديؿ  - بما يتفؽ مع آراء المحكميف، كا 

 محكريف، ىما:بصكرتيا النيائية مف  الاستبانةت تككنكقد 
الأخصائييف الأكؿ: كاقع الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية لدل  المحكر

 ( عبارة.18، كقد تككف مف )النفسييف في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض
مستكل الاتزاف الانفعالي لدل الأخصائييف النفسييف في المحكر الثاني: 

كقد تككف مف ثلبثة أبعاد ىي: البعد : ضالمستشفيات الحككمية بمدينة الريا
المركنة في ، البعد الثاني: ات( عبار 5كتككف مف )، تقدير الذاتالأكؿ: 

كتككف مف ، البعد الثالث: التحكـ كالسيطرة ( عبارات،5كتككف مف )الاستجابة، 
 .( عبارات5)

  صدق أداة الدراسة
 :تـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة مف خلبؿ القياـ بالإجراءات الآتية
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 للاستبانةأولًا: صدق المحكمين )الظاىري( 
تـ عرضيا عمى مجمكعة مف  ،بصكرتيا الأكلية الاستبانةبعد بناء 

مف أعضاء ىيئة التدريس في  عمـ النفسالمحكميف المتخصصيف في مجاؿ 
مدل انتماء ، ك الجامعات السعكدية، لتأكد مف سلبمة المغة ككضكح معانييا

المناسبة  كالاقتراحاتمع كضع التعديلبت الفقرة لممحكر الذم كضعت فيو، 
، كقد تـ تعديؿ بعض الفقرات مف الاستبانةتطكير  التي يمكف مف خلبليا

، كقد اعتمد نسبة الاتفاؽ بيف المحكميف التي تزيد عمى النكاحي المغكية
(35.)% 

 للاستبانة:ثانيًا: صدق البناء الداخمي 
 ، تـ تطبيقيا عمى عينةللبستبانةبعد أف تـ التأكد مف الصدؽ الظاىرم 

، كبعد جمع البيانات تـ حساب ( فردنا82بمغ عددىا )الدراسة  مف خارج عينة
، حيث تـ حساب للبستبانةبيرسكف لمعرفة الصدؽ الداخمي  الارتباطمعامؿ 
بالدرجة الكمية  الاستبانةبيف درجة كؿ عبارة مف عبارات  الارتباطمعامؿ 

نتائج صدؽ البناء يكضح ( 1لممحكر الذم تنتمي إليو العبارة، كالجدكؿ رقـ )
الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية لدل الأخصائييف النفسييف في عمى كاقع 

 المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض.
بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكمية عمى واقع  ارتباط( معامل 1الجدول )

الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية لدى الأخصائيين النفسيين في 
 المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط لعبارةا
1 41510* 6 41750** 11 41780** 
0 417.7** 7 41509* 10 418019** 
. 41505* 8 41750** 1. 418..** 
0 417.7** 9 41519*  
5 41710** 14 41598* 

 0.0.عند مستوى دلالة  * دالة          0.0.** دالة عند مستوى دلالة 
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بيف العبارات كالدرجة  الارتباط( أف معاملبت 1يتضح مف نتائج الجدكؿ )
محكر كاقع الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية لدل  فقراتالكمية عمى جميع 

معاملبت الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض، 
جيدة كمقبكلة لأغراض البحث العممي، حيث كانت كميا دالة عند مستكل دلالة 

كؿ ( يكضح نتائج صدؽ البناء بيف درجة 0(. كالجدكؿ رقـ )2.25أقؿ مف )
محكر مستكل الاتزاف الانفعالي لدل لجميع أبعاد ب عد كالدرجة الكمية 

، كالجدكؿ رقـ الرياض الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية بمدينة
 .( يكضح ذلؾ0)

بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكمية لجميع أبعاد  ارتباط( معامل 2الجدول )
مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات 

 الحكومية بمدينة الرياض
 الارتباط معامل العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

 بعد التحكم والسيطرة بعد المرونة في الاستجابة بعد تقدير الذات
1 41709** 1 415..* 1 41504* 
0 4179.** 0 41758** 0 41548* 
. 41848** . 4100.* . 41540* 
0 41650** 0 41518* 0 41706** 
5 41708** 5 41719** 5 4175.** 

 0.0.* دالة عند مستوى دلالة           0.0.عند مستوى دلالة  ** دالة
بيف العبارات كالدرجة  الارتباط( أف معاملبت 0يتضح مف نتائج الجدكؿ )

الكمية عمى جميع أبعاد محكر مستكل الاتزاف الانفعالي لدل الأخصائييف 
كمقبكلة النفسييف في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض، معاملبت جيدة 

لأغراض البحث العممي، حيث كانت كميا دالة عند مستكل دلالة أقؿ مف 
بيف درجة الب عد كالدرجة  الارتباطمعامؿ ( يكضح 8، كالجدكؿ رقـ )(2.25)
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 الكمية لمحكر كاقع الميارات الناعمة لدل مكظفي كمكظفات مدينة الرياض

المستشفيات الحككمية مستكل الاتزاف الانفعالي لدل الأخصائييف النفسييف في 
 .بمدينة الرياض

بين درجة البُعد والدرجة الكمية لجميع أبعاد  الارتباط( معامل 3جدول )
مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات 

 الحكومية بمدينة الرياض
بعد تقدير  البُعد

 الذات
بعد المرونة في 

 الاستجابة
بعد التحكم 

 والسيطرة
   - بعد تقدير الذات

  - **41690 بعد المرونة في الاستجابة
 - **41751 **.4174 بعد التحكم والسيطرة

 **41781 **41757 **.4170 الدرجة الكلية
 

بيف درجة الب عد كالدرجة  الارتباطأف معاملبت  (8)يتضح مف الجدكؿ 
مستكل الاتزاف الانفعالي لدل الأخصائييف النفسييف في  الكمية لمحكر

جيدة لأغراض البحث العممي، المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض، معاملبت 
، كىذا ي عد 2.21دالة إحصائينا عند مستكل  حيث جاءت جميعيا عند مستكل

 . ليذا المحكرصدؽ البناء الداخمي عمى مؤشرنا 
 : الاستبانةثبات 

مف  محكرلكؿ  خكرك نبامعادلة ألفا  باستخداـ الاستبانةمف ثبات  تـ التأكد
عمى حدة كمجمكع العبارات، كذلؾ بعد تطبيقيا عمى  الاستبانة محاكر كأبعاد

يكضح معاملبت الثبات ( 2عينة الدراسة، كالجدكؿ رقـ )( فردنا مف خارج 82)
 عمى جميع أبعادىا:  للبستبانة
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لمختمف محاور  خكرو نبامعاملات الثبات حسب معادلة ألفا  ( قيم4جدول )
 وأبعاد الاستبانة 

معامل ألفا  
 خكرو نبا 

عدد 
 أبعاد الاستبانة الفقرات

4186 
 

1. 
 

واقع الاتجاهات نحو الممارسة العلاجية لدى الأخصائيين 
 النفسيين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض 

4185 
4180 
418. 
4180 
 

15 
5 
5 
5 

محور مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في 
 المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض

 تقدير الذات بعد
 المرونة في الاستجابة بعد
 التحكم والسيطرة بعد

 الكلية للاستبانة الدرجة 70 0.0.
كانت مناسبة  خكرك نبا( إلى أف معاملبت ألفا 2تشير نتائج الجدكؿ )

لأغراض البحث العممي، حيث بمغت معاملبت الثبات عمى محكر كاقع 
الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية لدل الأخصائييف النفسييف في المستشفيات 

(، في حيف بمغت معاملبت الثبات عمى محكر 2.31الحككمية بمدينة الرياض )
في المستشفيات الحككمية  مستكل الاتزاف الانفعالي لدل الأخصائييف النفسييف

عمى الدرجة  خكرك نبابمغت معاملبت ألفا  بينما(، 2.35بمدينة الرياض )
 (.2.34) للبستبانةالكمية 

 :الاستبانةدرجات مقياس 
محكر كاقع الاتجاىات نحك الممارسة مف عبارات  يكجد لكؿ عبارة      

العلبجية لدل الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض 
( لػ 0( لػ "منخفضة"، كالدرجة )1مستكيات بحيث تعطى الدرجة ) ثلبثة

كفؽ مقياس  الاستجابات( لػ "عالية"، كقد تـ رصد 8"متكسطة"، كالدرجة )
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يكجد  حيث لامحكر، ال ىذاة المكافقة عمى فقرات لتحديد درج الثلبثيليكرت 
( مستكيات فتصبح 8يتـ تكزيعيا عمى ) تبقت درجتافلذا  ،(1درجة أقؿ مف )

 ( يكضح درجات المكافقة.5(،  كالجدكؿ )2.11طكؿ الفئة )
 الموافقة وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي  ( درجة5جدول )

 المتوسط الحسابي درجة الموافقة الرقم
 1166إلى  1من  منخفضة  1
 ..01إلى  1167من  متوسطة 0
 144.إلى  01.0من  عالية .

 
مستكل الاتزاف الانفعالي لدل الأخصائييف مف عبارات  يكجد لكؿ عبارةبينما 

بحيث  ،مستكيات خمسةالنفسييف في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض 
( لػ 8( لػ "منخفضة"، كالدرجة )0) ا"، كالدرجة( لػ "منخفضة جد  1ى الدرجة )عطَ ت  

كقد تـ رصد  ،ا"( لػ "عالية جدن 5( لػ "عالية"، كالدرجة )2"متكسطة"، كالدرجة )
لتحديد درجة المكافقة عمى فقرات كؿ  ،كفؽ مقياس ليكرت الخماسي الاستجابات

 (.1، كما ىك مكضح في الجدكؿ )الاستبانةمحكر مف محاكر 
 درجة الموافقة وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي  (6جدول )

 المتوسط الحسابي درجة الموافقة الرقم
 1184إلى  1من  منخفضة جدًا 1
 0164إلى  1181من  منخفضة 0
 104.إلى  0161من  متوسطة .
 0104إلى  101.من  عالية 0
 5144إلى  0101من  عالية جدًا 5
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 الأساليب الإحصائية: 
الأساليب  استخداـأىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات، سيتـ  لتحقيؽ

الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية  ةزمحالإحصائية المناسبة عف طريؽ برنامج ال
(SPSS):كما يمي ، 

، Meansالمتكسط الحسابي ، ك Frequenciesالتكرارات استخداـ  -
تحديد درجة ك  العبارات لترتيب Std Deviationsالمعيارم  كالانحراؼ
أفراد الدراسة تجاه عبارات المحاكر التي تتضمنيا  استجاباتمكافقة 
 . الاستبانة

 Pearson correlation بيرسون ارتباطاستخدام معامل  -
coefficient،  لتحديد العلبقة بيف الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية

 .لدل الأخصائييف النفسييف الانفعالي بالاتزافكعلبقتيا 

 الدراسة الميدانية: نتائج
نحك الممارسة العلبجية ما كاقع الاتجاىات  النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:

بمدينة الرياض السعكدية  لدل الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية
 مف كجية نظرىـ؟

كاقع الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية لدل الأخصائييف  لتحديد
النفسييف في المستشفيات الحككمية السعكدية بمدينة الرياض مف كجية نظرىـ؛ 

المعيارية، كالترتيب  كالانحرافاتكالمتكسطات الحسابية،  ،التكرارات تسبح  
 (:4حة في الجدكؿ رقـ )كما ىي مكضّ لعبارات ىذا المحكر، 
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 لاستجاباتالتكرارات، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية، ودرجة الموافقة  (0)جدول 
أفراد الدراسة على واقع الاتجاهات نحو الممارسة العلاجية لدى الأخصائيين النفسيين في 

 المستشفيات الحكومية السعودية بمدينة الرياض
رقم 

 الفقرة
المتوسط  درجة التطبٌق العبارة

 الحسابً
 الانحراف

 المعٌاري
درجة  الترتٌب

 الممارسة
 

ة 
لٌ
عا

طة 
س
تو
م

ة  
ض
خف
من

 

    

ممارسات  استخدامل أفض   5

علاجٌة نفسٌة متنوعة فً 

 علاج المرضى

 عالٌة 1 8.58 2.68 4 44 66 ك
: 64.

9 
46.

9 
4.2 

 فً الالتحاقأرغب  13

بالدورات التدرٌبٌة 

بالممارسات  المتخصصة

 العلاجٌة النفسٌة

 عالٌة 2 8.44 2.86 8 46 65 ك
: 86.

3 
24.

8 
8 

أعمل على تطوٌر  1

ممارساتً العلاجٌة 

 باستمرارالنفسٌة 

 عالٌة 3 8.48 2.88 2 45 66 ك
: 89.

5 
46.

4 
2.4 

ر النصائح التً ٌقدمها أقد   6

فرٌق العمل حول 

الممارسات العلاجٌة 

 النفسٌة المناسبة للمرٌض

 عالٌة 4 8.52 2.83 3 46 64 ك

: 88.

4 
49.

3 
3.6 

أتابع التطورات العلمٌة فً  12

مجال الممارسات العلاجٌة 

 النفسٌة للأخصائً النفسً

 عالٌة 5 8.54 2.84 2 45 66 ك

: 89.

5 
46.

4 
2.4 

البناءة من  الانتقاداتر أقد   2

فرٌق العمل حول 

الممارسات العلاجٌة 

 استخدمهاالنفسٌة التً 

 عالٌة 6 8.56 2.88 2 28 64 ك
: 83.

5 
24.

4 
2.4 

 اتخاذأشعر بقدرتً على  11

القرارات السلٌمة فً 

اختٌار الأسالٌب العلاجٌة 

 التً تناسب المرٌض

 عالٌة 7 8.53 2.68 3 24 59 ك
: 84.

4 
25.

3 
3.6 

ل تقوٌم ممارساتً أفض   11

 العلاجٌة النفسٌة باستمرار
 عالٌة 8 8.54 2.66 2 23 56 ك
: 69.

9 
28.

8 
2.4 

فً تغٌٌر  الا أجد حرج   7

الممارسات العلاجٌة 

النفسٌة عندما أشعر أنها 

 لٌست فعالة

 عالٌة 9 8.58 2.65 4 28 55 ك
: 66.

3 
32.

5 
4.2 

أستطٌع أن أدافع عن  4

 اختٌاروجهة نظري حول 

 العلاج المناسب للمرٌض

 عالٌة 11 8.58 2.64 5 49 59 ك
: 84.

4 
22.

9 
6.8 
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التكرارات، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية، ودرجة الموافقة  (0)جدول تابع  
أفراد الدراسة على واقع الاتجاهات نحو الممارسة العلاجية لدى الأخصائيين  لاستجابات

 النفسيين في المستشفيات الحكومية السعودية بمدينة الرياض
    

ل الجدال حول أتحم   3

الممارسات العلاجٌة 

 استخدمهاالنفسٌة التً 

 عالٌة 11 8.58 2.63 4 26 54 ك
: 65.

4 
33.

8 
4.2 

التقنٌات الحدٌثة  استخدم 9

لتطوٌر ممارساتً 

 العلاجٌة النفسٌة

 عالٌة 12 8.64 2.62 6 49 56 ك
: 69.

9 
22.

9 
8.2 

أحب تجرٌب الممارسات  8

 العلاجٌة النفسٌة الحدٌثة
 عالٌة 13 8.56 2.53 2 35 46 ك
: 55.

4 
42.

2 
2.4 

 الانحراف المعٌاري درجة الموافقة المتوسط الحسابً العام
 1.57 عالٌة 2.68

 
واقع أف المتكسط الحسابي العاـ لعبارات إلى ( 1تشير نتائج الجدكؿ )

الممارسة العلاجية لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية الاتجاهات نحو 
معيارم  كبانحراؼ(، 0.13( عبارات بمغ )18، كعددىا )السعودية بمدينة الرياض

جاءت أفراد عينة الدراسة نحك الممارسة العلبجية اتجاىات أف  :(، أم2.54)
عمى درجة  باراتجميع الع(، كتبيف مف الجدكؿ السابؽ حصكؿ عاليةدرجة )ب

لدييـ  الأخصائييف النفسييف كيمكف تفسير ىذه النتيجة إلى أف ،مكافقة )عالية(
التي يمارسكنيا مع مرضاىـ، كىذا يعكد بسبب  نحك الممارسة العلبجيةاتجاىات إيجابية 

في  العامميف الأخصائييف النفسييففعالية تمؾ الممارسات المستخدمة مف قِبؿ 
، كلكجكد قناعة لدييـ بكفاءة ممارساتيـ ة السعكدية بمدينة الرياضالمستشفيات الحككمي

جاءت  ـلذا فإف اتجاىاتي ،المينية، كقدرتيـ عمى تكظيفيا بشكؿ إيجابي مع مرضاىـ
التي ( 0208دراسة المحتسب )إيجابية كبدرجة عالية، كقد اتفقت ىذه الدراسة مع نتائج 

تجاه الخدمات النفسية المقدمة لممصابيف  تكصمت إلى أف اتجاىات الأخصائييف النفسييف
( التي 0200دراسة باسماعيؿ كالصبحييف )، كمع نتائج  بالفصاـ كانت إيجابية
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لأخصائييف النفسييف كالأطباء تكصمت إلى كجكد اتجاىات إيجابية لدل ا
استخداـ الممارسات العلبجية النفسييف في المممكة العربية السعكدية نحك 

 .يؿ النفسيالتحمالمتعمقة ب
تكصمت إلى أف التي  (Smith, 2018)بينما اختمفت مع دراسة سمث 

بالسيكك  المتعمقة الممارسة العلبجية سمبية حكؿيف يالأخصائييف النفساتجاىات 
 إلى أف التي تكصمت (Fleming, 2020) فميمنج، كمع دراسة ةدينامي

الأخصائييف النفسييف نحك الممارسات العلبجية المتعمقة بالتحميؿ  اتجاىات
جاءت سمبية، كربما يعكد سبب ىذا الاختلبؼ لكجكد اختلبؼ في عينة  النفسي

 .الأخصائييف النفسييفالدراسة كبيئة العمؿ لدل 
في المرتبة الأكلى عمى كاقع الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية  تكجاء    

ممارسات علبجية نفسية  استخداـؿ العبارة: "أفضّ  ،لدل الأخصائييف النفسييف
( 0.32متنكعة في علبج المرضى" بدرجة )عالية(، كبمتكسط حسابي قدره )

(، كقد يعكد سبب ىذه النتيجة إلى حرص الأخصائييف 8.22مف أصؿ )
عمى تقديـ ممارسات متنكعة بحيث اختيار أفضميا بحيث تككف أكثر فسييف الن

كفاءة كفعالية في علبج مرضاىـ، بحيث يتـ اختيار ما يناسب حاجات 
 المريض، كيحقؽ أىداؼ الخطة العلبجية لكؿ مريض.

عمى كاقع الاتجاىات نحك الممارسة  الثانيةبينما جاءت في المرتبة 
بالدكرات  في الالتحاؽ"أرغب العبارة  النفسييف، العلبجية لدل الأخصائييف

(، عاليةالتدريبية المتخصصة بالممارسات العلبجية النفسية" بدرجة مكافقة )
ل سبب ىذه عزَ (، كربما ي  8.22( مف أصؿ )0.43كبمتكسط حسابي قدره )

لمكاكبة  الأخصائييف النفسييفكجكد حاجة لمتطكير الميني لدل النتيجة إلى 
العممية المتعمقة بأىـ الممارسات العلبجية النفسية، كما أنيـ عمى التطكرات 

معرفة بأىمية المشاركة بالدكرات التدريبية كالمؤتمرات العممية المتخصصة 
بمجاؿ عمميـ، مما يسيـ في تحسيف ممارساتيـ العلبجية كيزيد بثقتيـ كقدراتيـ 

 عمى تقديـ الأفضؿ.
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كاقع الاتجاىات نحك الممارسة بينما جاءت في المرتبة الأخيرة عمى 
"أحب تجريب الممارسات العلبجية  العبارةالعلبجية لدل الأخصائييف النفسييف، 

( مف 0.58النفسية الحديثة" بدرجة مكافقة )متكسطة(، كبمتكسط حسابي قدره )
 ل سبب ىذه النتيجة إلى أف الأخصائييف النفسييفعزَ (، كربما ي  8.22أصؿ )

نحك الممارسات الحديثة في مجاؿ عمميـ، كعمى الرغـ مف ليدىـ اتجاه إيجابي 
أف ىذه العبارة جاءت في الترتيب الأخير في ىذا المحكر إلا أنيا جاءت بدرجة 

 عمى تجريب الأخصائييف النفسييف عالية، كىذا يؤكد عمى أىمية كرغبة

 . الممارسات العلبجية النفسية الحديثة
لدل الأخصائييف ما مستكل الاتزاف الانفعالي النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني: 

 ؟مف كجية نظرىـ بمدينة الرياضالنفسييف في المستشفيات الحككمية 
لتحديد مستكل الاتزاف الانفعالي لدل الأخصائييف النفسييف في 

 ،التكرارات تسبالمستشفيات الحككمية بمدينة الرياض مف كجية نظرىـ؛ ح  
المعيارية، كالترتيب لعبارات أبعاد ىذا  كالانحرافاتكالمتكسطات الحسابية، 

 (:3حة في الجدكؿ رقـ )كما ىي مكضّ المحكر، 
جميع أبعاد محور مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين  (8)جدول 

 النفسيين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض
المتوسط  البُ عَد

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 درجة

 الموافقةِ 
 الترتيب

 1 عالية 1117 105. عد تقدير الذاتب  
 0 متوسطة 1148 107. عد المرونة في الاستجابةب  

 . متوسطة 1145 106. عد التحكم والسيطرةب  
الدرجة الكلية لجميعِ 

 الأبعادِ 
 متوسطة 0000 0.7.

تَعَم قَة بالجدكؿ )ت   لجميع أف المتكسط الحسابي إلى ( 3شير النتائج الػم 
مستكل الاتزاف الانفعالي لدل الأخصائييف النفسييف في  محكر: أبعاد
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 بانحراؼ(، 0.80بمغ ) ؛مف كجية نظرىـ المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض
أم  :مف درجات المكافقة لثىذا المتكسط بالمستكل الثايقع (، ك 1.11معيارم )

عد تقدير الذات، بمتكسط ب   :بدرجة مكافقة )متكسطة(، كقد جاء بالترتيب الأكؿ
بعد  :(، بينما جاء بالترتيب الثانيعالية(، كبدرجة مكافقة )8.25حسابي )

(، متكسطة(، كبدرجة مكافقة )8.04، بمتكسط حسابي )الاستجابةالمركنة في 
(، كبدرجة 8.01عد التحكـ كالسيطرة، بمتكسط حسابي )ب   :كجاء بالترتيب الثالث
ب ىذه النتيجة إلى كجكد ضغكط نفسية في العمؿ كيعزل سبمكافقة )متكسطة(، 

تكاجو الأخصائييف النفسييف مما يككف ليا أثر سمبي في مستكل الاتزاف 
عمى  الأخصائييف النفسييفإلى ضعؼ تدريب كتأىيؿ  العاطفي لدييـ، إضافةن 

استراتيجيات التعامؿ مع ضغكط العمؿ، لذا جاء الاتزاف العاطفي بدرجة 
كلـ يتـ كجكد أم يـ جاء بدرجة عالية. لذات ىـتقدير  متكسطة، عمى الرغـ مف

حسب عمـ الباحث تناكلت مكضكع الاتزاف الانفعالي للؤخصائي النفسي.  –دراسة 
ستكل الاتزاف الانفعالي م كفيما يمي عرض تفصيمي لنتائج جميع أبعاد محكر:

 : لدل الأخصائييف النفسييف في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض
ح سبت التكرارات، كالمتكسطات : تقدير الذات أولًا: النتائج المتعمقة ببُعد

، كما ىي دابعالأ ىذه المعيارية، كالترتيب لعبارات كالانحرافاتالحسابية، 
 (.1مكضحة في الجدكؿ رقـ )
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( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لاستجابات 9جدول )
 تقدير الذات أفراد الدراسة على بعُد

رقم 

 العبارة الفقرة

المتوسط  درجة التطبٌق

 الحسابً
الانحراف 

درجة  الترتٌب المعٌاري

 الموافقة

 

ة 
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ج
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أمتلكككل ااماكككا ات  3

اامناسبة لاستخدام 

اامما سكككككككككككككككككات 

ااعلاجيكككة اانةسكككية 

 اامناسبة الم يض

 3 6 34 44 29 ل

 عالٌة 4 4.42 3.82
٪ 34.9 46.9 38.3 8.2 3.6 

أمتلل ااقد ة على  5

اختيككككككككككككككككككككككككككككككا  

اامما سكككككككككككككككككات 

ااعلاجية اامناسكبة 

 احااة كل م يض

 3 43 36 6 25 ل

 عالٌة 2 4.46 3.45
٪ 38.4 8.2 43.4 45.8 3.6 

أثك  بقكد تع علككى  2

اسككككككككككككككككككككككككككتخدام 

اامما سكككككككككككككككككات 

ااعلاجيكككة اانةسكككية 

ااتكككككككككككع تحكككككككككككل 

 تمشكككككككككككككككككككككككككلا

 اام ضى

 4 5 42 44 46 ل

 عالٌة 3 4.48 3.44
٪ 24.8 46.9 58.6 6.8 4.6 

أشكككككككع  بمعنكككككككى  4

وجكككككككود  حكككككككي  

أنجز ماكام عملكع 

 بكةاءة عااية

 2 48 34 44 49 ل

 متوسطة  4 4.44 3.38
٪ 22.9 46.9 38.3 28.5 4.2 

أسكككككككتيي  تقيكككككككيم  4

جككودة مككا أبككوم بكك  

مكككككك  مما سككككككات 

 علاجية

 2 43 42 44 45 ل

 متوسطة 5 4.49 3.26
٪ 46.4 43.3 58.6 45.8 2.4 

ً العام  الانحراف المعٌاري درجة الموافقة المتوسط الحساب
 1.17 عالٌة 3.45

عد الحسابي العاـ لعبارات عمى ب  ( أف المتكسط 1تشير نتائج الجدكؿ )
(، 1.14معيارم ) كبانحراؼ(، 8.25( عبارات بمغ )5تقدير الذات، كعددىا )

عد تقدير الذات، كتبيف ( عمى ب  عاليةأف أفراد عينة الدراسة مكافقكف بدرجة ) :أم
بينما  ،)عالية( ( عبارات عمى درجة مكافقة8مف الجدكؿ السابؽ حصكؿ )

)متكسطة(، كيمكف تفسير ىذه النتيجة إلى  رجة مكافقةعمى د تافحصمت عبار 
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لييـ تقدير  في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياضالعامميف الأخصائييف النفسييف أف 
لذكاتيـ، كقد يعكد سبب ىذه النتيجة إلى معرفة أىميتيـ، كأىمية ما يقدمكف مف  مرتفع

، مما الأخصائييف النفسييفإلى تقدير المجتمع السعكدم لدكر كمياـ عمؿ  عمؿ، إضافةن 
 يعزز مف مستكل الاتزاف الانفعالي لدييـ. 

متمؾ أالعبارة: "، عد تقدير الذاتكجاءت في المرتبة الأكلى عمى ب  
الممارسات العلبجية النفسية المناسبة لممريض"  لاستخداـالميارات المناسبة 
(، كقد يعكد 5.22( مف أصؿ )8.40بمتكسط حسابي قدره )بدرجة )عالية(، ك 

عمى تطكير مياراتيـ  الأخصائييف النفسييفبسبب حرص سبب ىذه النتيجة 
، كلكجكد الممارسات العلبجية النفسية المناسبة لممريضكقدراتيـ عمى استخداـ 

حرص مف المستشفيات الحككمية عمى تطكير ميارات العامميف مف 
مف خلبؿ إشراكيـ في البرامج التدريبية كالمؤتمرات سييف الأخصائييف النف

العلبجية  يـمارساتالمتخصصة بمجاؿ عمميـ مما يساعدىـ عمى تحسيف م
 .النفسية المناسبة لممريض

بعد تقدير الذات، العبارة: "أستطيع عمى بينما جاءت في المرتبة الأخيرة 
كافقة )متكسطة(، تقييـ جكدة ما أقكـ بو مف ممارسات علبجية" بدرجة م

ل سبب ىذه عزَ (، كربما ي  5.22( مف أصؿ )8.03كبمتكسط حسابي قدره )
تقييـ الأخصائي لما يقكـ بيـ مف عمؿ ما زاؿ دكف المأمكؿ، النتيجة إلى أف 

حيث جاء بدرجة متكسطة، لأف عممية التقييـ الذاتي بحاجة إلى كجكد معايير 
ـ ممارساتيـ بمكضكعية، إضافة مف تقيي الأخصائييف النفسييفمناسبة تمكف 

لتدريبيـ عمى عممية التقييـ الذاتي، لذا جاءت ىذه العبارة بدرجة مكافقة 
 متكسطة عمى ىذا الب عد.

ح سبت التكرارات، : الاستجابةالمرونة في  ثانيًا: النتائج المتعمقة ببعد
، دابعالأ ىذه المعيارية، كالترتيب لعبارات كالانحرافاتكالمتكسطات الحسابية، 

 (.12كما ىي مكضحة في الجدكؿ رقـ )
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المعيارية ودرجة الموافقة  والانحرافات( التكرارات والمتوسطات 11جدول )
 الاستجابةالمرونة في  أفراد الدراسة عمى بعد لاستجابات

رقم 

 العبارة الفقرة

المتوسط  درجة التطبٌق

 الحسابً
 الانحراف

درجة  الترتٌب المعٌاري

 الموافقة
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أعمككككل علككككى تلبيككككة  8

اام ضكى  احتياجات

 بااوبت اامناسب

 4 6 39 44 23 ل
 عالٌة 4 4.82 3.54

٪ 28.8 43.3 48.8 8.2 4.6 

أسكككككككككككككككككككككككككككككككتجيب  48

الملاحظككات اابنكككاءة 

حككككككول مما سككككككاتع 

 ااعلاجية

 8 6 38 46 28 ل
 عالٌة 2 4.42 3.43

٪ 24.4 24.8 36.4 9.6 6.4 

فكع  الاخكتلا ل أتقب   6

وجاككات اانظكك  مكك  

ااة ي  اايبع حكول 

اامما سككات  اختيككا 

 ااعلاجية الم ضى

 4 46 35 44 48 ل

 متوسطة 3 4.86 3.25
٪ 28.5 43.3 42.2 49.3 4.6 

ل ااتغي ات ااتع أتقب   6

تحككدف فككع أسككاايب 

ااعمكككل بكككي  ااةتكككك ة 

 والأخ ى

 3 22 38 44 44 ل

 متوسطة 4 4.84 3.46
٪ 46.9 46.9 36.5 26.5 3.6 

أعمكككل علكككى تغييككك   9

أساايب ااعلاج كلمكا 

دعكككككككككككت حاجكككككككككككة 

 اام يض اذال

 6 44 42 4 45 ل

 متوسطة 5 4.88 3.84
٪ 46.4 4.6 58.6 46.9 9.6 

ً العام  الانحراف المعٌاري درجة الموافقة المتوسط الحساب
 1.18 متوسطة 3.27

 
عد ( أف المتكسط الحسابي العاـ لعبارات عمى ب  12نتائج الجدكؿ ) تشير

معيارم  كبانحراؼ(، 8.04( عبارات بمغ )5، كعددىا )الاستجابةالمركنة في 
عد ( عمى ب  متكسطةأف أفراد عينة الدراسة مكافقكف بدرجة ) :(، أم1.23)

عمى ( عبارات 8، كتبيف مف الجدكؿ السابؽ حصكؿ )الاستجابةالمركنة في 
 ،)عالية( عمى درجة مكافقة تافبينما حصمت عبار  )متكسطة(، درجة مكافقة

في المستشفيات العامميف الأخصائييف النفسييف كيمكف تفسير ىذه النتيجة إلى أف 
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الاستجابة، كلكنيا ما زالت المركنة في  ، لدييـ مستكل مفالحككمية بمدينة الرياض
سية في العمؿ تؤثر في سرعة دكف المأمكؿ، كيعزل ذلؾ لكجكد ضغكط نف

كمركنة الاستجابة أثناء قياميـ بالعمؿ، لذا فإف ىذه النتيجة تؤثر في مستكل 
الأخصائييف النفسييف العامميف في المستشفيات الحككمية الاتزاف الانفعالي لدل 

 .بمدينة الرياض
العبارة: ، عد المركنة في الاستجابةكجاءت في المرتبة الأكلى عمى ب  

المرضى بالكقت المناسب" بدرجة )عالية(،  احتياجاتعمى تمبية  "أعمؿ
(، كقد يعكد سبب ىذه النتيجة 5.22( مف أصؿ )8.51كبمتكسط حسابي قدره )

المرضى  احتياجاتعمى تمبية بأىمية  الأخصائييف النفسييفلكجكد معرفة لدل 
ريض، ، كىذا يمكنيـ مف تحقيؽ أىداؼ الخطة العلبجية لكؿ مبالكقت المناسب

الأخصائييف لأف احتياجات المرضى مختمفة مف مريض لآخر، لذا فإف 
يعممكف عمى تمبية احتياجات كؿ مريض سكاء كانت نفسية أك  النفسييف

 بما يساىـ في علبجو. بالكقت المناسباجتماعية أك علبجية 
، الاستجابةعد المركنة في ب  عمى جاءت في المرتبة الأخيرة  في حيف
ؿ عمى تغيير أساليب العلبج كمما دعت حاجة المريض لذلؾ" العبارة: "أعم

(، 5.22( مف أصؿ )8.22بدرجة مكافقة )متكسطة(، كبمتكسط حسابي قدره )
مف قِبؿ الأخصائي  أساليب العلبج تغييرل سبب ىذه النتيجة إلى أف عزَ كربما ي  

النفسي تحتاج إلى دراسة كتخطيط، كىي عممية يجب اختيارىا بعناية، كبمكافقة 
تغيير أساليب العلبج الفريؽ الطبي المشرؼ عمى حالة المريض، لذلؾ فإف 

لا تتـ بالسرعة الممكنة، لذا جاءت ىذه العبارة  لذلؾ ،كمما دعت حاجة المريض
 بدرجة مكافقة متكسطة.

ح سبت التكرارات، كالمتكسطات : التحكـ كالسيطرة النتائج المتعمقة ببعدثالثنا: 
، كما ىي دابعالأ ىذه المعيارية، كالترتيب لعبارات كالانحرافاتالحسابية، 

 (.11مكضحة في الجدكؿ رقـ )
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( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة 00جدول )
 التحكم والسيطرة لى بعُدلاستجابات أفراد الدراسة ع

رقم 

 الفقرة
 العبارة

 درجة التطبٌق
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الترتٌب

درجة 

 الموافقة
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ألتزز م بززالقٌم المهنٌززة للأخصززائً النفسززً  11

 عند التعامل مع المرضى 

 4 3 35 23 18 ك
 عالٌة 1 1.11 3.57

: 21.7 27.7 42.2 3.6 4.8 

أسززتطٌع متابعززة تطززورات حالززة المززرٌض  15

 والتدخل عند الحاجة

 3 13 33 8 26 ك
 عالٌة 2 1.13 3.49

: 31.3 9.6 39.8 15.7 3.6 

أسززتطٌع التوقززف عززن ممارسززة الأسززالٌب  13

 العلاجٌة غٌر المناسبة مع المرٌض 

 1 18 41 11 13 ك
 متوسطة 3 1.18 3.21

: 15.7 13.3 48.2 21.7 1.2 

أسزززتطٌع التغلزززب علزززى الصزززعوبات التزززً  12

 أثناء العمل مع المرضى تواجهٌن

 1 19 45 11 8 ك
 متوسطة 4 1.15 3.16

: 9.6 12.1 54.2 22.9 1.2 

 2 25 37 7 12 ك ألت م بالقٌام بمهام عملً بالوقت المحدد 14
 متوسطة 5 1.17 3.12

: 14.5 8.4 44.6 31.1 2.4 

ً العام  الانحراف المعٌاري درجة الموافقة المتوسط الحساب

 1.15 متوسطة 3.26

عد ( أف المتكسط الحسابي العاـ لعبارات عمى ب  11تشير نتائج الجدكؿ )
(، كبانحراؼ معيارم 8.01( عبارات بمغ )5التحكـ كالسيطرة، كعددىا )

عد ( عمى ب  متكسطةأف أفراد عينة الدراسة مكافقكف بدرجة ) :(، أم1.25)
( عبارات عمى درجة 8التحكـ كالسيطرة، كتبيف مف الجدكؿ السابؽ حصكؿ )

كيمكف  ،)عالية( عمى درجة مكافقة تافبينما حصمت عبار  )متكسطة(، مكافقة
الحككمية في المستشفيات العامميف الأخصائييف النفسييف تفسير ىذه النتيجة إلى أف 

، كلكنو ما زاؿ دكف المأمكؿالتحكـ كالسيطرة لدييـ مستكل مقبكؿ مف  بمدينة الرياض
كيعزل ذلؾ لأنيـ يشعركف بكجكد ضغكط في العمؿ، كما أف طبيعة عمميـ 
يؤدم إلى الإرىاؽ، كىذا يؤدم إلى خفض مستكل الاتزاف الانفعالي، كيقمؿ مف 

اـ عمميـ، خاصة التي تكاجو بعض في جميع مي التحكـ كالسيطرةقدرتيـ عمى 
 الصعكبات في بعض الأحياف.

تزـ ألالعبارة: "، عد التحكـ كالسيطرةكجاءت في المرتبة الأكلى عمى ب  
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بالقيـ المينية للؤخصائي النفسي عند التعامؿ مع المرضى" بدرجة )عالية(، 
(، كقد يعكد سبب ىذه النتيجة 5.22( مف أصؿ )8.54كبمتكسط حسابي قدره )

العامميف في المستشفيات الحككمية بمدينة الرياض  الأخصائييف النفسييفلأف 
بالقيـ المينية للؤخصائي لدييـ التزاـ ميني كأخلبقي، كيحرصكف عمى الالتزاـ 

، كىذا يتكافؽ مع طبيعة العامميف في ىذا النفسي عند التعامؿ مع المرضى
بشكؿ  ية بمدينة الرياضالمستشفيات الحككمالمجاؿ بشكؿ عاـ، كالعامميف في 

 خاص، لذا جاءت ىذه العبارة بالترتيب الأكؿ ليذا الب عد.
لتزـ أعد التحكـ كالسيطرة، العبارة: "ب  عمى بينما جاءت في المرتبة الأخيرة 

بالقياـ بمياـ عممي بالكقت المحدد" بدرجة مكافقة )متكسطة(، كبمتكسط حسابي 
ل سبب ىذه النتيجة إلى أف عزَ (، كربما ي  5.22( مف أصؿ )8.20قدره )

الأخصائي النفسي يكاجو بعض الضغكط في العمؿ مما تحد مف قدرتو عمى 
، لذلؾ جاءت ىذه العبارة بدرجة بالكقت المحدد وبالقياـ بمياـ عمم الالتزاـ

 الأخصائي النفسيمتكسطة، كما يكجد بعض الصعكبات التي تكاجو عمؿ 
علبجية مع المرضى، كما ينتج عنيا مف خاصة فيما يتعمؽ بتنفيذ الممارسات ال

تغيير بعض الممارسات عند الحاجة، مما يحد مف قدرتو عمى القياـ بمياـ 
نجازىا بالكقت المحدد، كبالسرعة المطمكبة.  عممو كا 

نحو الاتجاهات  النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث: ما طبيعة العلاقة بين
لدى الأخصائيين النفسيين في  الانفعالي والاتزانالممارسة العلاجية 
 بمدينة الرياض؟ المستشفيات الحكومية

 الانفعالي كالاتزافلتحديد العلبقة بيف الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية 
 Pearson تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف، لدل الأخصائييف النفسييف

correlation coefficient، ( يكضح تمؾ النتائج:10كالجدكؿ رقـ ) 
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لتوضيح العلاقة بين الاتجاهات نحو الممارسة معامل ارتباط بيرسون  (07الجدول )
العلاجية والاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية بمدينة 

 الرياض
 الممارسة العلاجية 

 أبعاد الاتزان الانفعالي
 معامِل الارتباط

 
 مستوى الدلالة

 *4145 41.01 ب عد تقدير الذات
 **4141 41.68 ب عد المرونة في الاستجابة

 **41441 41.80 ب عد التحكم والسيطرة
 **41441 41.75 الدرجة الكليَّة

 فأكثر 4141**دالة عند          4145* دالَّة عند 
الاتجاىػات  يػف( إلػى كجػكد علبقػة طرديَػة مكجَبػة 11نتػائج الجػدكؿ ) تشير

لػػػدل الأخصػػػائييف النفسػػػييف، عنػػػد  الانفعػػػالي كالاتػػػزافنحػػػك الممارسػػػة العلبجيػػػة 
نحػػػػك الممارسػػػػة كمػػػػا كجػػػػد علبقػػػػة بػػػػيف الاتجاىػػػػات (، 2.221مسػػػػتكل دلالػػػػة )

لػدل الأخصػائييف النفسػييف عنػد مسػتكل جميع أبعاد الاتزاف الانفعالي العلبجية ك 
الاتجاىػات الإيجابيػة  إلػى أف كي عػزل سػبب ىػذه النتيجػة (،2.25) أقؿ مف دلالة
الاتػزاف  تػرتبط بعلبقػة إيجابيػة مػع نحك الممارسة العلبجيةخصائييف النفسييف للؤ

، حيػػث يسػػاعد الرضػػا عمػػا يقدمػػو الأخصػػائي مػػف عمػػؿ، كمػػا يقػػكـ بػػو الانفعػػالي
التػػػي تسػػػاعد عمػػػى تحقيػػػؽ التػػػكازف الانفعػػػالي، فالشػػػعكر  ممارسػػػة العلبجيػػػةمػػػف ال

لأخصػػػائييف النفسػػػييف نحػػػك بالنجػػػاح يػػػؤدم إلػػػى كجػػػكد اتجاىػػػات إيجابيػػػة لػػػدل ا
، ممػػا يخفػػؼ مػػػف مسػػتكل الضػػغكط النفسػػية التػػي تػػػكاجييـ، الممارسػػة العلبجيػػة

خيػػالي كيزيػػد مػػف مسػػتكل الاتػػزاف الانفعػػالي لػػدييـ، كىػػذا يتفػػؽ مػػع مػػا أشػػار إليػػو 
مػػف المكاضػػيع الميمػػة لمعػػامميف بػػأف الاتػػزاف الانفعػػالي  (845، 0202)كشػػرقي 

يسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ المكائمػػة بػػيف الفػػرد كنفسػػو  فػػي مجػػاؿ الصػػحة النفسػػية، لأنػػو
مف جية، كبينو كبيف بيئتو مف جية أخرل، لذا فإف الاتزاف الانفعالي يسعى إلى 
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تحقيػػؽ حاجاتػػو كمتطمباتػػو الماديػػة كالنفسػػية ضػػمف الإطػػار الثقػػافي كالاجتمػػاعي 
الػػػذم يحيػػػا فيػػػو الفػػػرد، كيتمتػػػع بقػػػدر كبيػػػر مػػػف المركنػػػة كالتكيػػػؼ الاجتماعيػػػة، 

بػػػيف ، كلػػػـ يػػػتـ الكصػػػكؿ إلػػػى دراسػػػة تناكلػػػت العلبقػػػة لشػػػعكر بالسػػػعادة النفسػػػيةكا
لػػػػػدل الأخصػػػػػائييف  الانفعػػػػػالي الاتػػػػػزافك الاتجاىػػػػػات نحػػػػػك الممارسػػػػػة العلبجيػػػػػة 

 لمقارنة نتائجيا مع نتائج ىذا السؤاؿ. -في حدكد عمـ الباحث - النفسييف

 تىصيات البحث:
نتائج، يمكف كضع مف  ةالحالي الدراسةفي ضكء ما تكصمت إليو 

 التكصيات عمى النحك الآتي:
الذاتي التي  تقييـال مساعدة الأخصائييف النفسييف عمى اكتساب ميارات -

، مف خلبؿ إشراكيـ في علبجيةال يـجكدة ممارسات تساعدىـ عمى تقييـ
 برامج تدريبية متخصصة في مجاؿ التقييـ الذاتي.

كجيات النظر التي تتعارض مع  ؿتقب   الأخصائييف النفسييف عمى تأىيؿ -
، مف خلبؿ نشر حكؿ اختيار الممارسات العلبجية لممرضى كجية نظرىـ

 الكعي بينيـ بأىمية احتراـ الرأم كالرأم الآخر في مياـ العمؿ.
تقبؿ التغيرات التي تحدث في أساليب عمى الأخصائييف النفسييف مساعدة  -

لتقبؿ التغيير كتزكيدىـ ، مف خلبؿ تييئتيـ العمؿ بيف الفترة كالأخرل
 بالتعميمات الدقيقة حكؿ التغيرات في العمؿ.

عمى تطكير ممارساتيـ العلبجية مف خلبؿ الأخصائييف النفسييف مساعدة  -
 إشراكيـ بالمؤتمرات العممية، كالندكات المتخصصة في مجاؿ عمميـ.

 التعامؿ مع المشكلبت كالصعكبات بالنفسييف أساليالأخصائييف  إكساب -
مف خلبؿ التدريب عمى الميارات  أثناء العمؿ مع المرضى يـي تكاجيالت

 التي تساعدىـ عمى تحقيؽ ذلؾ.
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 : ات مستقبليةمقترحات لدراس

إجػػراء  اقتػػراحمػػف نتػػائج، يمكػػف  الدراسػػة الحاليػػةفػػي ضػػكء مػػا تكصػػمت إليػػو 
 دراسات مستقبمية عمى النحك الآتي:

للؤخصػػػػائييف النفسػػػػييف حػػػػكؿ التدريبيػػػػة  الاحتياجػػػػاتإجػػػػراء دراسػػػػة لتحديػػػػد  -
 الممارسات العلبجية باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي.

كضػػػػػػػع اسػػػػػػػتراتيجية مقترحػػػػػػػة لتحسػػػػػػػيف مسػػػػػػػتكل الاتػػػػػػػزاف الانفعػػػػػػػالي لػػػػػػػدل  -
فػػي ضػػكء اسػػتخداـ التقنيػػات الحديثػػة فػػي المعالجػػات  لأخصػػائييف النفسػػييفا

 النفسية.
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية

 ينيةالم أخلبقيات(. كاقع ممارسة 0202الزيف، نبيمة كزكرم، نرجس. ) ابف
مجمة آفاق كرقمة.  ينةبمدارس مد ييفالصح الأخصائييف النفسييفلدل 

 .081 -011(، 1)11 ،ميةعم
(. اتجاىات الأخصائييف النفسييف 0200باسماعيؿ، خمكد كالصبحييف، عمي. )

سعكدية نحك التحميؿ النفسي. كالأطباء النفسييف في المممكة العربية ال
، المؤسسة العربية لمتربية كالعمكـ لمعموم التربوية والنفسية العربية المجمة

 .110 -154(، 05)1داب، مصر، لآكا
لدل عينة مف  الانفعالي كالاتزاف(. الجمكد الفكرم 0211البيكمي، سعد. )

(، 80)8، المجمة العممية لمعموم ونشر الأبحاثب جامعة الطائؼ. لبط
150- 114. 

(. اتجاىات الممارسيف كغير الممارسيف مف 0205جريش، إيماف. )
نترنت كعلبقتو الأخصائييف النفسييف نحك الإرشاد النفسي عبر الإ

المجمة العربية لمقياس عرفية الإبداعية التكيفية التجديدية". مبالأساليب ال
 .32-1(، 11)1 والتقويم،

(. نظريات كنماذج التدخؿ 0211يـ إبراىيـ. )الحبيب، جماؿ شحاتو كحنا، مر 
 .الميني، جامعة حمكاف: المكتب الجامعي الحديث

الاتزاف الانفعالي لدل  سلخصائص القياسية لمقيا(. ا0213خمؼ، لقاء. )
مجمة البحوث التربوية ة. لمفقر  الاستجابةطمبة الجامعة كفؽ نظرية 

 .110 -221(، 13)1، والنفسية
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(. الاتزاف الانفعالي كعلبقتو بكرب ما 0202رقي، بكبكر. )خيالي، بالقاسـ كش
مجمة رجاؿ الحماية المدنية بمدينة أفمك.  لدل PTSDبعد الصدمة 

 .831 -842(، 8)1 العموم القانونية والاجتماعية،
الإرشاد المدرسي بين (. 0201) دبكر، عبد المطيؼ كالصافي، عبد الحكيـ.

 .الفكر لمنشر كالتكزيع دارعماف: ، 8ط النظرية والتطبيق،
لدل  الأكاديميبالطفك  (. الاتزاف الانفعالي كعلبقتو0208رزيج، فيصؿ. )

 -812(، 1)82، الإنسانيةمجمة جامعة تكريت لمعموم ، طمبة الجامعة
212. 

القرار لدل بعض  باتخاذ (. الاتزاف الانفعالي كعلبقتو0200الشيباني، نجية. )
 الإفريقيةالمجمة . بعض المتغيرات ب جامعة بني كليد في ضكءلبط

 -211(، 2)1 والاجتماعية، الإنسانيةلمدراسات المتقدمة في العموم 
234. 

الاتزان الانفعالي لدى الصمود النفسي وعلاقتو ب(. 0214عاشكر، باسؿ. )
، ممرضي العناية الفائقة في المستشفيات الحكومية في قطاع غزة

 معة الإسلبمية بغزة.رسالة ماجستير، كمية التربية، الجا
. عماف: دار الثقافة عمم النفس الإكمينيكي(. 0221العبيدم، محمد جاسـ. )

 لمنشر كالتكزيع.
الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية (. 0214عصفكر، محمكد كدخاف، نبيؿ. )

. وعلاقتيا بالكفاءة المينية لدى العاممين في مراكز الصحة النفسية
 مية التربية، الجامعة الإسلبمية، غزة.رسالة ماجستير منشكرة، ك
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(. مستكل الاتزاف الانفعالي كعلبقتو 0202سميماف، لما كنصركايف، معيف. )
بتككيف الصداقات كالتكافؽ الأسرم لدل طمبة المرحمة الإعدادية في بمدة 

 .181 -124(، 1)2، مجمة العموم التربوية والنفسيةالبعينة، 
. الرعاية النفسية الاجتماعية التمطيفية (0213العصيمي، فيد بف دخيؿ. )

 الرياض: دار جامعة الممؾ سعكد لمنشر.
(. فعالية استخداـ مقياس الأندلر مف طرؼ 0202عيساكم، مجاىد. )

الأخصائي النفسي في الكشؼ عف استراتيجيات المكاجية لدل 
، مجمة مجمة الاضطرابات النمائية العصبية والتعممالمفحكصيف. 
 .81 -01(، 1)2النمائية العصبية كالتعمـ، الاضطرابات 
(. الاتزاف الانفعالي كمتغير كسيط بيف الصمكد النفسي 0201مكرـ الله، رشا. )

كالدافعية للئنجاز لدل عينة مف الأطباء كالممرضيف بالمستشفى 
، المجمة المصرية لمدراسات النفسيةالجامعي بمحافظة أسيكط. 

81(110 ،)023- 012. 
تصور مقترح من منظور الخدمة الاجتماعية (. 0200. )المطمؽ، نكؼ

بأقسام الرعاية  الاجتماعيينلتنمية الأداء الميني للأخصائيين 
". أطركحة التمطيفية "دراسة مطبقة عمى مستشفيات مدينة الرياض

جامعة  الاجتماعية،دكتكراه غير منشكرة، كمية المغة العربية كالدراسات 
 .القصيـ

، 8. طفن التعامل مع الناس(. 0201) عبد الحكيـ. في،كالصا ، سميـقارة
                                                 عماف: دار الثقافة لمنشر كالتكزيع.

(. اليكية المينية 0202أحمد كخميؿ، فرح كشريفي، أسماء. ) فيطاس،
للؤخصائي النفسي العيادم كعلبقتيا بجكدة التكفؿ النفسي المؤسساتي. 

 .118 -125(، 1)12، ياأنثروبولوجمجمة 
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والأخصائيين النفسيين تجاه  ىالياتجاىات الأ(. 0208المحتسب، ممكة. )
. رسالة الخدمات النفسية المقدمة لممصابين بالفصام بفمسطين

 .ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، جامعة القدس
رشاد النفسي كالتربكم لإالطمبة نحك ا (. اتجاىات0205ناشكر، حيدر. )

 -514(، 1)14، مجمة لارككالاجتماعي. بالتكيؼ النفسي  كعلبقتيا
541. 

لدل  الأكاديمي الإرشادالنفسية نحك (. الاتجاىات 0202النككرم، جمعة. )
المجمة العممية لكمية بالجامعة الأسمرية بمدينة زليتف. الآداب طمبة كمية 

 .40 -50(، 1)8 التربية،
 المراجع الأجنبية: اثانيً 
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