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معهقات تحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميم الأساسي بدمظشة عسان من 
 وجية نظخ مجيخييا

 السدتخمص:
أصبحت التشافدية أداة فعالة في مػاجية تحجيات الدػق وتحجيج نجاح 
السؤسدة وىي ىجف أساسي تدعى إلى تحكيقو السؤسدات التي تخغب في البقاء 
والاستسخارية. وييجف البحث إلى التعخف عمى الإشار السفاليسي لمسيدة التشافدية 

سجارس التعميع الأساسي لمسؤسدات التعميسية. وتحجيج معػقات السيدة التشافدية ب
بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مجرائيا. والتػصل إلى تحقيق السيدة التشافدية بسجارس 
التعميع الأساسي بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مجرائيا. واستخجم البحث السشيج 
الػصفي. وتػصل البحث إلى عجة متصمبات لتحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميع 

عسان وتسثمت في متصمبات بذخية ومتصمبات تكشػلػجية ومتصمبات  الأساسي بدمصشة
 مادية.

سمصشة  -مجارس التعميع الأساسي -السيدة التشافدية -معػقاتكمسات مفتاحية: ال
 .عسان
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Abstract: 

Competitiveness has become an effective tool in 

confronting market challenges and determining an 

organization's success. It is a fundamental goal sought by 

organizations that desire survival and continuity. This research 

aims to identify the conceptual framework for competitive 

advantage in educational institutions and to identify the 

obstacles to competitive advantage in basic education schools 

in the Sultanate of Oman from the perspective of their 

principals. To achieve a competitive advantage in basic 

education schools in the Sultanate of Oman from the 

perspective of their principals, the study used a descriptive 

approach. The study identified several requirements for 

achieving a competitive advantage in basic education schools in 

the Sultanate of Oman, including human, technological, and 

material requirements. Keywords: Obstacles- Competitive 

Advantage- Basic Education Schools- Sultanate of Oman 
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 سقجمةال
 ويدعى وأبعاده لمتعميع معيشة بخؤية ويختبط السجتسع، مدتقبل التعميع يُسثل

 التشسية تحقيق أجل مغ بفعالية السذارك الستعمع السجتسع بشاء إلى وأفخاده السجتسع
 حتى أو الاستثسار أو الاقترادؼ الشسػ حجود عشج التػقف وعجم لمسجتسع، السدتجامة

 الشسػ أو الػضيفة أو الذيادة حجود عشج أو السجتسع، جانب مغ القػمي الأمغ
 السدتقبل وىػ أبعادىا، بکل الحياة ىػ التعميع أن حيث الأفخاد، جانب مغ السيشي
 أو الاجتساعية سػاء الحياة نػاحي كل في السدتقبل إلى التشسية أثخ يستج بحيث

 شاممة تشسية فتربح السجتسع وتقجم تصػر إلى يؤدؼ مسا الثقافية أو الاقترادية
 ومدتجامة.

لحلظ فإن الإدارة الحجيثة لمسػارد تيتع بػضع وصياغة الشطع التي تبمػر ذلظ الإشار 
وتعسل عمى تحخيظ الأنذصة وضبط إيقاعيا بذكل تتكامل فيو الأدوار تحكيقاً للؤداء 

ف السخسػمة، كسا أن نجاح صياغة استخاتيجية السؤسدة الاستخاتيجي والأىجا
وتصبيقيا في مجال أعساليا يتػقف عمى جػدة سياسات إدارة السػارد بذكل عام 

 (808، 8108)جػىخ،  وعمى دورىا في تحقيق التشافدية.
تتصمع معطع السؤسدات إلى تحقيق الشجاح والتفػق والتسيد في جسيع 

مغ أجل تحقيق كفاءة وفعالية أدائيا، وبالتالي تحقيق عسمياتيا وأنذصتيا وتتدابق 
أىجافيا وغاياتيا، وبشاء مخكد استخاتيجي قػؼ ومتسيد يحقق ليا الشسػ والبقاء 
وتحديغ وتصػيخ الأداء في ضل البيئة التي تعسل فييا، والتي تتدع بالتغييخ 

 (061، 8108)جػىخ،  السدتسخ، والسشافدة الحامية عمى السػارد بكل أنػاعيا.
إن التحجؼ الخئيذ ىػ التحجؼ الإدارؼ الحؼ يػاجو مغ يقػم بعسمية الإدارة 
في جسيع مدتػياتيا وخاصة في مدتػاىا الأعمى الستسثل في الإدارة العميا باعتبارىا 
الكيادة الاستخاتيجية التي يشبغي عمييا أن تكػن عمى درجة عالية مغ الػعي والإدراك 

والسيارة التصبيكية في اتباع الأساليب العمسية في الإدارة،  والعمع والسعخفة العمسية
وذلظ لأن تحقيق الشجاح والتفػق والتسيد والبقاء في ضل ىحا العرخ يتصمب قجرات 
وكفاءات إدارية عالية ذات فكخ استخاتيجي راسخ ورصيغ يقػم عمى استخاتيجية قادرة 
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والتعامل مع حالات عجم التأكج عمى دراسة وتحميل البيئة وقخاءة تػقعات السدتقبل، 
في ضل البيئة التشافدية التي تعسل فييا مشذآت الأعسال، كل ذلظ مغ أجل إنجاز 

 (66، 8108الأىجاف التي مغ أجميا قامت ىحه السؤسدات. )جػىخ، 
وىشاك بعس الأىجاف التي تخغب السؤسدات في تحكيقيا مغ خلبل 
السيدة التشافدية وىي: دخػل أبعاد تشافدية والتعامل مع عسلبء ججد. وتذكيل 
نطخة مدتقبمية لأىجاف السؤسدة. والسذاركة في تذكيل مدتقبل الػزارة 

ت والسجيخيات التعميسية عمى السدتػػ التشافدي العالسي، وتحجيج السيارا
السصمػبة مغ السؤسدات لدػق العسل محمياً وعالسياً، وخمق تعاون بيغ 

 (Hamadat, 2021, 3) السؤسدات التعميسية والييئات التعميسية داخمياً وخارجياً.  
، عمى صاحب الجلالة الدمظان ىيثم بن طارق حفظو اللهوىػ ما أكج عميو 

تو وتػفيخ البيئة الجاعسة والسحفدة أن "الاىتسام بقصاع التعميع بسختمف أنػاعو ومدتػيا
لمبحث العمسي والابتكار سػف يكػن في سمع أولػياتشا الػششية، وسشسجه بكافة أسباب 
التسكيغ باعتباره الأساس الحؼ مغ خلبلو سيتسكغ أبشاؤنا مغ الإسيام في بشاء 

 (01، 8188متصمبات السخحمة السقبمة". )الكتاب الدشػؼ للئحراءات التعميسية، 
)رؤية  في أولهية التعميم، فيسا يمي: 0222رؤية عسان حيث تسثمت أىجاف 

 (8181، 8101عسان 
 السجتسعية. والذخاكة العالية، بالجػدة يتدع تعميسي نطام 
  نطام متكامل ومدتقل؛ لحػكسة السشطػمة التعميسية وتقييسيا وفق السعاييخ

 الػششية والعالسية.
 العسانية، واليػية الإسلبمي، الجيغ لسبادغ يةومخاع لمكيع، معدزة تعميسية مشاىج 

 السدتجامة، التشسية لستصمبات ومػاكبة وتخاثيا، عسان تاريخ مغ ومدتميسة
 التعميسية. السدارات في تشػعًا وتجعع السدتقبل، وميارات

 .نطام مسكّغ لمقجرات البذخية في قصاع التعميع 
  والابتكار تديع في بشاء اقتراد مشطػمة وششية فاعمة لمبحث العمسي والإبجاع

 السعخفة ومجتسعيا.
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 .مرادر تسػيل متشػعة ومدتجامة لمتعميع والبحث العمسي والابتكار 
 كفاءات وششية ذات قجرات وميارات ديشاميكية مشافدة محميًا وعالسيًا 

 مذكمة البحث:
يذيج العالع عمى امتجاد تاريخو الصػيل قفدات كثيخة، وتحػلات عجيجة، مغ 

شيا العػلسة، والتغيخات الاقترادية الحالية، واتفاقية الجات، وانفتاح الدػق، بي
والسشافدة الحادة، وما تختب عمى ذلظ مغ آثار إقميسياً وعالسياً، مسا دفع الكثيخ مغ 
العمساء إلى البحث عغ مجاخل حجيثة واستخاتيجيات ججيجة لمتعامل مع تمظ التغيخات 

الاقتصادية يخ في السفاليع الكببيحا التحػل ًتمفة. والتحجيات في السؤسدات السخ
السعصيات يتماشى مع حجيث ب إداري لػأسضيػر  نمبج الكلبسيكية كان لا

 ليحه السػارد. لالأمثثسار الاست نًيضمالججيجة 
وأصبحت التشافدية أداة فعالة في مػاجية تحجيات الدػق وتحجيج نجاح 

السؤسدات التي تخغب في البقاء السؤسدة وىي ىجف أساسي تدعى إلى تحكيقو 
والاستسخارية. ولحا جاءت أىسية السيدة التشافدية مغ خلبل: ضيػر مفيػم اقتراد 
السعخفة والتي تخكد عمى مرادر السعخفة أكثخ مغ السرادر السادية. وزيادة 
التشافدية والسشافدة فيسا بيغ السؤسدات السختمفة لجحب السدتفيجيغ واستثسار شخق 

الحجيثة وتكشػلػجيا السعخفة بقجر كبيخ وفعال. وضيػر مفيػم الجػدة التػاصل 
-Al) .الذاممة تتشافذ السؤسدات مغ أجل أفزل جػدة في الخجمات التي تػفخىا

Meham& et. al., 2021, 75)  

لحا تحاول السؤسدات التعميسية جاىجة البقاء والاستسخارية في ضل تحجيات العالع 
السعاصخ وتحاول تصػيخ مػاردىا الاستخاتيجية مسا يحقق أىجافيا التي تجعل 
السؤسدة قادرة عمى مػاكبة ىحا العرخ ومتصمبات الدػق لحلظ فإن السؤسدة تقػم 

السػارد الستشػعة التي تقع تحت  بػضع الاستخاتيجية التي تسكشيا مغ استغلبل
سيصختيا وتعج السػارد البذخية الاستخاتيجية مػرد مؤثخ وفعال في تحجيج نجاح أو 
فذل السؤسدة في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة. لحلظ فإن السيدة التشافدية 
السدتجامة ىي مغ يزسغ بقاء السؤسدة وقجرتيا عمى مػاجية تحجيات الدػق 
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متصمباتو، أو ىي مغ يؤثخ عمى شبيعة الأنذصة التي تسارسيا السؤسدة. الستغيخ و 
 والتي تتدع بالتسيد الحؼ يجعل السؤسدة مختمفة عغ باقي السؤسدات الأخخػ.

(Hamadabin& et. al., 2019, 3) 

سمصان عسان اىتساماً مباشخاً، بخؤية  ىيثم بن طارق ولقج اىتع جلبلة الدمصان 
فقج تخأس جلبلتو المجشة الخئيدة لمخؤية مشح صجور الأوامخ الدامية  8101عسان 

وتذكيل لجشتيا الخئيدية.  8101"رحسو الله" في عام  قابهس بن سعيجلمدمصان 
، 8101بتشفيح رؤيتيا الصسػحة  8180وبجأت سمصشة عسان في الأول مغ يشايخ 

 -كد عمى أربعة محاور أساسية ىي: الاندان والسجتسع، الاقتراد والتشسيةوالتي تخت
البيئة والاستجامة. وتيجف الخؤية إلى تحديغ ترشيف  -الحػكسة والأداء السؤسدي

دولة في العالع  81سمصشة عسان في عجة مؤشخات عالسية، لتربح ضسغ أفزل 
لأداء البيئي، وضسغ أفزل في مؤشخ الابتكار العالسي، ومؤشخ التشافدية، ومؤشخ ا

، 8101دول في العالع في مؤشخات الحػكسة ومؤشخ التشافدية. )رؤية عسان  01
8181) 

لتؤكج عمى أن التكامل بيغ مجاخل السيدة  (0267)الخشيجي، وجاءت دراسة 
التشافدية واستخاتيجياتيا يؤدؼ إلى، الارتقاء بأداء العامميغ داخل السؤسدة وخارجيا 

اظ عمى سسعتيا ودعع مكانتيا السجتسعية، دعع حخكة السؤسدة مغ أجل الحف
التعميسية بكافة مجالات العسل بيا نحػ الإبجاع عمى السدتػػ السحمي والػششي 
والجولي مغ خلبل وحجاتيا القادرة عمى فيع واستيعاب انعكاسات التحػلات العالسية، 

 ستغيخ.تكػيغ إشار فكخؼ ججيج لمتعامل معو بكفاءة مع الػاقع ال

إلى أن الػاقع الفعمي لسدتػػ أداء  (126، 0266)أحسج، كسا أشارت دراسة 
السجارس بدمصشة عسان يػاجو عجدًا مغ السذكلبت، وجػانب القرػر التي تُعيق ىحه 
السجارس مغ تحقيق أىجافيا، وأن مجيخؼ السجارس الحكػمية بحاجة إلى تصػيخ 

لكيادة والتػجيو، واتخاذ القخار والاترال كفاياتيع في مجالات التخصيط، والتشطيع وا
والتقييع، وأوصت كحلظ باستخجام الأساليب العمسية لتصػيخ العسل السجرسي، وتحقيق 

 .الجقة والجػدة في الأداء السجرسي
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إلى أن درجة تػافخ أبعاد السيدة التشافدية  (0267)السدخورية، وتػصمت دراسة 
ة عسان؛ جاءت بجرجة متػسصة، وقج جاء بسجارس التعميع ما بعج الأساسي بدمصش

تختيب الأبعاد مغ الأكثخ تػافخًا إلى الأقل حدب تقجيخات عيشة الجراسة كالتالي: 
التكمفة، الابتكار، السخونة، الخيادة التكشػلػجية، الجػدة. وأوصت الجراسة بسجسػعة 

ذخية مغ الإجخاءات السقتخحة، تتزسغ تحديغ وتصػيخ عسميات إدارة السػارد الب
بػزارة التخبية والتعميع؛ بيجف تحقيق أبعاد السيدة التشافدية بسجارس التعميع ما بعج 

 (. 0202دراسة )العجسي وعبابشة,وىػ ما أكجت عميو كحلظ  الأساسي.
ولقج شيجت سمصشة عسان في ضل تػجيات الكيادة الدياسية لحزخة صاحب 

جلبلة الدمصان قابػس بغ  الجلبلة الدمصان ىيثع بغ شارق حفطو الله ومغ قبمو
سعيج )شيب الله ثخاه( عجد مغ الفعاليات العمسية والتخبػية التي تيجف إلى تصػيخ 
الشطام التخبػؼ التعميسي بالدمصشة لمسداىسة في مديخة التعسيخ والبشاء الاقترادؼ 
والاجتساعي وذلظ بالاستثسار في مجال التعميع بكافة مخاحمو السختمفة، مغ خلبل 

الاندان لمحياة وتػضيف شاقاتو مغ أجل خجمة السجتسع وتشسيتو، ولتحقق ىحا  إعجاد
الاستثسار فالشطام التعميسي بحاجة إلى إدارة فاعمة وىادفة ومتصػرة تتبشى مفاليع 

 إدارية متصػرة تتبشى مفيػم التشافدية لتصػيخ العسمية التعميسية.
 لأسئمة التالية: اعتسادًا عمى ما سبق يسكن إبخاز مذكمة البحث في ا

 ما الإشار السفاليسي لمسيدة التشافدية لمسؤسدات التعميسية؟ -0
بسجارس التعميع الأساسي بدمصشة عسان مغ السيدة التشافدية ما أىع معػقات  -8

 وجية نطخ مجيخييا؟
ما متصمبات تحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميع الأساسي بدمصشة عسان مغ  -1

 ؟وجية نطخ مجيخييا
 أىجاف البحث:

 تتسثل أىجاف البحث في:  
 التعخف عمى الإشار السفاليسي لمسيدة التشافدية لمسؤسدات التعميسية. .0
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تحجيج معػقات السيدة التشافدية بسجارس التعميع الأساسي بدمصشة عسان مغ  .8
 وجية نطخ مجيخييا. 

التػصل إلى متصمبات تحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميع الأساسي  .1
 بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مجيخييا.

 أىسية البحث:
 الأىسية الشظخية: .6

يُسكغ أن تُداىع ىحه الجراسة في تػضيح مفيػم السيدة التشافدية في 
السؤسدات التعميسية، وسُبل الػصػل إلييا، وىحا ما يديج مغ دافعية الإنجاز لجػ 

بالإضافة إلى أن دراسة السيدة العامميغ بسجارس التعميع الأساسي بدمصشة عسان. 
التشافدية تُديع في إثخاء السكتبة العخبية بإشار نطخؼ ميع يُسكغ أن يُفيج مجارس 
التعميع الأساسي بدمصشة عسان في تحقيق الشسػ السدتسخ، وضسان الاستسخارية، 

ضخورؼ  بدمصشة عسانفأىسية تحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميع الأساسي 
 تصػر التعميع برفة عامة.   لتشسية و 

 الأىسية العسمية: .0
تبخز أىسية الجراسة العسمية في إمكانية استفادة واضعػ الدياسات التخبػية في 
وزارة التخبية والتعميع بدمصشة عسان، وذلظ مغ خلبل تحديغ عسميات اتخاذ القخارات، 
وتصػيخىع إذ تكػن عػنًا ليع باتخاذ القخارات السشاسبة للبرتقاء بالعسمية التعميسية. 

يخوا مجارس التعميع الأساسي بدمصشة عسان مغ التصػيخ وكحلظ إمكانية استفادة مج
والتحديغ والتججيج السدتسخ، ومعخفة مػاشغ القػة لتعديدىا ومػاشغ الزعف 

 لإصلبحيا.
 مشيج البحث:

يعتسج البحث عمى السشيج الػصفي حيث إنو الأكثخ ملبئسة لصبيعة الجراسة 
رمة عغ الطػاىخ السػجػدة وأىجافيا، فيػ مشيج يقػم عمى جسيع أوصاف دقيقة مف

بقرج استخجام السعمػمات والبيانات لػضع خصط أكثخ ذكاء لتحديغ الأوضاع 
 والعسميات الاجتساعية والتخبػية.
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 حجود البحث:
: رصج معػقات السيدة التشافدية بسجارس التعميع الأساسي الحجود السهضهعية -0

 بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مجيخييا.
 يقترخ البحث عمى مجارس التعميع الأساسي بدمصشة عسان.: الحجود الجغخافية -8
: تتسثل الحجود البذخية في عيشة مغ مجيخؼ مجارس التعميع الحجود البذخية -1

 الأساسي  بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مجيخييا.
 .8182إلى فبخايخ  8182: في الفتخة الدمشية مغ يشايخ الحجود الدمانية -0

 مرظمحات البحث:
 التشافدية:السيدة 

ىي العشرخ أو السيارة أو الرفة السسيدة أو التقشية التي تتيح لمسؤسدة 
التعميسية تقجيع خجمة ذات قيسة لمستعامميغ معيا يديج عسا تُقجمو السؤسدات التعميسية 

 ( 0000، 8181الأخخػ. )رضػان وعسخؼ، 
ؤسدة كسا تعخف السيدة التشافدية لجػ السؤسدات التعميسية أنيا قجرة الس

التعميسية عمى تػفيخ خجمات تعميسية وبحثية ذات جػدة عالية مسا يشعكذ 
إيجابيًا عمى مدتػػ شلببيا ومعمسييا وإعصائيع قجرات تشافدية ومدايا في سػق 
العسل باختلبل مدتػياتيا مسا يحقق الثقة السجتسعية في ىحه السؤسدة 

  حاق بيحه السؤسدات. والتعاون معيا وتدايج عجد الصلبب الخاغبيغ في الالت
(Hamadat, 2021, 3) 

عمى أنيا قجرة السجارس الحكػمية  السيدة التشافديةوتُعخف الجراسة الحالية 
بدمصشة عسان عمى التسيد والتفػق في أدائيا مغ خلبل ما تقجمو مغ خجمات 

 .تعميسية وتحديغ جػدة مخخجاتيا
 أولًً: الإطار الشظخي 

اليػم مشافدة حادة في السجتسع وفي سػق التعميع تػاجو السؤسدات التعميسية 
بدبب الستغيخات والتحجيات الستعجدة والستشػعة التي يذيجىا الػاقع السعير في شتى 
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سياسية.. وغيخىا( تمظ التحجيات  -اجتساعية -اقترادية -السجالات )تكشػلػجية
ا وسياساتيا فخضت ضخورة وجػد تشػع كبيخ في أنساط السؤسدات التعميسية وإمكاناتي

وقػانيشيا وأىجافيا وثقافتيا وسائخ مكػناتيا كسشطػمة ليا مجخلبتيا وعسمياتيا 
ومخخجاتيا، الأمخ الحؼ جعل ىشاك مشافدة بيشيا في الإقبال عمييا إذ يدداد الإقبال 
عمى السؤسدة التي تتستع بسيدة تشافدية غيخ متػفخة في غيخىا مغ السؤسدات 

 الأخخػ.
والإبجاع سسة ضخورية مغ سسات العرخ الخاىغ، فكل ما ىػ  ولقج بات التسيد

مسيد ومبجع ىػ رائج في مجالو متفػقاً عغ نطخائو، وىحا الأمخ يشصبق عمى 
السؤسدات التخبػية والسجارس، فكمسا كانت السجرسة مشفخدة دون غيخىا مغ السجارس 

يكدبيع دائساً وأبجاً مبجأ  ومتسيدة كمسا كان ىشاك تشافداً قػياً فيسا بيشيع، وىحا التشافذ
الاستسخارية والتحدغ في مدتػػ الخجمات التعميسية التي يقجمػنيا، فالسيدة التشافدية 
تزفي ثسارىا عمى العسمية التعميسية بخمتيا وعمى السجارس والقائسيغ عمى العسمية 
التعميسية أيزاً، فإذا وججت تشافدية مػضػعية بيغ السجارس بعزيا البعس كان 

اك ثساراً جمية تُجشى مغ أىسيا التشسية مػاكبة التغيخات الدخيعة التكشػلػجية التي ىش
باتت سسة العرخ، حيث أن كل مجرسة تدعى لتػاكب تمظ التغيخات مبتكخة في ذلظ 
شخقاً واستخاتيجيات تعميسية مختمفة؛ كسا أن السيدة التشافدية تزفي جانباً مغ التعاون 

دة الػاحجة وبيغ السؤسدة والسجتسع السحمي السحيط بيا، والتذارك بيغ أفخاد السؤس
كسا أنيا تؤىل تمظ السؤسدات التعميسية للبنخخاط في سػق العسل السحمي والجولي 
أيزاً، كسا أن السيدة التشافدية جعمت السجارس دائسة البحث والتحخؼ عغ تػضيف 

ة نحػ التشافدية، وأيزاً والاستعانة بالكػادر البذخية السؤىمة لأن تقػد مديخة السجرس
تجعل السجرسة تعسل عمى التػضيف الأمثل لمسػارد الستاحة بالسجرسة سػاء أكانت 

 مػارد مادية أو بذخية أو تعميسية أو خجمات مختمفة.
 مع ممح مصمب يعتبخ السشطػمات مختمف في التشافدية السيدة تفعيل إن

 مغ البقاء لتتسكغ مدتجامة تشافدية ميدة تحقيق تتصمب التي التغيخات التشطيسية
 تحقق استخاتيجية وضع عمى قادر مخن  تشطيسي قائج تػفخ والاستسخار، وذلظ يتصمب



 
 2425يهليه ( 6) ( الجدء72) العجد( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

022 

 بالقػالب تدتعيغ التي السعخفة إدارة عسميات الأداء، وتفعيل في تشافدية ميدة
تحقق  السختمفة التشطيسات إن السختمفة، السيام الإدارية لانجاز السحػكسة الالكتخونية

 (Nibedita, 2017, 324)   . السعخفة وتبادليا خلبل نقل مغ التشافدية مداياىا
 مفيهم السيدة التشافدية

لقج شغل تحجيج مفيػم السيدة التشافدية اىتسام الباحثيغ في مجال الاقتراد 
وإدارة الأعسال مشح بجاية عقج الثسانيشات مغ القخن الساضي، فشطخًا لاختلبف رؤػ 

قتراد عغ تمظ الخاصة بعمساء إدارة الأعسال كانت الشتيجة عجم الاتفاق عمساء الا
بذأن مفيػم السيدة التشافدية وىحا الاختلبف يخجع إلى الػحجة التي يشطخ إلى ميدتيا 
التشافدية، حيث ييتع الاقتراديػن عادة بالعػامل التي تُحجد السيدة التشافدية 

ام رجال إدارة الأعسال عمى تشافدية للبقتراد الػششي ككل، في حيغ يشرب اىتس
 (070، 8109السؤسدة أو الرشاعة. )أبػسيف وعبج الله، 

 وتُعخف السيدة التشافدية بأنيا:
  قجرة السؤسدة عمى ترسيع وانتاج مشتجات وخجمات متفػقة مقارنة بسا يقجمو

مشافدػىا، حيث يخجع ذلظ إلى التفػق في عجد مغ العػامل مغ التقجم التقشي 
 (111، 8181كمفة والجػدة. )لػس وىشجؼ وعباس، والت

  قجرة السؤسدات ذات الأىجاف الستذابية في دولة ما عمى بحل جيػد استخاتيجية
لكدب والحفاظ عمى ميدتيع التشافدية مغ خلبل تدخيخ السػارد الستاحة ومغ 
خلبل كفاءاتيع الأساسية باستخجاميع لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، 

ية متبايشة الإبجاع واستخاتيجية تدػيكية مشاسبة، وسسعة حدشة، ومػاد دراس
والابتكارات لمػصػل إلى أصحاب السرمحة لإرضائيع احتياجاتيع وتػقعاتيع 

 ,Nikhil, 2019) بكفاءة، بجلًا مغ الاىتسام بتػقعات واحتياجات الستعمسيغ فقط.

59) 
  قجرة السؤسدة عمى تصبيق الاستخاتيجيات التي تسكشيا مغ الػصػل الى السخاكد

الفزمى بالشدبة لمسؤسدات السذابية ليا التي تعسل في السجال نفدو, ويسكغ 
تحقيق ىحا السخكد مغ خلبل استثسار أفزل للبمكانات والسػارد السادية والفشية 
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ية في السؤسدة ومعخفتيا وكفاءتيا والتشطيسية بالإضافة الى مقجرة السػارد البذخ 
لترسيع الاستخاتيجية التشافدية وتصبيكيا. فالسيدة التشافدية ىي الخرائز 
والسقجرات والكفاءات وجػانب التفػق التي تتستع بيا السؤسدة وتسيدىا عغ 

 (800، 8180)عبج اللبه،  السشافديغ في السجال ذاتو.
 ساسي بقجرة أعمى مغ السؤسدات السجال الحؼ تتستع فيو مجارس التعميع الأ

السشافدة في امتلبك الامكانات والسػارد السادية والبذخية التي تُسكشيا مغ 
استثسار الفخص الخارجية والحج مغ أثخ التخجيات وتعديد نقاط القػة لجييا 
ومعالجة نقاط الزعف واستثسار مػاردىا السادية والبذخية والفكخية والتي تُسكشيا 

مات تعميسية متسيدة ومشتج تعميسي بسا يزسغ تحديغ مخخجاتيا مغ تقجيع خج
التعميسية وتقجيع مشتج تعميسي عمى أعمى مدتػػ مغ الجػدة وقادر عمى 
استكسال مديخة العسمية التعميسية وقادر أيزا عمى مػاكبة أىع تغيخات السجتسع 

ج السحمي والعالسي مقارنة بالسجارس الأخخػ في نقذ السجال. )أنػر وعب
 (180، 8180الخحسغ والبحيخؼ، 

  قجرة السجرسة عمى استخجام مرادرىا ومػردىا وقجراتيا، وإدارتيا بكفاءة وفعالية
في إشار بيئة تشافدية سخيعة التغيخ، بحيث تدتصيع السجارس تقجيع خجمات 
تعميسية تتزح فييا التشػع والتفخد والتسيد والجػدة، لتكػن بسثابة مدايا تشافدية 

 (0188، 8188يا عمى السشافديغ. )أحسج وعبج العال ومتػلي، تتفػق ب
   أؼ شيء يسيد السؤسدة أو مشتجاتيا تسييد إيجابياً عغ السشافديغ فيسيد زبائشيا

أو السدتخجميغ الشيائييغ. وتعخف أيزاً بأنيا "إيجاد أوضاع تفػق مختمفة 
التدػيق، ومرشػعة تسمكيا مؤسدة معيشة تتفػق فييا في مجالات: الإنتاج، 

التسػيل، الكػادر البذخية". كسا تعخف بأنيا: "السيارة أو التقشية أو السػرد 
الستسيد الحؼ يتيح لمسؤسدة إنتاج قيع ومشافع لمعسلبء تديج عسا يقجمو ليع 
السشافدػن، ويؤكج تسيدىا واختلبفيا عغ ىؤلاء السشافديغ مغ وجية نطخ 

سيد، إذ يحقق ليع السديج مغ السشافع العسلبء الحيغ يتقبمػن ىحا الاختلبف والت
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والكيع التي تتفػق عمى ما يقجمو ليع السشافدػن الآخخون". )إبخاليع وعسار 
 (882 -880، 8181وأحسج، 

وفي ضػء ما سبق يسكغ القػل بأن السيدة التشافدية لمسجارس ىي "قجرة السجرسة عمى 
ات متسيدة عمى كلًب مغ التفخد والتفػق السدتسخ في الأداء لتحقيق نتائج وإنجاز 

السدتػػ الفخدؼ والسؤسدي مغ خلبل تػافخ مػارد بذخية متسيدة ومػارد مادية ومالية 
 أفزل وبشية تشطيسية متكاممة ومخنة؛ لتحقيق الجػدة في الخجمة التعميسية السقجمة".

 أىجاف السيدة التشافدية:
ف ومشيا أن تيجف السيدة التشافدية لمسؤسدات إلى تحقيق جسمة مغ الأىجا

تحقق درجة عالية مغ الكفاية؛ وىحا يعشي أن تقػم السؤسدة بشذاشاتيا وأعساليا بأقل 
قجر مسكغ مغ التكاليف بالاستفادة مغ التصػرات التكشػلػجية والتقشية التي تداعج 
عمى ذلظ، ومغ أىجافيا التحديغ والتصػيخ بذكل مدتسخ للؤداء؛ وذلظ مغ خلبل 

تكار والإبجاع وتػضيف التكشػلػجيا الحجيثة، لتحقيق الدسعة التخكيد عمى عامل الاب
السسيدة بيغ السؤسدات السشافدة ليا نتيجة تفػقيا وتسيدىا. )الذخايحة والرخايخة، 

8180 ،018) 
وتدعى كل مجرسة عمى إيجاد ميدة تشافدية خاصة بيا، إذ تدعى لمػصػل 

يا والاستسخار والتفػق عمى إلى عجد مغ الأىجاف ومشيا: ضسان بقاء السجرسة وثبات
السجارس السشافدة ليا، والحرػل عمى ثقة الصمبة والسعمسيغ، وإيجاد سسعة حدشة، 
وتكػيغ رؤية ججيجة مدتقبمية لمسجرسة وتحجيج الأىجاف السشذػدة، والبحث عغ 
الفخص الكثيخة التي تدتصيع اقتشاصيا، وتذجيع السجرسة عمى التججد والابتكار، 

السجرسة السعشػية والسادية، وتحقيق مخخجات تعميسية تتسيد بالجػدة وتحقيق أىجاف 
 والكفاءة العالية. 

 أىسية السيدة التشافدية:
؛ عبج 801، 8188تكسغ أىسية السيدة التشافدية كسا ذكخ )اليحيى والعتيبي، 

  ( فيسا يأتي:816 -812، 8109الشبي وىيبة ومحسػد، 
  السدتقبمية لمسؤسدة.تديع في إيجاد التحديشات 
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 .تداعج عمى تػليج سسعة أو شيخة لمسؤسدة في أذىان العامميغ 
  تػفخ نطاماً يستمظ ميدة فخيجة تتفػق بيا السشطسة عمى السشطسات الأخخة

 السشافدة.
 .تحقق لمسؤسدة قيسة مزافة تداعج عمى جحب العسلبء وضسان ولائيع 
 خجمة أو مشتج ذؼ جػدة  تمبي احتياجات العسلبء وتػقعاتيع بالحرػل عمى

 عالية.
 .تسكغ السشطسة مغ التصػر والتقجم عمى السجػ البعيج 
  تداعج في إيجاد سسعة شيبة أو شيخة لمسؤسدة التعميسية وذلظ في أذىان

 السدتفيجيغ مغ أصحاب السرالح.
  تػفخ نطام يستمظ ميدة فخيجة تتفػق بيا مجارس التعميع الأساسي عغ غيخه مغ

 السشافدة ليا. السجارس الأخخػ 
  تمبي احتياجات ومتصمبات وتػقعات السدتفيجيغ مغ خلبل الحرػل عمى خجمة

 أو مشتج يترف بالجػدة العالية.
 .تداىع السيدة التشافدية في إيجاد التحديشات السدتقبمية لمسؤسدات التعميسية 
  تحقق لمسؤسدات التعميسية قيسة مزافة إلى مشتجاتيا بسا يداعج عمى جحب

 يجيغ وتزسغ ولائيع.السدتف
 .تداعج في تخفيس الكمفة وتحقق الجػدة والتسيد العالي لمسؤسدة التعميسية 

 مؤشخات التشافدية في السؤسدات التعميسية:
تعجدت مؤشخات التشافدية نتيجة تعجد التقاريخ الجولية التي ترجر عغ 

ساس، السشطسات السختمفة، ولأن مرصمح التشافدية ىػ مرصمح اقترادؼ في الأ
نلبحع أن معطع السؤشخات التي تتزسشيا تمظ التقاريخ متعمقة باقتراد الجول، ولكغ 
مع تشامي السرصمح وانتذاره الػاسع ليذسل بعج ذلظ السؤسدات التخبػية، تع 
استحجاث مجسػعة مغ السؤشخات التي تتعمق بتشافدية تمظ السؤسدات مشيا ما 

دت لو الجول مداحة خاصة في خصصيا تزسشتو التقاريخ الجولية، ومشيا ما أفخ 
 الاستخاتيجية.
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ويسكغ استخلبص عجدًا مغ السؤشخات التي تخز العسمية التعميسية دون 
غيخىا، فيسكغ الحكع عمى مؤسدة تعميسية بامتلبك عشرخ تفػق أو تسيد عمى 

)محمد ومحسػد  نطيخاتيا إذا تػافخ لجييا عجد مغ السؤشخات يسكغ تمخيريا فيسا يمي:
 (029 -028، 8181عة، وجس
  تقجيع خجمة تعميسية متسيدة لمعسلبء عشجما تديع في سج احتياجاتيع برػرة أفزل

مسا يقجمو السشافدػن، ويعشي ذلظ أن السجرسة تكػن قادرة عمى تقجيع خجمة 
تعميسية يقجرىا العسلبء لأنيا تمبي رغباتيع التي تتسثل في تعميع أبشائيع وإعجادىع 

الحؼ يػاكب التصػرات والتغيخات السدتسخة في السجتسع مغ لمسدتقبل بالذكل 
 حػليع.

  تحقيق السجرسة قيسة مزافة لمسدتفيجيغ يرعب عمى السشافديغ تحكيقيا، أؼ أن
يرعب عمى السشافديغ امتلبك عشرخ التفػق لجػ ىحه السجرسة، وأن تشفخد بو 

ى نطيخاتيا في السؤسدة التعميسية، وبحلظ تتحقق الأفزمية والتفػق لمسجرسة عم
 تقجيع الخجمة التعميسية وجحب التلبميح إلييا.

  عجم القابمية لتقميج السشافديغ، فلب يدتصيع السشافدػن تقميج السجرسة أو ملبحطة
 عشرخ التسيد بديػلة نطخاً لسا يترف بو ىحا العشرخ مغ تعقيج.

  السجرسة الاستسخارية فلب يكػن عشرخ التسيد لجػ السجرسة مؤقتاً، ولكغ تعسل
عمى الحفاظ عميو واستغلبل الػقت في استحجاث مدايا تشافدية أو عشاصخ تفػق 

 ججيجة.
  استغلبل كافة السػارد، أؼ قجرة السجرسة عمى استغلبل كافة السػارد والقجرات

 الستاحة ليا بحيث يشعكذ ذلظ عمى أدائيا وما تقجمو لعسلبئيا.
وليدت مصمقة لأنيا تختبط ارتباشاً يتزح مغ ذلظ أن السيدة التشافدية ندبية 

مباشخاً بسدتػػ رضا الآباء والتلبميح عغ الخجمة التي تقجميا السجرسة، فسا يعتبخه 
البعس عشرخ تفػق لمسؤسدة عمى نطيخاتيا قج لا يعتبخه آخخون كحلظ نتيجة 
ضعف السشفعة التي تعػد عمييع أو ضعف الكيسة السزافة التي تقجميا ليع ىحه 

كسا أن السيدة التشافدية تختبط بالاختلبفات الثقافية والاقترادية  السؤسدة،
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والاجتساعية التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى مفيػم العسلبء عغ السيدة التشافدية في 
 مشتج أو خجمة ما.

 عشاصخ بشاء السيدة التشافدية:
إن بشاء ميدة تشافدية لمسؤسدة التعميسية يزسغ حدغ استثسار واستخجام 

وإدارتيا بكفاءة وفعالية بسا يحقق ليا مكانة أكاديسية ويداعجىا عمى مػاردىا 
التصػيخ والتحجيث السدتسخ، والاستجابة لستصمبات السدتفيجيغ مغ خجماتيا، بسعاييخ 
جػدة وأداء عالية ومتفػقة. كسا أن تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدات التعميسية 

 (818، 8109لشبي وىيبة ومحسػد، يتصمب تػافخ عشاصخ عجة أىسيا:  )عبج ا
  بشاء خصة استخاتيجية متكاممة تعبخ عغ التػجيات الخئيدية لمسؤسدة التعميسية

 مغ حيث بشاء رؤية السؤسدة ورسالتيا وأىجافيا.
 .وجػد لياكل تشطيسية مخنة تؤكج عمى اللبمخكدية الإدارية 
 .نطام متصػر لمتأكيج عمى الجػدة الذاممة 
 متكامل. وجػد نطام معمػمات 
 .وجػد قيادة إدارية فعالية ووجػد نطام متصػر لإدارة السػارد البذخية داخميا 

 شخوط السيدة التشافدية لمسجارس الحكهمية بالتعميم العام:
 تتسثل الذخوط التي يجب أن تتسيد بيا السيدة التشافدية لمسجرسة ما يمي:

 (88 -87، 8102)مدعػد، 
  أساس الاختلبف وليذ عمى أساس التذابو.تبشي السيدة التشافدية عمى 
 .ملبمح استخاتيجية لتحقيق السيدة التشافدية لمسجارس الحكػمية 
 .تؤسذ عمى السجػ الصػيل باعتبارىا تختز باغتشام الفخص في السدتقبل 
 .ًتكػن غالباً مخكدة جغخافيا 
 .حاسسة؛ بسعشى أنيا تتيح لمسجرسة عامل الدبق والتفػق عمى السشافذ 
 ػمة؛ أؼ أنيا تحقق الاستسخارية عبخ الدمغ.الجيس 
  إمكانية الجفاع عشيا؛ بسعشى صعػبة تقميجىا أو محاكاتيا أو إلغائيا مغ قبل

 السشافذ.
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ولكي تزسغ ىحه الذخوط فعالية السيدة التشافدية يجب ألا يشطخ إلييا كل عمى حجة. 
دع ولا إمكانية بل يشبغي أن يتع تفعيميا مجتسعة بسعشى أنو لا استسخارية دون ح

 لمجفاع دون وجػد استسخارية.
 عهامل تحقيق السيدة التشافدية بالسجارس 

ىشاااااك عااااجة أساااااليب لتحقيااااق السياااادة التشافدااااية فااااي مااااجارس التعماااايع الأساسااااي 
 -060، 8181؛ الداااااايج، 10، ص. 8102بدااااامصشة عسااااااان مشيااااااا )عباااااج الغفااااااػر، 

060:) 
 مخخجاات، إلاى الساجخلبت لتحػيال نطاام إلا ىاي ماا فالسؤسداة العالياة: الكفااءة -

 لإنتااج السصمػباة الساجخلبت مقاجار يتسثال فاي لمكفااءة قيااس أبداط فاإن لاحلظ
 .لمسؤسدة الإنتاج تكمفة تقل لحلظ معيشة، مخخجات

 السشتجاات في الجػدة مغ عال لسدتػػً  السؤسدة تحقيق إن  :الستفهقة الجهدة -
 ماغ ويسكشياا لعسلبئيا، بالشدبة والخجمات السشتجات قيسة مغ يديج الخجمات أو

قجرة تشافدية  تحقيق إلى يؤدؼ ما واستسخارىا وبقائيا لسشتجاتيا أعمى سعخ فخض
 .لمسؤسدة

 السؤسداة خاجمات أو مشتجاات عماى يصاخأ تقاجم كال ويعشاي  :الستفاهق  الإباجا  -
 أو ججيج مشتج تقجيع خلبل مغ ويتحقق واستخاتيجياتيا، إدارتيا وأساليب ولياكميا

 البشائياة الأسذ أحج التججيج ويعج السشافديغ، عغ مختمف ججيج بأسمػب العسل
 .تتسيد أن لمسؤسدة يدسح الحؼ التشافدية لمسيدة

قاجرة تشافداية  تحقياق السؤسداة تداتصيع  :العسيال لحاجاات الستفهقاة الًساتجابة -
 بذاكل عسلبئيا رغبات تذبع وخجمات سمع وانتاج تقجيع عمى قجرتيا خلبل مغ

 ماع الخاجمات ىاحه بايغ ماا مػاءماة ىشاك سيربح وبالتالي مشافدييا، مغ أفزل
 .الجساعية أو الفخدية السصالب

  استخاتيجيات تحقيق السيدة التشافدية:   
يتع تحقيق السيدة التشافدية مغ خلبل إحجػ استخاتيجيات ثلبث؛ بيجف 

السؤسدة. وتسثل استثسار وتػضيف كافة السػارد والإمكانات والقجرات التي تستمكيا 
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التػجو الحؼ تدتيجف السؤسدة العسل  –في ىحه الحالة  –الاستخاتيجية التشافدية 
 -008، 8107)محمد،  بسقتزاه في الأجل الصػيل، وفيسا يمي ىحه الاستخاتيجيات:

009) 
  :ومغ خلبل ىحه الاستخاتيجية تتسكغ السؤسدة مغ استخاتيجية التكمفة الأقل

ى السشافديغ، إذا ما تع الاىتسام بالجػدة والابتكار؛ تحقيق ميدة تشافدية عم
بيجف الإبقاء عمى التكمفة الأقل، بغس الشطخ عغ جػانب أخخػ، كسخاعاة 

 التشػع في الخجمة أو السشتج.
 :ومغ خلبل ىحه الاستخاتيجية يتع الاىتسام بتقجيع خجمات  استخاتيجية التسايد

يسة تزسغ تحديغ جػدة الأداء ومشتجات متشػعة وذات جػدة عالية، بإضافة ق
وتسايد السشتجات، كجػدة السشتج، مغ خلبل إضافة سسة مبتكخة، او تحقيق 

 سسعة جيجة في الدػق، عغ شخيق تػافق السشتج مع رغبات السدتفيجيغ.
  :ووفقاً ليحه الاستخاتيجية يتع التخكيد عمى قصاع واحج، استخاتيجية التخكيد

وبرفة  –تسايد بيحا القصاع، حيث إن التخكيد  بتحقيق ميدة تكمفة أقل أو ميدة
عمى قصاع واحج يزسغ تحقيق تسايده برػرة أكبخ. وتتصمب ىحه  –مدتسخة 

 الاستخاتيجية ولاء فئة كبيخة مغ السدتفيجيغ.
ومغ ثع فإن تحقيق السيدة التشافدية يتػقف عمى قجرة السؤسدة عمى تحجيج أكثخ 

يجيغ مغ خجماتيا، ووضعيا التشافدي مقارنة الاستخاتيجيات ملبئسة لخغبات السدتف
 بسشافدييا في بيئتيا التشافدية.

 دور القيادة السجرسية في تحقيق السيدة التشافدية لمسجرسة:
يسكغ أن تقػم الكيادة السجرسية بتحقيق السيدة التشافدية مغ خلبل السجالات 

 (018 -017، 8181)غانع،   التالية:
 ح دور الكيادة السجرسية في تحقيق السيدة التشافدية : يتزمجال السهارد البذخية

في مجال السػارد البذخية باعتبارىا مغ أىع السػارد لمسشطسات السعاصخة، وذلظ 
مغ خلبل الكيام بالسدئػليات الاجتساعية اتجاه العامميغ والسدتفيجيغ مغ 

ييخ، السجرسة، وإتباع أنساط قيادية تصبق التسكيغ واستخجام فخق العسل والتغ



 
 2425يهليه ( 6) ( الجدء72) العجد( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

022 

وتذجع الإبجاع والابتكار، والاىتسام بالتجريب والتقييع لمكفاءات السحػرية، علبوة 
 عمى استخجام أساليب حجيثة لاختيار القادة بالسجارس.

 يتسثل دور الكيادة في تحقيق التشافدية مع مجال السهارد السالية والسادية :
وذلظ مغ خلبل قجرتيا السجارس الأخخػ في مجال السػارد السالية والسادية، 

عمى تػفيخ السػارد السشاسبة لتحقيق السيدة التشافدية، فزلًب عغ الاستغلبل 
الأمثل لسا لجييا مغ مػارد، وتػفيخ نطام فعال للؤجػر والحػافد والسكافآت، 

 وأخيخاً نطام اترالات فعال.
 ة : يتزح أن دور الكيادة السجرسية في تحقيق السيد مجال البيئية التشظيسية

التشافدية في مجال البيئة التشطيسية يعتسج عمى إدارة فخق العسل، والتػصيف 
الػضيفي الػاضح، وتحجيج السدار الػضيفي لمعامميغ، والاىتسام في كل أعسال 
السجرسة بالاستجابة لاحتياجات السدتفيجيغ والاعتساد عمى اليياكل التشطيسية 

 ية والذبكية.السخنة، والعلبقات الجاخمية والخارجية القػ 
 إن دور الكيادة السجرسية في تحقيق السيدة مجال جهدة الخجمة التعميسية :

التشافدية في مجال جػدة الخجمة التعميسية يتبيغ مغ خلبل قجرة الكيادة عمى 
وضع رؤية السجرسة ورسالتيا وأىجافيا بذكل واضح ومحجد، وتحقيق الأمان 

يمية لمعسل، وكحلظ تحديغ سسعة الػضيفي لمعامميغ، وتحديغ الكفاءة التغذ
 (871 -869، 8108السجرسة. )صلبح الجيغ، 

 القهى والعهامل السؤثخة عمى السيدة التشافدية داخل السجارس:
تػاجو السجارس عشج رغبتيا إلى التحػل إلى مؤسدات متسيدة ومتفػقة ومثقفة 

)غانع،  يا في:مع السعاييخ الجولية لمتعميع عجداً مغ العكبات والقيػد يتسثل أىس
8181 ،010- 012) 

 عمى الخغع مغ أن الحكػمة ودعسيا مغ أىع متصمبات تحػل التجخل الحكهمي :
مؤسدات التعميع نحػ التشافدية السحمية والجولية؛ إلا أنيا في الػقت نفدو قج 
تربح قيجاً عمى ىحا التحػل، عشجما يتع استخجام السؤسدات الأكاديسية كأدوات 

سياسية أو اجتساعية بعيجاً عغ معاييخ العسل الأكاديسي لتحقيق أىجاف 
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الستعارف عميو. وىحا الأمخ يفقج السؤسدات الأكاديسية الاستقلبلية، وىي شخط 
ميع في التحػل نحػ السؤسدات الأكاديسية الخصيشة والستفػقة، والقادرة عمى 

في دعع السداىسة في رفع القجرة التشافدية للبقتراد الػششي عبخ مداىستيا 
التحػل للبقتراد السعخفي والحؼ يعتبخ الفيرل في تشافدية الاقترادات 

 الحجيثة.
 مؤسدات التعميع التي تخغب في معتخك السشافدة نقص السهارد والكفاءات :

والتشافذ، يشبغي عمييا تػفيخ متصمبات نجاح مثل ىحا التػجو، ومغ أىع 
والسػارد البذخية والفكخية  متصمبات ذلظ تػفخ الكفاءات والسيارات والقجرات

والسادية والتقشية، إلا أن الػاقع يفخض نفدو دائساً، حيث الكفاءات الستسيدة نادرة 
والصمب عمييا مدتسخ ومختفع، مسا يخفع تكمفة تمظ الكفاءات، وىػ ما يدتمدم 
معو تػفيخ السػارد السالية مغ أجل استقصاب تمظ الكفاءات والحفاظ عمييا، كسا 

يكفي فقط الاستقصاب، بل يشبغي الحفاظ عمى تمظ الكفاءات وتصػيخىا أنو لا 
وىػ ما يدتمدم بشاء مشطسات داعسة للئبجاع والابتكار والسبادرة، وخمق مشاخ 
تشطيسي محفد لمقجرات الفخدية والجساعية، والتصػيخ والتحديغ السدتسخ في 

 العسميات الإدارية والتقشية. 
 السشتجات أو الخجمات البجيمة التي تؤدؼ في  : تذكلضغط السشتجات البجيمة

نفذ الغخض تيجيجاً بالشدبة لمسؤسدات، فػجػد الخيارات أمام السدتفيجيغ 
واستعجادىع للبستغشاء عغ مشتج يزع السشطسة في وضع حخج خرػصاً إذا ما 
كان البجيل الستػفخ أقل سعخاً وأكثخ كفاءة، والسشتجات البجيمة لمسؤسدات 

ج تسثل السؤسدات التعميسية الأخخػ، أو الجورس الخرػصية، مثل التعميسية، ق
ىحه البجائل تجعل السؤسدات التعميسية أكثخ رغبة في الحفاظ عمى مكانتيا، 

 ودورىا مغ خلبل الاىتسام بجػدة وكفاءة الخجمة التعميسية السقجمة.
 ل الجاخميغ الججد السحتسميغ: وىي السؤسدات الججيجة التي تجخل مجال العس

مجفػعة بصاقة ججيجة ومػارد عالية غالباً، ورغبة في الحرػل عمى حرة مغ 
الدػق، وتدداد مشافدة الجاخمييغ الججد إذا كان الجخػل لمسؤسدات الججيجة 
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سيلًب، وتقل إذا كان الجخػل لسجال العسل صعباً بدبب عػامل مختمفة مثل: 
 تصمبات رأس السال.تسيد الخجمات السػجػدة، ومدايا السؤسدات القائسة، وم

 يتخح التشافذ بيغ السؤسدات القائسة شكل التشافذ بين السؤسدات القائسة :
الفعل ورد الفعل لمتداحع عمى الرجارة، بيجف تحقيق أفزل الشتائج مغ خلبل 
استخاتيجيات مختمفة، مثل تخفيس الأسعار، وخجمة العسلبء، والسشتجات 

حال أفزل بالشدبة لمعسلبء، وفي  والخجمات الججيجة وغيخىا، مسا يؤدؼ إلى
السؤسدات التعميسية يسثل التشافذ بيشيا في جػدة الخجمة السقجمة لمصمبة وأولياء 
الأمػر، التي تطيخ في تحقيق شمبة السجرسة لشتائج أفزل، وإكدابيع ميارات 

 متشػعة.
 يستمظ السدتفيجون أو العسلبء قػة تجفع قهة السداومة لجى السدتفيجين :

دة بيغ السشطسات، وتأليب السشطسات الستشافدة لتحقيق قجراً أعمى مغ لمسشاف
الجػدة، وانخفاض الأسعار، والسديج مغ الخجمات الإضافية، وتدداد قػة 
السداومة لجػ السدتفيجيغ بعػامل متعجدة مشيا ازدياد عجد السؤسدات التي تقجم 

مشصقة جغخافية  نفذ الدمع والخجمات، فػجػد عجد مغ السؤسدات التعميسية في
متقاربة يديج مغ حجة التشافذ بيشيا، وتدداد لجييا الخغبة في اجتحاب الصمبة 

 الستفػقيغ، والسػىػبيغ، مغ خلبل جػدة الخجمة السقجمة.
  ثانيًا: الإطار السيجاني

 ويتع تشاول الجراسة السيجانية مغ حيث أىجافيا وإجخاءاتيا ونتائجيا:
تيجف الجراسة السيجانية إلى التعخف عمى معػقات أىجاف الجراسة السيجانية:  (6)

تحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميع الأساسي بدمصشة عسان مغ وجية نطخ 
 مجيخييا.

 إجخاءات الجراسة السيجانية (0)
  :مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي تسثل مجتسع الجراسة في مجتسع وعيشة الجراسة

ويتػقف إلى حج كبيخ نجاح الجراسة خ. ( مجي987والبالغ عجدىع )بدمصشة عسان 
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السيجانية، وتحكيقيا لأىجافيا عمى حدغ اختيار العيشة، فالعيشة السسثمة لمسجتسع 
 الأصمي تسثيلًب جيجاً، تداعج في الحرػل عمى نتائج صحيحة وواضحة. 

( استبانة، وبحلظ 072( استبانة عمييع، تع الخد )111وقام الباحث بتػزيع )
%( 27.1( استبانة بشدبة بمغت )072الاستبانات الخاضعة لمجراسة )يكػن عجد 

 مغ العجد الكمى لسجتسع الجراسة.
  :تتعجد الأدوات التي يدتخجميا الباحثػن في الحرػل أداة الجراسة السيجانية

وفى ضػء الأىجاف التي عمى السعمػمات والبيانات الستعمقة بسػضػع معيغ، 
مػجيو إلى عيشة  الًستبانةتحكيقيا استخجم الباحث تدعى الجراسة السيجانية إلى 

معػقات تحقيق  مغ مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي بدمصشة عسان لمتعخف عمى
  .السيدة التشافدية بالسجارس الحكػمية بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مجيخييا

 اتبع الباحث الخصػات التالية في بشاء الاستبانة:خظهات بشاء الًستبانة: 

  راع الباحث عشج صياغة عبارات الاستبانة أن تكػن مػضػعية وواضحة السعشى
وبديصة في لغتياا بحياث لا يفياع مشياا إلا السعشاى السقراػد، لكاي تحقاق الياجف 

 الحؼ وضعت مغ أجمو.
  وضعت عبارات الاساتبانة فاي تتاابع مشصقاي لسدااعجة أفاخاد العيشاة وشاج انتبااىيع

 للبستجابة الدميسة لمعبارات.
 تع حداب ثبات الاستبانة باستخجام معادلة )ألفا لكخونباخ( بات الًستبانة: ث

( وجػد درجة عالية 2.710حيث أكجت الكيسة الحدابية لسعامل الثبات وىى )
مغ الثبات للبستبانة ككل، وإمكانية التعامل مع الاستبانة بجرجة عالية مغ 

 فخاد العيشة.، وىػ ما يؤكج صلبحية الاستبانة لمتصبيق عمى أالثقة

  :يقرج برجق الأداة )أن تشجح الأداة في قياس ما وضعت  صجق الًستبانة
لكياسو ولا تكيذ شيئاً آخخ، ويترل ىحا بسجػ وصػلشا إلى تشبؤ دقيق مغ 

وفي سبيل التأكج مغ صلبحية أداة  الجرجة التي يحرل عمييا السفحػص(.
 ىي:الجراسة، استخجمت الجراسة ثلبثة أنػاع مغ الرجق، و 
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  :يقرج برجق الاتدااق الاجاخمي ماجػ اتدااق كال عباارة ماع الًتداق الجاخمي
السحااااػر الااااحؼ تشتسااااي إليااااو، وقااااج قاماااات الجراسااااة بحداااااب الاتداااااق الااااجاخمي 
للبساااتبانة وذلاااظ ماااغ خااالبل حدااااب معااااملبت الارتبااااط بااايغ درجاااة كااال عباااارة 
والجرجااة الكميااة لمسحااػر الااحؼ تشتسااي إليااو، واتزااح أن قاايع معاماال ارتباااط كاال 

ت الاساتبانة ماع السحاػر التاي تشتساي إلياو ودالاة إحراائيا عشاج عبارة مغ عبارا
( لجسيااع العبااارات، مسااا يااجل عمااى أن جسيااع عبااارات الاسااتبانة تتستااع 1.10)

بجرجاااااة صاااااجق، وىاااااحا ماااااا يؤكاااااج صاااااجق عباااااارات وأبعااااااد ومحااااااور الاساااااتبانة 
 وصلبحيتيا لمتصبيق السيجاني. 

التخبيعااي لسعاماال ثبااات ويقاااس الرااجق الااحاتي بحداااب الجااحر الرااجق الحاتاااي:  -
 ½معامل الرجق الحاتي = )معامل ثبات الًستبانة( الاستبانة، وذلظ كسا يمي:

 
 ( نتائج اختبار )ألفا كخونباخ( لكياس الرجق الحاتي للبستبانة.0ججول )

 الرجق الحاتي الثبات عجد العبارات

06 2.726 2.752 
مختفعة مسا يجل عمى الرمة وىي يػضح الججول الدابق نتائج الرجق الحاتي 

 الػثيقة بيغ الرجق الحاتي والثبات.
تزسغ الأسمػب الإحراائي السداتخجم فاي تحميال الشتاائج : السعالجة الإحرائية (1)

وذلاااظ باساااتخجام حدااااب التكاااخارات السقابماااة لكااال عباااارة ثاااع حدااااب  SPSSمشطػماااة 
 الشدبة السئػية لكل مشيا:

  .معامل ارتباط بيخسػن: لتحجيج مجػ صجق استجابات العيشة 
الانحخاف السعيارؼ: لكياس مجػ التذتت في إجابات العيشة إزاء كل عبارة مغ  -

 عبارات الاستبانة.
حداب الستػسط الحدابي والػزن الشدبي: وذلظ لتحجيج استجابات أفخاد العيشة  -

لكل عبارة مغ عبارات تمظ  إزاء محاور الاستبانة، واستخخاج متػسط التختيب
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وذلظ فقاً لسكياس ليكخت الثلبثي لتحجيج اتجاه الاستجابات لعبارات  السحاور.
 الاستبانة كسا ىػ مػضح بالججول التالى:

 ( مكياس ليكخت الثلبثي8ججول )
 غيخ متحقق متحقق إلى حج ما متحقق الخأي

 6 0 1 الهزن 
 (6.44 - 6) (0.11 – 6.45) (1-0.12) الهسط الحدابي السخجح

 تحميل نتائج الجراسة السيجانية (2)
وفيسا يمى سػف يقػم الباحث بعخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانية مغ خلبل 

 عخض وتحميل الشتائج الستعمقة بأداة الجراسة السيجانية وذلظ عمى الشحػ التالي:
الأساسي بدمظشة عسان السعهقات التي تحج من تحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميم 

 من وجية نظخ مجيخييا
( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء أفخاد 1ججول )

عيشة الجراسة نحػ عبارات السعػقات التي تحج مغ تحقيق السيدة التشافدية بسجارس 
 .التعميع الأساسي بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مجيخييا

 العبارات م

ي 
داب

الح
ط 
هس
ال

جح
سخ
ال

 

ي  ر
عيا
الس
ف 
حخا
الًن

 

بي
شد
ن ال

هز
ال

 

جاه
الًت

يب 
تخت
ال

 

نقص السهارد السالية والسادية في بعض  6
إلى  51 2.612 0.67 السجارس الحكهمية.

 4 حج ما

ضعف السدتهى السيشي والإداري لسجيخ  0
إلى  55.11 2.446 0.10 السجرسة.

 0 حج ما

التعقيجات الإدارية والسخكدية في اتخاذ كثخة  1
إلى  42 2.667 6.70  القخار.

 61 حج ما

نقص الكهادر ذوي الكفاءة العالية من  2
إلى  52 2.442 0.00 السعمسين.

 3 حج ما
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 العبارات م

ي 
داب

الح
ط 
هس
ال

جح
سخ
ال

 

ي  ر
عيا
الس
ف 
حخا
الًن

 

بي
شد
ن ال

هز
ال

 

جاه
الًت

يب 
تخت
ال

 

إلى  37.11 2.653 6.56 ارتفا  كثافة الفرهل. 3
 حج ما

65 

إلى  43 2.434 6.73 ضعف تجريب السعمسين لخفع كفاءتيم. 4
 60 حج ما

الأداء الخوتيشي لمعسمية التعميسية البعيج عن  5
إلى  55.11 2.446 0.10 الإبجا  والًبتكار.

 حج ما
0 
 مكخر

قرهر معخفة القائسين بالعسمية التعميسية  6
إلى  55.11 2.466 0.10 بإستخاتيجيات السيدة التشافدية.

 6 حج ما

غياب الستابعة والخقابة من السدؤولين  7
إلى  41 2.427 6.67 بالهزارة.

 62 حج ما

إلى  53.44 2.463 0.05 غياب تفعيل معاييخ الجهدة في الأداء. 62
 1 حج ما

ضعف التهاصل بين السجارس السجاورة لتبادل  66
إلى  46.11 2.601 6.62 الخبخات.

 63 حج ما

60 
ضعف التهاصل بين السجارس ومشظسات 

 37.11 2.653 6.56 السجتسع.
إلى 
 حج ما

65 
 مكخر

61 
إدارة السجرسة والسعمسين  ضعف التهاصل بين

 42.11 2.544 6.66 وأولياء الأمهر.
إلى 
 64 حج ما

صعهبة تحجيج مهاطن الزعف والعسل عمى  62
 إزالتيا بظخائق عمسية.

إلى  45.44 2.271 0.21
 حج ما

66 

إىسال تخريص درجات أو مدتهيات لمسجارس  63
 الأفزل تسيدًا.

إلى  51 2.544 0.67
 حج ما

5 

إلى  47.11 2.366 0.26 كثخة أعباء السعمم. 64
 62 حج ما

إلى  52.44 2.416 0.02 ضعف كفاية البشية التحتية  65
 2 حج ما
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 العبارات م
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ضعف التشديق والتعاون بين السجارس  66
 الحكهمية والجيات السعشية.

إلى  42 2.667 6.70
 حج ما

61 
 مكخر

الأمهر في دعم السجارس تجني مذاركة أولياء  67
إلى  56.11 2.401 0.62 الحكهمية وتظهيخىا.

 7 حج ما

غياب الحهافد السادية والسعشهية لتذجيع  02
إلى  56.11 2.443 0.62 الإبجا  والًبتكار.

 6 حج ما

ضعف التدهيق والتخويج لمخجمات التعميسية  06
إلى  52.44 2.416 0.02  في السجارس الحكهمية

 حج ما
2 
 مكخر

السعهقات التي تحج من تحقيق السيدة التشافدية 
بسجارس التعميم الأساسي بدمظشة عسان من وجية 

 نظخ مجرائيا
 إلى حج ما 52 0.62

( الدابق الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان 1يبيغ الججول )
تحج من تحقيق السيدة السعهقات التي الشدبية لآراء أفخاد عيشة الجراسة نحػ عبارات 

، التشافدية بسجارس التعميم الأساسي بدمظشة عسان من وجية نظخ مجيخييا
( وتخاوحت 8.18 -0.78تخاوحت قيع الستػسط الحدابي ليحه العبارات ما بيغ )و 

 %(.77.11 -% 29.11الأوزان الشدببة ما بيغ )
السعهقات التي تحج من تحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميم الأساسي وجاءت 

ككل مغ خلبل آراء أفخاد عيشة البحث في بدمظشة عسان من وجية نظخ مجيخييا 
 %(.71( ووزن ندبي )8.01مدتػػ إلى حج ما بستػسط حدابي )

تػاجو مجارس التعميع الأساسي في سمصشة عسان العجيج مغ السعػقات التي 
حج مغ تحقيق السيدة التشافدية، والتي تختبط بعػامل إدارية، مالية، وبذخية. مغ ت

أبخز ىحه التحجيات محجودية السػارد السالية السخررة لمسجارس، مسا يؤثخ عمى 
تحديغ البشية التحتية وتػفيخ الػسائل التعميسية الحجيثة التي تديع في رفع جػدة 
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يدية السؤىمة في بعس التخررات يذكل تحجيًا التعميع. كسا أن نقز الكػادر التجر 
رئيديًا، حيث تعتسج السيدة التشافدية بذكل أساسي عمى كفاءة السعمسيغ وقجرتيع عمى 
تػضيف استخاتيجيات تجريذ متصػرة. علبوة عمى ذلظ، فإن الاعتساد عمى السشاىج 

فخص الابتكار في التقميجية وعجم كفاية البخامج التصػيخية والسيشية لمسعمسيغ يقمل مغ 
العسمية التعميسية، مسا يجعل السجارس الحكػمية أقل قجرة عمى السشافدة مقارنة 
بالسؤسدات التعميسية الخاصة التي تستمظ مخونة أكبخ في تحجيث مشاىجيا وأساليبيا 

 التعميسية.
بالإضافة إلى ذلظ، تؤثخ البيخوقخاشية الإدارية عمى سخعة اتخاذ القخارات 

صلبحات التخبػية التي مغ شأنيا تعديد السيدة التشافدية. فالإجخاءات وتشفيح الإ
السعقجة والتحجيات السختبصة بالتشديق بيغ مختمف الجيات التعميسية تؤدؼ إلى بطء 
تشفيح السبادرات الججيجة التي تيجف إلى تحديغ جػدة التعميع. كسا أن ارتفاع الكثافة 

قجرة السعمسيغ عمى تقجيع تعميع فخدؼ يمبي  الصلببية في الفرػل الجراسية يقمل مغ
احتياجات الصلبب السختمفة، مسا يؤثخ عمى مخخجات العسمية التعميسية. علبوة عمى 
ذلظ، فإن ضعف التكامل بيغ السجارس وسػق العسل يحج مغ قجرة الصلبب عمى 
اكتداب السيارات السصمػبة، مسا يجعل السيدة التشافدية لمسجارس الحكػمية أقل 
مقارنة بالسؤسدات التي تخكد عمى ربط التعميع بستصمبات سػق العسل. لحلظ، فإن 
التغمب عمى ىحه التحجيات يتصمب تبشي سياسات مخنة تجعع تصػيخ البشية التحتية، 
تحديغ جػدة التجريذ، وتعديد الذخاكة بيغ السجارس والقصاعات السختمفة لزسان 

 تحقيق تعميع تشافدي ومتسيد.
السعهقات التي تحج من تحقيق السيدة التشافدية  عباراتتيب وقج جاء تخ 

عمى الشحػ التالي بسجارس التعميم الأساسي بدمظشة عسان من وجية نظخ مجيخييا 
 مغ حيث الأىسية:

 قرػر معخفة القائسيغ بالعسمية التعميسية بإستخاتيجيات السيدة التشافدية. .6
والأداء الخوتيشي لمعسمية ضعف السدتػػ السيشي والإدارؼ لسجيخ السجرسة.  .0

 التعميسية البعيج عغ الإبجاع والابتكار.
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 غياب تفعيل معاييخ الجػدة في الأداء. .1
ضعف كفاية البشية التحتية. وضعف التدػيق والتخويج لمخجمات التعميسية في  .2

  السجارس الحكػمية
 نقز الكػادر ذوؼ الكفاءة العالية مغ السعمسيغ. .3
 ادية في بعس السجارس الحكػمية.نقز السػارد السالية والس .4
 إىسال تخريز درجات أو مدتػيات لمسجارس الأفزل تسيدًا. .5
 غياب الحػافد السادية والسعشػية لتذجيع الإبجاع والابتكار. .6
 تجني مذاركة أولياء الأمػر في دعع السجارس الحكػمية وتصػيخىا. .7

 كثخة أعباء السعمع. .62
 إزالتيا بصخائق عمسية.صعػبة تحجيج مػاشغ الزعف والعسل عمى  .66
 ضعف تجريب السعمسيغ لخفع كفاءتيع. .60
ضعف التشديق والتعاون و  كثخة التعقيجات الإدارية والسخكدية في اتخاذ القخار. .61

 بيغ السجارس الحكػمية والجيات السعشية.
 غياب الستابعة والخقابة مغ السدؤوليغ بالػزارة. .62
 بخات.ضعف التػاصل بيغ السجارس السجاورة لتبادل الخ .63
 إدارة السجرسة والسعمسيغ وأولياء الأمػر. ضعف التػاصل بيغ .64
 ضعف التػاصل بيغ السجارس ومشطسات السجتسع.ارتفاع كثافة الفرػل. و  .65

ثالثًا: متظمبات تحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميم الأساسي 
 بدمظشة عسان

التعميع الأساسي يُسكغ إجسال أىع متصمبات تحقيق السيدة التشافدية بسجارس 
  بدمصشة عسان في الآتي:
 أولًً: الستظمبات البذخية

 .اختيار كػادر تعميسية وإدارية تتستع بالسؤىلبت والخبخات السشاسبة 
 .إشخاك جسيع الأشخاف في صشع القخار وتحقيق الأىجاف السذتخكة 
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  استخجام أن يتستع السعمسػن بخبخة عالية، ميارات تخبػية وإبجاعية، وقجرة عمى
 التكشػلػجيا الحجيثة في التعميع.

  بشاء ثقافة تعتسج عمى التحديغ السدتسخ ومتابعة الأداء لزسان تحقيق أعمى
 معاييخ الجػدة.

 .بشاء قشػات تػاصل شفافة وفعالة بيغ العامميغ والإدارة 
  تجريب العامميغ عمى التكيف مع التغيخات الدخيعة في مجال التعميع، مثل

 شيات الحجيثة وأساليب التعميع السبتكخة.استخجام التق
 .تجريب العامميغ عمى وضع احتياجات الصلبب في قمب العسمية التعميسية 
 .تعديد التعاون والعسل الجساعي لتحقيق الأىجاف السذتخكة 
 .تعديد العلبقات الإندانية بيغ العامميغ لتػفيخ بيئة عسل إيجابية 
 زاتيع.تعديد ثقافة التقجيخ والاعتخاف بإنجا 
  تػفيخ بخامج تجريبية دورية لمسعمسيغ والإدارييغ لتصػيخ مياراتيع ومعخفتيع

 بأحجث أساليب التعميع وإدارة السجارس.
 .تػفيخ حػافد مادية ومعشػية لمعامميغ لتحفيدىع عمى تحديغ أدائيع 
 .دعع الابتكار والتصػيخ السيشي لتحقيق أداء متسيد 
 غ السعمسيغ والصلبب لتعديد التحريل العسل عمى بشاء علبقة إيجابية بي

 الجراسي.
 .وجػد قادة يستمكػن رؤية واضحة ويميسػن الفخيق لتحقيق السيدة التشافدية 
 .وجػد قيادات تعميسية تستمظ ميارات تشطيسية وإدارية مستازة 
 .وضع معاييخ واضحة لعسمية التػضيف تزسغ الجػدة والتسيد 

 ثانيًا: الستظمبات التكشهلهجية
استخجام التكشػلػجيا في العسميات الإدارية، مثل تدجيل الحزػر، إدارة السػارد  -

 البذخية، والأنذصة السجرسية
استخجام أدوات ذكاء اصصشاعي لتحميل أداء الصلبب ومداعجة السعمسيغ في تحجيج  -

 نقاط القػة والزعف.
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   ية والأنذصة السجرسية بفعالية.استخجام أنطسة لإدارة الججاول الدمش -
استخجام تصبيقات تعميسية تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي لتحميل أداء الصلبب  -

 وتقجيع محتػػ مخرز.
اعتساد تقشيات حساية البيانات لمحفاظ عمى خرػصية وسلبمة معمػمات الصلبب  -

   والعامميغ
  لإنتخنت بذكل آمغ داخل السجرسة.إنذاء سياسات واضحة لاستخجام ا -
   ث الأجيدة والبخامج التعميسية.دة بأحجإنذاء مختبخات تقشية مجي -
إنذاء مكتبة إلكتخونية تحتػؼ عمى الكتب، الأبحاث، والسخاجع الستاحة لمصلبب  -

   والسعمسيغ.
     عميسية تجعع التعميع عغ بُعج.بشاء مشرات ت -
 تدييل تػاصل الصلبب مع السعمسيغ وإتاحة السػارد التعميسية إلكتخونيًا. -
  كية بصخيقة مشطسة ضسغ التعميع.تف الحتذجيع استخجام اليػا -
 مدتػػ السجرسة بذكل دورؼ. تقجم تقاريخ تحميمية للئدارة لتقييعتصبيق أنطسة  -

    
 لتكشػلػجيا بصخيقة فعّالة تعميع الصلبب السيارات التقشية اللبزمة للبستفادة مغ ا

  وآمشة.
 ( تػضيف إنتخنت الأشياءIoTلتحديغ كفاءة إدارة السجرسة، مثل )  الإضاءة الحكية

 وأجيدة الحزػر والانرخاف.
  تػفيخ أدوات لعقج الفرػل الافتخاضية والاجتساعات عبخ الإنتخنت، مثلZoom 

 . تػفيخ اشتخاكات في قػاعج بيانات تعميسية عالسية.Microsoft Teamsو
  

  تػفيخ الأجيدة المػحية أو الحػاسيب السحسػلة لمصلبب لاستخجاميا في الأنذصة
      سية داخل السجرسة وخارجيا.التعمي

 ( تػفيخ بخامج تعميسية تفاعمية، مثل السحاكاةSimulations والػاقع الافتخاضي )
(VR.لتػضيح السفاليع بذكل عسمي )      
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 .تػفيخ شبكات إنتخنت عالية الدخعة ومدتقخة      
 مع أؼ مذاكل تقشية بذكل فػرؼ. تػفيخ فخيق دعع فشي لمتعامل    
 تجييد الف( رػل الجراسية بأجيدة العخض الحكيةSmart Boards وأجيدة )

   الكسبيػتخ.
  تػفيخ ورش عسل ودورات تجريبية لتأىيل السعمسيغ عمى استخجام التكشػلػجيا

 الحجيثة في التجريذ.
 .ضسان الريانة الجورية لجسيع الأنطسة والأجيدة التكشػلػجية   

 ثالثًا: الستظمبات السادية
  الأجيدة التكشػلػجية مثل الحػاسيب، الألػاح الحكية، وأجيدة العخض.الاستثسار في 
 .الاستثسار في تشطيع الفعاليات والسدابقات التي تعدز ميارات الصلبب 
 .استخجام أنطسة حجيثة لإدارة السػارد السادية بفعالية 
 .إنذاء كافتيخيات صحية لتقجيع وجبات غحائية صحية ومشاسبة لمصلبب 
 جرسية حجيثة تتػافق مع معاييخ الجػدة والدلبمة.إنذاء مبانٍ م 
 .إنذاء مداحات خزخاء وحجائق تخفييية داخل السجرسة 
 .إنذاء مكتبة مجرسية غشية بالسخاجع والكتب الػرقية والإلكتخونية 
  تجييد الفرػل الجراسية بذكل مخيح ومشاسب لعجد الصلبب، مع تػفيخ تيػية جيجة

 وإضاءة كافية.
  عمسية متكاممة بسعجات وأدوات تعميسية حجيثة.تجييد مختبخات 
 .تجييد مخافق صحية مشاسبة ونطيفة 
 .تجييد ملبعب رياضية متعجدة الاستخجام 
 .تحديغ استغلبل السػارد الستاحة لتحقيق أقرى فائجة بأقل تكمفة 
 .تخريز مداحات للؤنذصة مثل السلبعب، السختبخات، والسكتبات 
  يب السعمسيغ وتصػيخىع السيشي.تخريز مػارد لتسػيل بخامج تجر 
 .تخريز ميدانية كافية لجعع الأنذصة التعميسية والتخفييية 
 .تخريز ميدانية لمريانة الجورية لمسباني، الأجيدة، والسخافق 
 .تخكيب أنطسة مخاقبة بالكاميخات لمحفاظ عمى سلبمة الصلبب والعامميغ 
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 ستسخارية التعميع بجػدة التعامل مع أؼ أعصال أو مذكلبت مادية فػرًا لزسان ا
 عالية.

 .تػفيخ أنطسة إنحار حجيثة وإجخاءات أمان لمسباني 
 .تػفيخ خجمات نقل مجرسي آمشة ومخيحة 
 .تػفيخ شبكة إنتخنت قػية لجسيع أنحاء السجرسة 
 .تػفيخ صالات رياضية وقاعات لمشذاشات الفشية والسػسيكية 
  التعميع الستصػرة. تػفيخ كتب ومشاىج دراسية محجثة ومتشػعة تجعع شخق 
 .تػفيخ مػارد مالية للبستثسار في تحديغ البشية التحتية وصيانة السعجات 
  دعع التعمع الخقسي مغ خلبل تػفيخ الأجيدة المػحية أو أجيدة الكسبيػتخ السحسػلة

 لمصلبب والسعمسيغ.
 دعع الخحلبت التعميسية والأنذصة التخبػية مثل الػرش العسمية والسذاريع البحثية. 

 السخاجع
(. دور 8181إبخاليع، شيساء محمد أحسج وعسار، ىالة محمد الديج صالح وأحسج، أحسج إبخاليع )

السػارد البذخية في تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدة التعميسية، مجمة كمية التخبية، كمية 
 .191 -176، يشايخ، 080، ع 10التخبية، جامعة بشيا، مج 

(. آليات التعيج لتحقيق 8109أبػ سيف، عبج الشاصخ سيج وعبج الله، شارييان محمد محمد الرادق )
السيدة التشافدية لمسجارس الثانػية الفشية في مرخ، مجمة البحػث في مجالات التخبية 

 .091 -061، مايػ، 88الشػعية، كمية التخبية الشػعية، جامعة السشيا، ع 
(. 8188ج العال، عشتخ محمد أحسج ومتػلي، إسخاء عبج الخالق محمد )أحسج، محمد نسخ عمي وعب

تحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميع الخاص بسحافطة سػىاج في ضػء مجخل الخيادة 
الاستخاتيجية، مجمة شباب الباحثيغ في العمػم التخبػية، كمية التخبية، جامعة سػىاج، 

 .0162 -0109، أبخيل، 00ع
(. متصمبات استخجام السيدة 8180ػق وعبج الخحسغ، إيسان والبحيخؼ، خمف محمد )أنػر، عبيخ ش

التشافدية في مجارس التعميع الأساسي في مرخ عى ضػء استخاتيجية التسيد، مجمة 
 .100 -107، مارس، 0سػىاج لذباب الباحثيغ، كمية التخبية، جامعة سػىاج، ع 

 السػارد البذخية سياسات دور لتفعيل كسجخل يةالاجتساع (. السدؤولية8108) صالح جػىخ، عمى
 ، جسعية010، ع09، سوالتشسية الثقافةالتعميسية،  بالسؤسدات التشافدية السيدة لتحقيق
 .التشسية، أغدصذ أجل مغ الثقافة
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(. التخصيط الاستخاتيجي بالسؤسدات التعميسية بالػشغ العخبي، 8108جػىخ، عمي صالح )
 والتػزيع، القاىخة.السكتبة العرخية لمشذخ 

(. الصخيق إلى الابجاع الإدارؼ بالسؤسدات التعميسية بالجول العخبية، 8108جػىخ، عمي صالح )
 السكتبة العرخية لمشذخ والتػزيع، القاىخة.

دراسة تحميمية ورؤية  -مجخل السيدة التشافدية واستخاتيجياتيا(. "8109الخشيجؼ، بجر عػض لدام )
        .012 -189، كمية التخبية، جامعة بشيا، 018التخبية، ع "، مجمة كمية تكاممية

(. السيارات الكيادية مجخلب لتحقيق السيدة 8181رضػان، وائل رفيق وعسخؼ، عاشػر أحسج )
، كمية التخبية، جامعة 70التشافدية بسؤسدات التعميع قبل الجامعي، السجمة التخبػية، ج 

 .0076 -0089سػىاج، يػنيػ، 
 (. وثيقة الخؤية، مدقط، سمصشة عسان.8101عسان )رؤية 

 البحث مجمةالتعميسية،  السؤسدات في التشافدية السيدة بشاء (. عػامل8181محمد ) الديج، محسػد
 عيغ والتخبية، جامعة والعمػم البشات للآداب )عجد خاص(، كمية 80، عالتخبية في العمسي

 شسذ.  
(. الكيادة التػزيعية وعلبقتيا بالسيدة 8180غازؼ والرخايخة، خالج أحسج سلبمة ) الذخايحة، بالفيغ

التشافدية لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة في محافطة العاصسة عسان مغ وجية نطخ 
السعمسيغ، مجمة جامعة الحديغ بغ شلبل، عسادة البحث العمسي والجراسات العميا، جامعة 

 .080 -190، 7الحديغ بغ شلبل لمبحػث، مج 
(. السسارسات الكيادية الجاعسة لتحقيق السيدة التشافدية 8108صلبح الجيغ، ندخيغ صالح محمد )

بسجارس التعميع الاساسي في محافطة مدقط بدمصشة عسان، مجمة كمية التخبية في العمػم 
 .100 -810، 1، ع 08التخبػية، كمية التخبية، جامعة عيغ شسذ، مج 

(. 8109ني وىيبة، مخوة حدام إسساعيل ومحسػد، أشخف محسػد أحسج )عبج الشبي، سعاد بديػ 
الحػكسة الخشيجة مجخلًب لتحقيق السيدة التشافدية بسجارس الحمقة الثانية مغ التعميع الأساسي 

، 2في مرخ، مجمة العمػم التخبػية، كمية التخبية بالغخدقة، جامعة جشػب الػادؼ، ع 
078- 888. 

(. متصمبات إدارة السعخفة و دورىا في تحقيق السيدة التشافدية 8102حكيع )عبجالغفػر، صالح عبجال
في جامعات قصاع غدة. )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. أكاديسية الإدارة والدياسة 

 لمجراسات العميا، جامعة الأقرى
راسة د :لمسعمع التشافدية السيدة لتحقيق مجخل السيشي (. التسكيغ8180حدغ ) عمي عبجاللبه، لبو

 أسيػط، يشايخ. التخبية، جامعة ، كمية0، ع1، مجالكبار لتعميم السجمة التخبهيةميجانية، 
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(. تعديد السيدة التشافدية لسجارس التعميع قبل الجامعي بسرخ: 8181غانع، عرام جسال سميع )
الجراسات الجروس السدتفادة مغ تجخبة الػلايات الستحجة الأمخيكية، العمػم التخبػية، كمية 

 .018 -177، أكتػبخ، 0، ع 88العميا لمتخبية، جامعة القاىخة، مج 
(. 8181لػس، عفيفة فتحي رفمة وىشجؼ، عبج السعيغ سعج الجيغ وعباس، محسػد الديج )

جامعة سػىاج  -متصمبات الجامعات الحكية لتحقيق السيدة التشافدية بالجامعات السرخية
، 02العمػم التخبػية، كمية التخبية، جامعة سػىاج، ع نسػذجًا، مجمة شباب الباحثيغ في 

 .189 -891أبخيل، 
(. عػامل 8181محمد، محسػد محمد الديج ومحسػد، نادية يػسف كسال وجسعة، فاشسة عمي الدعيج )

بشاء السيدة التشافدية في السؤسدات التعميسية، مجمة البحث العمسي في التخبية، كمية البشات 
 .069 -009، 80لتخبية، جامعة عيغ شسذ، ع للآداب والعمػم وا

(. نسػذج مقتخح لتحقيق السيدة التشافدية لمسجرسة الابتجائية في 8107محمد، مشى شعبان عثسان )
مرخ عمى ضػء مجخل الكيادة الأخلبقية، مجمة الإدارة التخبػية، الجسعية السرخية لمتخبية 

 .099 -011 ، أبخيل،01، ع 0السقارنة والإدارة التعميسية، س 
(. أثخ إدارة السػارد البذخية بػزارة التخبية والتعميع في 8109السدخورية، نػال بشت محمد بغ حسج )

تحقيق السيدة التشافدية لسجارس التعميع ما بعج الأساسي بدمصشة عسان، رسالة ماجدتيخ 
 غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة الدمصان قابػس، عسان

(. ملبمح استخاتيجية لتحقيق السيدة التشافدية لمسجارس الحكػمية بالتعميع 8102مدعػد، آمال سيج )
 -01، 1، ج 19العام في مرخ، مجمة كمية التخبية، كمية التخبية، جامعة عيغ شسذ، ع 

97. 
/ 8181(. الكتاب الدشػؼ للئحراءات التعميسية 8180وزارة التخبية والتعميع بدمصشة عسان )

 ، سمصشة عسان.8180
(. درجة 8188حيى، دلال بشت عبج الخحسغ بغ إبخاليع والعتيبي، أحسج بغ ختيع بغ محمد )الي
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