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 معهقات تحقيق جهدة التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان من وجهة نظخ مجرائها
 السدتخمص

متظمبات الجؾدة في  إن مؽ الخكائد السيسة والأساسية التي تقتزييا
السؤسدات التعميسية الاستعجاد التام والقبؾل مؽ جسيع العامميؽ في ىحه السؤسدات، 
ودعؼ الإدارة العميا، والتعاون وروح الفخيق الؾاحج، بالإضافة إلى اختيار الكيادات 
السشاسبة التي تستمػ فكخ إدارة التغييخ والتظؾيخ السدتسخ، وتعسل عمى تؾفيخ السشاخ 

سشاسب لتظبيق إدارة الجؾدة الذاممة، ونذخ وتظبيق ثقافة إدارة الجؾدة الذاممة بيؽ ال
العامميؽ، وإنذاء قشؾات اترال مؾثؾق بيا، وكحلػ تؾفخ نغام السعمؾمات الجقيق، 

إلى التعخف عمى الإطار  هجؼ البحثوالتغحية العكدية، وتفؾيض الرلبحيات. لحا 
لأساسي بدمظشة عسان. والتؾصل إلى متظمبات السفاليسي لجؾدة التعميؼ ما بعج ا

السشيج  واستخجم البحثتحقيق جؾدة التعميؼ ما بعج الأساسي بدمظشة عسان. 
إلى متظمبات تحديؽ الحؾكسة الإدارية لسجيخؼ مجارس ما  وتهصل البحثالؾصفي. 

 بعج الأساسي بدمظشة عسان. 
 .سمظشة عسان -الأساسيالتعميؼ ما بعج  -الجؾدة -متظمباتالكمسات السفتاحية: 
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Abstract 
Among the important and fundamental pillars required by 

the quality requirements in educational institutions are the 

complete readiness and acceptance of all employees in these 

institutions, the support of senior management, cooperation and 

team spirit, in addition to selecting appropriate leaders who 

possess the idea of managing change and continuous 

development, and who work to provide the appropriate climate 

for implementing total quality management. Disseminating and 

implementing a culture of total quality management among 

employees, establishing reliable communication channels, and 

providing an accurate information system, feedback, and 

delegation of authority. Therefore, the research aimed to 

identify the conceptual framework for the quality of post-basic 

education in the Sultanate of Oman and to identify the 

requirements for achieving quality post-basic education in the 

Sultanate. The study used a descriptive approach. It identified 

requirements for improving administrative governance for post-

primary school principals in the Sultanate of Oman.  

Keywords: requirements, quality, post-primary education, 

Sultanate of Oman. 
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 تسهيج
مههؽ التحههجيات والتحههؾلات والتغيههخات  تؾاجههو الههشغؼ التعميسيههة السعاصههخة محسؾعههة

العالسية تتسثل في العؾلسة وتأثيخاتيها فهي مختمهل السحهالات الاقترهادية والاجتسا يهة 
والدياسية والثقافية، وثؾرة السعخفة الاندانية الستغيخة والآخحة في التؾسع والتججد عمى 

جيات بكفههاءة نحههؾ مدههتسخ، وتكشؾلؾجيهها السعمؾمههات والاترههالات، ولسؾاجيههة ىههحه التحهه
وفعاليههة فلببههج مههؽ إعههجاد جيههل مههدود بكافههة السعههارف والسيههارات والاتجاىههات الحجيثههة، 
ويدههههتظيع التكيههههج مههههع السجتسههههع العههههالسي والتههههأثيخ فيههههو ومؾاجيههههة تحجياتههههو وتغيخاتههههو 
وتحؾلاتههههو السدههههتسخة، ولا ييسكههههؽ أن يتحقههههق ذلههههػ إلا مههههؽ خههههلبل إدارات لههههجييا الههههؾعي 

 فاءات الخاصة بالاتجاىات الإدارية الحجيثة.والإدراك والكفايات والك
وأصهههبن مهههؽ الؾاضهههن أن التؾجهههو نحهههؾ تحقيهههق الجهههؾدة والتسيهههد فهههى مؤسدهههات 
التعميؼ عسؾماً أمخاً لابج مشو، فتحقيق أعمى مدتؾيات الجؾدة والتسيد استجابة مشظكية 
يا لمعجيههههج مههههؽ التغيههههخات الاجتسا يههههة والدياسههههية والثقافيههههة والاقترههههادية والتههههى فخضههههت

العؾلسهههههة مهههههؽ خهههههلبل تظبيهههههق مفهههههاليؼ التسيهههههد بشساذجهههههو الؾطشيهههههة والعخبيهههههة والعالسيهههههة 
، 8102)الياباني، والأمخيكي، والأوروبي إلى غيخ ذلهػ مهؽ الشسهاذج(. )الزهلبعيؽ، 

914) 
ويختبط مفيؾم جؾدة التعميؼ بسجػ سج احتياجات الشغام التعميسي وتحقق 
الأىجاف ورؤية السجتسع ليحه السسيدات الشاجسة عؽ الجؾدة. حيث يخكد التعميؼ عمى 
إعجاد الظلبب لمسذاركة التشافدية في الاقتراد العالسي. وأن يربحؾا أفخاد مدئؾليؽ 

دتجامة وىشاك نجاءات عجيجة لمتعميؼ في السجتسع عؽ تحقيق أىجاف التشسية الس
لمتخكيد أيزاً عمى السؾاطشة العالسية والعجالة الاجتسا ية والاستجامة. وأن يعيج 
الشغخ في أىجافو ورسالتو ووضعو السدتقبل السدتجام في اعتباره. وتختبط جؾدة 

ة لمسجتسع التعميؼ بالتشسية في كؾنيا تسج الستعمسيؽ بالسعخفة والسيارات والكيؼ السظمؾب
السدتجام ومؽ ثؼ القجرة عمى الديخ في طخيق التقجم ومؾاكبة متظمبات وأىجاف 
التشسية السدتجامة. والتعميؼ يعج أداة لمتغيخ السجتسعي وندظيع استخجامو لتغييخ 
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 &Kioupi) العالؼ ككل. ويجب أن ندتثسخ فيو لكي يسكششا تحقيق التشسية. 

Voulvoulis, 2019, 2) 

 مذكمة البحث
ييعج التعميؼ والتعمؼ والبحث العمسي والقجرات الؾطشية أحج الأولؾيات الؾطشية 

، بتؾجو استخاتيجي يدعى إلى تعميؼ شامل وتعمؼ مدتجام، 8191في رؤية عسان 
وبحث عمسي يقؾد إلى مجتسع معخفي وقجرات وطشية مشافدة، حيث إن تظؾيخ 

صبن أمخًا ضخوريًا لبشاء الشغام التعميسي بجسيع مدتؾياتو وتحديؽ مخخجاتو أ
الاندان الؾاثق مؽ ىؾيتو، الستسدػ بكيسو الاجتسا ية، السبتكخ والشذط اقتراديًا، 
وذلػ مؽ خلبل التخكيد عمى رفع جؾدة التعميؼ السجرسي والتعميؼ العالي، وتظؾيخ 
السشاىج والبخامج التعميسية؛ بحيث ييربن خخيجؾ الشغام التعميسي مؤىميؽ لجخؾل 

لعسل السحمية والعالسية بقجرات وإمكانات وميارات مشافدة، تيمبي مدتؾيات أسؾاق ا
الاإنتاجية والتشافدية السظمؾبة لبشاء اقتراد معخفي، وتيعدز الأمان الؾعيفي في 
القظاع الخاص، وتقؾؼ العلبقة التذاركية بيؽ القظاعيؽ الحكؾمي والخاص، إضافة 

والتخبؾية، وتظبيق معاييخ الاعتساد العالسي إلى تظؾيخ السؤسدات والكؾادر التعميسية 
عمييا وضسان استخجاميا لتقشيات التعميؼ والتعمؼ الحجيثة ونذخىا برفتيا ثقافة 

 (81، 8181، 8191)رؤية عسان وطشية. 
تتعخض السؤسدات التعميسية لمعجيج مؽ الزغؾط التي تيحتؼ عمى الجسيع 

اد، فعمى الخغؼ مؽ التذخيع السؾحج الأخح بسفاليؼ ومسارسات ضسان الجؾدة والاعتس
عمى أساس أن كافة السؤسدات التعميسية السدتقبمية ستظبق معاييخ الجؾدة وتمتدم 
بيا، وأن الخقابة السعمشة لمسجتسع السجني ستزعيا في مؾقع السحاسبة عمى أؼ 
تقريخ، وتلبحع تعثخ الجيؾد لسحاولة تظبيق الشساذج التعميسية الحجيثة في إحجاث 

 (802، 8102غيخات الاجتسا ية والاقترادية لمسجتسع. )الغافخؼ وآخخون، الت
ونتيجة لمسذكلبت التي يؾاجييا التعميؼ العام بدمظشة عسان كغيخه مؽ دول 
العالؼ السختمفة في بيعجه عؽ واقع الحياة الاجتسا ية والاقترادية والؾعيفية لمظلبب، 

يؾر التعميؼ كسخحمة ججيجة نحؾ وضعل ارتباط مخخجاتو بدؾق العسل السحمي، وع
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تظؾيخ السخخجات التعميسية، فقج عيقجت مؤتسخات دولية ونجوات محمية ووطشية عمى 
مدتؾػ الؾزارة ومجيخيات التخبية والتعميؼ بالسشاطق التعميسية بالدمظشة وكان اليجف 
مشيا محاولة جادة لؾضع ترؾر لمتعميؼ العام بدمظشة عسان في العقج القادم مؽ 

 (22، 8112قخن الحادؼ والعذخيؽ. )العؾيدي، ال
 ضخوريا أمخًا أصبن مخخجاتو وتحديؽ مدتؾياتو بجسيع التعميسي الشغام تظؾيخ إن

 والشذط السبتكخ الاجتسا ية، بكيسو الستسدػ ىؾيتو، مؽ الؾاثق الإندان لبشاء
 العالي، والتعميؼ السجرسي التعميؼ جؾدة رفع عمى التخكيد خلبل مؽ وذلػ اقترادياً،
 مؤىَّميؽ التعميسي الشغام خخيجؾ يربن بحيث التعميسية؛ والبخامج السشاىج وتظؾيخ
 تمبي مشافدة، وميارات وإمكانات بقجرات والعالسية السحمية العسل أسؾاق لجخؾل

 ي  ف الأمان وتعدز معخفي، اقتراد لبشاء السظمؾبة والتشافدية الإنتاجية مدتؾيات
 السؤسدات تظؾيخ إلى إضافة والخاص، الحكؾمي القظاعيؽ بيؽ التذاركية العلبقة
 وضسان عمييا العالسي الاعتساد معاييخ وتظبيق والتخبؾية، التعميسية والكؾادر

)رؤية عسان  .وطشية ثقافة برفتيا ونذخىا الحجيثة والتعمؼ التعميؼ لتقشيات استخجاميا
8191 ،8181 ،81) 

)رؤية عسان  في أولؾية التعميؼ، فيسا يمي: 8191رؤية عسان لحا تسثمت أىجاف 
8191 ،8181 ،81) 

 السجتسعية. والذخاكة العالية، بالجؾدة يتدؼ تعميسي نغام .0
نغام متكامل ومدتقل؛ لحؾكسة السشغؾمة التعميسية وتقييسيا وفق السعاييخ  .8

 الؾطشية والعالسية.
 العسانية، واليؾية الإسلبمي، الجيؽ لسبادغ ومخا ية لمكيؼ، معدزة تعميسية مشاىج .3

 السدتجامة، التشسية لستظمبات ومؾاكبة وتخاثيا، عسان تاريخ مؽ ومدتميسة
 التعميسية. السدارات في تشؾعًا وتجعؼ السدتقبل، وميارات

 نغام مسكّؽ لمقجرات البذخية في قظاع التعميؼ. .9
مشغؾمة وطشية فاعمة لمبحث العمسي والإبجاع والابتكار تديؼ في بشاء اقتراد  .5

 السعخفة ومجتسعيا.
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 مرادر تسؾيل متشؾعة ومدتجامة لمتعميؼ والبحث العمسي والابتكار. .2
 كفاءات وطشية ذات قجرات وميارات ديشاميكية مشافدة محميًا وعالسيًا .2

وتتسثل العشاصخ والعهامل الزخورية لكي تدتطيع السؤسدة التعميسية تحقيق 
   الجهدة، فيالآتي:

     (Madnni, 2019, 107) 

التخكيد عمى تظؾيخ البيئة التعميسية بسا تتزسشو مؽ بشية تحتية ومكتبات  .0
 ووسائل تعميسية.

التخكيد عمى بخامج التجريب عمى الإشخاف مؽ خلبل ورش أسبؾ ية والتي  .8
تتشاول مسارسات تعميسية تختبط بالجؾدة لتدييل تظؾيخ وتشسية السعخفة والسيارات 

يب التعمؼ والقجرة عمى العسل بكفاءة مع والسؾاقل لجػ السعمسيؽ لتحديؽ أسال
 الثقافة السحمية والسجتسع.

 التخكيد عمى تظؾيخ تقجيخ الحات والتشافذ الاجتساعي. .3
تؾفيخ مشاىج ذات محتؾػ متظؾر لكل طالب وتجريب السعمسيؽ عمى ىحه  .9

 السقخرات الججيجة وكيفية التعامل معيا.
 القزاء عمى الفداد. الذخاكة بيؽ مختمل القظاعات التعميسية مؽ أجل .5
 محاولة استغلبل السؾارد الستاحة بذكل صحين يخجم السؤسدة التعميسية. .2
قخارات معيشة بحؾافد السعمسيؽ وتقجيخىؼ مؽ خلبل الخواتب وعخوف العسل  .2

 وتجريب السعمسيؽ.
 اعتسادًا عمى ما سبق يسكن إبخاز مذكمة البحث في التداؤلات التالية: 

 لجؾدة التعميؼ ما بعج الأساسي بدمظشة عسان؟ ما الإطار السفاليسي -0
ما أىؼ معؾقات تحقيق جؾدة التعميؼ ما بعج الأساسي بدمظشة عسان مؽ وجية  -8

 نغخ مجرائيا؟
 ؟ما متظمبات تحقيق جؾدة التعميؼ ما بعج الأساسي بدمظشة عسان -3
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 أهجاؼ البحث:
 تتسثل أىجاف البحث في:  
 لجؾدة التعميؼ ما بعج الأساسي بدمظشة عسان. التعخف عمى الإطار السفاليسي .0
تحجيج معؾقات تحقيق جؾدة التعميؼ ما بعج الأساسي بدمظشة عسان مؽ وجية  .8

 نغخ مجرائيا. 
 التؾصل إلى متظمبات تحقيق جؾدة التعميؼ ما بعج الأساسي بدمظشة عسان. .3

 أهسية البحث: 
 وتشقدؼ إلى قدسيؽ، وىسا:

تيداىؼ ىحه الجراسة في تدميط الزؾء عمى مفيؾم ييسكؽ أن الأهسية العمسية:  .6
بل الؾصؾل إلييا، لسا ليا مؽ تأثيخات  جؾدة التعميؼ في السؤسدات التعميسية، وسي
عمى كافة نؾاحي الحياة السجرسية وفي تحقيق فاعمية وكفاءة مخخجات العسمية 

عميسي التعميسية. كسا تأتي ىحه الجراسة في وقت يتجو فيو الشغام التخبؾؼ والت
والسجرسي بدمظشة عسان إلى التحجيث والتظؾيخ في مجالات تحديؽ السشاىج 
الجراسية وتظؾيخ أداء العامميؽ ورفع كفاءة الأداء الإدارؼ والتقؾيؼ الذامل للؤداء 

 بسجارس التعميؼ ما بعج الأساسي بدمظشة عسان.
تبخز أىسية الجراسة العسمية في إمكانية استفادة واضعؾ  الأهسية العسمية: .0

الدياسات التخبؾية في وزارة التخبية والتعميؼ بدمظشة عسان، وكحلػ إمكانية 
التعميؼ ما بعج الأساسي بدمظشة عسان والعامميؽ بيا مؽ مجارس استفادة مجيخوا 

ىا ومؾاطؽ التظؾيخ والتحديؽ والتججيج السدتسخ، ومعخفة مؾاطؽ القؾة لتعديد 
 الزعل لإصلبحيا.

 مشهج البحث:
يعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي حيث إنو الأكثخ ملبئسة لظبيعة 
الجراسة وأىجافيا، فيؾ مشيج يقؾم عمى جسع أوصاف دقيقة مفرمة عؽ الغؾاىخ 
السؾجؾدة بقرج استخجام السعمؾمات والبيانات لؾضع خظط أكثخ ذكاء لتحديؽ 

 ميات الاجتسا ية والتخبؾية.الأوضاع والعس
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 حجود البحث:
: رصج معؾقات تحقيق جؾدة التعميؼ ما بعج الأساسي الحجود السهضهعية -0

 بدمظشة عسان مؽ وجية نغخ مجرائيا.
: يقترخ البحث عمى مجارس التعميؼ ما بعج الأساسي بذسال الحجود الجغخافية -8

 الباطشة بدمظشة عسان.
مؽ مجيخؼ السجارس ما بعج الأساسي بسحافغة : تتسثل في عيشة الحجود البذخية -3

 شسال الباطشة بدمظشة عسان.
 : زمؽ إجخاء الجراسة السيجانية.الحجود الدمانية -9

 مرطمحات البحث:
 جهدة التعميم (6

وتيعخفيا الجراسة بأنيا أسمؾب إدارؼ شامل يدتيجف إعادة التفكيخ في كيفية إدارة 
، وذلػ مؽ خلبل الاعتساد عمى مجارس التعميؼ ما بعج الأساسي بدمظشة عسان

الكيادة الفاعمة في وصل العسميات وتحميميا واقتخاح التعجيلبت التي تتظمبيا، ونذخ 
خظط طؾيمة السجػ والاىتسام بالسيارات الإدارية وعجم الاىتسام بالإجخاءات الإدارية 

ارس الخوتيشية والاىتسام بالعلبقات الإندانية والتي مؽ خلبليا يدتظيع مجيخؼ مج
التعميؼ ما بعج الأساسي بدمظشة عسان تحقيق الأىجاف التي تدعى الجؾدة لتحكيقيا 

 مؽ خلبل تؾجيو ومتابعة العامميؽ وتقؾيسيؼ وفق مؤشخات ومعاييخ الجؾدة.
  :التعميم ما بعج الأساسي (6
ومجتو عامان دراسيان لمرفيؽ الحادؼ عذخ والثاني عذخ، ويتزسؽ مشاىج  

اختيارية مع الأخح في الاعتبار رغبات الظلبب وميؾليؼ وقجراتيؼ أساسية وأخخػ 
الجراسية، وييجف إلى الاستسخار في تشسية السيارات الأساسية وميارات العسل 
والتخظيط السيشي لجػ الظلبب بسا يييئيؼ ليكؾنؾا أعزاء فاعميؽ في السجتسع، 

بؾابة ) ج التعميؼ السجرسي.قادريؽ عمى الاستفادة مؽ فخص التعميؼ والتجريب والعسل بع
 (8102، سمظشة عسان التعميسية
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 أولًا: الإطار الشظخي 
تعج الجؾدة أحج أىؼ الؾسائل والأساليب لتحديؽ نؾ ية التعميؼ والارتقاء 
بسدتؾػ العسمية التعميسية في العرخ الحالي الحؼ يظمق عميو بعض السفكخيؽ بأنو 
عرخ الجؾدة، وعميو فمؼ تعج الجؾدة تخفاً تتظمع إليو السؤسدات التعميسية، بل أصبن 

صخة وىي دليل عمى بقاء الخوح والحيؾية ضخورة ممحة تيسمييا حخكة الحياة السعا
 لمسؤسدة التعميسية. 

ويأتي التعميؼ والتعمؼ والبحث العمسي والقجرات الؾطشية مؽ ضسؽ أولؾيات رؤية 
، وذلػ مؽ خلبل تؾجو استخاتيجي ييجف إلى تعميؼ شامل وتعمؼ 8191عسان 

تؼ تحقيق مدتجام وبحث عمسي يقؾد إلى مجتسع معخفي وقجرات وطشية مشافدة، وي
 (81، 8191)رؤية عسان  ىحا التؾجو الإستخاتيجي مؽ خلبل الأىجاف التالية:

 نغام تعميسي يتدؼ بالجؾدة العالية والذخاكة السجتسعية. .0
نغام متكامل ومدتقبل؛ لحؾكسة السشغؾمة التعميسية وتقييسيا وفق السعاييخ  .8

 الؾطشية والعالسية.
بادغ الجيؽ الإسلبمي، واليؾية العسانية، مشاىج تعميسية معدزة لمكيؼ، ومخا ية لس .3

ومدتميسة مؽ تاريخ عسان وتخاثيا، ومؾاكبة لستظمبات التشسية السدتجامة، 
 وميارات السدتقبل، وتجعؼ تشؾعًا في السدارات التعميسية.

 نغام مسكّؽ لمقجرات البذخية في قظاع التعميؼ.  .9
تيديؼ في بشاء اقتراد  مشغؾمة وطشية فاعمة لمبحث العمسي والإبجاع والابتكار .5

 السعخفة ومجتسعيا.
 مرادر تسؾيل متشؾعة ومدتجامة لمتعميؼ والبحث العمسي والابتكار. .2
 كفاءات وطشية ذات قجرات وميارات ديشاميكية مشافدة محميًا وعالسيًا. .2

 مفههم الجهدة في التعميم
تختمل الجؾدة في التعميؼ عؽ الجؾدة في مؤسدات الأعسال الأخخػ، فجؾدة 
التعميؼ لا تخص مشتجًا معيشًا أو سمعة لمتدؾق ولكشيا تخص الظالب الخخيج وكيفية 
تقجيسو للآخخيؽ، كسا أنيا مؽ السؾضؾعات اليامة والاستخاتيجية لأنيا تسذ مدتقبل 



 
 2425يهليه ( 6) ( الجدء94) العجد( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

622 

الأمؼ. وىشاك تبايؽ بيؽ السختريؽ في تحجيج تعخيج الجؾدة الذاممة حيث يرعب 
يا مؽ زاوية واحجة، فالشغخة يجب أن تكؾن تحجيج تعخيج محجد ليا أو الشغخ إلي

شسؾلية وتمبي جسيع متظمبات وتظمعات السدتفيجيؽ وذوؼ العلبقة مؽ الظمبة وأولياء 
 الأمؾر والسؤسدات والسجتسع بذكل عام، وتيعخف الجؾدة بأنيا:

  جؾدة التعميؼ ىي فمدفة إدارية تدعى إلى إشباع حاجات الظمبة والسجتسع وتداعج
تحقيق الشسؾ والتظؾر السدتسخيؽ وكحا تحقيق أىجافيا. كسا تدعى  السجرسة عمى

إلى تحقيق الفعالية القرؾػ والكفاءة الستسيدة في السجاليؽ العمسي والعسمي؛ وفي 
الشياية، تحقق التفؾق والتسيد والسشافدة، كسا تذسل الجؾدة في التعميؼ جسيع 

، السشاىج وطخق التجريذ، الستؾاججيؽ في السجرسة مؽ: )إدارييؽ، ىيئة التعميؼ
الكتاب السجرسي، البشاية السجرسية والسخافق الزخورية مؽ قاعة الجراسة، قاعة 
 الخياضة وقاعة السظالعة..، الظمبة السدتفيجيؽ مؽ عسميات التجريذ والتكؾيؽ(.

 (345، 8188)بؾجسميؽ وصحخاوؼ، 
  مشيج عمسي متكامل يدعى إلى رفع كفاءة الأداء الإدارؼ في جسيع وعائل

ونذاطات السجرسة ويتكؾن مؽ مجسؾعة مؽ العسميات التي تقؾم عمى عجد مؽ 
الأسذ والستظمبات الأساسية في تمبية احتياجات السدتفيجيؽ وتقجيؼ التحفيد 

خىا باستعسال السؾارد لمعامميؽ والتحديؽ السدتسخ للؤداء والخجمات السقجمة وتظؾي
 السادية والبذخية والتشغيسية الستاحة كافة إلى فخيق ضسان الجؾدة في السجارس. 

 (039، 8188)الجشابي،  
   جسمة السعاييخ والخرائص التي يشبغي أن تتؾافخ في جسيع عشاصخ العسمية

 التعميسية سؾاء كانت تتعمق بالسجخلبت أو العسميات أو السخخجات، والتي تمبي
السجتسع ومتظمباتو ورغبات الستعمسيؽ وحاجاتيؼ، وتتحقق تمػ السعاييخ مؽ خلبل 

  الاستخجام الفعال لجسيع العشاصخ السادية والبذخية.
 (382، 8183)إبخاليؼ والأحسجؼ وجسعة،                                                        

 عامة التي يجب أن تتؾفخ في وتيعخف جؾدة التعميؼ: مجسؾعة مؽ الخرائص ال
العسمية التعميسية بحيث تكؾن قادرة عمى تأىيل مخخجات مدودة بالسيارات والخبخة 
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والسعخفة خلبل سشؾات الجراسة وقادرة عمى تحقيق أىجافيا وأىجاف السجتسع 
 (009، 8189التشسؾية. )الكيدي، 

  فمدفة الجهدة في التعميم:
لى مجسؾعة مؽ السعاييخ والإجخاءات التي تيذيخ فمدفة الجؾدة في التعميؼ إ

ييجف تشفيحىا لمتحديؽ السدتسخ في العسمية التعميسية، كسا تذيخ لمسؾاصفات 
والخرائص الستؾقعة في الخجمة التعميسية، وفي العسميات والأنذظة التي تحقق مؽ 
ة خلبليا تمػ السؾاصفات، والجؾدة الذاممة في التعميؼ تؾفخ أدوات وأساليب متكامم

 (08، 8188تداعج السؤسدات التعميسية عمى تحقيق نتائج مخضية. )الجعافخة، 
ولا يسكؽ الشغخ إلى الجؾدة نغخة محجودة مظمقة، ولكؽ الجؾدة ذات مفيؾم ندبي 
يعتسج عمى الدمان والسكان السؾجؾد فييسا السشتج وكحلػ عمى مدتيمػ ىحا السشتج أو 

فيؾم العام لمجؾدة بأنو الجرجة التي يذبع الدمعة، وعمى ذلػ يسكؽ التعبيخ عؽ الس
  بيا مشتج معيؽ حاجة مدتيمػ معيؽ في حجود اقترادية معيشة.

 (002، 8188)مرظفى ومحمد،                                                                             
  أهجاؼ الجهدة في التعميم:

الثقافة الججيجة في التعامل مع السؤسدات تيعتبخ جؾدة التعميؼ نؾع مؽ 
التعميسية لغايات تحقيق التسيد في الأداء، حيث ييشغخ لجؾدة التعميؼ عمى أنيا جسمة 
خرائص ومعاييخ يشبغي تؾافخىا في جسيع عشاصخ العسمية التعميسية، سؾاء كانت 
 متعمقة بالسجخلبت أو العسميات أو السخخجات وما ييمبي احتياجات السجتسع
ومتظمباتو، إضافة إلى رغبات وحاجات الظلبب الستعمسيؽ، وييسكؽ لحلػ أن يتحقق 
مؽ خلبل الاستخجام الفعّال لجسيع العشاصخ البذخية في السؤسدة التعميسية 
والاستغلبل الأمثل لمسؾارد، والالتدام بتقؾيؼ كافة الشذاطات التعميسية ومخاجعتيا 

 (008، 8189لكيدي، لإحجاث التشسية السدتسخة لمتعميؼ. )ا
 (032، 8188)الجشابي،  وتتسثل أىجاف الجؾدة في التعميؼ، في الآتي:

 تظؾيخ أداء جسيع العامميؽ عؽ طخيق تشسية روح العسل التعاوني. .0
 تحقيق نقمة نؾ ية في عسمية التخبية والتعميؼ. .8
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 الاىتسام بسدتؾػ الأداء لكل العامميؽ في السجرسة. .3
 لتلبفي الأخظاء.اتخاذ الإجخاءات كافة  .9
 التؾاصل التخبؾؼ مع الجيات الحكؾمية والأىمية التي تظبق نغام الجؾدة. .5
 الؾفاء بستظمبات الظلبب وأولياء أمؾرىؼ والسجتسع. .2
 ضبط الشغام الإدارؼ في السجرسة وتظؾيخه. .2
 ضبط شكاوػ الظلبب وأولياء أمؾرىؼ. .2
 جرسة. زيادة الكفاءة التعميسية ورفع مدتؾػ كل العامميؽ في الس .4

كسا يسكن حرخ الأهجاؼ التي تدعى السؤسدات والأفخاد الهصهل إليها من خلال 
 (8181،359)القخني، تطبيق نظم الجهدة في الآتي: 

تظؾيخ أداء جسيع العامميؽ عؽ طخيق تشسية روح العسل التعاوني الجساعي  .0
وتشسية ميارات العسل الجساعي بيجف الاستفادة مؽ جسيع الظاقات وجسيع 

 العامميؽ بالسشذأة التخبؾية.
تخسيخ مفاليؼ الجؾدة لذاممة والقائسة عمى الفاعمية والفعالية تحت شعارىا الجائؼ  .8

 "عسل الأشياء بظخيقة صحيحة مؽ أول مخة وفي كل مخة".
تحقيق نقمة نؾ ية في عسمية التخبية والتعميؼ تقؾم عمى أساس تؾثيق البخامج  .3

 ؾائن والتؾجييات والارتقاء بسدتؾيات الظلبب.والإجخاءات وتفعيل الأنغسة والم
الاىتسام بسدتؾػ الأداء للئدارييؽ والسعمسيؽ والسؾعفيؽ في السجارس مؽ خلبل  .9

الستابعة الفاعمة وإيجاد الإجخاءات الترحيحية اللبزمة وتشفيح بخامج التجريب 
نات السقششة والسدتسخة والتأىيل الجيج، مع تخكيد الجؾدة عمى جسيع أنذظة مكؾ 

 الشغام التعميسي )السجخلبت، العسميات، السخخجات(.
اتخاذ جسيع الإجخاءات الؾقائية لتلبفي الأخظاء قبل وقؾعيا ورفع درجة الثقة في  .5

العامميؽ وفي مدتؾػ الجؾدة التي حققتيا السجارس والعسل عمى تحديشيا برفة 
 مدتسخة لتكؾن دائساً في مؾقعيا الحكيقي.
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ؾية والتعميسية في السيجان وتحميميا بالأساليب والظخق دراسة السذكلبت التخب .2
العمسية السعخوفة واقتخاح الحمؾل السشاسبة ومتابعة تشفيحىا في السجارس التي 

 تظبق نغام الجؾدة مع تعديد الإيجابيات والعسل عمى تلبفي الدمبيات.
 مبخرات الأخح بشغام الجؾدة في التعميؼ:

  الجؾدة في إدارة السؤسدات التعميسية في التالي:تتسثل مبخرات الأخح بشغام 
 (205 -209، 8183)اليسالي،                                           

ضغؾط العؾلسة وحخكة التحؾلات والستغيخات العالسية الاقترادية والثقافية  .0
والاجتسا ية جعمت مؽ الجؾدة أمخاً حتسياً في كل ما تقؾم بو السؤسدة مؽ 

 ل وما تقجمو مؽ خجمات.أعسا
 انخفاض جؾدة مخخجات التعميؼ السجرسي وعجم إشباعو لظسؾحات التشسية. .8
استيلبك الكثيخ مؽ الؾقت في الاجتساعات والخخوج مشيا في بعض الأحيان  .3

 دون اتخاذ قخار.
 عجم مذاركة جسيع مشدؾبي السجرسة في ترسيؼ البخامج التعميسية في السجرسة. .9
 تحريل التلبميح بجلًا مؽ التقؾيؼ الذامل لمسجرسة.التخكيد عمى تقؾيؼ  .5
تحخيخ الإدارة مؽ القؾاعج والإجخاءات التقميجية الجامجة والتخكيد عمى الؾعائل  .2

الإدارية الستعارف عمييا والبعج عؽ إدارة التغييخ وإدارة الظؾارغ والأزمات وإدارة 
دارية تحت عل الإبجاع وغيخىا مؽ الؾعائل التي أصبحت تلبزم العسمية الإ

 الجؾدة الذاممة.
 اندجاد قشؾات الاترال بيؽ الإدارة السجرسية والسجتسع السحمي. .2
 كثخة وتشؾع الذكاوؼ ومذكلبت الظلبب وأولياء أمؾرىؼ. .2
طبيعة السؾرد البذخؼ الحؼ تدييخه الإدارة وىي السيدة الأساسية للئدارة السجرسية  .4

العامميؽ يؤثخ بالزخورة  التي تزؼ أكبخ شخيحة في السجتسع فزخامة حجؼ
سمباً عمى نؾ ية خجماتيا فأسمؾب إدارة الجؾدة الذاممة يعج أحج أبخز الأساليب 
لتعغيؼ حجؼ الاستفادة مؽ ىحه الظاقات البذخية بسا يؤدؼ إلى تحقيق رضا 

 السدتفيجيؽ.
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اىتسام الجول بتظبيق تقشيات الاترالات ونغؼ السعمؾمات وتظؾيخ أساليب  .01
لمسدتفيجيؽ وضسؽ حرؾليؼ عمى أجؾد الخجمات مسا يحتؼ  تقجيؼ الخجمات

 عمى مجيخ السجرسة إلى الأخح بيحا الأسمؾب لتحقيق تسيد في الأداء.
 مجالات تطبيق الجهدة في التعميم السجرسي:

يسكؽ حرخ أىؼ السجالات التي يسكؽ أن تظبق عمييا الجؾدة الذاممة في التعميؼ 
 (02، 8188)الدقاف،    فيسا يأتي:

 السعمؼ: ويعتبخ ىؾ الأساس في العسمية التعميسية وأبخز عشاصخىا. .0
الستعمؼ: وىؾ محؾر العسمية التعميسية والسدتفيج مؽ نغام الجؾدة الذاممة في  .8

 السجرسة.
 الييئة الإدارية: وتذسل الإدارة التخبؾية، والإدارة السجرسية، والكيادات التشفيحية. .3
خلبل السخاجعة السدتسخة لتظؾيخ السشيج  السشيج السجرسي ونؾاتج التعمؼ: مؽ .9

 لسؾاكبة الستغيخات العالسية الستدارعة بسا يتؾافق مع طبيعة السجتسع وثقافتو.
الخجمات السدانجة: تؾفيخ السباني السجرسية والسلبئسة لعسمية التعميؼ، وتدويجىا  .5

 بأحجث الأجيدة والسعجات مؽ وسائل التعميؼ والتقشيات التعميسية السختمفة
 والحجيثة.

 مجاخل تطبيق الجهدة في التعميم:
يسكؽ ترؾيخ نغام الجؾدة في صؾرة مثمث تسثل أضلبعو الجؾدة، الكمفة، 
الؾقت الأندب، وتذيخ أدبيات الجؾدة في السؤسدات الإنتاجية وبعض السؤسدات 
الخجمية إلى وجؾد بعض السجاخل التي أخحت بيا إدارة ىحه السؤسدات تحكيقاً 

 (802، 8188ل أىؼ ىحه السجاخل ما يمي: )العسخؼ والخزيكية، لمجؾدة ولع
: تمجأ الإدارة إلى أسمؾب اللبمخكدية بجفع بعض أو غالبية تجعيم اللامخكدية .0

سمظات الخؤساء إلى السدتؾيات الأدنى في البشاء التشغيسي لمسؤسدات مؽ أجل 
شخة بيحه تحقيق البت الدخيع في الأمؾر بؾاسظة الإفخاد الحيؽ يترمؾن مبا

الأمؾر، وقج أكجت السسارسة الإدارية الفعمية أن المجؾء إلى ىحا الشؾع مؽ 
اللبمخكدية قج ساعج عمى تحقيق فاعمية أكبخ مؽ أداء السيام السؾكمة إلى 
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السؤسدات بالإضافة إلى شيؾع مؽ الخضا عؽ العسل في نفؾس العامميؽ مسا 
 الأىجاف السشذؾدة. دفعيؼ إلى بحل السديج مؽ الجيج في سبيل تحقيق

: وىؾ يذبو في بعض جؾانبو مجخل اللبمخكدية مجخل الإدارة بالاستثشاء .8
كأسمؾب في زيادة فاعمية الأداء وكفاءتيا ويشظمق مؽ فكخة بديظة مؤداىا أن 
كافة الأعسال والأنذظة التي تقؾم بيا إدارة مؤسدة ما، يسكؽ ترشيفيا تحت 

وأعسال ججيجة متغيخة، أما الأعسال صشفيؽ أساسييؽ، أعسال نسظية متكخرة 
الشسظية الستكخرة فيشبغي دفع سمظة اتخاذ القخارات بذأنيا إلى السدتؾيات الأدنى 
في البشاء التشغيسي التي تجيج التعامل معيا بحكؼ الشسظية والتكخار وإتقان 
الأداء، ويتخك لمكيادات العميا سمظة اتخاذ القخارات في السدائل الججيجة أو 

 رئة أو السفاجئة التي لؼ يدبق التعامل معيا مؽ قبل.الظا
: أصبن لمؾقت قيسة كبخػ في حياة الإندان السعاصخ بدبب إدارة الهقت .3

التظؾرات اليائمة في أسمؾب حياتو وفي نغسة الحياة مؽ حؾلو، وبالشدبة إلى 
رجل الإدارة العرخؼ فيتسثل الؾقت العامل الحاسؼ في أدائو وفي زيادة كفاءة 

دارة ذاتيا، وقج أدرك الإداريؾن أىسية الؾقت وبجأوا في ىحا يخظظؾن لو الإ
ويشغسؾن الاستفادة مشو ويخاقبؾن أعساليؼ وأعسال مؽ يعسل معيؼ مؽ مشغؾر 
الؾقت غيخ أن الرؾرة مازالت تحتاج إلى السديج في ىحا الاتجاه ولؽ يتأتى ذلػ 

سدات السجتسعية بعامة إلا بالقزاء عمى مرادر إىجار الؾقت في إدارة السؤ 
 والسؤسدات التخبؾية بخاصة.

: يقرج بالسذاركة في الإدارة كأسمؾب إدارؼ لتحقيق مجخل السذاركة في الإدارة .9
الجؾدة في التعميؼ أن يكؾن لمسجتسع السحيط بالسجرسة دوره الفعال في إقخار 

ؤسدة البخامج التعميسية والأنذظة التخبؾية التي تتكفل السجرسة بتشفيحىا كس
فؾضيا السجتسع ووضع فييا ثقتو كميا لتخبية الأبشاء التخبية الرحيحة السؤدية 

 إلى تكؾيؽ أجيال قؾية مؽ السؾاطشيؽ الرالحيؽ.
: يدتخجم أسمؾب الإدارة بالأىجاف كسجخل مؽ مجاخل مجخل الإدارة بالأهجاؼ .5

إدارة الجؾدة الذاممة لأنو يدتيجف في السقام الأول تخكيد اىتسام الإدارة عمى 
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الأىجاف وتحقيق الشتائج السخجؾة في أفزل صؾرىا، ويخكد أسمؾب الإدارة 
بالأىجاف عمى اشتخاك الخئيذ والسخؤوسيؽ بذكل حكيقي في تحجيج الأىجاف 

ي يتفق عمى ضخورة تحكيقيا مسا يحفدىؼ جسيعاً عمى أداء مدئؾليات وعائفيؼ الت
 بخوح معشؾية عالية.

 طخؽ تحدين الجهدة في التعميم عالسياً 
 (Kousainov, 2016, 1-4) تتسثل طخق تحديؽ جؾدة التعميؼ عالسياً، في الآتي:

  :إن العسل عمى تحديؽتحدين جهدة التطهر السهشي لمذخرية السجرسية 
التظؾر السيشي لمذخرية السجرسية مؽ السسكؽ أن يكؾن عؽ طخيق تحديؽ 

 جؾدة تجريب السعمسيؽ، وزيادة التشافذ بيؽ فخيق العسل.
إن كفاءة نغام إدارة الجؾدة يعتسج عمى ضسان استسخارية تطهيخ الشظام الإداري:  -

، حيث تعتسج الإدارة في الشغام التعميسي وإدارة الييئة السدئؾلة عؽ إدارة السجرسة
الجؾدة بذكل مباشخ عمى نذاط السجيخ السدئؾل والحؼ يربن مفتاح رئيدي 

 لزسان الجؾدة.
حيث يجب أن يحرل كل طالب عمى السعخفة تطهيخ جهدة السشاهج الجراسية:  -

التي تختبط بحياتو الؾاقعية والسؾاقل التي يقابميا. وبالتالي يدتظيع استخجام 
الؾاقع. ويجب عميشا ألا ندسن للؤطفال بتعمؼ مؾاد السعخفة التي حرل عمييا في 

صعبة بالشدبة ليؼ في سؽ مبكخة حيث يؤثخ بالدمب عمى نفديتيؼ وتظؾر 
إدراكيؼ وبالتجريج لا يخغبؾا في اكتداب السعخفة. فسؽ السيؼ لفت الانتباه إلى 

 دراسة السؾاد التي تيذكل صفاتيؼ الأخلبقية وسمؾكياتيؼ وتظؾر مؽ إدراكيؼ.
مؽ الزخورؼ إيجاد أدوات لتقييؼ جؾدة التعميؼ هيخ جهدة مخاقبة التعميم: تط -

 ووجؾد التقييؼ الكفؾء لشتائج التعمؼ في السؾاد السختمفة. 
حيث يعسل البحث تطهيخ وتحدين جهدة البحث العمسي في محيط التعميم:  -

العمسي عمى حل مذكلبت التعميؼ. لحلػ يجب العسل عمى تظؾيخ الإبجاع 
 كار لجػ الظلبب والحؼ بجوره يؤدؼ إلى جؾدة الشغام التعميسي.والابت
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مؽ الزخورؼ واليام أن العسل تطهيخ وتحدين جهدة الذخرية الأخلاقية:  -
عمى تخسيخ الأخلبق السثالية والعميا في الظلبب مثل احتخام الؾالجيؽ وحب 

الرحة الؾطؽ ومعخفة التاريخ والثقافة والحفاظ عمى وحجة الؾطؽ والحفاظ عمى 
والبيئة ومعخفة المغة الأم والمغات الأجشبية كل ىحا سيؤدؼ بجوره إلى زيادة جؾدة 

 التعميؼ.
  ثانيًا: الإطار السيجاني

 ويتؼ تشاول الجراسة السيجانية مؽ حيث أىجافيا وإجخاءاتيا ونتائجيا:
 أهجاؼ الجراسة السيجانية (6)

تيجف الجراسة السيجانية إلى التعخف عمى معؾقات تحقيق جؾدة التعميؼ ما بعج 
 الأساسي بدمظشة عسان مؽ وجية نغخ مجرائيا.

 إجخاءات الجراسة السيجانية (0)
 مجتسع وعيشة الجراسة 

تسثههل مجتسههع الجراسههة فههي مههجيخؼ السههجارس مهها بعههج الأساسههي بدههمظشة عسههان والبههال  
ويتؾقهل إلهى حهج كبيهخ ( التهالي. 0( مهجيخ. كسها ىهؾ مؾضهن بالجهجول )015عجدىؼ )

نجاح الجراسة السيجانية، وتحكيقيا لأىجافيا عمى حدؽ اختيار العيشة، فالعيشهة السسثمهة 
 في الحرؾل عمى نتائج صحيحة وواضحة.  لمسجتسع الأصمي تسثيلًب جيجاً، تداعج

 -السعمسيؽ -مداعجؼ السجيخيؽ -السجيخيؽ -( يؾضن أعجاد )مجارس0ججول )
الظمبة( التعميؼ ما بعج الأساسي بدمظشة عسان )وزارة التخبية والتعميؼ، الكتاب الدشؾؼ 

 (8189/ 8183للئحراءات التعميسية 
 الطلاب معمم مداعج مجيخ مجيخ السجارس البيان

 98672 4626 96 625 625 الإجسالي
 ( استبانة، 25( استبانة عمييؼ، تؼ الخد عمى عجد )015وقام الباحث بتؾزيع )

( استبانة بشدبة بمغت 25وبحلػ يكؾن عجد الاستبانات الخاضعة لمجراسة )
 %( مؽ العجد الكمى لسجتسع الجراسة.21.2)
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 أداة الجراسة السيجانية 
تتعجد الأدوات التي يدتخجميا الباحثؾن في الحرؾل عمى السعمؾمات والبيانات 

وفى ضؾء الأىجاف التي تدعى الجراسة السيجانية إلى الستعمقة بسؾضؾع معيؽ، 
مؾجيو إلى عيشة مؽ مجيخؼ السجارس ما بعج  الاستبانةتحكيقيا استخجم الباحث 

معؾقات تحقيق جؾدة  لمتعخف عمىالأساسي بسحافغة شسال الباطشة بدمظشة عسان 
  .التعميؼ ما بعج الأساسي بدمظشة عسان مؽ وجية نغخ مجرائيا

 خطهات بشاء الاستبانة:
 اتبع الباحث الخظؾات التالية في بشاء الاستبانة:

  تحميل البيانات والسعمؾمات التي حرمت عمييا مؽ خلبل، الاطلبع عمى أدبيات
 .جؾدة التعميؼالجراسات الدابقة في مجال  التخبية ووتحميل

  راع الباحث عشج صياغة  بارات الاستبانة أن تكؾن مؾضؾ ية وواضحة السعشى
وبديظة في لغتيها بحيهث لا يفيهؼ مشيها إلا السعشهى السقرهؾد، لكهي تحقهق اليهجف 

 الحؼ وضعت مؽ أجمو.
  وشهج انتبهاىيؼ وضعت  بارات الاسهتبانة فهي تتهابع مشظقهي لسدهاعجة أفهخاد العيشهة

 للبستجابة الدميسة لمعبارات.
  والسقابمة. للبستبانةصياغة الرؾرة السبجئية 
  إجههخاء كافههة التعههجيلبت التههي أشههار إلييهها الدههادة السحكسههؾن، وصههؾلًا إلههى الرههؾرة

 الشيائية.
 ثبات الاستبانة:

تؼ حداب ثبات الاستبانة باستخجام معادلة )ألفا لكخونباخ( حيث أكهجت الكيسهة 
( وجهههؾد درجههة عاليهههة مههؽ الثبهههات للبسهههتبانة 1.481دههابية لسعامهههل الثبههات وىهههى )الح

، وىهؾ مها يؤكهج صهلبحية ككل، وإمكانية التعامل مع الاستبانة بجرجة عاليهة مهؽ الثقهة
 الاستبانة لمتظبيق عمى أفخاد العيشة.
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 :صجؽ الاستبانة 
ولا تكههيذ شههيئاً يقرههج برههجق الأداة )أن تههشجن الأداة فههي قيههاس مهها وضههعت لكياسههو  

آخههخ، ويترههل ىههحا بسههجػ وصههؾلشا إلههى تشبههؤ دقيههق مههؽ الجرجههة التههي يحرههل عمييهها 
وفههي سههبيل التأكههج مههؽ صههلبحية أداة الجراسههة، اسههتخجمت الجراسههة ثلبثههة  السفحههؾص(.

 أنؾاع مؽ الرجق، وىي:
  :يقرههج برههجق الاتدههاق الههجاخمي مههجػ اتدههاق كههل  بههارة مههع الاتدػػاؽ الػػجاخمي

ي إليهو، وقهج قامهت الجراسهة بحدهاب الاتدهاق الهجاخمي للبسهتبانة السحؾر الحؼ تشتسه
وذلههػ مههؽ خههلبل حدههاب معههاملبت الارتبههاط بههيؽ درجههة كههل  بههارة والجرجههة الكميههة 
لمسحههؾر الههحؼ تشتسههي إليههو، واتزههن أن قههيؼ معامههل ارتبههاط كههل  بههارة مههؽ  بههارات 

جسيههههع ( ل1.10الاسههههتبانة مههههع السحههههؾر التههههي تشتسههههي إليههههو ودالههههة إحرههههائيا عشههههج )
العبارات، مسا يجل عمى أن جسيع  بارات الاستبانة تتستع بجرجة صجق، وىحا مها 

 يؤكج صجق  بارات وأبعاد ومحاور الاستبانة وصلبحيتيا لمتظبيق السيجاني. 
ويقههاس الرههجق الههحاتي بحدههاب الجههحر التخبيعههي لسعامههل ثبههات الرػػجؽ الحاتػػػي:  -

 ½معامل الرجؽ الحاتي = )معامل ثبات الاستبانة( الاستبانة، وذلػ كسا يمي:
 ( يؾضن نتائج اختبار )ألفا كخونباخ( لكياس الرجق الحاتي للبستبانة.8ججول )

 الرجؽ الحاتي الثبات عجد العبارات

50 2.902 2.959 
وىي مختفعة مسا يجل عمى الرمة يؾضن الججول الدابق نتائج الرجق الحاتي 

 الحاتي والثبات.الؾثيقة بيؽ الرجق 
 السعالجة الإحرائية (3)

 SPSSتزهههسؽ الأسهههمؾب الإحرهههائي السدهههتخجم فهههي تحميهههل الشتهههائج مشغؾمهههة 
وذلههػ باسههتخجام حدههاب التكههخارات السقابمههة لكههل  بههارة ثههؼ حدههاب الشدههبة السئؾيههة لكههل 

 مشيا:
  .معامل ارتباط بيخسؾن: لتحجيج مجػ صجق استجابات العيشة 
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والؾزن الشدبي: وذلػ لتحجيج استجابات أفخاد العيشة حداب الستؾسط الحدابي  -
إزاء محاور الاستبانة، واستخخاج متؾسط التختيب لكل  بارة مؽ  بارات تمػ 

 السحاور.
الانحخاف السعيارؼ: لكياس مجػ التذتت في إجابات العيشة إزاء كل  بارة مؽ  -

  بارات الاستبانة.
الؾسط الحدابي السخجن وفقاً لسكياس وقج تؼ استخجام التكخارات والشدب السئؾية و 

ليكخت الثلبثي لتحجيج اتجاه الاستجابات لعبارات الاستبانة كسا ىؾ مؾضن 
 بالججول التالى:

 ( مكياس ليكخت الثلبثي3ججول )
 غيخ مهافق مهافق إلى حج ما مهافق الخأي
 6 0 3 الهزن 

الهسط الحدابي 
 السخجح

(0.34-
3) (6.67 – 0.33) (6 - 6.66) 

 تحميل نتائج الجراسة السيجانية (4)
وفيسا يمى سؾف يقؾم الباحث بعخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانية مؽ خلبل 

 عخض وتحميل الشتائج الستعمقة بأداة الجراسة السيجانية وذلػ عمى الشحؾ التالي:
من  السعهقات التي تحج من تحقيق جهدة التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان

 مجرائهاوجهة نظخ 
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 أولًا: السعهقات الإدارية 
( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء أفخاد 9ججول )

 السعهقات الإداريةعيشة الجراسة نحؾ  بارات 

 العبارات م

ي 
داب

الح
ط 

هس
ال

جح
سخ

ال
 

ي  ر
عيا

الس
ؼ 

حخا
الان

 

بي
شد

ن ال
هز

ال
 

جاه
الات

يب 
لتخت

ا
 

ضعل التخظيط الاستخاتيجي لإدارة العسمية  0
 التعميسية.

8.52 1.2
42 

 0 مؾافق 25.22

 8.52 البيخوقخاطية في اتخاذ القخارات التعميسية. 8
1.5
92 

 8 مؾافق 25.22

3 
نقص الكؾادر الإدارية السؤىمة في 

 8.13 السؤسدات التعميسية.
1.9
43 22.22 

إلى 
حج 
 ما

09 

9 
لتقييؼ الأداء ضعل الخقابة والستابعة 

 التعميسي.
8.09 

1.2
25 

20.33 
إلى 
حج 
 ما

08 

5 
تجاخل الرلبحيات بيؽ الجيات التعميسية 

 السختمفة.
8.31 

1.2
53 

22.22 
إلى 
حج 
 ما

2 

2 
قمة تفؾيض الإدارة لمرلبحيات 
 والسدئؾليات لمعامميؽ بالسجارس.

8.88 
1.2
29 

29 
إلى 
حج 
 ما

4 

2 
ضعل التذجيع مؽ قبل السجيخ عمى 
 السبادرة والإبجاع في اتخاذ القخارات.

0.45 
1.2
52 

25 
إلى 
حج 
 ما

05 

2 
قرؾر إدارة السجرسة في سخعة إنجاز 
السيام السظمؾبة بكفاءة واقتجار مؽ 

8.31 
1.2
53 

22.22 
إلى 
حج 

2 
 مكخر
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 العبارات م

ي 
داب

الح
ط 

هس
ال

جح
سخ

ال
 

ي  ر
عيا

الس
ؼ 

حخا
الان

 

بي
شد

ن ال
هز

ال
 

جاه
الات

يب 
لتخت

ا
 

 ما العامميؽ.

4 
ضعل تقجيخ إدارة السجرسة لجيؾد وقجرات 

 العامميؽ بالسجرسة.
8.12 

1.5
22 

24.33 
إلى 
حج 
 ما

03 

01 
ضعل إسيام الإدارة في تؾفيخ السؾارد 

 اللبزمة لإنجاز ميام العسل.
8.04 

1.2
22 

23 
إلى 
حج 
 ما

00 

 8.90 .ضعل التشديق بيؽ الإدارات 00
1.2
32 

 5 مؾافق 21.33

 8.93 .نقص الكفاءات الستخررة 08
1.2
34 

 9 مؾافق 20

 8.04 ضعل التجريب السدتسخ لمسعمسيؽ. 03
1.2
39 

23 
إلى 
حج 
 ما

01 

 8.82 ضعل استسخارية خظط التظؾيخ التخبؾؼ. 09
1.2
25 

25.22 
إلى 
حج 
 ما

2 

05 
غياب رؤية استخاتيجية واضحة لجؾدة 

 التعميؼ.
8.35 

1.2
12 

 2 مؾافق 22.33

02 
عجم إشخاك أصحاب السرمحة في عسمية 

 اتخاذ القخار.
8.59 

1.9
44 

 3 مؾافق 29.22

التي تعهؽ تحدين جهدة  الإداريةالسعهقات 
 التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان

 إلى حج ما 22 8.82
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( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء 9يبيؽ الججول )
تخاوحت قيؼ الستؾسط الحدابي و ، السعهقات الإداريةأفخاد عيشة الجراسة نحؾ  بارات 

 -% 25( وتخاوحت الأوزان الشدببة ما بيؽ )8.52 -0.45ليحه العبارات ما بيؽ )
25.22.)% 
السعهقات الإدارية التي تعهؽ تحدين جهدة التعميم ما بعج الأساسي وجاءت 

ككل مؽ خلبل آراء أفخاد عيشة الجراسة في مدتؾػ إلى حج ما  بدمطشة عسان
 %(.22( ووزن ندبي )8.82بستؾسط حدابي )

ج السعؾقات الإدارية مؽ أبخز التحجيات التي تعؾق تحديؽ جؾدة التعميؼ ما تيع
بعج الأساسي في سمظشة عيسان، حيث تؤثخ بعض السسارسات الإدارية التقميجية عمى 
كفاءة وفعالية الأداء السجرسي. مؽ ىحه السعؾقات ضعل التخظيط الاستخاتيجي في 

، وبطء الإجخاءات في اتخاذ بعض السؤسدات التعميسية، وتجاخل الرلبحيات
القخارات التخبؾية، مسا يؤدؼ إلى تأخخ تشفيح السبادرات التظؾيخية. كسا يؾاجو بعض 
الكيادات السجرسية تحجيات في إدارة السؾارد البذخية والسادية بفعالية، إضافة إلى 

ىمة غياب نغام محكؼ لتقييؼ الأداء وضسان الجؾدة. وييعج نقص الكؾادر الإدارية السؤ 
في بعض السجارس مؽ العؾامل التي تحج مؽ الابتكار وتحقيق بيئة تعميسية محفدة. 
لحلػ، فإن تعديد الكفاءة الإدارية وبشاء قجرات الكيادات التخبؾية يسثلبن خظؾة 

في بشاء نغام  8191أساسية نحؾ تحديؽ جؾدة التعميؼ، وتحقيق أىجاف رؤية عيسان 
 تعميسي مخن ومتسيد.
السعهقات الإدارية التي تعهؽ تحدين جهدة التعميم   باراتيب وقج جاء تخت

 عمى الشحؾ التالي مؽ حيث الأىسية: ما بعج الأساسي بدمطشة عسان
 ضعل التخظيط الاستخاتيجي لإدارة العسمية التعميسية. .0
 البيخوقخاطية في اتخاذ القخارات التعميسية. .8
 عجم إشخاك أصحاب السرمحة في عسمية اتخاذ القخار. .3
 .نقص الكفاءات الستخررة .9
 .ضعل التشديق بيؽ الإدارات .5
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 غياب رؤية استخاتيجية واضحة لجؾدة التعميؼ. .2
 تجاخل الرلبحيات بيؽ الجيات التعميسية السختمفة. .2
قرؾر إدارة السجرسة في سخعة إنجاز السيام السظمؾبة بكفاءة واقتجار مؽ  .2

 العامميؽ.
 ضعل استسخارية خظط التظؾيخ التخبؾؼ. .4
 تفؾيض الإدارة لمرلبحيات والسدئؾليات لمعامميؽ بالسجارس.قمة  .01
 ضعل التجريب السدتسخ لمسعمسيؽ. .00
 ضعل إسيام الإدارة في تؾفيخ السؾارد اللبزمة لإنجاز ميام العسل. .08
 ضعل الخقابة والستابعة لتقييؼ الأداء التعميسي. .03
 ضعل تقجيخ إدارة السجرسة لجيؾد وقجرات العامميؽ بالسجرسة. .09
 ؾادر الإدارية السؤىمة في السؤسدات التعميسية.نقص الك .05
 ضعل التذجيع مؽ قبل السجيخ عمى السبادرة والإبجاع في اتخاذ القخارات. .02

 ثانيًا: السعهقات الاجتساعية
( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء أفخاد 5ججول )

 تساعيةالسعهقات الاجعيشة الجراسة نحؾ  بارات 

 العبارات م

ي 
داب

الح
ط 

هس
ال

جح
سخ

ال
 

ي  ر
عيا

الس
ؼ 

حخا
الان

 

بي
شد

ن ال
هز

ال
 

جاه
الات

يب 
لتخت

ا
 

0
2 

الشغخة التقميجية لبعض التخررات وعجم 
تقبل بعض الأسخ لمتخررات السيشية 

 والتقشية.
8.13 

1.2
88 

22.22 
إلى 
حج 
 ما

2 

0
2 

عجم وعي بعض أولياء الأمؾر بأىسية دعؼ 
1.2 8.31 العسمية التعميسية.

53 
22.22 

إلى 
حج 
 ما

8 

 2إلى  1.224.33 8.12تأثيخ العادات والتقاليج عمى مدار الظلبب 0
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حج  38 التعميسي، مثل تفزيل مجالات معيشة. 4
 ما

8
1 

ضعل التشديق بيؽ السجرسة والسجتسع 
 8.04 السحمي في دعؼ التعميؼ.

1.2
31 23 

إلى 
حج 
 ما

9 

8
0 

السذكلبت الاجتسا ية والاقترادية تأثيخ 
 عمى أداء الظلبب.

8.35 
1.2
22 

22.33 
مؾا
 فق

0 

8
8 

 قمة تعاون أولياء الأمؾر مع السجارس.
8.12 

1.2
03 24.33 

إلى 
حج 
 ما

5 

8
3 

ضعل التكامل بيؽ السجرسة والخجمات 
 8.82 السجتسعية لجعؼ الظلبب.

1.2
11 

25.22 
إلى 
حج 
 ما

3 

التي تعهؽ تحدين جهدة  الاجتساعية السعهقات
  التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان

 إلى حج ما 23 8.04

( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء 5يبيؽ الججول )
السعهقات الاجتساعية التي تعهؽ تحدين جهدة أفخاد عيشة الجراسة نحؾ  بارات 

تخاوحت قيؼ الستؾسط الحدابي ليحه و ، بدمطشة عسانالتعميم ما بعج الأساسي 
 -% 22.22( وتخاوحت الأوزان الشدببة ما بيؽ )8.35 - 8.13العبارات ما بيؽ )

22.33.)% 
السعهقات الاجتساعية التي تعهؽ تحدين جهدة التعميم ما بعج الأساسي وجاءت 

حج ما  ككل مؽ خلبل آراء أفخاد عيشة الجراسة في مدتؾػ إلى بدمطشة عسان
 %(.23( ووزن ندبي )8.04بستؾسط حدابي )
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تيعج السعؾقات الاجتسا ية مؽ التحجيات السؤثخة التي تعؾق تحديؽ جؾدة 
التعميؼ ما بعج الأساسي في سمظشة عيسان، حيث تمعب العؾامل الثقافية والأسخية دورًا 

ؾعي كبيخًا في تذكيل تجخبة الظالب التعميسية. مؽ بيؽ ىحه السعؾقات ضعل ال
السجتسعي بأىسية التعميؼ في بعض البيئات، وتفاوت مدتؾيات الجعؼ الأسخؼ، 
خاصة في السشاطق الخيفية أو ذات الجخل السحجود، مسا يؤثخ سمبًا عمى تحريل 
الظمبة ومذاركتيؼ الفاعمة في العسمية التعميسية. كسا أن بعض الكيؼ والتقاليج قج تيقيّج 

ؼ أو السذاركة في الأنذظة التعميسية الستقجمة. إلى فخص الفتيات في مؾاصمة التعمي
جانب ذلػ، قج تؤدؼ الزغؾط الاجتسا ية والشفدية إلى ضعل الجافعية لجػ 
الظمبة. وتؤكج ىحه التحجيات الحاجة إلى تعديد الذخاكة بيؽ السجرسة والسجتسع، 

ممة تحقق وتكثيج بخامج التؾ ية والجعؼ الاجتساعي، لبشاء بيئة تعميسية داعسة وشا
 .8191تظمعات رؤية عيسان 

السعهقات الاجتساعية التي تعهؽ تحدين جهدة التعميم ما   باراتوقج جاء تختيب 
 عمى الشحؾ التالي مؽ حيث الأىسية:بعج الأساسي بدمطشة عسان 

 تأثيخ السذكلبت الاجتسا ية والاقترادية عمى أداء الظلبب. .0
 لعسمية التعميسية.عجم وعي بعض أولياء الأمؾر بأىسية دعؼ ا .8
 ضعل التكامل بيؽ السجرسة والخجمات السجتسعية لجعؼ الظلبب. .3
 ضعل التشديق بيؽ السجرسة والسجتسع السحمي في دعؼ التعميؼ. .9
 قمة تعاون أولياء الأمؾر مع السجارس. .5
تأثيخ العادات والتقاليج عمى مدار الظلبب التعميسي، مثل تفزيل مجالات  .2

 معيشة.
لبعض التخررات وعجم تقبل بعض الأسخ لمتخررات  الشغخة التقميجية .2

 السيشية والتقشية.
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 ثالثًا: السعهقات السادية 
( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء أفخاد 2ججول )

 السعهقات الساديةعيشة الجراسة نحؾ  بارات 

 العبارات م

ي 
داب

الح
ط 

هس
ال

جح
سخ

ال
 

ؼ 
حخا

الان
ي  ر

عيا
الس

 

بي
شد
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هز

ال
 

جاه
الات

يب 
لتخت

ا
 

نقص التسؾيل السخرص لتظؾيخ البشية  89
 التحتية لمسجارس.

 0 مؾافق 22.33 1.948 8.54

85 
ضعل تجييد السختبخات والسعامل 

 بالسعجات الحجيثة.
8.38 1.220 22.33 

إلى 
حج 
 ما

5 

82 
عجم تؾفخ وسائل تعميسية رقسية متظؾرة في 

 جسيع السجارس.
8.09 1.283 20.33 

إلى 
حج 
 ما

2 

82 
قمة الجعؼ السالي لمبحث العمسي والتظؾيخ 

 التخبؾؼ.
 9 مؾافق 22.33 1.299 8.35

قمة السخررات السالية لتحديؽ جؾدة  82
 التعميؼ.

 8 مؾافق 23 1.511 8.94

84 
ضعل الحؾافد السقجمة لمسعمسيؽ والظلبب 

 الستسيديؽ.
 3 مؾافق 28 1.542 8.92

31 
عجم تؾفخ مؾارد كافية لجعؼ الأنذظة 

 22.33 1.202 8.38 اللبصفية.
إلى 
حج 
 ما

2 

التي تعهؽ تحدين جهدة  السادية السعهقات
 التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان

 مؾافق 24.33 8.32

( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء 2يبيؽ الججول )
السعهقات السادية التي تعهؽ تحدين جهدة التعميم أفخاد عيشة الجراسة نحؾ  بارات 
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تخاوحت قيؼ الستؾسط الحدابي ليحه العبارات ما و ، ما بعج الأساسي بدمطشة عسان
 %(.22.33 -% 22.33وزان الشدببة ما بيؽ )( وتخاوحت الأ8.54 -8.38بيؽ )

السعهقات السادية التي تعهؽ تحدين جهدة التعميم ما بعج الأساسي وجاءت 
ككل مؽ خلبل آراء أفخاد عيشة الجراسة في مدتؾػ مؾافق بستؾسط  بدمطشة عسان

 %(.24.33( ووزن ندبي )8.32حدابي )
عيسان عجدًا مؽ السعؾقات تؾاجو جؾدة التعميؼ ما بعج الأساسي في سمظشة 

السادية التي تؤثخ عمى فاعمية الشغام التعميسي وتحقيق أىجافو. مؽ أبخز ىحه 
السعؾقات: محجودية السؾارد السالية السخررة لمتعميؼ، والتي تؤثخ عمى تظؾيخ 
البشية التحتية والتقشيات التعميسية، إلى جانب قرؾر بعض السشاىج الجراسية عؽ 

العرخ وسؾق العسل. كسا أن أساليب التجريذ التقميجية تزعل  مؾاكبة متظمبات
مؽ تفاعل الظمبة وتحج مؽ تشسية ميارات التفكيخ والإبجاع. وتيعج الفجؾة الخقسية بيؽ 
السشاطق الحزخية والخيفية، وضعل البشية التحتية التكشؾلؾجية، مؽ التحجيات التقشية 

الإدارة السجرسية، ونقص بخامج السيسة. كحلػ، تؤثخ بعض الجؾانب الستعمقة ب
التظؾيخ السيشي السدتسخ لمسعمسيؽ، عمى الأداء العام لمسشغؾمة التعميسية. وتذكل 
ىحه السعؾقات تحجيًا أمام تحقيق تعميؼ عالي الجؾدة، مسا يدتجعي تزافخ الجيؾد 

 .8191لإصلبح شامل ومدتجام يجعؼ أىجاف رؤية عيسان 
السادية التي تعهؽ تحدين جهدة التعميم ما بعج  السعهقات  باراتوقج جاء تختيب 

 عمى الشحؾ التالي مؽ حيث الأىسية:الأساسي بدمطشة عسان 
 نقص التسؾيل السخرص لتظؾيخ البشية التحتية لمسجارس. .0
 قمة السخررات السالية لتحديؽ جؾدة التعميؼ. .8
 ضعل الحؾافد السقجمة لمسعمسيؽ والظلبب الستسيديؽ. .3
 مبحث العمسي والتظؾيخ التخبؾؼ.قمة الجعؼ السالي ل .9
 ضعل تجييد السختبخات والسعامل بالسعجات الحجيثة. .5
 عجم تؾفخ مؾارد كافية لجعؼ الأنذظة اللبصفية. .2
 عجم تؾفخ وسائل تعميسية رقسية متظؾرة في جسيع السجارس. .2
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 رابعًا: السعهقات الفشية والتكشهلهجية 
( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء أفخاد 2ججول )

 السعهقات الفشية والتكشهلهجيةعيشة الجراسة نحؾ  بارات 

 العبارات م

ي 
داب

الح
ط 

هس
ال

جح
سخ

ال
 

ي  ر
عيا

الس
ؼ 

حخا
الان

 

بي
شد

ن ال
هز

ال
 

جاه
الات

يب 
لتخت

ا
 

30 
إلكتخونية متكاممة غياب أنغسة تعميسية 
 تجعؼ التعمؼ عؽ بعج.

0.20 1.231 21.33 
إلى 
 حج ما

9 

38 
ضعل تكامل تكشؾلؾجيا التعميؼ في 

 السشاىج الجراسية بذكل فعال.
0.22 1.250 52.22 

إلى 
 حج ما

5 

33 
نقص تجريب السعمسيؽ عمى استخجام 

 الأدوات التكشؾلؾجية الحجيثة.
0.28 1.208 59 

غيخ 
 متحقق

2 

39 
البشية التحتية للئنتخنت في بعض  ضعل

 السجارس.
0.45 1.221 25 

إلى 
 حج ما

0 

 29 1.204 0.48 .قمة السؾارد التعميسية الخقسية 35
إلى 
 حج ما

8 

 28 1.222 0.22 .نقص التقشيات التعميسية السبتكخة 32
إلى 
 حج ما

3 

الفشية والتكشهلهجية التي تعهؽ  السعهقات
الأساسي بدمطشة  تحدين جهدة التعميم ما بعج

 عسان
 إلى حج ما 21.22 0.28

( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء 2يبيؽ الججول )
السعهقات الفشية والتكشهلهجية التي تعهؽ تحدين أفخاد عيشة الجراسة نحؾ  بارات 

تخاوحت قيؼ الستؾسط الحدابي ليحه و ، جهدة التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان
 -% 59( وتخاوحت الأوزان الشدببة ما بيؽ )0.45 -0.28العبارات ما بيؽ )

25.)% 
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السعهقات الفشية والتكشهلهجية التي تعهؽ تحدين جهدة التعميم ما بعج وجاءت 
ككل مؽ خلبل آراء أفخاد عيشة الجراسة في مدتؾػ إلى حج  الأساسي بدمطشة عسان

 %(.21.22( ووزن ندبي )0.28ط حدابي )ما بستؾس
تيعج السعؾقات الفشية والتكشؾلؾجية مؽ التحجيات الخئيدية التي تعؾق تحديؽ 
جؾدة التعميؼ ما بعج الأساسي في سمظشة عيسان، حيث يؾاجو العجيج مؽ السجارس 
نقرًا في البشية التحتية التقشية مثل أجيدة الحاسؾب، وشبكات الإنتخنت الدخيعة، 
والدبؾرات الحكية، مسا يحج مؽ قجرة السعمسيؽ والظمبة عمى الاستفادة مؽ أدوات 
التعميؼ الخقسي. كسا أن بعض الكؾادر التعميسية قج تفتقخ إلى السيارات اللبزمة 
لاستخجام التكشؾلؾجيا بكفاءة في التجريذ، نتيجة غياب بخامج تجريب مدتسخة 

ؾصؾل إلى التقشيات الحجيثة بيؽ ومتخررة. إضافة إلى ذلػ، تتفاوت فخص ال
السجارس في السشاطق الحزخية والخيفية، مسا يخمق فجؾة رقسية تؤثخ عمى العجالة 
التعميسية. وتبخز الحاجة إلى الاستثسار في تظؾيخ البشية التحتية التكشؾلؾجية وتجريب 
ف الكؾادر، لزسان دمج فعال لمتقشيات الحجيثة في التعميؼ بسا يجعؼ تحقيق أىجا

 والتحؾل نحؾ تعميؼ أكثخ تظؾرًا واستجامة. 8191رؤية عيسان 
السعهقات الفشية والتكشهلهجية التي تعهؽ تحدين جهدة   باراتوقج جاء تختيب 

 عمى الشحؾ التالي مؽ حيث الأىسية:التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان 
 ضعل البشية التحتية للئنتخنت في بعض السجارس. .0
 .عميسية الخقسيةقمة السؾارد الت .8
 .نقص التقشيات التعميسية السبتكخة .3
 غياب أنغسة تعميسية إلكتخونية متكاممة تجعؼ التعمؼ عؽ بعج. .9
 ضعل تكامل تكشؾلؾجيا التعميؼ في السشاىج الجراسية بذكل فعال. .5
 نقص تجريب السعمسيؽ عمى استخجام الأدوات التكشؾلؾجية الحجيثة. .2
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 خامدًا: السعهقات الستعمقة بالسشاهج والتجريذ 
( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء أفخاد 2ججول )

 السعهقات الستعمقة بالسشاهج والتجريذعيشة الجراسة نحؾ  بارات 

 العبارات م

ي 
داب

الح
ط 

هس
ال

جح
سخ

ال
 

ي  ر
عيا

الس
ؼ 

حخا
الان

 

بي
شد

ن ال
هز

ال
 

جاه
الات

يب 
لتخت

ا
 

القرؾر في مؾاكبة بعض السشاىج  32
 لستظمبات سؾق العسل والتظؾرات العالسية.

 0 مؾافق 21.33 1.222 8.90

32 
الاعتساد عمى أساليب تجريذ تقميجية قائسة 

عمى التمقيؽ أكثخ مؽ التفكيخ الشقجؼ 
 والإبجاعي.

8.31 1.201 22.22 
إلى 
حج 
 ما

3 

34 
التظبيكية والسذاريع العسمية في نقص السؾاد 

 بعض التخررات.
8.38 1.220 22.33 

إلى 
حج 
 ما

8 

91 
قمة التخكيد الكافي عمى السيارات الحياتية 

 والسيارات السيشية.
8.88 1.522 29 

إلى 
حج 
 ما

9 

90 
قرؾر في تحجيث السشاىج بسا يتساشى مع 

 التظؾرات.
8.12 1.238 24.33 

إلى 
حج 
 ما

5 

 23 1.244 0.24 السفخط عمى الحفع والتمقيؽ.التخكيد  98
إلى 
حج 
 ما

2 

الستعمقة بالسشاهج والتجريذ التي  السعهقات
تعهؽ تحدين جهدة التعميم ما بعج الأساسي 

  بدمطشة عسان
 إلى حج ما 23.33 8.81
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( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء 2يبيؽ الججول )
السعهقات الستعمقة بالسشاهج والتجريذ التي تعهؽ أفخاد عيشة الجراسة نحؾ  بارات 

تخاوحت قيؼ الستؾسط و ، تحدين جهدة التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان
( وتخاوحت الأوزان الشدببة ما بيؽ 8.90 - 0.24الحدابي ليحه العبارات ما بيؽ )

(23 %- 21.33.)% 
السعهقات الستعمقة بالسشاهج والتجريذ التي تعهؽ تحدين جهدة التعميم ما وجاءت 

ككل مؽ خلبل آراء أفخاد عيشة الجراسة في مدتؾػ إلى بعج الأساسي بدمطشة عسان 
 %(.23.33( ووزن ندبي )8.81حج ما بستؾسط حدابي )

لسعؾقات الستعمقة بالسشاىج وطخق التجريذ مؽ أبخز التحجيات التي تيعج ا
تعؾق تحديؽ جؾدة التعميؼ ما بعج الأساسي في سمظشة عيسان، حيث لا تدال بعض 
السشاىج تقميجية مؽ حيث السحتؾػ وتخكد بذكل كبيخ عمى الحفع والتمقيؽ، مسا يقمل 

ت الحياتية لجػ الظمبة. كسا أن مؽ فخص تشسية التفكيخ الشقجؼ، والابتكار، والسيارا
بعض أساليب التجريذ تفتقخ إلى التشؾع والتفاعل، وتعتسج عمى الشسط التمقيشي بجلًا 
مؽ التعمؼ الشذط القائؼ عمى الحؾار والسسارسة. إضافة إلى ذلػ، قج لا تكؾن 
السشاىج متؾافقة بالذكل الكافي مع متظمبات سؾق العسل أو القزايا السعاصخة مثل 

تكشؾلؾجيا والاستجامة. وتيبخز ىحه السعؾقات الحاجة إلى مخاجعة شاممة وتحجيث ال
مدتسخ لمسشاىج، وتأىيل السعمسيؽ عمى استخجام استخاتيجيات تعميسية حجيثة، 

ومبادغ  8191لزسان تقجيؼ تعميؼ عالي الجؾدة يتساشى مع تظمعات رؤية عيسان 
 التشسية السدتجامة.

عهقات الستعمقة بالسشاهج والتجريذ التي تعهؽ الس  باراتوقج جاء تختيب 
عمى الشحؾ التالي مؽ حيث تحدين جهدة التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان 

 الأىسية:
 القرؾر في مؾاكبة بعض السشاىج لستظمبات سؾق العسل والتظؾرات العالسية. .0
التفكيخ الاعتساد عمى أساليب تجريذ تقميجية قائسة عمى التمقيؽ أكثخ مؽ  .8

 الشقجؼ والإبجاعي.
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 نقص السؾاد التظبيكية والسذاريع العسمية في بعض التخررات. .3
 قمة التخكيد الكافي عمى السيارات الحياتية والسيارات السيشية. .9
 قرؾر في تحجيث السشاىج بسا يتساشى مع التظؾرات. .5
 التخكيد السفخط عمى الحفع والتمقيؽ. .2

 سادسًا: السعهقات الاقترادية
( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء أفخاد 4)ججول 

 السعهقات الاقتراديةعيشة الجراسة نحؾ  بارات 

 العبارات م

ي 
داب

الح
ط 

هس
ال

جح
سخ

ال
 

ي  ر
عيا

الس
ؼ 

حخا
الان

 

بي
شد

ن ال
هز

ال
 

جاه
الات

يب 
لتخت

ا
 

93 
تأثيخ الأوضاع الاقترادية عمى تسؾيل 

 التعميؼ وتظؾيخه.
 0 مؾافق 22.33 1.948 8.54

99 
محجودية الفخص التجريبية لمسعمسيؽ بدبب 

 تكاليفيا العالية.
 8 مؾافق 28 1.542 8.92

95 
ارتفاع تكاليج تؾفيخ بيئة تعميسية متكاممة 

 وحجيثة في جسيع السجارس.
8.38 1.220 22.33 

إلى 
حج 
 ما

3 

تحدين جهدة الاقترادية التي تعهؽ  السعهقات
  التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان

 مؾافق 28 8.92

( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء 4يبيؽ الججول )
السعهقات الاقترادية التي تعهؽ تحدين جهدة أفخاد عيشة الجراسة نحؾ  بارات 

تخاوحت قيؼ الستؾسط الحدابي ليحه و ، التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان
 -% 22.33( وتخاوحت الأوزان الشدببة ما بيؽ )8.54 - 8.38العبارات ما بيؽ )

22.33.)% 
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السعهقات الاقترادية التي تعهؽ تحدين جهدة التعميم ما بعج الأساسي وجاءت 
ككل مؽ خلبل آراء أفخاد عيشة الجراسة في مدتؾػ مؾافق بستؾسط  بدمطشة عسان

 %(.28( ووزن ندبي )8.92ي )حداب
تيعج السعؾقات الاقترادية مؽ أبخز التحجيات التي تعيق تحديؽ جؾدة التعميؼ 
ما بعج الأساسي في سمظشة عيسان، حيث تؤثخ محجودية السؾارد السالية عمى قجرة 
السؤسدات التعميسية عمى تشفيح بخامج تظؾيخ شاممة. فقج يؤدؼ ضعل التسؾيل إلى 

صيانة وتحجيث السباني السجرسية، أو تقميص الاستثسارات في التقشيات تأخيخ في 
التعميسية والسشاىج الحجيثة، وكحلػ تقميل فخص التجريب والتأىيل السدتسخ لمسعمسيؽ. 
كسا أن بعض الأسخ ذات الجخل السحجود قج تؾاجو صعؾبات في تؾفيخ مدتمدمات 

يميؼ الجراسي. وتيغيخ ىحه التحجيات التعميؼ لأبشائيا، مسا يؤثخ عمى مذاركتيؼ وتحر
أىسية تبشي حمؾل مبتكخة في إدارة السؾارد، وتعديد الذخاكة مع القظاع الخاص، 
وتؾجيو الاستثسارات بذكل أكثخ فاعمية، بسا يزسؽ استجامة العسمية التعميسية 

 ومبادغ التشسية السدتجامة. 8191وجؾدتيا وفقاً لخؤية عيسان 
السعهقات الاقترادية التي تعهؽ تحدين جهدة   باراتوقج جاء تختيب 

 عمى الشحؾ التالي مؽ حيث الأىسية:التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان 
 تأثيخ الأوضاع الاقترادية عمى تسؾيل التعميؼ وتظؾيخه. .0
 محجودية الفخص التجريبية لمسعمسيؽ بدبب تكاليفيا العالية. .8
 متكاممة وحجيثة في جسيع السجارس.ارتفاع تكاليج تؾفيخ بيئة تعميسية  .3
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 سابعًا: معهقات خاصة بالبيئة السجرسية
( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآراء أفخاد 01ججول )

 معهقات خاصة بالبيئة السجرسيةعيشة الجراسة نحؾ  بارات 

 العبارات م

ي 
داب

الح
ط 

هس
ال

جح
سخ

ال
 

ي  ر
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الس
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الات

يب 
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92 
نقص في السداحات السخررة للؤنذظة 

 الظلببية.
 0 مؾافق 22.33 1.948 8.54

92 
تجىؾر السخافق الرحية والريانة غيخ 

 السشتغسة.
 8 مؾافق 23.22 1.558 8.50

92 
ضعل تجييد الفرؾل الجراسية بأدوات 

 تعميسية حجيثة.
 3 مؾافق 28 1.228 8.92

94 
نقص البشية التحتية )مثل السعامل، 

 السكتبات(.
 9 مؾافق 28 1.542 8.92

51 
نقص في خمق بيئة تعميسية محفدة للئبجاع 

 22.33 1.202 8.38 والابتكار.
إلى 
حج 
 ما

5 

50 
ضعل الاىتسام بتظؾيخ الكيؼ الإيجابية لجػ 

 الظلبب.
8.12 1.251 24.33 

إلى 
حج 
 ما

2 

58 
تقييؼ شاممة تخاعي ميارات  غياب أساليب

 التفكيخ الشقجؼ والإبجاع.
8.11 1.234 22.22 

إلى 
حج 
 ما

2 

التي تعهؽ  الخاصة بالبيئة السجرسية السعهقات
تحدين جهدة التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة 

  عسان
 مؾافق 22.33 8.35
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( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية 01يبيؽ الججول )
السعهقات الخاصة بالبيئة السجرسية التي لآراء أفخاد عيشة الجراسة نحؾ  بارات 

تخاوحت قيؼ و ، تعهؽ تحدين جهدة التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان 
( وتخاوحت الأوزان الشدببة ما 8.54 - 8الستؾسط الحدابي ليحه العبارات ما بيؽ )

 %(.22.33 -% 22.22بيؽ )
السعهقات الخاصة بالبيئة السجرسية التي تعهؽ تحدين جهدة التعميم ما وجاءت 

ككل مؽ خلبل آراء أفخاد عيشة الجراسة في مدتؾػ  بعج الأساسي بدمطشة عسان
 %(.22.33( ووزن ندبي )8.35ستؾسط حدابي )مؾافق ب

تيعج البيئة السجرسية مؽ العؾامل السحؾرية في تحديؽ جؾدة التعميؼ، إلا أن 
ىشاك عجدًا مؽ السعؾقات التي تؾاجو ىحا الجانب في سمظشة عيسان وتؤثخ سمبًا عمى 

سية، التعميؼ ما بعج الأساسي. مؽ أبخز ىحه السعؾقات: الازدحام في الفرؾل الجرا
ونقص بعض السخافق الأساسية كالسختبخات والقاعات متعجدة الأغخاض، إضافة إلى 
محجودية السؾارد التقشية والتجييدات الحجيثة التي تجعؼ أساليب التعميؼ الشذط والتعمؼ 
الإلكتخوني. كسا تؤثخ البيئة الفيديائية غيخ السحفدة، مثل ضعل التيؾية أو الإضاءة 

ات الكافية للؤنذظة، عمى راحة الظمبة وتخكيدىؼ. إلى جانب أو عجم تؾفخ السداح
ذلػ، قج تذكّل بعض التحجيات الإدارية والتشغيسية داخل السجرسة بيئة غيخ جاذبة 
لمتعمؼ. كل ىحه العؾامل تدتؾجب معالجة شاممة لتحديؽ البيئة السجرسية وجعميا 

 .8191عيسان  أكثخ ملبءمة لتحقيق جؾدة تعميسية تتساشى مع تظمعات رؤية
السعهقات الخاصة بالبيئة السجرسية التي تعهؽ   باراتوقج جاء تختيب 

عمى الشحؾ التالي مؽ حيث تحدين جهدة التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان 
 الأىسية:

 نقص في السداحات السخررة للؤنذظة الظلببية. .0
 تجىؾر السخافق الرحية والريانة غيخ السشتغسة. .8
 الفرؾل الجراسية بأدوات تعميسية حجيثة.ضعل تجييد  .3
 نقص البشية التحتية )مثل السعامل، السكتبات(. .9
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 نقص في خمق بيئة تعميسية محفدة للئبجاع والابتكار. .5
 ضعل الاىتسام بتظؾيخ الكيؼ الإيجابية لجػ الظلبب. .2
 غياب أساليب تقييؼ شاممة تخاعي ميارات التفكيخ الشقجؼ والإبجاع. .2

 تحدين جهدة التعميم ما بعج الأساسي بدمطشة عسان: ثالثًا: متطمبات
تأسيداً عمى ما سبق يتزن أن مؽ الخكائد السيسة والأساسية التي تقتزييا 
متظمبات الجؾدة في السؤسدات التعميسية الاستعجاد التام والقبؾل مؽ جسيع العامميؽ 

احج، بالإضافة في ىحه السؤسدات، ودعؼ الإدارة العميا، والتعاون وروح الفخيق الؾ 
إلى اختيار الكيادات السشاسبة التي تستمػ فكخ إدارة التغييخ والتظؾيخ السدتسخ، 
وتعسل عمى تؾفيخ السشاخ السشاسب لتظبيق إدارة الجؾدة الذاممة، ونذخ وتظبيق 
ثقافة إدارة الجؾدة الذاممة بيؽ العامميؽ، وإنذاء قشؾات اترال مؾثؾق بيا، وكحلػ 

 ات الجقيق، والتغحية العكدية، وتفؾيض الرلبحيات.تؾفخ نغام السعمؾم
ولمجؾدة في التعميؼ مجسؾعة مؽ الستظمبات الؾاجب تؾافخىا عشج التظبيق 
والتشفيح حيث أن تمػ الستظمبات تتسثل في إجخاءات وخظؾات يجب اتباعيا في 

  الآتي:
 أولًا: تعديد مفههم الاستجامة في التعميم

التغيخ السشاخي، الظاقة الستججدة، والحفاظ عمى تزسيؽ مؾضؾعات مثل  -0
 السؾارد.

 تذجيع السذخوعات الظلببية التي تجعؼ أىجاف التشسية السدتجامة. -8
 ثانيًا: التعاون الجولي

 الاستفادة مؽ الخبخات الجولية في مجال التعميؼ السدتجام.-3
 بجؾدة التعميؼ.السذاركة في السؤتسخات والسبادرات العالسية الستعمقة -9
 تعديد تبادل السعمسيؽ والظلبب مع مؤسدات دولية.-5

 ثالثًا: السشاهج الجراسية:
 تخريص وقت كافٍ لمشذاطات التفاعمية والبحث العمسي.-2
 تظؾيخ مشاىج مخنة تجعؼ التعمؼ الحاتي.-2
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 التؾازن بيؽ التعميؼ الشغخؼ والتظبيقي.-2
 في السشاىج.إدماج مبادغ التشسية السدتجامة -4
 التخكيد عمى القزايا البيئية والاجتسا ية.-01

 رابعًا: التعميم القائم عمى السهارات
 التخكيد عمى السيارات الحياتية والتقشية السظمؾبة لدؾق العسل.-00
 تعديد التفكيخ الشقجؼ والإبجاع في عسمية التعمؼ.-08
 الظلبب.ترسيؼ بخامج تجريبية مخررة لتظؾيخ ميارات -03

 خامدًا: التطهيخ السهشي لمسعمسين:
 تؾفيخ بخامج تجريبية حؾل التعميؼ السدتجام. -09
 بشاء قجرات السعمسيؽ لتبشي أساليب تجريذ مبتكخة. -05

 سادسًا: السذاركة السجتسعية 
 بشاء شخاكات مع مشغسات تجعؼ التعميؼ السدتجام. -02
 اص.تعديد التعاون بيؽ السجارس والقظاع الخ -02
 تذجيع الستظؾعيؽ والسختريؽ لتقجيؼ ورش عسل وبخامج تجريبية. -02
 بشاء شخاكات مع الجامعات السحمية والجولية. -04

 سابعًا: التكشهلهجيا والتعميم الخقسي:
 تعديد استخجام التقشيات الحجيثة. -81
 تؾفيخ مشرات تعميسية مدتجامة. -80

 ثامشًا: الإدارة السدتجامة لمسجارس
 تظبيق مسارسات صجيقة لمبيئة مثل إدارة الشفايات وإعادة التجويخ. -88
 استخجام الظاقة الشغيفة في السجارس. -83
 تقميل الاعتساد عمى السؾارد غيخ الستججدة. -89
 وضع خظط استخاتيجية لتحقيق التعميؼ السدتجام. -85
 تعديد ثقافة التعاون والذخاكة. -82
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 الذاملتاسعًا: تعديد التعميم 
ضسان التعميؼ لجسيع الظلبب بغض الشغخ عؽ عخوفيؼ الاجتسا ية أو  -82

 الجغخافية.
 تؾفيخ وسائل نقل مشاسبة لمظلبب في السشاطق الشائية. -82
 دعؼ الظلبب ذوؼ الاحتياجات الخاصة ببخامج تعميسية متكاممة. -84

 عاشخًا: الأجهر والسكافآت
 خؾل العامميؽ بياإتاحة الغخوف السلبئسة لتحديؽ د -31
 تؾزيع السكافآت عمى العامميؽ بالسجرسة برؾرة عادلة. -30
 وضع معاييخ واضحة ومعمشة لمحؾافد والسكافآت. -38

  ولكي تتحقق الستطمبات الدابقة يشبغي اتباع الآليات الإجخائية الآتية:
التعميؼ التجريب والسسارسة: لمتجريب والسسارسة دور فعال في تظبيق الجؾدة في  .0

حيث أن تجريب الستعمسيؽ والكؾادر البذخية بذكل عام والتسكؽ مؽ إتباع مبادغ 
 الجؾدة ومعاييخىا.

ثقافة السشغؾمة: وتتسثل في اتباع الإجخاءات والدياسات الستفق عمييا ومعخفة  .8
 الكيؼ الخاسخة والعسل عمى بشاء قيؼ ججيجة تشاسب العرخ.

تجريب العامميؽ وتذجيعيؼ: أن تحفيد العشرخ البذخؼ أثشاء تظبيق معاييخ  .3
 الجؾدة يديج مؽ كفاءتيؼ السيشية والتشفيحية. 

 مذاركة العامميؽ والعسل عمى تؾجيييؼ بظخيقة محفدة. .9
زيادة الاىتسام بالعامميؽ داخل السشغؾمة: يعج الاىتسام بالعامميؽ داخل السشغؾمة  .5

تظبيق الجؾدة والعسل عمى تؾفيخ متظمبات العامميؽ  ىؾ اليجف الأساسي مؽ
 وسج احتياجاتيؼ.

رصج الأخظاء قبل وقؾعيا: مؽ معاييخ السشغؾمة الجيجة التي تدعى لتحقيق  .2
الجؾدة ىي متابعة الأخظاء وتخصجىا والعسل عمى تجاوزىا قبل وقؾعيا داخل 

 السؤسدة.
 السدئؾليؽ في الؾزارة.القشاعة الكاممة والتفيؼ الكامل والالتدام مؽ قبل  .2
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إشاعة الثقافة التشغيسية والسشاخ التشغيسي الخاص بالجؾدة في السؤسدة  .2
 التخبؾية ندولًا إلى السجرسة.

التعميؼ والتجريب السدتسخيؽ لكافة الأفخاد إن كان عمى مدتؾػ الؾزارة أو مدتؾػ  .4
 السجرسة.

ييؽ الأفقي التشديق وتفعيل الاترال بيؽ الإدارات والأقدام عمى السدتؾ  .01
 والعسؾدؼ.

مذاركة جسيع الجيات وجسيع الأفخاد العامميؽ في جيؾد تحديؽ جؾدة العسمية  .00
 التعميسية.

 تأسيذ نغام معمؾمات دقيق وفعال لإدارة الجؾدة. .08
وختامًا يتزن أن تحقيق جؾدة التعميؼ ما بعج الأساسي في سمظشة عيسان 

بؾية، والبذخية، والتقشية، والسالية، يتظمب تؾافخ جسمة مؽ الستظمبات الإدارية، والتخ 
. وقج كذفت آراء 8191التي تشدجؼ مع أىجاف التشسية الؾطشية ورؤية عيسان 

السجيخيؽ عؽ أىسية دعؼ الكفاءات التخبؾية، وتؾفيخ بيئة تعميسية محفدة، وتعديد 
 مسارسات التقييؼ والستابعة السدتسخة، إلى جانب تحجيث السشاىج وتكامل الأدوار بيؽ
الجيات ذات العلبقة. إن تخجسة ىحه الستظمبات إلى واقع عسمي يدتجعي تزافخ 
الجيؾد بيؽ صشاع القخار، والإدارات السجرسية، والسجتسع السحمي، بسا يديؼ في 

 الارتقاء بسدتؾػ التعميؼ وتعديد تشافديتو عمى السدتؾييؽ الإقميسي والجولي.
 السخاجع

(. دور الابتكار في 8183)، بدام محمد وجسعة، إكخام محسؾد أحسج إبخاليؼ، مخيؼ ثخوت والأحسجػ
تحديؽ جؾدة التعميؼ الفشي الرشاعي: دراسة ميجانية عمى مجارس التعميؼ الفشي الرشاعي 

، كمية التجارة، جامعة عيؽ 0بسحافغة القاىخة ، السجمة العمسية للبقتراد والتجارة ، ع
 .398 -303شسذ، أبخيل، 

(. جؾدة التعميؼ في السجارس الخاصة مؽ وجية نغخ 8188) وصحخاوؼ، نادية بؾجسميؽ، حياة
 -322، عبجالكخيؼ غخيب ، 31أولياء التلبميح: دراسة استظلب ية، مجمة عالؼ التخبية ، ع

912. 
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(: درجة تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة لجػ مجيخؼ السجارس 8188الجعافخة، سحخ جسيل )
، عسادة 0، ع2مجمة جامعة عسان العخبية لمبحؾث، مج الحكؾمية في محافغة الكخك،

 .88 -4البحث العمسي والجراسات العميا، جامعة عسان العخبية، 
(. معؾقات تظبيق ضسان الجؾدة في السجارس الابتجائية في 8188)الجشابي، عسخ فلبح عؾاد 

، 093عمخكد محافغة بابل مؽ وجية نغخ مجيخؼ السجارس ومعاونييؼ ، مجمة الآداب ، 
 .092 -030كمية الآداب، جامعة بغجاد، 
(. الكيادة التخبؾية لمسجرسة في ضؾء مفاليؼ الجؾدة 8181داغدتاني، محمد بؽ كامل بؽ محمد. )

الذاممة.السجمة الجولية لمعمؾم التخبؾية والشفدية، الأكاديسية العخبية لمعمؾم الاندانية 
 . 43 - 25، 21والتظبيكية، ع 

 (. وثيقة الخؤية، مدقط، سمظشة عسان.8191)رؤية عسان 
(. مجػ تظبيق معاييخ جؾدة التعميؼ السجرسي في مجارس 8188)الدقاف، انترار عمؾؼ حدؽ 

محافغة لحج مؽ وجية نغخ مجراء السجارس ، مجمة جيل العمؾم الاندانية والاجتسا ية، 
 .30 -4، مخكد جيل البحث العمسي ، يؾنيؾ، 22ع

(. معاييخ مقتخحة لمتسيد الإدارػ بجامعة ججة فى ضؾء الشسؾذج 8102ح )الزلبعيؽ، عمى فلب
 ، جامعة السمػ سعؾد، الخياض، يشايخ.3، ج 0الأوروبى لمتسيد، مجمة العمؾم التخبؾية، ع 
(. أىسية تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في 8188العسخؼ، كؾثخ، والخزيكية، ىاجخ خسيذ سميؼ. )

عميؼ الأساسي في محافغة مدقط مؽ وجية نغخ أعزاء تحديؽ الأداء بسجارس الت
 .889 – 044، 95الييئتيؽ الإدارية والتجريدية.السجمة العخبية لمشذخ العمسي، ع 

(. مجػ تظبيق مبادؼء إدارة الجؾدة الذاممة في 8112العؾيدي، رجب بؽ عمي بؽ عبيج )
ن والسعمسؾن، رسالة ( بدمظشة عسان كسا يخاىا السجيخو 08 - 01السجارس ذات الرفؾف )

 .23 -20، وزارة التخبية والتعميؼ، سمظشة عسان، سبتسبخ، 02التخبية، ع 
(. متظمبات تظبيق الاعتساد في مجارس التعميؼ 8102الغافخؼ، صالن راشج حسجان سالؼ وآخخون )

ما بعج الأساسي في سمظشة عسان في ضؾء الخبخات العالسية السعاصخة، الثقافة والتشسية، 
 .851 -814، جسعية الثقافة مؽ أجل التشسية، سؾىاج، أكتؾبخ، 033، ع 04س 

(. متظمبات إدارة الجؾدة الذاممة بسجارس مشظقة الباحة في ضؾء 8181القخنى، عبجالله سعيج محمد )
، كمية 9، ع32، مجمة كمية التخبية، مج 8131الخؤية الؾطشية لمسسمكة العخبية الدعؾدية 

 .329 -395أبخيل،  التخبية، جامعة أسيؾط،
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(. أثخ فاعمية إدارة السعخفة في تحديؽ جؾدة التعميؼ مؽ وجية نغخ 8189الكيدي، مخوة إبخاليؼ. )
السعمسيؽ في السؤسدات التعميسية في الأردن.مجمة الفشؾن والأدب وعمؾم الإندانيات 

 . 083 - 001، 011والاجتساع، ع 
اييخ ضسان الجؾدة في مجارس محافغات شسال (. درجة تؾفخ مع8188)مخشؾد، جسال محمد حساد 

الزفة الغخبية مؽ وجيات نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ ، مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات 
، شئؾن البحث العمسي والجراسات العميا، الجامعة الإسلبمية 0، ع31التخبؾية والشفدية، مج

 .852 -830بغدة، يشايخ، 
(. معاييخ الجؾدة 8188، إخلبص عابجيؽ فزل السؾلي )مرظفى، الظيب عبج الؾىاب محمد ومحمد

في تظؾيخ التعميؼ في مجارس الأساس: وجية نغخ مجيخؼ مخحمة الأساس بسحمية كخرؼ 
، مخكد 4م، مجمة القمدم لمجراسات التخبؾية والشفدية والمغؾية، ع8180بؾلاية الخخطؾم 

 .038 -014يؾنيؾ،  بحؾث ودراسات دول حؾض البحخ الأحسخ وجامعة بخت الخضا،
(. إدارة الجؾدة الذاممة كسجخل لتحديؽ أداء مجراء السجارس 8183ليسالي، ىجؼ محمد )ا

، كمية الآداب بالخسذ، 82بالسؤسدات التعميسية في لبيبا، مجمة العمؾم الاندانية، ع
 .232 -244جامعة السخقب، مارس، 
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