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المرحلُ الجامعًُ  الدولًات في تصىرات الطالبات

حىل الخدمات الطلابًُ المكدَّمُ في إحدى جامعات 
 مدييُ الرياض

 د. ضعٛد غطإ ايبػس

 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜب ه١ًٝ ايترب١ٝ ظاَع١ المًو ضعٛدب ز٥ٝظ قطِ الإداز٠ ايترب١ٜٛ

 ضؿس عبدالله ايكسْٞأ. 

 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜب ه١ًٝ ايترب١ٝ ظاَع١ المًو ضعٛدبطايب دزاضات عًٝا  
 ؾٛاش ايعتٝبي عبداللهأ. 

 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜب  ه١ًٝ ايترب١ٝ ظاَع١ المًو ضعٛدبطايب دزاضات عًٝا  
 َسِٜ كًٝـ عٝد ايظؿيرٟأ. 

 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜب  ه١ًٝ ايترب١ٝ ظاَع١ المًو ضعٛدبطايب١ دزاضات عًٝا  
 ضعٛد قُد ايضؿٝإأ.

 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜب  ه١ًٝ ايترب١ٝ ظاَع١ المًو ضعٛدبعًٝا طايب دزاضات 

 :الُمستخلص 

في المسح١ً اؾاَع١ٝ حٍٛ َطت٣ٛ اـدَات ايطلاب١ٝ  ايدٚيٝاتضعت ٖرٙ ايدزاض١ إلى اضتهػاف تصٛزات ايطايبات 

المكد١ََّ في إحد٣ اؾاَعات اؿه١َٝٛ بمد١ٜٓ ايسٜاض. ٚقد اضتددَت ايدزاض١ المٓٗج ايٓٛعٞ، َٔ خلاٍ إجسا٤ َكابلات 

٘ َٓظ١ُ َع فُٛع١ َٔ ايطايبات في َسح١ً ايبهايٛزٜٛع غير ايٓاطكات بايعسب١ٝ، بٗدف ؾِٗ اْطباعاتٗٔ عٔ ب عض غب

ٔ الأناديم١ٝ ٍ َطيرتٗ ٕ اْطباعات ايطايبات ايدٚيٝات ناْت .اـدَات اؾاَع١ٝ ايتي تًكٝٓٗا خلا ٌ أ أظٗست ْتا٥ج ايتخًٝ

إيجاب١ٝ بػهٌ عاّ، ٚتساٚحت بين المتٛضط١ ٚالمستؿع١. ٚقد تم تٓظِٝ ايٓتا٥ج في ضبع١ قاٚز ز٥ٝط١ٝ عبّست َنٔ خلاانا   

ٛ الآتٞ: الاْطباعات حٍٛ المساؾل ايصخ١ٝ، الاْطباعات حٍٛ المساؾنل ايسٜاين١ٝ   ايطايبات عٔ تصٛزاتٗٔ، ٚجا٤ت ع٢ً ايٓخ

ٍ اـدَات الإزغاد١ٜ ٚايٓؿط١ٝ،  ٍ اـدَات المكد١َ َٔ إداز٠ ايطلاب ايدٚيٝين، الاْطباعات حٛ ٚايترؾ١ٝٗٝ، الاْطباعات حٛ

ٌ ٚالمٛاصلات، َطت٣ٛ ايسيا عٔ المساؾل ايتع١ًُٝٝ، ٔ خدَات ايٓك ٍ خدَات ايتطجٌٝ َطت٣ٛ ايسيا ع ٚقد .ٚالاْطباعات حٛ

ٞ احتٝاجات ايطايبات المػتربات ٚتطِٗ في  ديّت ٖرٙ ايٓتا٥ج ع٢ً لاح اؾاَع١ في تٛؾير ب١٦ٝ طلاب١ٝ داع١ُ َٚتٛاش١ْ، تساع

ٞ داخٌ المجتُع اؾاَعٞ. نُا قاَت ايدزاض١ بتكدِٜ عدد َٔ ايتٛصٝات يتطٜٛس  ٞ ٚالاجتُاع ٔ الأناديم تعصٜص اْدَاجٗ

 .دَات ايطلاب١ٝ يًطلاب غير المٛاطٓين في َسضطات ايتعًِٝ ايعايٞ في المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜاـ

 ايعايٞ. ايتعًِٝ إداز٠ ايطلاب، خدَات اؾاَع١ٝ، اـدَات ايطلاب، غسٕٚ ايدٚيٕٝٛ، ايطلاب: المؿتاح١ٝ ايهًُات

International female undergraduate students' perceptions of student services 
provided at a university in Riyadh 

Dr. Saud G Albeshir, Abdullah Fawaz Alotaibi, Mariam Mukhailef Althufeeri , Safar Abdullah 
ALQarni & Saud Mohammed Aldofayan 

Abstract 

This study aimed to explore the perceptions of international female undergraduate students 
regarding the level of student services provided at a public university in Riyadh. The study 
used a qualitative approach, conducting semi-structured interviews with non-Arabic-speaking 
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undergraduate students to understand their impressions of some university services they 
received throughout their academic careers. The analysis showed that international students' 
impressions were generally positive, ranging from medium to high. The results were organized 
into seven main themes through which the students expressed their perceptions, as follows: 
impressions of health facilities, impressions of sports and recreational facilities, impressions of 
services provided by the International Student Administration, impressions of counseling and 
psychological services, level of satisfaction with transportation services, level of satisfaction 
with educational facilities, and impressions of registration services. These results indicated the 
university's success in providing a supportive and balanced student environment that considers 
expatriate female students' needs and enhances their academic and social integration within 
the university community. The study also presented several recommendations for developing 
student services for non-citizen students at higher education institutions in the Kingdom of 
Saudi Arabia. 

Keywords: international students, student affairs, university services, student services, higher 
education administration 

 :ُالمكدم 

تطننع٢ َسضطننات ايتعًننِٝ ايعننايٞ المتُٝننص٠ في ايكننسٕ اؿننادٟ ٚايعػننسٜٔ إلى تسضننٝ   كاؾنن١     

اؾٛد٠ ٚتعصٜصٖا في جمٝع ممازضاتٗا الأناديم١ٝ ٚالإداز١ٜ. ٚلم تعد جٛد٠ ايتعًِٝ تُكاع ؾكط 

ا بالمدسجات الأناديم١ٝ، بٌ أصبخت تػنٌُ أٜضانا ْٛعٝن١ اـندَات المكدَن١ يًطًبن١، باعتبازٖن       

اَننا في دعننِ ايتجسبنن١ اؾاَعٝنن١، ٚؼكٝننل زيننا ايطننلاب، ٚتعصٜننص ايب٦ٝنن١ ايتعًُٝٝنن١            عاًًَننا ٖا

ٚتػٌُ اـدَات ايطلاب١ٝ طٝؿًا ٚاضعاا َٔ اـدَات؛ إذ يحتاج ايطايب اؾاَعٞ إلى  .الإيجاب١ٝ

ُٜعنند خنندَات َطنناْد٠،         ايعدٜنند َننٔ اـنندَات، َٓٗننا َننا ٜتعًننل باؾٛاْننب ايتعًُٝٝنن١، َٚٓٗننا َننا 

ُٜٓظنننس إلى جنننٛد٠ ٖنننرٙ نالإز غننناد ايٓؿطنننٞ، ٚايسعاٜننن١ ايطبٝننن١، ٚايتػرٜننن١، ٚايٓكنننٌ، ٚايطنننهٔ. ٚ

اـدَات ايطلاب١ٝ في ايٛقت اؿايٞ ع٢ً أْٗا يسٚز٠ أضاض١ٝ، ٚيٝطت ْٛعاا َٔ اينترف. ٚتُطنِٗ   

جٛد٠ اـدَات في ايهًٝات ٚاؾاَعات في زؾع نؿنا٠٤ الأدا٤ الأنناديمٞ، ٚتعصٜنص غنعٛز ايطاينب      

ؼطين َطت٣ٛ ايسيا. ٚتصداد أ١ُٖٝ جٛد٠ اـدَات في المسضطات اؾاَعٝن١ في ظنٌ   بالاْتُا٤، ٚ

تٓاَٞ ايتٓاؾظ بين اؾاَعات المح١ًٝ ٚايدٚي١ٝ، ٚازتؿاع ايتٛقعات َٔ قبٌ ايطًب١ ٚالمجتُع ػاٙ 

أدا٤ المسضطات ايتع١ًُٝٝ ٚكسجاتٗنا. ينرا ؾنقٕ قٝناع جنٛد٠ ٖنرٙ اـندَات، خاصن١ َنٔ َٓظنٛز           

ُٜعند ينسٚز٠ يتٛجٝن٘ ايتطنٜٛس ٚؼطنين الأدا       ايؿ٦ات المطتؿٝ  ,٤Aburizaizah)د٠ َثنٌ ايطنلاب، 
2020; Aldhobaib, 2024; Bukhari et al., 2024; Buriro, 2024; Javed et al., 2023; 

Kumar et al., 2025; Ryan, 2015). ٚقد غٗدت اؾاَعات ايطعٛد١ٜ تصاٜداا ًَخٛظًا في أعداد

أيـ طايب دٚينٞ،   45ايطٓٛات ايك١ًًٝ الأخير٠، إذ ٚصٌ ايعدد إلى أنثس َٔ ايطًب١ ايدٚيٝين في 

خصٛصاا َٔ ايطايبات المػتربات ايلاتٞ ًٜتخكٔ بمسضطات ايتعًنِٝ ايعنايٞ َنٔ خًؿٝنات  كاؾٝن١      

ٚعسق١ٝ َتٓٛع١. ٚتًتخل ايػايب١ٝ َٓٗٔ باؾاَعات ايطعٛد١ٜ َٔ خلاٍ بساَج المنٓ  ايدزاضن١ٝ   

طعٛد١ٜ، مما ٜعهظ ايدٚز ايتُٟٓٛ ايرٟ تكّٛ ب٘ المًُهن١ في تُٓٝن١ زأع   المُٛي١ َٔ اؿه١َٛ اي

ٚتػنير ايدزاضنات إلى إٔ    .(2225؛ ايْٝٛطنهٛ،  2222الماٍ ايبػسٟ في ايدٍٚ ايصدٜك١ )ٚشاز٠ ايتعًنِٝ،  

ايطلاب ايدٚيٝين، خاص١ غير ايٓاطكين بايًػ١ ايسسم١ٝ المعتُد٠ في ايتدزٜظ، ٜعإْٛ في ايعدٜد 

 Albeshir)لأناديم١ٝ ٚايثكاؾ١ٝ ٚالاجتُاع١ٝ، بدزج١ أنبر َٔ ايطًب١ المحًٝينَٔ اؾٛاْب ا
2019, 2022; Albeshir et al., 2025; Akanwa, 2015;Baklashova et al., 2016; 

Khanal& Gaulee, 2019;Nikou & Luukkonen, 2023;Oduwaye et al., 2023) .

ُٜعد أحد المسغسات الم١ُٗ يريو، ؾقٕ اضتهػاف ػازب ايطايبات المػتربات  َع اـدَات ايطلاب١ٝ 

ع٢ً َد٣ ؾاع١ًٝ المسضطات اؾاَع١ٝ في ؼكٝل ايػُٛي١ٝ ٚايعداي١ في تكدِٜ اـدَات ؾُٝع 

 .ؾ٦ات ايطلاب، ضٛا٤ ناْٛا َٔ المٛاطٓين أٚ َٔ ايدٍٚ الأخس٣
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  ُالدراسُ:مشكل 

١ تُطننِٗ في دعننِ ايطًبنن١ تطننع٢ َسضطننات ايتعًننِٝ ايعننايٞ إلى تننٛؾير ب٦ٝنن١ جاَعٝنن١ َتهاًَنن  

اٝا، َٔ خلاٍ تكدِٜ خدَات طلاب١ٝ َتٓٛع١ تػٌُ المساؾل ايصخ١ٝ،  اٝا ٚاجتُاع اٝا ْٚؿط أناديم

ٚايتع١ًُٝٝ، ٚالإداز١ٜ، ٚايترؾ١ٝٗٝ، ٚايٓكنٌ، ٚالإزغناد، ٚغيرٖنا َنٔ اـندَات. َٚنع تصاٜند أعنداد         

أعُننل يتجننازبٗٔ َننع ٖننرٙ  ايطايبننات المػتربننات في اؾاَعننات ايطننعٛد١ٜ، تننبرش اؿاجنن١ إلى ؾٗننِ   

اـدَات، لا ضُٝا في ظٌ َا ٜٛاجٗٓ٘ َٔ ؼدٜات إياؾ١ٝ َستبط١ بايػسب١، ٚالاختلاف ايثكافي، 

ٚاؿاجننننات اـاصنننن١ ايننننتي قنننند لا تتػنننناب٘ في نننننثير َننننٔ الأحٝننننإ َننننع احتٝاجننننات ايطايبننننات  

 Albeshir 2019, 2022; Albeshir et al., 2025; Akanwa, 2015;Baklashovaت)المحًٝنا 
et al., 2016; Khanal& Gaulee, 2019;Nikou & Luukkonen, 2023;Oduwaye et 

al., 2023).   ٕٚزغِ ايتكدّ المًخٛظ في تطٜٛس اـدَات ايطلاب١ٝ داخٌ اؾاَعات ايطعٛد١ٜ، ؾنق

ايدزاضات ايتي تٓاٚيت تصٛزات ايطايبات المػتربات حٍٛ ٖرٙ اـدَات لا تصاٍ قدٚد٠، خصٛصاا 

 تعتُنننند المننننٓٗج ايٓننننٛعٞ يؿٗننننِ خننننبرات ايطايبننننات اينننندٚيٝات غننننير ايٓاطكننننات   ايدزاضننننات ايننننتي

تصنٛزات  ٚفي ي٤ٛ ذيو، تبرش َػه١ً ايدزاض١ في اؿاجن١ إلى اضتهػناف    (.2225)ايبػس، بايعسب١ٝ

اـنندَات ايطلابٝنن١ المكدََّنن١ في  بعننض في المسحًنن١ اؾاَعٝنن١ حننٍٛ َطننت٣ٛ  اينندٚيٝات ايطايبننات

إحد٣ جاَعات َد١ٜٓ ايسٜاض، َٔ خلاٍ ؼًٌٝ تصٛزاتٗٔ حٍٛ عدد َنٔ المحناٚز، َثنٌ: جنٛد٠     

المساؾل ايصخ١ٝ، ٚجٛد٠ المساؾل ايسٜاي١ٝ ٚايترؾ١ٝٗٝ، ٚنؿا٠٤ إداز٠ غسٕٚ ايطايبات ايدٚيٝات، 

تطننجٌٝ، ٚجننٛد٠ المساؾننل َٚطننت٣ٛ اـنندَات الإزغنناد١ٜ ٚايٓؿطنن١ٝ، ٚخنندَات ايٓكننٌ، ٚخنندَات اي

 .ايتع١ًُٝٝ

 ُأٍداف الدراس: 

في المسحًن١ اؾاَعٝن١    ايندٚيٝات تٗدف ٖرٙ ايدزاض١ إلى اضتهػاف ٚؾِٗ تصٛزات ايطايبنات  

اـدَات ايطلاب١ٝ المكد١َ أ في إحد٣ جاَعات َد١ٜٓ ايسٜاض، ٚذيو َٔ خنلاٍ  حٍٛ بعض 

 :ؼكٝل الأٖداف الآت١ٝ

  حٍٛ جٛد٠ المساؾل ايصخ١ٝ في اؾاَع١ يدٚيٝاتاايتعسف ع٢ً تصٛزات ايطايبات. 
  حٍٛ جٛد٠ المساؾل ايسٜاي١ٝ ٚايترؾ١ٝٗٝ ايدٚيٝاتؼًٌٝ تصٛزات ايطايبات. 
 عٔ أدا٤ إداز٠ غسٕٚ ايطايبات ايدٚيٝات ايدٚيٝاتَد٣ زيا ايطايبات  ايهػـ. 
  بػإٔ َطت٣ٛ اـدَات الإزغاد١ٜ ٚايٓؿط١ٝ ايدٚيٝاتؾِٗ تصٛزات ايطايبات. 
  َع خدَات ايٓكٌ ايعاّ اؾاَعٞ ايدٚيٝاتتكِٝٝ ػسب١ ايطايبات. 
  حٍٛ نؿا٠٤ َٚلا١َ٤ المساؾل ايتع١ًُٝٝ ايدٚيٝاتزصد تصٛزات ايطايبات 
  ػاٙ جٛد٠ خدَات ايتطجٌٝ ايدٚيٝاتؼًٌٝ تصٛزات ايطايبات. 
 ُسؤال الدراس: 

في المسحًن١ اؾاَعٝن١ حنٍٛ اـندَات ايطلابٝن١ المكدََّن١ في        ايندٚيٝات َا تصنٛزات ايطايبنات   

 إحد٣ جاَعات َد١ٜٓ ايسٜاض؟

 :ُالإطار اليظرٍ والدراسات السابك 

  :ٌأٍنًُ الجىدَ في التعلًه العال 

في َسضطنات ايتعًنِٝ ايعنايٞ، أصنبخت      اؿٛنُن١ َع اشدٜاد ايترنٝنص ايعنالمٞ عًن٢ َؿناِٖٝ     

اؿاجنن١ إلى تسضننٝ   كاؾنن١ اؾننٛد٠ أنثننس إؿاحاننا َننٔ أٟ ٚقننت َضنن٢. ؾكنند ؾسيننت ايتخنندٜات 

المتطازع١ في ب١٦ٝ ايتعًِٝ ايعايٞ يسٚز٠ تطٜٛس آيٝات دقٝك١ تضُٔ جٛد٠ المدسجات ايتع١ًُٝٝ 

اٜنا َنٔ    ٚاـدَات المصاحب١ انا. ٚفي ٖنرا ايطنٝام، تنسدٟ ٦ٖٝنات الاعتُناد الأ       نناديمٞ دٚزاا قٛز
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خلاٍ تٓؿٝر َساجعات خازج١ٝ َطتك١ً تُُهٔ َٔ تكدِٜ تكُٝٝات َٛيٛع١ٝ ٚحٝاد١ٜ يًبراَج 

ٖننرٙ المساجعننات تكننازٜس ٚتٛصننٝات تطننِٗ في تطننٜٛس الأدا٤   نُننا ٚتُٓننتج. ٚالأْػننط١ الأناديمٝنن١

يػننا١ًَ في ايب٦ٝنن١ تُعٓنن٢ إداز٠ اؾننٛد٠ اٚ  .المسضطننٞ ٚزؾننع جننٛد٠ ايعًُٝننات ايتعًُٝٝنن١ ٚاـدَٝنن١

اؾاَع١ٝ بعد٠ َهْٛات ز٥ٝطن١، َنٔ أبسشٖنا ايترنٝنص عًن٢ ايطاينب بٛصنؿ٘ المطنتؿٝد الأٍٚ َنٔ          

اـدَات ايتع١ًُٝٝ، ٚايطعٞ ايدا٥ِ إلى تًب١ٝ احتٝاجات٘ الأناديم١ٝ ٚايٓؿط١ٝ ٚالمعٝػ١ٝ. نُا 

، ٚتسضننٝدٗا بننين تُػنندد ٖننرٙ الإداز٠ عًنن٢ أُٖٝنن١ ايتننصاّ ايكٝنناد٠ اؾاَعٝنن١ بتننب   كاؾنن١ اؾننٛد٠ 

َٓطٛبٞ المسضط١ َٔ أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚالإدازٜين. ٚلا ٜكٌ عٔ ذيو أ١ُٖٝ تعصٜص المػازن١ 

اؾُاع١ٝ في عًُٝات ايتدطنٝط ٚايتٓؿٝنر ٚايتكٝنِٝ، َنا ٜطنِٗ في زؾنع َطنت٣ٛ الأدا٤ المسضطنٞ،         

اؾٛد٠ في َٔ ايؿٛا٥د اؾٖٛس١ٜ يتطبٝل ممازضات ٚ .ٜٚعصش َٔ اضتُساز١ٜ ايتخطين ٚايتطٜٛس

ُُٜهننٔ َننٔ خلاينن٘ تكٝننِٝ الأدا٤   اؾاَعننات أْٗننا تتننٝ  بٓننا٤ ْظنناّ َسضطننٞ غنناٌَ يضننبط اؾننٛد٠، 

الأناديمٞ ٚاـدَٞ بػهٌ دٚزٟ، َٚعاؾ١ أٚج٘ ايكصٛز، ٚؼدٜث المٓاٖج، ٚؼطنين المساؾنل،   

  ِ  ٚالازتكا٤ بمطت٣ٛ اـدَات المكد١َ يًطًب١. نُا تُطِٗ ٖرٙ المُازضات في تعصٜص نؿنا٠٤ ْظن

ايتكٝنِٝ اينراتٞ ٚالمسضطننٞ، ٚإعناد٠ ايٓظننس في ايطٝاضنات ٚالإجنسا٤ات، ٚتطننٜٛس َسغنسات َٚعنناٜير       

دقٝكنن١ ينن دا٤ المسضطننٞ. َٚننٔ أبننسش آ نناز اؾننٛد٠ أٜضاننا ؼٛاننا إلى إطنناز ٜنندعِ ايعُننٌ المسضطننٞ     

ُٜطِٗ  ُٜصب  نٌ ؾسد في اؾاَع١ غسٜهًا في َٓظ١َٛ اؾٛد٠، ٚ اؾُاعٞ بدلًا َٔ ايؿسد١ٜ، حٝث 

إينناؾ١ إلى ذيننو، تُعنند ممازضننات إداز٠ اؾننٛد٠ ايػننا١ًَ أدا٠ ؾعاينن١ يتطننٜٛل  . ؼكٝننل أٖننداؾٗافي

ُٜطنناعد عًنن٢ بٓننا٤ صننٛز٠ ذٖٓٝنن١ إيجابٝنن١ عننٔ     ايننبراَج الأناديمٝنن١ ٚاـنندَات اؾاَعٝنن١، ممننا 

المسضط١ يد٣ المجتُع المحًٞ ٚايدٚيٞ، ٜٚطنِٗ في اؿؿناظ عًن٢ ايكندز٠ ايتٓاؾطن١ٝ في ظنٌ ب٦ٝن١        

تػير٠. إلا إٔ المسدٚد الأِٖ يتطبٝل َؿاِٖٝ اؾٛد٠ ٜتُثٌ في ؼطين جنٛد٠ اـندَات   تع١ًُٝٝ َ

 ٚاضنتدا١َ. ٚعًن٢  ايتع١ًُٝٝ المكد١َ يًطًب١، بما ٜضُٔ ػسب١ تعًُٝٝن١ أنثنس ؾاعًٝن١ ٚزينا     

ايسغِ َٔ ٚجٛد بعض ممازضات اؾٛد٠ المسضط١ٝ ايتكًٝد١ٜ في عدد َٔ اؾاَعات َٓر عكٛد، إلا 

٠ بصٝػت٘ اؿدٜث١ لم ٜتبًٛز إلا َع ْػ٤ٛ ٦ٖٝات الاعتُاد الأناديمٞ اؿه١َٝٛ إٔ يُإ اؾٛد

ٚغير اؿه١َٝٛ، ايتي ايطًعت بمطسٚي١ٝ تكِٜٛ َسضطات ايتعًِٝ ايعايٞ ٚؾل َعاٜير ٚايخ١، 

اٝا في ايبراَج  أبسش  ٚالمساؾل. ََٚٔٚٓ  الاعتُاد اضتٓاداا إلى َسغسات الأدا٤ ٚاؾٛد٠ المتخكك١ ؾعً

ٞ ايتي تدؾع اؾاَعات إلى تب  ْظِ ينُإ اؾنٛد٠ ٖنٛ إدزانٗنا لأُٖٝن١ ؼطنين جنٛد٠        ايدٚاع

ُٜعند َطنت٣ٛ اـدَن١ ايتعًُٝٝن١ المكدَن١       اـدَات ايتع١ًُٝٝ في تعصٜص َٛقعٗا ايتٓاؾطٞ، حٝث 

َٔ ايعٛاٌَ اؿاسم١ في جرب ايطًب١، ٚتهنٜٛٔ غنسانات ؾاعًن١ َنع أصنخاب المصنًخ١، بمنا في        

ٚضننٛم ايعُننٌ. َٚننع تطننٛز َتطًبننات ايعصننس اؿنندٜث ٚتػننير احتٝاجننات    ذيننو جٗننات ايتٛظٝننـ،  

المجتُننع المحًننٞ ٚاينندٚيٞ، أصننبخت المسضطننات اؾاَعٝنن١ َطايبنن١ بننإٔ تهننٕٛ أنثننس اضننتجاب١         

َٚس١ْٚ، َٔ خلاٍ تكِٝٝ َطتُس ؾٛد٠ اـدَات، ٚاضتهػاف ْكنا  ايكن٠ٛ ٚايضنعـ، ٚؼًٝنٌ     

 ;Aburizaizah, 2020; Albeshir et al., 2025; Aldhobaib, 2024)ايتخندٜات ٚايؿنس   
Bukhari et al., 2024; Buriro, 2024; Javed et al., 2023; Kumar et al., 2025; 

Ryan, 2015.) 

 ُالدراسات السابك: 
بدزاض١ تٗدف إلى قٝاع َطت٣ٛ زيا ايطلاب ايدٚيٝين   (Alemu & Cordier, 2017)قاّ 

في اؾاَعات ايهٛز١ٜ اؾٓٛب١ٝ ٚؼدٜد ايعٛاٌَ المس س٠ ؾٝ٘. ٚقد اعتُدت ايدزاض١ ع٢ً َٓٗج١ٝ 

اٝنا ٜٓتُنٕٛ إلى    873 ن١ُٝ، حٝث جُُعت ايبٝاْات َٔ خلاٍ اضتبا١ْ شمًت  دٚين١    69طايباا دٚي

ت ايٓتا٥ج عٔ فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ايتي تس س نػؿ.جاَع١ نٛز١ٜ  62كتًؿ١ ٜٚدزضٕٛ في 

في زيا ايطلاب، َٔ أبسشٖا جنٛد٠ ايتجسبن١ ايتعًُٝٝن١، َٚطنت٣ٛ اـندَات المعٝػن١ٝ ٚايداعُن١        

المكد١َ اِ. نُا أظٗست ايٓتا٥ج إٔ ايطلاب ايكادَين َٔ دٍٚ ذات خًؿٝن١  كاؾٝن١ قسٜبن١ َنٔ     

ٚأٚصنت  .خًؿٝنات  كاؾٝن١ كتًؿن١   غسم آضٝا يدِٜٗ َطتٜٛات زيا أع٢ً َكاز١ْ بايطلاب َنٔ  
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ايدزاض١ بالاٖتُاّ بتخطين ب١٦ٝ ايتعًِ ٚاـدَات المطاْد٠ بما ٜطِٗ في تعصٜص ػسب١ ايطنلاب  

ايدٚيٝين، ٚشٜاد٠ َعدلات الاضتبكا٤، ٚاؿند َنٔ ايتطنسب، ٚؼكٝنل ؼطنين َطنتُس في َطنت٣ٛ        

 زياِٖ

ايطلاب عٔ المكسزات الإيهتر١ْٝٚ ( بدزاض١ بعٓٛإ "ايعٛاٌَ المس س٠ في زيا 2204قاّ ايطعدٕٚ )

باؾاَع١ ايطعٛد١ٜ الإيهتر١ْٝٚ ٚعلاقتٗا بتخصًِٝٗ ايدزاضنٞ". ٖٚندؾت ايدزاضن١ ايهُٝن١ إلى     

قٝاع َد٣ زيا ايطلاب عٔ المكنسزات الإيهترْٚٝن١ المتاحن١ في اؾاَعن١ ايطنعٛد١ٜ الإيهترْٚٝن١،       

َعسؾن١ أ نس أزبعن١ عٛاَنٌ      َٚعسؾ١ َا إذا نإ يًسيا علاق١ بتخصنٌٝ ايطنلاب، بالإيناؾ١ إلى   

ع٢ً َطت٣ٛ ايسيا، ٖٚٞ: ايتؿاعٌ َع المحت٣ٛ، ايتؿاعٌ َع أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ، ايتؿاعٌ َنع  

ّٝٓت ايٓتا٥ج ٚجٛد  202ٚبًػت ع١ٓٝ ايدزاض١ .ايطلاب، ٚايتؿاعٌ َع ايتك١ٝٓ طايباا ٚطايب١. ٚقد ب

ٍٍ يد٣ طلاب اؾاَع١ ايطنعٛد١ٜ الإيهترْٚٝن١ عنٔ المكن     سزات الإيهترْٚٝن١، نُنا   َطت٣ٛ زيا عا

نػننؿت ايدزاضنن١ عننٔ ٚجننٛد علاقنن١ بننين َطننت٣ٛ زيننا ايطايننب ٚؼصننًٝ٘ ايدزاضننٞ. ٚٚجنندت      

% َٔ ايتؿاٚت في زيا ايطلاب عٔ المكسزات الإيهترْٚٝن١ يمهنٔ تؿطنيرٙ َنٔ خنلاٍ      42ايدزاض١ إٔ 

١ َعسؾ١ ايعٛاٌَ الأزبع١ المرنٛز٠، ٖٚنٞ: َند٣ تؿاعنٌ ايطنلاب َنع المحتن٣ٛ، َٚنع أعضنا٤ ٦ٖٝن         

 .ايتدزٜظ، َٚع شَلا٥ِٗ ايطلاب، َٚع ايتك١ٝٓ

( بدزاض١ ٖدؾت إلى ايتعسُّف ع٢ً َطت٣ٛ اـدَات ايتي تُكدَِّٗا اؾاَع١ 2222قاّ ايػٛاٚز٠ )

الإضلا١َٝ بالمد١ٜٓ المٓٛز٠ َٔ ٚج١ٗ ْظس ايطلاب. ٚاضتددّ ايباحث المٓٗج ايٛصنؿٞ ايتخًًٝنٞ،   

َّز ايباحث اضتبا١ْ ؾُع المعًَٛات. طايباا َٔ كتًـ ايتدصُّصات  404ٚغازى بايدزاض١  ٚقد ط

ٚايهًٝننات باؾاَعنن١. َٚننٔ أبننسش ْتننا٥ج ايدزاضنن١ إٔ ْطننب١ زيننا ايطننلاب عننٔ جننٛد٠ ايتنندزٜظ           

ٚاـدَات المهتب١ٝ ناْنت بٓطنب١ عايٝن١، بُٝٓنا ناْنت ْطنب١ زينا ايطًبن١ عنٔ تكنِٜٛ ايطنلاب            

زاض١ ؾسٚقًا ذات دلاي١ إحصا١ٝ٥ ٚخدَات الإزغاد الأناديمٞ بدزج١ َتٛضِّط١. ٚقد ٚجدت ايد

ِّننسات المطننت٣ٛ ايدزاضننٞ، حٝننث ناْننت َتٛضِّننط آزا٤ طًبنن١ ايبهننايٛزٜٛع في تكٝننِٝ ايعًُٝنن١     لمتػ

ايتدزٜط١ٝ أع٢ً َٔ طلاب ايدزاضات ايعًٝا، أٜضاا ناْت ٖٓاى ؾنسٚم ذات دلاين١ إحصنا١ٝ٥ بمنا     

ايعًٝا؛ ننٕٛ طنلاب ايدزاضنات    ٜتعَّل ظٛد٠ خدَات المهتب١ بين طلاب ايبهايٛزٜٛع ٚايدزاضات 

ايعًٝا خاص١ في َسح١ً ايدنتٛزا٠ ٜطتؿٝدٕٚ بػهٌ َهثَّـ َنٔ اـندَات اينتي تُكندَِّٗا َهتبن١      

 اؾاَع١ ٚالمساؾل ايتابع١ اا َكاز١ْ بالمطتٜٛات ايدزاض١ٝ الأخس٣.

ٔ  ايندٚيٝين  ايطنلاب  زينا  َطنت٣ٛ  اضتهػناف  إلى ٖندؾت  بدزاض١ ( Sin et al., 2021) قاّ  عن

 ٚلا٥ٗننِ ٚدزجنن١ زينناِٖ بننين ايعلاقنن١ عننث جاْننب إلى اؾاَعنن١، في المكدَنن١ اـنندَات جننٛد٠

اٝننا َٓٗجاننا ايدزاضنن١ ٚاضننتددَت.  المايٝصٜنن١ اؾاَعننات احنند٣ في ايتعًُٝٝنن١ يًُسضطنن١  عننبر نُ

 SERVQUAL نمنٛذج  إلى َطنتٓداا  ايطنلاب  يسيا َٚكٝاضاا ديمٛغساؾ١ٝ، بٝاْات شمًت اضتبا١ْ

ٍ  َٔ اـد١َ جٛد٠ ٜكٝظ ايرٟ ٞ  أبعناد  خمطن١  خنلا  ٚالاضنتجاب١،  ٚالاعتُادٜن١،  المًُٛضن١ٝ، : ٖن

 في غنازى  ٚقند . ايطنلاب  ٚلا٤ تكنٝظ  اينتي  ايبٓنٛد  َٔ فُٛع١ إلى إياؾ١ ٚايتعاطـ، ٚايضُإ،

اٝا، طايباا 225 ايدزاض١  َطت٣ٛ عٔ زايين غير ايطلاب إٔ الإحصا٥ٞ ايتخًٌٝ ْتا٥ج ٚأظٗست دٚي

اٝا ٚجدٚٙ َا تٛقعاتِٗ ػاٚشت حٝث اـد١َ،  إٔ ايٓتا٥ج بٝٓت نُا. ايُٓٛذج أبعاد جمٝع في ؾعً

 .يًجاَع١ ايطلاب ٚلا٤ تعصٜص في تأ يراا ايعٛاٌَ أنثس ناْت ٚايتعاطـ ٚايضُإ، الاضتجاب١،

( بدزاضن١ حنٍٛ تكٝنِٝ خندَات الإضنهإ ايطلابنٞ اينتي تُكندَِّٗا جاَعن١ أّ          2220قناّ )ايكسْنٞ،   

ٓا٤ا ع٢ً اـبرات ايعالم١ٝ. نإ أضًٛب ايبخث المطتددَّ ٚصؿِّا ايكس٣، ٚاقتراح زُؤ١ٜ يتخطٝٓٗا ب

ِّا، حٝث بًؼ حجِ ايع١ٓٝ  َِٓ  دزاض١ٝ في جاَع١  025ٚؼًًٝ طلاب جاَعٝين َٔ اؿاصًين ع٢ً 

أّ ايكس٣. اضتددَت ايدزاض١ الاضتبا١ْ نأدا٠ عث، ٚأظٗست ايٓتا٥ج إٔ إداز٠ الإضهإ حظٝت 

حندَّد ايبخنث حاجن١ ايطنلاب إلى يكنا٤ات حنٛاز َؿتنٛح َنع إداز٠          بسياا نبير يد٣ ايطلاب. نُا

الإضننهإ، ٚتبننادٍ اـننبرات، ْٚكننٌ اـننبرات، ٚالاضننتُاع إلى ٚجٗننات ايٓظننس المدتًؿنن١ َننٔ خننلاٍ     
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ايننسحلات ٚاؾننٛلات ايترؾٝٗٝنن١. نُننا نػننؿت ايدزاضنن١ عننٔ ٚجننٛد أَننانٔ في ايطننهٔ لمُازضنن١  

ِّ ا يٓتنا٥ج اؿاجن١ إلى بٓنا٤ ٚحندات ضنه١ٝٓ إيناؾ١ٝ،       الأْػط١ ايطلاب١ٝ المدتًؿ١. ٚنإ َٔ أٖ

ٚايٓظس في شٜاد٠ حجِ ايػكل ٚايػسف عٓد ايتصُِٝ، ٚإْػا٤ حدا٥ل عاَن١ حنٍٛ ضنهٔ ايطنلاب؛     

يصٜناد٠ ْطنب١ الأنطنجين، ٚتنٛؾير َتنٓؿَّظ يٛقننت ؾنساؽ ايطنلاب. نُنا أٚصنت ايدزاضن١ بققاَنن١           

ايطلاب َٔ اؾاَع١؛ يلاضتؿاد٠ َٔ  قٓٛات اتصاٍ بين ايطلاب ٚإداز٠ ايطهٔ ايطلابٞ بعد ؽسُّج

 ايتعدُّد١ٜ ايثكاؾ١ٝ َٔ خلاٍ دٚزات ايًػ١ ٚبساَج ايتبادٍ ايثكافي.

( إلى َعسؾن١ َنند٣ زينا طننلاب جاَعن١ لننسإ عنٔ خنندَات     2220ٖندؾت دزاضنن١ بندز اينندٜٔ )  

المهتب١ المسنص١ٜ، َع ايترنٝص عًن٢ ؼدٜند ْكنا  ايكن٠ٛ ٚايضنعـ في تًنو اـندَات. اضنتددّ         

طايباا ٚطايب١ َٔ  042المٓٗج ايٛصؿٞ ٚايتخًًٝٞ، ٚذيو بتطبٝل اضتبا١ْ ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا  ايباحث

َّ تكِٝٝ ضاعات عٌُ المهتب١ ٚايب١٦ٝ ايداخًٝن١ ننإ    أزبع نًٝات كتًؿ١. ٚنػؿت ايدزاض١ أ

َستؿعاا. نُا صَّـ ايطلاب تؿاعٌُ َٛظؿٞ المهتب١ َعِٗ بػهٌ إيجابٞ. َٔ ْاح١ٝ أخس٣، نإ 

ُُطتؿٝدٜٔ بػهٌ عاّ َستؿعاا. بالإياؾ١ إلى ذيو، ٚجدت تكِٝٝ  اـدَات ايتي تُكدَِّٗا المهتب١ يً

ِّس ايه١ًٝ )عًُٞ،  َّ ٖٓاى ؾسٚقًا ذات دلاي١ إحصا١ٝ٥ في إجابات الاضتبا١ْ بٓا٤ا ع٢ً َتػ ايدزاض١ أ

 .إْطاْٞ(

المًو ضنعٛد َنٔ    ( بدزاض١ بعٓٛإ "تكِٝٝ جٛد٠ اـدَات اؾاَع١ٝ ظاَع2222١قاّ )ايبػس، 

ٚج١ٗ ْظس ايطلاب ايندٚيٝين بهًٝن١ ايتربٝن١". ٖٚندؾت ايدزاضن١ إلى ايتعنسف عًن٢ تكٝنِٝ جنٛد٠          

اـدَات اؾاَع١ٝ في جاَع١ المًو ضعٛد َٔ ٚج١ٗ ْظنس ايطنلاب ايندٚيٝين في نًٝن١ ايتربٝن١.      

ٚقنند اضننتددّ ايباحننث المننٓٗج ايٛصننؿٞ ايتخًًٝننٞ نُننٓٗج يًدزاضنن١، نُننا اضننتددّ ايباحننث          

طايباا َٔ ايطلاب ايندٚيٝين   42تبا١ْ نأدا٠ ؾُع المعًَٛات. ٚقد تهْٛت ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ الاض

ايننرنٛز في نًٝنن١ ايتربٝنن١ َننٔ كتًننـ المطننتٜٛات ٚايتدصصننات ايدزاضنن١ٝ. َٚننٔ أٖننِ ْتننا٥ج     

ايدزاض١: ازتؿاع َطت٣ٛ زيا ايطلاب ايدٚيٝين عٔ خدَات اؾاَع١ َا قبٌ ايٛصٍٛ إلى المًُه١. 

ايٓتا٥ج إلى ٚجٛد َطت٣ٛ َستؿع جداا َٔ زيا ايطلاب ايندٚيٝين عنٔ جنٛد٠ المساؾنل      أٜضاا أغازت

ايعا١َ، ٚنريو َطت٣ٛ َستؿع َٔ زيا ايطلاب ايدٚيٝين عٔ جٛد٠ اـدَات المكد١َ َٔ إداز٠ 

ايطلاب ايدٚيٝين. ٚتػير ْتا٥ج ايدزاض١ أٜضاا إلى ازتؿاع َطت٣ٛ زيا ايطلاب ايدٚيٝين عٔ جٛد٠ 

اؾل ايتع١ًُٝٝ، ٚازتؿناع َطنت٣ٛ زينا ايطنلاب ايندٚيٝين عنٔ اـندَات الأناديمٝن١.         ايب١٦ٝ ٚالمس

ٚٚجدت ايدزاض١ إٔ َطت٣ٛ زيا ايطلاب ايدٚيٝين َستؿع عٔ اـدَات اؾاَع١ٝ ظاَع١ المًو 

 .ضعٛد

( بدزاض١ بعٓٛإ "جٛد٠ اـدَات اؾاَع١ٝ َٔ ٚج١ٗ ْظس ايطلاب ايدٚيٝين 2225قاّ ايبػس )

ضعٛد". ٖٚندؾت ايدزاضن١ إلى ايتعنسّف عًن٢ َطنت٣ٛ جنٛد٠ اـندَات اينتي تُكندَّٗا          ظاَع١ المًو 

جاَع١ المًو ضنعٛد َنٔ ٚجٗن١ ْظنس ايطنلاب ايندٚيٝين. ٚقند اضنتددّ ايباحنث الاضنتبا١ْ ننأدا٠            

ؾُع َعًَٛات ايدزاض١، نُا اضتددَت ايدزاض١ المنٓٗج ايٛصنؿٞ ايتخًًٝنٞ، ٚبًنؼ عندد عٝٓن١       

ِّنا   045ايدزاض١  ٚجندت ايدزاضن١ إٔ دزجن١ زينا     .ممنٔ ٜدزضنٕٛ في جاَعن١ المًنو ضنعٛد      طايبانا دٚي

ايطننلاب اينندٚيٝين عننٔ جننٛد٠ اـنندَات ايعاَنن١ ناْننت َستؿعنن١ جننداا، ٚنننريو عننٔ اـنندَات       

الأناديم١ٝ. نُا ناْت دزج١ زيا ايطلاب ايدٚيٝين َستؿع١ في الأبعاد ايتاي١ٝ: جٛد٠ ايب٦ٝن١  

اؿٝنا٠ الاجتُاعٝن١ ٚايصنخ١ٝ. ٚبػنهٌ عناّ، ناْنت       ايتع١ًُٝٝ، جٛد٠ المساؾل اؾاَع١ٝ، ٚجنٛد٠  

ٚأغازت ْتا٥ج ايدزاض١ إلى ٚجٛد ؾسٚم .دزج١ ايسيا عٔ جمٝع أبعاد ايدزاض١ اـُط١ َستؿع١

ذات دلاي١ إحصا١ٝ٥ بين اضتجابات أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ػاٙ تكٝنِٝ اـندَات اؾاَعٝن١ تُعنص٣     

ايه١ًٝ(، في حين تبين عدّ ٚجٛد ؾسٚم ذات دلاي١  لمتػيرات )ايًػ١ الأّ، ايعُُس، المسح١ً ايدزاض١ٝ،

 .إحصا١ٝ٥ تُعص٣ لمتػيرات )اؾٓظ، ايكاز٠، َد٠ الإقا١َ في ايطعٛد١ٜ، ايتكدٜس ايدزاضٞ(
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  ُالاستفادَ مً الدراسات السابك: 

يكد أضُٗت ايدزاضنات ايطنابك١ بػنهٌ ؾاعنٌ في تٛضنٝع ايؿٗنِ ايٓظنسٟ ٚايتطبٝكنٞ لمٛينٛع          

جٛد٠ اـدَات ايطلاب١ٝ في َسضطات ايتعًِٝ ايعايٞ، حٝث ضاعدت في بًٛز٠ المؿاِٖٝ الأضاضن١ٝ  

المستبط١ باؾٛد٠، ٚٚيّخت أ١ُٖٝ اـندَات اؾاَعٝن١ في تعصٜنص ػسبن١ ايطًبن١ الأناديمٝن١       

أظٗست تًو ايدزاضات ايعلاق١ ايٛ ٝك١ بين زيا ايطًب١ عٔ اـدَات ايتع١ًُٝٝ  ٚالمعٝػ١ٝ. نُا

ٚالإداز١ٜ، َٚطت٣ٛ ايتصاّ المسضطات ايتع١ًُٝٝ بمعناٜير اؾنٛد٠ ٚايتخطنين المطنتُس. ٚقند تٓناٍٚ       

عدد َٔ ٖرٙ ايدزاضات اؾٛاْب ايهُٝن١ المستبطن١ بكٝناع جنٛد٠ اـندَات، ٚزنّنصت عًن٢ جمنع         

نبير٠، مما َهّٔ َٔ اضتدلا  ْتا٥ج قابًن١ يًتعُنِٝ عنبر ب٦ٝنات تعًُٝٝن١      ايبٝاْات َٔ عٝٓات 

ٚقد اضتؿادت ايدزاض١ اؿاي١ٝ َٔ ٖرٙ الأدبٝات ايطابك١ في تنأطير المؿناِٖٝ ايس٥ٝطن١،    .كتًؿ١

ٚؾِٗ ايطٝام ايعاّ ؾٛد٠ اـدَات ايتع١ًُٝٝ، ٚنريو في ؼدٜد أبسش المحاٚز ذات ايص١ً اينتي  

َثننٌ جننٛد٠ المساؾننل ايصننخ١ٝ ٚايتعًُٝٝنن١، ٚخنندَات ايٓكننٌ، ٚالإزغنناد،       يجننب ايترنٝننص عًٝٗننا،   

ٚايتطجٌٝ، ٚغيرٖا. نُا ضناعدت ْتنا٥ج تًنو ايدزاضنات في ؼدٜند ايؿجنٛات ايبخثٝن١ ايكا٥ُن١،         

ٚخاص١ َا ٜتعًل بعدّ نؿا١ٜ ايدزاضات ايتي تسنص ع٢ً تصٛزات ايطايبات المػتربات في ايطٝام 

ٖرٙ ايدزاض١ بمٓٗجٝتٗا ايٓٛع١ٝ، ايتي تُعد أقنٌ حضنٛزاا في ٖنرا     ٚفي ايٛقت ذات٘، تتُّٝص.ايطعٛدٟ

 .المٝدإ َكاز١ْ بايدزاضات ايه١ُٝ

 ًُعًيُ الدراسُ والميَح: 

طايبن١   (16)تم اختٝاز ع١ٓٝ ايدزاض١ باضتدداّ أضًٛب ايع١ٓٝ ايكصند١ٜ، حٝنث تهْٛنت َنٔ     

 ً ػنن١ ايعسبٝنن١، ٚجمننٝعٗٔ دٚيٝنن١ َننٔ الإْنناين ٜٓننتُين إلى دٍٚ آضنن١ٜٛٝ ٚأؾسٜكٝنن١ غننير ْاطكنن١ باي

ٜدزضننٔ في بننساَج ايبهننايٛزٜٛع في إحنند٣ اؾاَعننات اؿهَٛٝنن١ في َدٜٓنن١ ايسٜنناض، عاصنن١ُ      

ٚبعد اؿصٍٛ ع٢ً َٛاؾك١ المػازنات، أجس٣ ايباحث الأٍٚ َكابلات .المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

ٚقنند تم ؼٜٛننٌ  .2222ٚ 2222ٞ خننلاٍ عنناَ "شّٚٚ"غننب٘ َٓظُنن١ َننع ايطايبننات عننبر بسْنناَج   

ايتطجٝلات ايصٛت١ٝ إلى ْصٛ  َهتٛب١، نُا تم اضتدداّ َساجع١ الأقسإ يضُإ َصداق١ٝ 

ٚ بننات ايبٝاْننات ايٓٛعٝنن١، ٖٚننٛ عٓصننس َٗننِ في ظننٌ اؾنندٍ المطننتُس حننٍٛ َٛ ٛقٝنن١ ايدزاضننات        

اُنا       .ايٓٛع١ٝ ُٜتنٝ  ؾٗ ٚاعتُدت ايدزاض١ ع٢ً المٓٗج ايٓٛعٞ ْظساا لملا٤َتن٘ يطبٝعن١ ايبخنث، حٝنث 

ٛعات المدزٚض١ َٔ خلاٍ أدٚات ْٛع١ٝ َثٌ المكنابلات. نُنا تم تٛظٝنـ َٓٗجٝن١     عُٝكًا يًُٛي

ايتي تسنص ع٢ً ؾِٗ ايتجسب١ الإْطا١ْٝ نُنا عاغنٗا المػنازنٕٛ دٕٚ ايطنعٞ      (دزاض١ ايظٛاٖس

 .(2204إلى تعُِٝ ايٓتا٥ج )ايسغٝدٟ، 

ظ ، ٚاينرٟ ٜتضنُٔ خمن   (Bingham,2023)ٚقد اضنتٓد ايتخًٝنٌ إلى ايُٓنٛذج اينرٟ اقترحن٘      

 :َساحٌ َترابط١
 تٓظِٝ بٝاْات المكابلات ٚتهٜٛٔ ايسَٛش الأٚي١ٝ يًُٛيٛعات المػترن١. 
 ؾسش ايبٝاْات ٚتصٓٝؿٗا. 
 ؼًٌٝ المعاْٞ ايها١َٓ ٚؾُٗٗا. 
 تؿطير ايبٝاْات ٚؼدٜد الأنما  ٚايثُٝات المتهسز٠. 
 عسض ايٓتا٥ج بػهٌ ٚصؿٞ ٜٛي  ايتجسب١ المدزٚض١. 
 اليتائخ: 

تم ؼًٝننٌ ايبٝاْننات ايٓٛعٝنن١ في ٖننرٙ ايدزاضنن١ اضننتٓاداا إلى اـطننٛات المٓٗجٝنن١ ايننتي اقترحٗننا  

(Bingham,2023)   ٚقد ْتج عٔ ؼًٌٝ َكابلات ايطايبات ايدٚيٝات غير ايٓاطكات بايعسبٝن١ في

َسح١ً ايبهايٛزٜٛع اضتدساج عدد َٔ ايثُٝات ايؿسع١ٝ ايتي تعهظ تصٛزات ايطايبات المػتربات 

 .َطت٣ٛ اـدَات ايطلاب١ٝ المكد١ََّ في اؾاَع١حٍٛ 
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 :ٚقد تم تٓظِٝ ايٓتا٥ج في ضبع١  ُٝات ز٥ٝط١ٝ ع٢ً ايٓخٛ الآتٞ

 الاْطباعات حٍٛ المساؾل ايصخ١ٝ. 
 الاْطباعات حٍٛ المساؾل ايسٜاي١ٝ ٚايترؾ١ٝٗٝ. 
 الاْطباعات حٍٛ اـدَات المكد١ََّ َٔ إداز٠ ايطلاب ايدٚيٝين. 
 دَات الإزغاد١ٜ ٚايٓؿط١ٝالاْطباعات حٍٛ اـ. 
 َطت٣ٛ ايسيا عٔ خدَات ايٓكٌ ٚالمٛاصلات. 
 َطت٣ٛ ايسيا عٔ المساؾل ايتع١ًُٝٝ. 
 الاْطباعات حٍٛ خدَات ايتطجٌٝ ٚالإجسا٤ات الإداز١ٜ 
 ًُالاىطباعات حىل المرافل الصح: 

داخنٌ  ايطايبات ايندٚيٝات ؾنٛد٠ اـندَات ايصنخ١ٝ المكدَن١       اْطباعاتتػير ايٓتا٥ج إلى إٔ 

    ٌ اٝنا بػنه ًَخننٛظ. ؾكند عبّنس عندد ننبير َننٔ المػنازنات عنٔ زينا ٚاينن ،         اؾاَعن١ ننإ إيجاب

َطتددَات عبازات َثٌ "ممتاش"، "ممتاش٠ جداا"، "جٝد جداا"، ٚ"جٝد٠"، مما ٜدٍ ع٢ً أْٗٔ ٜػعسٕ 

نُا ٚصنؿت إحند٣   .بايثك١ ٚالازتٝاح ػاٙ ايعٓا١ٜ ايصخ١ٝ المتٛؾس٠ أ داخٌ اؿسّ اؾاَعٞ

، في إغنناز٠ إلى نؿننا٠٤ الاضننتجاب١   "ضننسٜع١ جننداا ٚجٝنند٠  "ايبننات اـدَنن١ ايصننخ١ٝ بأْٗننا    ايط

ٚضٗٛي١ ايٛصٍٛ إلى ايعٝاد٠ أٚ المساؾل ايطب١ٝ عٓند اؿاجن١. ٚعبّنست طايبن١ أخنس٣ عنٔ زيناٖا        

، َنا ٜندٍ عًن٢ َعسؾن١ ايطايبن١      "ؾٝ٘ اـدَات ايصخ١ٝ اؾٝد٠ اينتي تكندَٗا اؾاَعن١   " :قا١ً٥

تٓٛعنت ايتكُٝٝنات بنين ممتناش ٚجٝند، يهنٔ لم تُنرنس        .ٚٚعٝٗا بأْٗا حل َتاح أبتٛؾس اـد١َ 

َلاحظات ضًب١ٝ أٚ غها٣ٚ َتهسز٠، َا ٜعهظ تٛؾس ب١٦ٝ صخ١ٝ داع١ُ ٚآ١َٓ داخنٌ اؾاَعن١.   

ٜٚبدٚ إٔ ايطايبات قادزات عًن٢ ايٛصنٍٛ إلى اـندَات ايصنخ١ٝ عٓند اؿاجن١ دٕٚ صنعٛبات في        

يٓتا٥ج إٔ ايطايبات ايدٚيٝات زايٝات عٔ َطت٣ٛ اـدَات ايصخ١ٝ تُظٗس ا.ايتٓظِٝ أٚ ايتأخير

اٝنا     المكد١َ في اؾاَع١، ٜٚػعسٕ أْٗا ضسٜع١، َتٛؾس٠، ٚؾعاي١. ٚتُعد ٖرٙ ايٓتٝجن١ َسغنساا إيجاب

عًنن٢ اٖتُنناّ اؾاَعنن١ بصنننخ١ ايطايبننات ٚت٦ٝٗنن١ ب٦ٝنن١ جاَعٝننن١ َتهاًَنن١ تًننبي احتٝاجننناتٗٔ         

 .ايسعا١ٜ ايصخ١ٝ الأضاض١ٝ عٓد اؿاج١الأناديم١ٝ ٚايػدص١ٝ، بما في ذيو 

  الرياضًُ والترفًًَُالاىطباعات حىل المرافل: 

 ٕ المساؾننل ايسٜاينن١ٝ  اْطباعنناتِٗ ايعاَنن١ عننٔ  تػننير ْتننا٥ج إجابننات ايطايبننات اينندٚيٝات إلى أ

ٚايترؾ١ٝٗٝ في اؾاَع١ تُكِّٝ بػهٌ عاّ بأْٗا جٝد٠ َٚكبٛين١، حٝنث اضنتددَت ايػايبٝن١ َنٓٗٔ      

َصطً  "جٝد" في ٚصـ ػسبتٗٔ َنع ٖنرٙ المساؾنل، ٖٚنٛ َنا ٜعهنظ زينا عناّ، ٚإٕ لم ٜصنٌ في          

تناش٠" أٚ  عندد َنٔ ايطايبنات أغنازٕ إلى إٔ المساؾنل "مم     .ايسينا المستؿنع   بعض اؿالات إلى َطت٣ٛ 

حت٢ "ممتاش٠ جداا"، َا ٜدٍ ع٢ً إٔ ايبعض ٚجدٕ في ٖرٙ المطاحات ب١٦ٝ َٓاضب١ لمُازض١ ايٓػا  

ايبدْٞ أٚ ايترؾٝٗٞ، ٚضاعدتٗٔ ع٢ً نطس ايسٚتين الأناديمٞ، ٚؼكٝل ايتٛاشٕ ايٓؿطٞ خلاٍ 

 المساؾنننل جٝننند٠ في ايسٜايننن١ٝ" :ؾنننتر٠ ايدزاضننن١. ٚقننند ٚصنننؿت إحننند٣ ايطايبنننات الأَنننس بكٛانننا

ُٜظٗس ٚيٛح اـدَات ٚتٛؾسٖا بػهٌ عاّ ،"ٚايترؾ١ٝٗٝ في اؾاَع١ َٔ .ٖٚٛ تعبير بطٝط يهٓ٘ 

ج١ٗ أخنس٣، لم تطنجٌ أٟ طايبن١ َلاحظنات ضنًب١ٝ أٚ اْتكنادات صنسيح١، ممنا ٜندٍ عًن٢ عندّ            

ٚجٛد َػهلات بازش٠ في ٖرٙ المساؾل َٔ حٝث ايٛصٍٛ أٚ الاضنتدداّ أٚ اؾنٛد٠، عًن٢ الأقنٌ َنٔ      

ات المػازنات في الاضتطلاع. َٚع إٔ الأغًب١ٝ لم تندخٌ في تؿاصنٌٝ دقٝكن١ حنٍٛ     َٓظٛز ايطايب

ْٛع١ٝ الأْػط١ أٚ ايتجٗٝصات، إلا إٔ ايسيا ايعاّ ٜػير إلى إٔ المساؾل ايكا١ُ٥ تًبي اؿد الأدْن٢  

الاضنتجابات إٔ ايطايبنات ايندٚيٝات ٜٓظنسٕ إلى المساؾنل ايسٜاين١ٝ        ٚتظٗنس .المكبٍٛ َٔ ايتٛقعنات 

١ٝ في اؾاَع١ ْظس٠ إيجاب١ٝ إجمايًا، حٝث ضاُٖت ٖرٙ المساؾنل في تنٛؾير ب٦ٝن١ داعُن١     ٚايترؾٝٗ

 َٚسيح١ خازج إطاز ايكاعات ايدزاض١ٝ. 
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 :الاىطباعات حىل خدمات إدارَ الطلاب الدولًين 

َننا تكٝننُٝهِ لمطننت٣ٛ اـنندَات في إداز٠  "بٓننا٤ا عًنن٢ إجابننات ايطايبننات اينندٚيٝات عًنن٢ ضننساٍ   

ٜتض  َٔ خلاٍ ايتخًٌٝ ايٓٛعٞ إٔ ايػايب١ٝ ايعظ٢ُ َٔ المػازنات أبدٜٔ  ،"ايطلاب ايدٚيٝين؟

ٚقد تٓٛعت ايتكُٝٝات بين .زياا ًَخٛظًا عٔ جٛد٠ اـدَات المكد١َ َٔ ٖرٙ الإداز٠ في اؾاَع١

"جٝد"، ٚ"جٝد جداا"، ٚ"ممتاش"، بٌ ٚٚصًت يد٣ بعض ايطايبات إلى ٚصنـ الإداز٠ بأْٗنا "ممتناش٠    

تكدِٜ اـندَات"، َنا ٜندٍ عًن٢ ػسبن١ إيجابٝن١ في ايتعاَنٌ َنع إداز٠ ايطنلاب           جداا" ٚ"زا٥ع١ في

ايدٚيٝين. ٚعبّست بعض ايطايبات عٔ تكندٜسٖٔ يتعنإٚ المٛظؿنات ٚضنسع١ الاضنتجاب١ ٚاٖتُناّ       

    ٔ ممتناش، َتعننإْٚٛ في تكندِٜ خنندَات   " :الإداز٠ بتكندِٜ ايندعِ المطًننٛب، حٝنث ذنننست إحنداٖ

إٔ ايعلاق١ بين ايطايبات ٚالإدازٜات تكّٛ ع٢ً ايتعإٚ ٚالاحتراّ ، ٚأغازت أخس٣ إلى "يًطايبات

نُنا أغنازت بعنض    ."تعنإٚ بنين ايطايبنات ٚالإدازٜنات، ٖٚنرا جٝند      " :المتبنادٍ، ٚٚصنؿتٗا بكٛانا   

ايطايبات إلى إٔ اـدَات ايتي تكدَٗا الإداز٠ "جٝد٠ ٚحسٜص١"، في دلاين١ عًن٢ غنعٛز ايطايبنات     

اٝنا ب    اَنا ؾعً ٟ     بإٔ ٖٓناى اٖتُا تػنير  ٚ. احتٝاجناتٗٔ َٚتابعن١ دقٝكن١ يٛينعٗٔ الأنناديمٞ ٚالإداز

ايٓتننا٥ج إلى ٚجننٛد زيننا عنناّ بننين ايطايبننات اينندٚيٝات ػنناٙ َطننت٣ٛ اـنندَات المكدَنن١ َننٔ إداز٠ 

ايطننلاب اينندٚيٝين، حٝننث ٚصننـ َعظُٗننٔ ػننسبتٗٔ بالإيجابٝنن١، ضننٛا٤ َننٔ حٝننث ايتعاَننٌ أٚ       

ُٜعد ذيو  َسغساا ع٢ً لاح الإداز٠ في تكدِٜ خدَات ؾعاي١ َٚساع١ٝ الإجسا٤ات أٚ ْٛع١ٝ ايدعِ. ٚ

لاحتٝاجات ايطايبات غير ايٓاطكنات بايعسبٝن١، ممنا ٜعنصش َنٔ جنٛد٠ ػسبن١ ايطايبنات ايندٚيٝات          

 داخٌ ايب١٦ٝ اؾاَع١ٝ في المًُه١

 :ٌتكًًه جىدَ خدمات الارشاد الدراسٌ واليفس 

دَات الإزغاد ايدزاضٞ ٚايٓؿطٞ المكد١َ في تػير ايٓتا٥ج إلى إٔ تكِٝٝ ايطايبات ايدٚيٝات ـ

اٝا، حٝث اضتددَت َعظِ المػازنات نًُات َثٌ "جٝد"، "جٝد  اؾاَع١ نإ في فًُ٘ إيجاب

جداا"، "ممتاش"، ٚ"ممتاش جداا"، يًدلاي١ ع٢ً زيا عاّ عنٔ ٖنرٙ اـندَات َٚند٣ اضنتؿادتٗٔ َٓٗنا.       

ٖٓاى خدَات الإزغاد َا غا٤ الله َنس٠  " :نُا عبّست إحد٣ ايطايبات بٛيٛح عٔ إعجابٗا قا١ً٥

تدٍ ٖرٙ ايتكُٝٝات ع٢ً إٔ اؾاَع١ .، مما ٜعهظ تكدٜسٖا يًجٗٛد المبرٚي١ في ٖرا اؾاْب"جٝد

تٛؾس خدَات إزغاد١ٜ ؾاع١ً، ضٛا٤ َٔ حٝث ايتٛجٝ٘ الأناديمٞ ٚاختٝاز المكسزات، أٚ َنٔ حٝنث   

ايبات خنلاٍ ؾنتر٠ ايدزاضن١. ٜٚبندٚ إٔ     ايدعِ ايٓؿطٞ ٚايتعاٌَ َع ايضػٛ  ايتي قد تٛاجٗٗا ايط

ٖرٙ اـدَات ناْت َتاح١ بػهٌ َٓظِ ٚضٌٗ ايٛصنٍٛ، َنا سمن  يًطايبنات بالاضنتؿاد٠ َٓٗنا       

َٚع ذينو، أغنازت إحند٣ ايطايبنات إلى أْٗنا لم تلاحن  ٚجنٛد ٖنرٙ اـندَات أٚ لم          .عٓد اؿاج١

أٚ قًن١ ايترٜٚنج انا    تتعاٌَ ، ٖٚٛ َا قد ٜعهظ عدّ ٚعٞ بعنض ايطايبنات بتنٛؾس ٖنرٙ اـندَات      

تُظٗس ايبٝاْات إٔ غايب١ٝ ايطايبات ايدٚيٝات زايٝات عٔ خدَات الإزغناد  .داخٌ اؿسّ اؾاَعٞ

اُا َؿٝداا في َطيرتٗٔ الأناديم١ٝ ٚايػدصن١ٝ.   ايدزاضٞ ٚايٓؿطٞ في اؾاَع١، ٚيجدٕ ؾٝٗا دع

ير إلى ينسٚز٠  َٚع ذيو، ؾقٕ ٚجٛد بعض ايطايبات ايًنٛاتٞ لم ٜتعنسؾٔ عًن٢ ٖنرٙ اـندَات ٜػن      

تعصٜص ايٛعٞ بٗا، َٔ خلاٍ ايتٛجٝ٘ المباغس، ٚايتعسٜـ بٗا في بدا١ٜ نٌ ؾصٌ دزاضٞ، ٚتػجٝع 

 .ايطايبات ع٢ً الاضتؿاد٠ َٓٗا باْتظاّ

 :الاىطباعات حىل خدمات اليكل والمىاصلات 

 تػير ْتا٥ج إجابات ايطايبات ايدٚيٝات حٍٛ تكُٝٝٗٔ ـدَات ايٓكٌ ٚالمٛاصلات في اؾاَع١

إلى إٔ الاْطبنناع ايعنناّ يمٝننٌ إلى الإيجابٝنن١، حٝننث اضننتددَت َعظننِ المػنناز نات نًُننات َثننٌ    

"جٝد"، "جٝد جداا"، "ممتاش"، ٚ"ممتاش٠ جنداا"، يًدلاين١ عًن٢ زينا ْطنبي عنٔ جنٛد٠ اـدَن١. نُنا          

اَننا باؾٛاْننب ايتٓظُٝٝنن١         ٚصننؿت إحنند٣ ايطايبننات اـدَنن١ بأْٗننا "ْظٝؿنن١"، ممننا ٜعهننظ اٖتُا

إٔ بعننض ايطايبننات قنندَّٔ َلاحظننات َُٗنن١ تتعًننل بالاضننتُساز١ٜ ٚايتػطٝنن١، إذ    لاإ.ٚايطننلا١َ
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َٓنر ضنٓتين لا تٛجند    " :ذنست إحد٣ المػازنات إٔ اـد١َ ناْنت جٝند٠ ضنابكًا، يهٓٗنا قاينت     

ٚعًّكت طايب١ أخس٣ بإٔ اـد١َ "جٝد٠، يهٔ متاج إلى َٛاصلات إلى المطتػؿ٢"،  ."َٛاصلات

َٔ َػازن١ أخس٣ ذننست اؿاجن١ إلى "تنٛؾير خندَات ايٓكنٌ إلى      ٖٚٛ َا أُعٝد ايتأنٝد عًٝ٘ 

المطتػؿ٢ في نثير َٔ الأٚقات". ٖٚرا ٜػير إلى إٔ اـد١َ في فًُٗا َكبٛي١، يهٔ بٗا ؾجٛات 

نريو، أبدت إحد٣ ايطايبات زأٜٗا بكٛاا .في ايتػط١ٝ يبعض المٛاقع الم١ُٗ أٚ في بعض ايؿترات

٢ أْٗا تًبي اؿد الأد٢ْ َٔ الاحتٝاج، يهٓٗا قد لا تهٕٛ َثاي١ٝ أٚ إٕ اـد١َ "َٓاضب١"، َا ٜدٍ عً

َسْنن١ بمننا ؾٝنن٘ ايهؿاٜنن١ يتػطٝنن١ نننٌ ايطننٝٓازٜٖٛات ايننتي قنند تٛاجٗٗننا ايطايبننات، خاصنن١ غننير      

       ٞ اٝا عًن٢ ٖنرٙ ايٛضنا٥ٌ يًتٓكنٌ خنازج اؿنسّ اؾناَع تعهنظ   .ايطعٛدٜات ايًٛاتٞ قد ٜعتُدٕ نً

اَنا َنٔ ايطايبنات ايندٚيٝات     ْتا٥ج ايتكِٝٝ إٔ خدَات ايٓكٌ ٚا لمٛاصلات في اؾاَع١ تًك٢ زيا عا

  .َٔ حٝث ايتٓظِٝ ٚاؾٛد٠ ٚايٓظاؾ١

 ُالاىطباع تجاه المرافل التعلًنًُ في الجامع: 

تػننير ايٓتننا٥ج إلى إٔ ايطايبننات اينندٚيٝات عبّننسٕ عننٔ زيننا عنناّ ػنناٙ المساؾننل ايتعًُٝٝنن١ في        

لمدتننبرات المدصصنن١ ي ْػننط١ ايتعًُٝٝنن١. ؾكنند  اؾاَعنن١، َثننٌ المهتبننات، َٚعاَننٌ اؿاضننٛب، ٚا 

ٚصؿت َعظِ المػازنات ٖرٙ المساؾل بأْٗا جٝد٠ أٚ ممتاش٠، ٚعبّست بعضنٗٔ عنٔ إعجنابٗٔ بٗنا     

َٔ حٝث ايتٓظِٝ ٚايتجٗٝنص، ٚٚصنؿتٗا إحند٣ ايطايبنات بأْٗنا "جمًٝن١ جنداا"، َنا ٜندٍ عًن٢ أ نس            

ٚقد .ز بايساح١ داخٌ اؿسّ اؾاَعٞإيجابٞ يًب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ في ؼطين ػسب١ ايتعًِ ٚايػعٛ

اَنا َنٔ ايطايبنات، حٝنث تنٛؾّس انٔ        بدا ٚايخاا إٔ المهتبات تػهٌّ أحد أبسش المساؾل ايتي تًك٢ اٖتُا

اْا ٖاد٥اا يًدزاض١، إلى جاْب تٛؾس المصادز ايٛزق١ٝ ٚالإيهتر١ْٝٚ، ٖٚٛ َا ٜطنٌٗ عًنٝٗٔ إعنداد     َها

يطايبنننات إلى ازتٝننناحٗٔ في اضنننتدداّ َعاَنننٌ ايبخننٛين ٚالمٗننناّ ايدزاضننن١ٝ. نُنننا أغنننازت بعننض ا  

اؿاضننٛب، خاصنن١ً ؾُٝننا ٜتعًننل بقلنناش الأْػننط١ ايتكٓٝنن١ أٚ حضننٛز المحايننسات الإيهترْٚٝنن١،        

في ايٛقننت ذاتنن٘، .ٚاعتبرْٗنا َساؾننل أضاضنن١ٝ ضناعدتٗٔ في َٛانبنن١ َتطًبننات المكنسزات اؾاَعٝنن١   

  َ عطًّن١ في بعنض المعاَنٌ،    أبدت بعض ايطايبات َلاحظات قدٚد٠، َثٌ ٚجٛد أجٗنص٠ حاضنٛب 

اْنا أ ٓنا٤ ايعُنٌ أٚ تكندِٜ المػنازٜع، إلا إٔ ٖنرا لم يمنٓعٗٔ َنٔ تكٝنِٝ              مما قند ٜطنبب إزبانًنا أحٝا

المساؾننل بػننهٌ عنناّ بأْٗننا جٝنند٠ ٚؽنندّ احتٝاجنناتٗٔ الأناديمٝنن١. نننريو، لم تُننرنس َػننهلات  

ا٠٤ الإداز٠ في تٓظنِٝ  تتعًل بعدّ تٛؾس المساؾل أٚ صعٛبات في ايٛصنٍٛ إيٝٗنا، ممنا ٜػنير إلى نؿن     

ٚقد عبّست بعض ايطايبات عٔ غعٛز بالاط٦ُٓإ ٚايساح١ .ٖرٙ المطاحات ٚتٝطير الاضتؿاد٠ َٓٗا

اُننا َننٔ جننٛد٠ ايتعًننِٝ      ْتٝجنن١ تننٛؾس ٖننرٙ المساؾننل داخننٌ ايهًٝنن١ أٚ اؾاَعنن١، ٚاعتبرْٗننا جننص٤اا َٗ

ٌّٗ عًٝٗٔ ايدزاض١ ايؿسد١ٜ، ٚايعٌُ اؾُناع  ٞ، ٚإلناش الأْػنط١   ٚايتجسب١ اؾاَع١ٝ، حٝث تط

ايتؿاعًٝننن١. ٚٚصنننؿت بعنننض ايطايبنننات المساؾنننل بأْٗنننا َسيحننن١ َٚٓاضنننب١ ؾُٝنننع الاحتٝاجنننات     

بٛجن٘ عناّ، عبّنست ايطايبنات     .الأناديم١ٝ، مما ضاعد ع٢ً بٓنا٤ ب٦ٝن١ تعًُٝٝن١ قؿنص٠ َٚٓظُن١     

ا اينندٚيٝات عننٔ زيننا َستؿننع ػنناٙ المساؾننل ايتعًُٝٝنن١ المتننٛؾس٠ في اؾاَعنن١. ٚقنند أظٗننسٕ ازتٝاحانن  

            ٌّٗ يتصنُِٝ ٖنرٙ المساؾنل، ٚتٓظُٝٗنا، ٚتٛاؾسٖنا، ممنا عنصش َنٔ ؾاعًٝن١ ػنسبتٗٔ ايتعًُٝٝن١ ٚضنن

عًننٝٗٔ أدا٤ المٗنناّ ايدزاضنن١ٝ. ٚزغننِ ٚجننٛد بعننض الملاحظننات ايبطننٝط١ عًنن٢ ايصننٝا١ْ في بعننض      

المعاَننٌ، ؾننقٕ الاْطبنناع ايعنناّ ٜعهننظ ب٦ٝنن١ تعًُٝٝنن١ فٗننص٠ َٚٓاضننب١ لاحتٝاجننات ايطايبننات َننٔ 

 .١ٜ ٚ كاؾ١ٝ َتعدد٠خًؿٝات يػٛ

  التسحًلتكًًه مستىى خدمات  : 

إٔ  ايتطجٌٝ يًُكسزاتأظٗست ْتا٥ج إجابات ايطايبات ايدٚيٝات حٍٛ تكِٝٝ َطت٣ٛ خدَات 

الاْطباعات ايعا١َ ناْت إيجاب١ٝ إلى حد نبير، حٝث عبّست َعظِ المػازنات عٔ زيا ٚاي  

عٔ جٛد٠ ٚنؿا٠٤ ٖرٙ اـدَات. ٚقد تٓٛعت ايتكُٝٝات بين "جٝد"، ٚ"جٝد جداا"، ٚ"ممتاش"، ٖٚٛ 

َٚٔ خلاٍ ايتخًٌٝ ايٓٛعٞ .َا ٜعهظ ػسب١ َٝطس٠ في ايتعاٌَ َع إجسا٤ات ايتطجٌٝ اؾاَعٞ
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ابات، ٜتض  إٔ ايعدٜد َٔ ايطايبات أغسٕ إلى إٔ خندَات ايتطنجٌٝ ٚالإيناؾ١ تُنداز بػنهٌ      يلإج

َٓظِ ٚؾعّاٍ، ٚلا تتضُٔ تعكٝدات تنرنس. ٚقند أنندت بعضنٗٔ إٔ عًُٝن١ ايتطنجٌٝ لا تٛاجن٘        

صعٛبات تُرنس، ٚإٔ نٌ غ٤ٞ ٜطير "ع٢ً َا ٜساّ"، نُا ٚصؿت إحند٣ ايطايبنات ايٓظناّ بأْن٘     

اؾدٜس باينرنس إٔ خندَات   .ز٠ إلى ضٗٛي١ الاضتدداّ ٚٚيٛح الإجسا٤ات"جمٌٝ ٚضٌٗ"، في إغا

اٝا عبر أْظ١ُ اؾاَع١ ايسق١ُٝ، ٖٚٛ َنا أتناح يًطايبنات َسْٚن١      ايتطجٌٝ ٚالإياؾ١ تتِ إيهترْٚ

أنبر في اختٝاز المكسزات ٚتعدًٜٗا دٕٚ اؿاج١ إلى َساجع١ َكسات إداز١ٜ، الأَس ايرٟ أضِٗ في 

ٌّٗ عًنن٢ ايطايبننات غننير ايٓاطكنننات بايعسبٝنن١ ايتؿاعننٌ َننع ايٓظننناّ       تكًٝننٌ اؾٗنند ٚايننصَٔ،     ٚضننن

الأناديمٞ بػهٌ أنثنس ضلاضن١. ٚتُظٗنس بعنض الإجابنات إٔ ٖنرا ايطنابع الإيهترْٚنٞ ضناِٖ في          

نُنا أنندت بعنض     .تكًٌٝ الأخطا٤، ٚتعصٜص ػسب١ ايطايبن١ ايدٚيٝن١ في ب٦ٝن١ دزاضن١ٝ جدٜند٠     

ايدعِ الإدازٟ ٚتعإٚ ايهٛادز الأناديم١ٝ، خاص١ ايطايبات إٔ ػسب١ ايتطجٌٝ عهطت ؾاع١ًٝ 

عٓنند اؿاجنن١ إلى الإزغننناد أٚ المطنناعد٠، ممننا ٜػنننير إلى ٚجننٛد َٓظَٛنن١ دعنننِ َتهاًَنن١ تساعنننٞ        

ٜتض  َٔ ؼًٌٝ ايبٝاْات إٔ خدَات ٚ .احتٝاجات ايطايبات َٔ خًؿٝات يػ١ٜٛ ٚ كاؾ١ٝ َتعدد٠

 .ا عاّ بين ايطايبات ايدٚيٝاتايتطجٌٝ ٚالإياؾ١ الإيهتر١ْٝٚ في اؾاَع١ ؼظ٢ بسي

 :مياقشُ اليتائخ 

أٚيخت ْتنا٥ج ؼًٝنٌ إجابنات ايطايبنات ايندٚيٝات إٔ تكٝنُٝٗٔ ؾنٛد٠ اـندَات ايصنخ١ٝ          

ٍٍ َنٔ ايسينا عنٔ ٖنرا         اٝا بدزج١ نبير٠، مما ٜعهنظ َطنت٣ٛ عنا المكد١َ في اؾاَع١ نإ إيجاب

ايبنات إلى إٔ اـندَات ايصنخ١ٝ    اؾاْب اؿٟٝٛ في ػسبتٗٔ اؾاَع١ٝ. ؾكد أغازت َعظِ ايط

المكد١َ تتطِ بايهؿا٠٤ ٚايؿاع١ًٝ ٚضٗٛي١ ايٛصنٍٛ، ٖٚنٛ َنا ضناِٖ في تعصٜنص غنعٛزٖٔ بالأَنإ        

ٚقد تٓٛعت أٚصاف ايطايبات يتجسبتٗٔ َع ايسعا١ٜ ايصخ١ٝ .ٚالاط٦ُٓإ داخٌ اؿسّ اؾاَعٞ

في ايعٝننادات ايطبٝنن١،  بننين "ممتنناش٠" ٚ"جٝنند٠ جننداا"، َننع إغننازات َتهننسز٠ إلى ضننسع١ الاضننتجاب١     

ٚضننٗٛي١ اؿصننٍٛ عًنن٢ ايسعاٜنن١ عٓنند اؿاجننن١. نُننا ذنننست بعننض المػننازنات إٔ ايعٝننناد٠          

ٌّٗ عًن٢ ايطايبنات      اؾاَع١ٝ تُداز بطسٜك١ َٓظ١ُ ٚتٛؾس خدَاتٗا بػهٌ ضسٜع ٚؾعّاٍ، ممنا ٜطن

٢ ٚعٞ ايتعاٌَ َع المػهلات ايصخ١ٝ ايطاز١٥ أٚ ايعازي١ دٕٚ عٓا٤. ٚقد ديّت ٖرٙ ايتكُٝٝات عً

َٚٔ .ايطايبات بأ١ُٖٝ اـد١َ ايصخ١ٝ المتٛؾس٠ ٚاعتراؾٗٔ بدٚزٖا ايداعِ في زحًتٗٔ اؾاَع١ٝ

الملاح  إٔ إجابات ايطايبات خًت تكسٜباا َٔ أٟ غها٣ٚ َتهسز٠ أٚ َلاحظات ضًب١ٝ جٖٛسٜن١،  

ٝنن١ ممنا ٜعنصش الاْطبنناع ايعناّ بنإٔ ايب٦ٝنن١ ايصنخ١ٝ في اؾاَعنن١ تُنداز بمطنت٣ٛ جٝنند َنٔ الاحتراؾ        

ٚايتٓظننِٝ. نُننا لم تُطننجٌ أٟ إغننازات إلى صننعٛبات في ايٛصننٍٛ إلى المساؾننل ايطبٝنن١ أٚ بننط٤ في 

ُٜعَندّ  .اـد١َ، َا ٜدٍ ع٢ً إٔ ايٓظاّ ايصخٞ اؾاَعٞ ٜطتجٝب لاحتٝاجنات ايطايبنات بهؿنا٠٤    ٚ

اُنا عًن٢ لناح اؾاَعن١ في تنٛؾير ب٦ٝن١ تعًُٝٝن١ َتهاًَن١ لا تكتصنس عًن٢             ٖرا ايسيا َسغنساا َٗ

اؾٛاْننب الأناديمٝنن١، بننٌ شتنند يتػننٌُ ايسعاٜنن١ ايصننخ١ٝ الأضاضنن١ٝ ايننتي تُعنند َننٔ اؿكننٛم         

اٜا عًٝٗٔ. نُا ٜطِٗ ٖرا  اٝا ٚيػٛ ايضسٚز١ٜ يهٌ طايب١، خصٛصاا في ب١٦ٝ قد تهٕٛ جدٜد٠  كاؾ

ايدعِ ايصخٞ في تعصٜص غعٛز ايطايبات بالاضتكساز ٚالاْتُا٤، ٜٚكًٌ َٔ عٛاٌَ ايكًل المستبط١ 

بٓا٤ا عًن٢ ذينو، ٜتضن  إٔ اـندَات ايصنخ١ٝ تػنهٌّ أحند عٓاصنس          .١ أٚ المداٚف ايصخ١ٝبايػسب

ايدعِ الم١ُٗ في ػسب١ ايطايبنات ايندٚيٝات، ٚتُطنِٗ في اضنتهُاٍ ايصنٛز٠ الإيجابٝن١ عنٔ ايب٦ٝن١         

اؾاَع١ٝ. َٚٔ المِٗ اضتُساز ٖرا المطت٣ٛ َٔ اؾٛد٠، َع تعصٜص قٓٛات ايتٛع١ٝ بٗنرٙ اـندَات   

 .تؿاد٠ جمٝع ايطايبات َٓٗا، لا ضُٝا في المساحٌ الأٚلى َٔ ايتخاقٗٔ باؾاَع١يضُإ اض

اَا يًُساؾل ايسٜاي١ٝ نُا  اٝا عا اُا إيجاب أظٗست ْتا٥ج ؼًٌٝ إجابات ايطايبات ايدٚيٝات تكٝٝ

ٚايترؾ١ٝٗٝ في اؾاَع١، حٝث اتؿكت َعظِ المػازنات ع٢ً ٚصـ ٖرٙ المساؾل بأْٗا "جٝد٠"، َع 

ُٝٝات ايتي ازتؿعت إلى َطت٣ٛ "ممتاش" ٚ"ممتاش جداا"، ٖٚٛ َا ٜدٍ ع٢ً زيا عناّ عنٔ   بعض ايتك

ٚجنننٛد ٖنننرٙ المطننناحات َٚننند٣ َطننناُٖتٗا في ؼطنننين جنننٛد٠ اؿٝنننا٠ اؾاَعٝننن١ خنننازج ايكاعنننات   
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ٚقنند أغننازت ايطايبننات إلى إٔ ٖننرٙ المساؾننل ٚؾّننست اننٔ ؾسصنن١ يًدننسٚج َننٔ ايننُٓط       .ايدزاضنن١ٝ

ْػط١ ايبد١ْٝ أٚ ايترؾ١ٝٗٝ ايتي تطاعد ع٢ً ايترٜٚ  عٔ ايٓؿظ الأناديمٞ، ٚممازض١ بعض الأ

ٚايتدؿٝـ َٔ يػٛ  ايدزاض١، مما ضاعد ع٢ً ؼكٝل ْٛع َٔ ايتٛاشٕ ايٓؿطٞ ٚايصخٞ خلاٍ 

ؾتر٠ تٛاجدٖٔ في اؿسّ اؾاَعٞ. ٚزغِ إٔ بعض الإجابات جنا٤ت كتصنس٠ ٚبطنٝط١، إلا أْٗنا     

ٗنا في تًبٝن١ احتٝاجنات أضاضن١ٝ تتعًنل بايسؾاٖٝن١       تعهظ إدزانًا بٛجنٛد ٖنرٙ اـندَات ٚؾاعًٝت   

َٔ المًؿت أْ٘ لم تُطجٌ أٟ َلاحظات ضًب١ٝ أٚ غها٣ٚ قدد٠ تتعًل ظٛد٠ المساؾل ٚ.ايػدص١ٝ

أٚ صننعٛب١ ايٛصننٍٛ إيٝٗنننا، ممننا ٜػنننير إلى ؾعايٝنن١ ايبٓٝننن١ ايتختٝنن١ انننرٙ اـنندَات، ٚضنننٗٛي١       

ّٗٔ  اضننتدداَٗا َننٔ قبننٌ ايطايبننات، حتنن٢ في ظننٌ ايتخنندٜات ايننتي     قنند تننٛاجٗٗٔ نًػنن١ أٚ نننْٛ

حدٜثات ايعٗد بايب١٦ٝ اؾاَع١ٝ. ٚزغِ غٝاب ايتؿاصٌٝ حٍٛ طبٝع١ الأْػط١ المتٛؾس٠ أٚ َند٣  

تٓٛعٗا، ؾقٕ ايتكُٝٝات الإيجاب١ٝ تػير إلى تًب١ٝ اؿد الأد٢ْ َٔ ايتٛقعنات، ٚزبمنا أنثنس، يند٣     

رٟ تسدٜن٘ المساؾنل ايترؾٝٗٝن١    ٚتعهظ ٖنرٙ ايٓتنا٥ج ننريو ايندٚز ايتهًُٝنٞ اين      .ؾ١٦ َٔ ايطايبات

اْا، ٚتػجع  ٚايسٜاي١ٝ في دعِ ايتجسب١ اؾاَع١ٝ ايػا١ًَ، حٝث تطِٗ في خًل ب١٦ٝ أنثس تٛاش

ايطايبات ع٢ً ايتؿاعٌ الاجتُاعٞ، ٚالمػازن١ في أْػط١ غير أناديم١ٝ، بما ٜعصش َٔ غعٛزٖٔ 

ٔ   ب.بالاْتُا٤ ٚالاْدَاج في اؿٝا٠ اؾاَع١ٝ ايكنٍٛ إٕ اؾاَعن١ لخنت في     ٓا٤ا ع٢ً َنا ضنبل، يمهن

تٛؾير َساؾل زٜاي١ٝ ٚتسؾ١ٝٗٝ تًبي احتٝاجات ايطايبات ايدٚيٝات بدزجن١ َسين١ٝ، َنع ٚجنٛد     

ؾس  َطتكب١ًٝ يتعصٜص ٖرٙ ايتجسب١ َٔ خلاٍ ايتٛضنع في الأْػنط١ المكدَن١، ٚتكندِٜ بنساَج      

 أنثس تٓٛعاا تساعٞ اـًؿٝات ايثكاؾ١ٝ ٚالاٖتُاَات المدتًؿ١ يًطايبات. 

ؼًٌٝ إجابات ايطايبات ايدٚيٝات حٍٛ تكُٝٝٗٔ لمطت٣ٛ اـدَات المكدَن١   ٚأٚيخت ْتا٥ج

اَا ٚاينخاا، ٜعهنظ جنٛد٠ الأدا٤ الإدازٟ ٚايتؿاعنٌ      زيأَ إداز٠ ايطلاب ايدٚيٝين في اؾاَع١  عا

الإيجابٞ ايرٟ تتطِ ب٘ ٖرٙ اؾ١ٗ داخٌ المٓظ١َٛ اؾاَع١ٝ. ٚقد اتؿكت غايب١ٝ المػازنات ع٢ً 

اـدَات المكد١َ أ تتطِ بايهؿا٠٤ ٚايتٓظِٝ، ٚضاُٖت في ؼطين ػنسبتٗٔ اؾاَعٝن١، لا    إٔ

تٓٛعت تكُٝٝات ايطايبات بين "جٝد"، ٚ"جٝد جداا"، .ضُٝا في اؾٛاْب الإداز١ٜ ٚايدعِ الأناديمٞ

٢ ٚ"ممتاش"، ٚٚصٌ بعضٗا إلى ٚصـ الإداز٠ بأْٗا "ممتاش٠ جداا" ٚ"زا٥ع١"، ٖٚٞ عبازات تسغس عًن 

إدزاى ايطايبات ؾٗٛد الإداز٠ في تٛؾير ب١٦ٝ خد١َٝ ٚإْطا١ْٝ داعُن١. نُنا عبّنست ايعدٜند َنٔ      

ايطايبننات عننٔ تكنندٜسٖٔ يتعاَننٌ المٛظؿننات ٚضننسع١ الاضننتجاب١، َػننيرات إلى إٔ الإداز٠ تتطننِ      

بع١ بايتعإٚ، ٚالاحتراّ، ٚالاٖتُاّ ايؿعًٞ بػسْٚٗٔ، ضٛا٤ في َا ٜتعًل بقجسا٤ات ايتطجٌٝ أٚ المتا

ٚيعٌ َٔ أبسش المسغسات الإيجاب١ٝ ايتي بسشت في إجابات ايطايبات، .الأناديم١ٝ أٚ ايدعِ ايَٝٛٞ

الإغاز٠ إلى ٚجٛد علاق١ ٚد١ّٜ َٚب١ٝٓ عًن٢ ايتعنإٚ ٚالاحنتراّ المتبنادٍ بنين ايطايبنات ٚإدازٜنات        

ٖٚ ،ِّٗ ٛ َا يخؿنـ َنٔ   ايكطِ، حٝث تم ايتعبير عٔ ٖرٙ ايعلاق١ بأْٗا قا١ُ٥ ع٢ً المطاعد٠ ٚايتؿ

ُٜعصش َٔ غعٛز الاْتُا٤ يد٣ ايطايبات ايدٚيٝات ٚقد أغاز عدد  .أ س ايؿسٚقات ايثكاؾ١ٝ ٚايًػ١ٜٛ ٚ

اَننا ٚايننخاا بمتابعنن١   َننٔ ايطايبننات إلى إٔ الإداز٠ "حسٜصنن١" عًنن٢ خدَنن١ ايطايبننات، ٚتُظٗننس ايتصا

اجات ٖرٙ ايؿ١٦. أٚياعٗٔ، ٖٚٛ َا ٜدٍ ع٢ً ٚجٛد َٓظ١َٛ إداز١ٜ َٛج١ٗ خصٝصاا يتًب١ٝ احتٝ

بٓننا٤ا عًنن٢ َننا ضننبل، يمهننٔ ايكننٍٛ إٕ إداز٠ ايطننلاب اينندٚيٝين تُعنند َننٔ ايسنننا٥ص الأضاضنن١ٝ ايننتي     

ضاُٖت في لاح ػسب١ ايطايبات غير ايٓاطكنات بايعسبٝن١ في اؾاَعن١. ؾكند لخنت في تكندِٜ       

دازٜن١ بػنهٌ   خدَات تساعٞ ايتٓٛع ايثكافي ٚايًػٟٛ، ٚتًبّٞ احتٝاجات ايطايبنات الأناديمٝن١ ٚالإ  

اٝننا عًن٢ ْضننج المسضطنن١ ايتعًُٝٝن١ في دعننِ ػسبنن١ ايطايبننات      ُٜعند َسغننساا إيجاب َتهاَنٌ، ٖٚننٛ َننا 

 .ايدٚيٝات، ٚتعصٜص ؾس  لاحٗٔ ٚاْدَاجٗٔ في المجتُع اؾاَعٞ

اَا ـندَات الإزغناد   نُا  اٝا عا اُا إيجاب أظٗست ْتا٥ج ؼًٌٝ إجابات ايطايبات ايدٚيٝات تكٝٝ

لمكدَن١ في اؾاَعنن١، حٝنث عبّنست ايػايبٝنن١ عنٔ زينا ٚاينن  عنٔ جنٛد٠ ٖننرٙ        ايدزاضنٞ ٚايٓؿطنٞ ا  

اـدَات َٚد٣ الاضتؿاد٠ َٓٗا خلاٍ ػسبتٗٔ الأناديم١ٝ. ٚقد اضنتددَت ايطايبنات عبنازات    
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َتٓٛع١ َثٌ "ممتاش"، "جٝد جداا"، ٚ"جٝد"، يًدلاين١ عًن٢ تؿاعنٌ إيجنابٞ َنع ايندعِ اينرٟ تنٛؾسٙ         

تػير ٖرٙ الاْطباعات إلى إٔ خدَات الإزغاد .ناديمٞ أٚ ايٓؿطٞاؾاَع١، ضٛا٤ ع٢ً المطت٣ٛ الأ

ناْت ؾاع١ً، َٚتاحن١، ٚتًنبي احتٝاجنات ايطايبنات، خصٛصانا في َنا ٜتعًنل بايتٛجٝن٘ في اختٝناز          

المكننسزات، ٚتكنندِٜ المػننٛز٠ بػننإٔ المطنناز ايدزاضننٞ، إلى جاْننب اينندعِ ايٓؿطننٞ ايننرٟ ٜطنناعد عًنن٢    

المستبطن١ بايػسبن١، ٚايًػن١، َٚتطًبنات ايدزاضن١ اؾاَعٝن١. نُنا        َٛاج١ٗ ايضػٛ  ٚايتخدٜات 

أبدت بعض ايطايبات تكدٜساا خاصاا ارٙ اـدَات، َعتبرات أْٗا جص٤ أضاضٞ َٔ ايدعِ المسضطٞ 

َننٔ .ايننرٟ ٜطنناِٖ في تعصٜننص الاضننتكساز الأننناديمٞ ٚايساحنن١ ايٓؿطنن١ٝ داخننٌ ايب٦ٝنن١ اؾاَعٝنن١    

دت َٓظُنن١ ٚضن١ًٗ ايٛصننٍٛ، ٖٚننٛ َننا َهننٔ ايعدٜنند َننٔ  اؾندٜس بالملاحظنن١ إٔ ٖننرٙ اـنندَات بنن 

ايطايبات َٔ الاضتؿاد٠ َٓٗا دٕٚ عٓا٤، ٚضاِٖ في بٓا٤ علاق١  ك١ َع اؾٗات المدتص١ بالإزغاد 

داخٌ اؾاَع١. ٚقد أضِٗ ذيو في تعصٜص ايػعٛز بالأَإ ٚايدعِ يد٣ ايطايبات، لا ضُٝا في ؾترات 

بٓا٤ا عًٝ٘، يمهٔ الاضتٓتاج إٔ اؾاَع١ تٛؾس ب١ٝٓ إزغاد١ٜ .ايتخدٜات ايدزاض١ٝ أٚ ايتهٝـ ايثكافي

ؾاع١ً تطِٗ في دعِ ايطايبات ايدٚيٝات أناديماٝا ْٚؿطاٝا، ٖٚٛ َا ٜعصش ؾس  لاحٗٔ ٚتهٝؿٗٔ 

 َع ب١٦ٝ جدٜد٠.

ْتا٥ج ؼًٌٝ إجابات ايطايبات ايندٚيٝات إٔ تكٝنُٝٗٔ ـندَات ايٓكنٌ ٚالمٛاصنلات في       ٚتػير

عاّ مٛ الإيجاب١ٝ، حٝث عبّنست غايبٝن١ المػنازنات عنٔ زينا ْطنبي ػناٙ         اؾاَع١ يمٌٝ بػهٌ

ٖرٙ اـد١َ. ٚقد تساٚحت تكُٝٝات ايطايبات بين "جٝد" ٚ"ممتاش جداا"، َا ٜدٍ ع٢ً إٔ اـدَن١  

ٚقند أظٗنست   .تًبي جص٤اا نبيراا َٔ تٛقعناتٗٔ، لا ضنُٝا َنٔ حٝنث ايتٓظنِٝ، ايٓظاؾن١، ٚايطنلا١َ       

صاننا ؾننٛد٠ اؿنناؾلات َٚظٗسٖننا ايعنناّ، حٝننث أغنناز بعضننٗٔ إلى إٔ     بعننض ايطايبننات تكنندٜساا خا 

َثٌ  –اـد١َ "ْظٝؿ١"، مما ٜعهظ عٓا١ٜ بايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يًٓكٌ اؾاَعٞ. ٚتُعد ٖرٙ ايعٓاصس 

َننٔ ايعٛاَننٌ المُٗنن١ ايننتي تعننصش ايػننعٛز بايساحنن١ ٚالأَننإ، خاصنن١ ينند٣     –ايٓظاؾنن١ ٚالاْضننبا  

د لا يمتًهٔ ٚضا٥ٌ ْكٌ خاص١، ٜٚعتُدٕ بػهٌ ناَنٌ عًن٢   ايطايبات غير ايطعٛدٜات ايًٛاتٞ ق

َٚع ذيو، بسشت َلاحظات يعدد َٔ ايطايبات نػؿت .اؿاؾلات اؾاَع١ٝ في تٓكلاتٗٔ اي١َٝٛٝ

عٔ ٚجٛد بعض ايتخدٜات في َطت٣ٛ ايتػط١ٝ ٚالاضتُساز١ٜ. ؾكد أغازت إحد٣ المػازنات إلى 

َٓر عاَين، مما قد ٜدٍ ع٢ً تػير في ايطٝاضات إٔ خد١َ ايٓكٌ ناْت تعٌُ ضابكًا يهٓٗا تٛقؿت 

أٚ يننعـ في الاضننتُساز١ٜ ايتػننػ١ًٝٝ. نُننا عبّننست طايبننات أخسٜننات عننٔ اؿاجنن١ إلى تٛضننٝع       

َطننازات اـدَنن١ يتػننٌُ المساؾننل اؿٜٝٛنن١ َثننٌ المطتػننؿ٢، َسننندات إٔ غٝنناب ايٓكننٌ إلى ٖننرٙ    

اٝا، خاص١ في اؿالات ايصخ١ٝ ايطاز بٓا٤ا .١٥ أٚ المٛاعٝد ايطب١ٝ الم١ُٗايٛجٗات ٜػهٌ عا٥كًا حكٝك

ع٢ً َا ضبل، يمهٔ ايكٍٛ إٕ خدَات ايٓكٌ اؾاَعٞ تُعد َسي١ٝ َٔ حٝث اؾٛد٠ ٚايتٓظِٝ في 

 صٛزتٗا ايعا١َ، يهٓٗا ؼتاج إلى إعاد٠ ْظس َٔ حٝث الاتطاع ٚالاضتدا١َ

اَعن١ زينا   ؼًٌٝ إجابات ايطايبنات ايندٚيٝات حنٍٛ المساؾنل ايتعًُٝٝن١ في اؾ      إ ْتا٥جنُا 

اَا ٜعهظ جٛد٠ ٖرٙ المساؾل ٚدٚزٖا الإيجنابٞ في دعنِ ايتجسبن١ ايتعًُٝٝن١. ؾكند اتؿكنت أغًنب         عا

المػازنات ع٢ً إٔ المساؾل المتاح١، َثٌ المهتبات، َٚعاٌَ اؿاضٛب، ٚالمدتبرات، تتُتع بمطنت٣ٛ  

اينتعًِ  جٝد إلى ممتاش َٔ حٝث ايتٓظِٝ ٚايتجٗٝص، ٚأضنُٗت بػنهٌ ًَخنٛظ في تطنٌٗٝ عًُٝن١      

بننسشت المهتبننات عًنن٢ ٚجنن٘    ٚ.ٚتعصٜننص غننعٛز ايطايبنن١ بايساحنن١ ٚالاْتُننا٤ إلى ايب٦ٝنن١ اؾاَعٝنن١      

اـصٛ  نعٓصس قٛزٟ في ايتجسب١ ايتع١ًُٝٝ يًطايبات، حٝنث أغنسٕ إلى أْٗنا تنٛؾس ب٦ٝن١      

َٓاضب١ يًُرانس٠ ايؿسد١ٜ ٚايبخث الأناديمٞ، ٚؼتٟٛ ع٢ً َصادز َتٓٛع١ تػٌُ المطبٛعات 

ايهتب الإيهتر١ْٝٚ، مما ٜطِٗ في دعِ الإلاش الأناديمٞ ٚؼكٝل َتطًبات المكنسزات  ايٛزق١ٝ ٚ

اؾاَع١ٝ. نُا أبدت ايطايبات ازتٝاحٗٔ حٝاٍ اضتدداّ َعاٌَ اؿاضٛب، ايتي ضاعدتٗٔ في أدا٤ 

المٗنناّ ايتكٓٝنن١ َٚتابعنن١ المحايننسات الإيهترْٚٝنن١، لا ضننُٝا في ظننٌ اعتُنناد بعننض المكننسزات عًنن٢     

ٚزغِ ٖرا ايسيا ايعاّ، ضنجًت بعنض ايطايبنات َلاحظنات بطنٝط١      .يتع١ًُٝٝ ايسق١ُٝالمٓصات ا
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اْنا إلى          تتعًل ظٛاْب ايصٝا١ْ، َثٌ تعطنٌ بعنض أجٗنص٠ اؿاضنٛب في المعاَنٌ، ٖٚنٛ َنا أد٣ أحٝا

تننأخير أٚ إزبنناى في أدا٤ المٗنناّ. إلا إٔ ٖننرٙ الملاحظننات لم تُكنندَّّ عًنن٢ أْٗننا َػننهلات جٖٛسٜنن١، بننٌ   

٤ات يننُٔ ضننٝام عنناّ إيجننابٞ. نُننا إٔ عنندّ ٚجننٛد غننها٣ٚ غصننٛ  صننعٛب١    ناْننت اضننتثٓا

ايٛصٍٛ إلى المساؾل أٚ ْكص في تٛؾسٖنا ٜندٍ عًن٢ نؿنا٠٤ ايتٓظنِٝ الإدازٟ ٚحُطنٔ إداز٠ المنٛازد        

 اؾاَع١ٝ

اَننا ٚايننخاا عننٔ َطننت٣ٛ   ٚأخننيراً اٚيننخت ْتننا٥ج ؼًٝننٌ إجابننات ايطايبننات اينندٚيٝات زيننا عا

كدَن١ في اؾاَعن١، ممنا ٜػنير إلى ؾاعًٝن١ ايٓظناّ الأنناديمٞ في        الم ايتطجٌٝ يًُكسزاتخدَات 

تًب١ٝ احتٝاجات ٖرٙ ايؿ١٦ َٔ ايطايبات. ؾكد عبّست ايػايب١ٝ عٔ تكُٝٝات إيجاب١ٝ، تساٚحت بين 

"جٝنند" ٚ"ممتنناش"، في إغنناز٠ إلى ػسبنن١ ضًطنن١ َٚٓظُنن١ خننلاٍ عًُٝننات ايتطننجٌٝ يًُكننسزات         

ات ٚجنندٕ إجننسا٤ات ايتطننجٌٝ ٚالإينناؾ١ ٚايننخ١ ٚضنن١ًٗ  ٚتُظٗننس ايبٝاْننات إٔ ايطايبنن.ايدزاضنن١ٝ

ايتٓؿٝر، دٕٚ تعكٝدات تُرنس، ٖٚٛ َا ٜعهظ لاح اؾ١ٗ المع١ٝٓ في تصنُِٝ ْظناّ إدازٟ ؾعّناٍ.    

ٚبسشت في بعض الإجابات إغنازات إلى إٔ ننٌ َنا ٜتعًنل بايتطنجٌٝ ٜطنير بطلاضن١، دٕٚ ٚجنٛد         

ٞ. نُنا ٚصنؿت بعنض المػنازنات ايٓظناّ      عساقٌٝ قد تس س ضًباا عًن٢ َطناز ايطايبن١ الأنناديم    

الإيهترْٚٞ بأْ٘ ضٌٗ الاضتدداّ َٚٓظِ، مما ٜعصش َٔ إَها١ْٝ ايتؿاعٌ الإيجابٞ َنع اـندَات   

َٚنٔ ايٓكنا  ايبنازش٠ في ٖنرا ايطنٝام إٔ جمٝنع عًُٝنات        .دٕٚ اؿاج١ إلى تدخٌ خازجٞ َطنتُس 

الأَس ايرٟ أتناح قندزاا ننبيراا    ايتطجٌٝ ٚالإياؾ١ تتِ َٔ خلاٍ الأْظ١ُ الإيهتر١ْٝٚ يًجاَع١، 

ّٔ َٔ اختٝاز المكسزات ٚتعدًٜٗا  َٔ المس١ْٚ يًطايبات، خصٛصاا غير ايٓاطكات بايعسب١ٝ. ؾكد شه

اٝنا دٕٚ اؿاجن١ إلى َساجعن١ َهاتنب أٚ إدازات جاَعٝن١، ٖٚنٛ َنا ضناعد في تكًٝنٌ اؾٗند،            إيهترْٚ

اؾدٜد. نُا أغناز بعنض ايطايبنات    ٚتٛؾير ايٛقت، ٚتطٌٗٝ ػسب١ ايتهّٝـ َع ايٓظاّ اؾاَعٞ 

إلى إٔ ايطبٝع١ ايسق١ُٝ ارٙ اـدَات أضُٗت في تكًٌٝ ْطب١ الأخطا٤ في تطجٌٝ المكسزات، مما 

ٚقنند اَتنند ايسيننا أٜضاننا إلى َطننت٣ٛ اينندعِ  .أيننؿ٢ طابعاننا َننٔ ايدقنن١ ٚالمٛ ٛقٝنن١ عًنن٢ ايتجسبنن١ 

عننإٚ ايهننٛادز الإدازٜنن١   الإدازٟ المصنناحب يعًُٝننات ايتطننجٌٝ، حٝننث أغننادت بعننض ايطايبننات بت     

ُٜعند ٖنرا ايتؿاعنٌ الإيجنابٞ َسغنساا عًن٢         ٚالأناديم١ٝ، لاضُٝا عٓد طًب المطاعد٠ أٚ ايتٛجٝن٘. ٚ

ٚجٛد َٓظ١َٛ دعِ ؾعّاي١ تساعنٞ ايتٓنٛع ايثكنافي ٚايًػنٟٛ بنين ايطايبنات، ٚؼنس  عًن٢ تنٛؾير          

 .ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ َػجع١ ٚض١ًٗ ايٛصٍٛ

ٕ اْطباعات ايطايبات ايدٚيٝات غير ايٓاطكنات بايعسبٝن١   أظٗست ْتا٥ج ايدزاض١ أٚبػهٌ عاّ 

في َسح١ً ايبهايٛزٜٛع حٍٛ اـدَات ايطلاب١ٝ ناْنت إيجابٝن١ بػنهٌ عناّ، ممنا ٜعهنظ زينا        

ايطايبات عٔ ايب١٦ٝ اؾاَع١ٝ ٚػسبتٗٔ الأناديم١ٝ ٚالمعٝػ١ٝ. ٚقد تم تٓظِٝ ٖرٙ الاْطباعات 

 :الإيجاب١ٝ في ضبع١  ُٝات ز٥ٝط١ٝ، شثًت في
 الاْطباعات حٍٛ المساؾل ايصخ١ٝ. 
 الاْطباعات حٍٛ المساؾل ايسٜاي١ٝ ٚايترؾ١ٝٗٝ. 
 الاْطباعات حٍٛ اـدَات المكد١َ َٔ إداز٠ ايطلاب ايدٚيٝين. 
 الاْطباعات حٍٛ اـدَات الإزغاد١ٜ ٚايٓؿط١ٝ. 
 َطت٣ٛ ايسيا عٔ خدَات ايٓكٌ ٚالمٛاصلات. 
  ٌالمهتبات َٚعاٌَ اؿاضب ٚالمدتبراتَطت٣ٛ ايسيا عٔ المساؾل ايتع١ًُٝٝ، َث. 
 ٌٝالاْطباعات حٍٛ خدَات ايتطج. 

تػير ٖرٙ ايٓتنا٥ج إلى لناح اؾاَعن١ في تنٛؾير خندَات َتهاًَن١ تًنبي احتٝاجنات ايطايبنات          

ٚتتؿنل ْتٝجن١ ٖنرٙ ايدزاضن١ َنع َنا        .ايدٚيٝات ٚتدعِ تهٝؿٗٔ ٚاْدَاجٗٔ في ايب٦ٝن١ اؾاَعٝن١  

(، ٚبندز  2220(، ايكسْنٞ ) 2204(، ايطنعدٕٚ ) 2225؛ 2222ايبػس ) :َثٌتٛصًت إيٝ٘ ايدزاضات ايطابك١، 

، ٚايتي أغازت إلى إٔ َطت٣ٛ زيا ايطلاب عٔ جٛد٠ اـدَات اؾاَع١ٝ ٜتراٚح َا (2021) ايدٜٔ

 بين َتٛضط إلى َستؿع، ضٛا٤ في اؾٛاْب الأناديم١ٝ أٚ اـد١َٝ ٚالمعٝػ١ٝ.
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 :ُتىصًات الدراس 

   في ؼطنين جنٛد٠ ايسعاٜن١ ايصنخ١ٝ اؾاَعٝن١، َنٔ خنلاٍ تعصٜنص          تٛصٞ ايدزاضن١ بالاضنتُساز

ايٛعٞ باـدَات ايطب١ٝ المكد١َ، ٚتٛضٝع ْطام ايدعِ يٝػٌُ ايبراَج ايٛقا١ٝ٥ ٚالاضتػنازات  

 .ايصخ١ٝ المطتُس٠
   تٛصٞ ايدزاض١ بتعصٜص المساؾل ايسٜاي١ٝ ٚايترؾ١ٝٗٝ، عبر تٜٓٛع الأْػط١ ٚايؿعايٝات المٛجٗن١

 ٝ ات بمننا ٜطنناِٖ في دعننِ صننختٗٔ ايٓؿطنن١ٝ ٚاؾطنند١ٜ خننازج إطنناز ايكاعننات     يًطايبننات اينندٚي

 .ايدزاض١ٝ
      ٟتٛصٞ ايدزاض١ بدعِ خدَات إداز٠ غسٕٚ ايطلاب ايدٚيٝين، َنٔ خنلاٍ تٛضنٝع ايهنادز الإداز

المسٖننٌ، ٚتطننٜٛس قٓننٛات ايتٛاصننٌ ٚايتؿاعننٌ يتطننٌٗٝ الإجننسا٤ات ٚتكنندِٜ اينندعِ الأننناديمٞ          

 .ٚالاجتُاعٞ بؿعاي١ٝ أنبر
 ٛصٞ ايدزاض١ بتطٜٛس خدَات الإزغاد ايٓؿطٞ ٚايتربٟٛ، َٔ خلاٍ تٛؾير نٛادز َتدصص١ ت

ػٝد ايتعاٌَ َع ايؿسٚم ايثكاؾ١ٝ ٚايًػ١ٜٛ، ٚتهثٝـ بساَج ايدعِ ايتي تطاعد ايطايبات عًن٢  

 .ايتهٝـ ٚايٓجاح في ايب١٦ٝ اؾاَع١ٝ
 ١ ع٢ً اْتظاَٗا ٚضٗٛي١ تٛصٞ ايدزاض١ بتخطين خدَات ايٓكٌ ٚالمٛاصلات، َٔ خلاٍ المحاؾظ

اضنننتدداَٗا، إلى جاْنننب تطنننٜٛس ْظننناّ َلاحظنننات ٜتنننٝ  يًطايبنننات ايتعنننبير عنننٔ احتٝاجننناتٗٔ   

 .َٚكترحاتٗٔ
   تٛصننٞ ايدزاضنن١ بالاضننتُساز في ؼنندٜث ٚتطننٜٛس المساؾننل ايتعًُٝٝنن١، َثننٌ المهتبننات ٚالمدتننبرات

ؿننص٠ ٚداعُنن١  َٚعاَننٌ اؿاضننب، بمننا ٜعننصش َننٔ ؾاعًٝنن١ ايعًُٝنن١ ايتعًُٝٝنن١ ٜٚننٛؾس ب٦ٝنن١ ق       

 .يًتخصٌٝ الأناديمٞ
     تٛصٞ ايدزاض١ بتبطٝط إجسا٤ات ايتطجٌٝ ٚاـدَات الإداز١ٜ، َٔ خنلاٍ ايتٛضنع في الأشتن١

 .ٚتٛؾير أدي١ إزغاد١ٜ بًػات َتعدد٠ يتطٌٗٝ ؾِٗ ايٓظاّ اؾاَعٞ ٚتطسٜع إلاش المعاَلات
 :ًُالدراسات المستكبل 

 ب١ٝ َتٓٛع١ َٔ ايرنٛز ٚالإْاين، َٚنٔ خًؿٝنات   إجسا٤ دزاضات ْٛع١ٝ مما ١ً ع٢ً غسا٥  طلا

 كاؾٝن١ ٚيػٜٛنن١ كتًؿنن١، بٗنندف تعُٝننل ايؿٗننِ حننٍٛ ػننازب ايطننلاب اينندٚيٝين في اؾاَعننات  

 .ايطعٛد١ٜ بػهٌ أٚضع
  ُِٜٗط تٛضٝع ْطام ايبخث يٝػٌُ جاَعات ضعٛد١ٜ َتعدد٠ في َٓاطل كتًؿ١ َٔ المًُه١، َا 

 .د ايتؿاٚت أٚ ايتُا ٌ في جٛد٠ اـدَات ٚالاْطباعاتفي المكاز١ْ بين ايب٦ٝات اؾاَع١ٝ، ٚزص
     اضتدداّ المٓٗج المدتًط )ايٓٛعٞ ٚايهُٞ( في ايدزاضات المكب١ً، يكٝاع زينا ايطنلاب ايندٚيٝين

 .َٔ ج١ٗ، ٚؼًٌٝ عُل ػازبِٗ َٔ ج١ٗ أخس٣، بما ٜٛؾّس ْتا٥ج غا١ًَ تدعِ صاْعٞ ايكساز
    ٔقنناٚز اـنندَات ايطلابٝنن١ )َثننٌ: ايطننهٔ،  ايترنٝننص عًنن٢ دزاضننات َٓؿصنن١ً يهننٌ قننٛز َنن

الإزغاد ايٓؿطٞ، ايٓكٌ، ايكبٍٛ(، بما ٜطاعد ع٢ً تكدِٜ تٛصٝات دقٝك١ يهٌ جاْب َنٔ جٛاْنب   

 .ايدعِ ايطلابٞ
  ِدزاضنن١ ايعٛاَننٌ المننس س٠ في زيننا ايطايبننات اينندٚيٝات عننٔ ايب٦ٝنن١ ايتعًُٝٝنن١، َثننٌ ايًػنن١، اينندع

الاجتُاع١ٝ، يؿِٗ ايتخدٜات ايتي قد تٛاجٗٗٔ ٚاقتراح  الأناديمٞ، ايتؿاعٌ ايثكافي، ٚايعلاقات

 .حًٍٛ ع١ًُٝ اا
 المراجع: 

(. ٚاقع خدَات المهتب١ المسنص١ٜ ظاَع١ لسإ: َٔ ٚج١ٗ ْظس ايطلاب. ف١ً ببًٝٛؾًٝٝا 2220بدز ايدٜٔ، غٝ  إدزٜظ. ) -

 .042-004(، 02)2يدزاضات المهتبات ٚالمعًَٛات، 
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