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 درجة توافر الثقافة التنظيميَّة الدَّاعمة لإدارة رأس المال الفكري 
 في إدارة المدارس الأىميَّة بمنطقة عسير لممعمِّمين

 *د/ نوره يحيى الفيفي و أ/ أماني حسين عوضو القحطاني
 

 
 المستخمص:

البحددث ىلددت التعددرف جمددت درجددة تددوالر الثيالددة التةظيميرددة الداجمددة لإدارة رأس المددا  ال كددري  هدددف
لممعمِّمددديي لدددة ىدارة المددددارس انهميردددة بمةطيدددة جسددديرن وتدددصر  اسدددتخدص المدددة   الو ددد ة التحميمدددةن 

ي مجتمع البحث مي جميع المعمِّميي والمعمِّمد ات لدة ىدارة واستُخدمت الاستباةة كأداةٍ لمبحثن وتكور
( معممًدا ومعممدةًن حيدث تدصر تطبيدح البحدث ٕٛٔٔالمدارس انهميرة بمةطية جسيرن والبالغ جدددهص  
ةددة مددي   %( مددي 3ٖٕٛ( معممًدا ومعممددةًن مدا ةسددبت   ٕٔٛميدداةياا جمددت جيِّةدة جشددوايية بسديطة مكور

الر الثيالدة التةظيميردة المجتمع ان  ن وقد أس ر البحث جي جددٍ مي الةتاي ن أهم ا: أي درجة تدو 
الداجمدددة لإدارة رأس المدددا  ال كدددري لممعمِّمددديي لدددة ىدارة المددددارس انهميردددة بمةطيدددة جسدددير جدددا ت 

(ن وتُوِ دددة الباحثتددداي بتدددرورة تعزيدددز الثيالدددة 3ٕٖٓٙبدرجدددة متوسدددطةن بمتوسدددط حسدددابة بمدددغ  
يب وتطددوير مسددتمرن وتشددجيع التةظيميددة التددة تدددجص التميهددز الم ةددة لممعمِّمدديي والمعمِّمددات جبددر تدددر 

الابتكار لدة التعمديص المدرسدة مدي خدد  تيدديص حدوالز ودجْدص مسدتمر لممعمِّمديي والمعمِّمداتن وكدذلك 
تعزيز التعداوي والعمد  الجمداجة بديي المعمِّمديي والمعمِّمدات لتحسديي بييدة العمد  والةتداي  التعميميدةن 

ياجات المعمِّمديي والمعمِّمدات وتددجص الابتكدار والعم  جمت تولير بيية تةظيمية مرةة تتةاسب مع احت
 والتغيير3

 انهميرة3 المدارس الثيالة التةظيميرةن الإدارةن رأس الما  ال كرين: الكممات المفتاحية
 

                                                           

 .جامعة الممك خالد-باحثة الإدارة والإشراف التربوي بكمية التربية : أ/ أماني حسين عوضو القحطاني *
 .أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك بكمية التربية جامعة الممك خالد: د/ نوره يحيى الفيفي
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The degree of the availability of organizational culture 

supporting the management of teachers' intellectual capital in 

the private school administration in Assir region 

Amani Hussein Awadha Al-Qahtani,       Dr. Nora Yahya Al-Fifi 

Abstract:  

The present research aimed to identify the degree of the availability of 

organizational culture supporting the management of teachers' 

intellectual capital in the private school administration in Assir region. A 

descriptive-analytical approach was used, and a questionnaire was used 

as the research tool. The research population consisted of all teachers in 

the private school administration in Assir region, totaling (1,182) 

individuals. The research was conducted in the field on a simple random 

sample of (281) male and female teachers, representing (23.8%) of the 

population. The research concluded several conclusions, most notably: 

The degree of the availability of organizational culture supporting the 

management of teachers' intellectual capital in the private school 

administration in Assir region was moderate, with an arithmetic mean of 

(3.206). The researcher recommends the need to enhance the 

organizational culture that supports professional excellence for teachers 

through continuous training and development, and to encourage 

innovation in school education by providing incentives and ongoing 

support for teachers. It also recommends enhancing cooperation and 

teamwork among teachers to improve the work environment and 

educational outcomes, and working to provide a flexible organizational 

environment that meets the needs of teachers and supports innovation 

and change.  

Keywords: Organizational culture - Management - Intellectual capital - 

Private schools. 
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 المقدِّمة:
المتسددارِعن أ ددبحت الماسرسددات التعميميددة تعتمددد بشددكٍ  كبيددرٍ جمددت رأس  المعرلددةلددة ج ددر 

المددا  ال كددرين كأحددد ان ددو  الاسددتراتيجيرة التددة تُسدد ص لددة تحسدديي جددودة التعمدديصن وتتطمرددب ىدارة 
ز مددي اسددتغد  وتطددوير الم ددارات والمعرلددة ر  أس المددا  ال كددري وجددود ثيالددة تةظيميددة داجمددةن تعددزِّ

 لدى المعمميي3 
التةظيمية مي الم اهيص انساسية لة الإدارة الحديثدة  حيدث يدادي دورًا مداثرًا لدة  الثيالةوتُعده 

لخا ة التدة يمتدزص ب دا العدامموين تحديد ةجاح أو لش  المةظرماتن لمك ِّ مةظرمة ثيالت ا التةظيمية ا
وتشم  مجموجة مي المعايير التة تحدِّد السموكيات المرغوبة وغير المرغوبدة3 وبدذلكن تُعدده الثيالدة 
ق ددا جددي غيرهددا مددي المةظمدداتن وقددد اةتيدد  هددذا الم  ددوص ىلددت  التةظيميددة جددامدً مميددزًا لممةظمددة ي رِّ

ة تُعدددده تةظيمدددات اجتماجيدددة ذات طدددابع خددداص المجدددا  التربدددوي والتعميمدددةن وخا دددة المددددارس التددد
ي مي مةظومدة مدي اليديص المعيرددة  يميِّزها جي غيرهان لك  مدرسة تمتمك ثيالت ا الخا ةن التة تتكور
التددة تحكددص العدقددات الاجتماجيددة بدديي انلددرادن مثدد  العددادات واليددواةيي التددة تعبِّددر جددي أخدقيددات 

 (3  ٕٕٕٓالعم   ميابمةن 
التةظيمية لة الماسسات التعميميةن يُام  أي يكوي ل ا تدأثير ىيجدابة جمدت  يالةالثومع وجود 

ي تمياييادددا مدددي خدددد   المعممددديين ل ةددداك ثيالدددات تةظيميدددة تتشدددكر  ب دددورة مي دددودةن وأخدددرى تتكدددور
العددادات الإيجابيددة التددة يُعددده الح دداظ جمي ددا جددديرًا لددة الماسسددة التعميميددة  لالثيالددة التةظيميددة التددة 

شدددددكر  ب دددددورة متعمددددددةن تتدددددأثرر بشدددددكٍ  كبيدددددرٍ بييدددددادة المددددددير الدددددذي يت دددددررف وليًدددددا ل جدددددرا ات تت
المة وص جمي ا لة مختمف الاتِّ اقيات الرسمية  اجتماجات المدرسدةن أو المةاقشدات المدرسدية(ن 

كاةددت وأي اليددادة لددة المةظرمددة بحاجددة ماسرددة ىلددت تيددديص لْ ددص وغددرْس قدديص الثيالددة التةظيميددةن سددوا  
رسمية أو غير رسميةن بحيث يرغب انلراد لدة المةظمدة لدة لْ دص رايدة وأهدداف الماسرسدةن ودمْد  

 (. (Lubis & Hanum, 2020أة س ص كجزٍ  لا يتجزرأ مي ةظاص الثيالة التةظيمية 
وبالتالةن لالثيالدة التةظيميدة هدة السِّدمة التدة تميِّدز المدرسدة جدي غيرهدا مدي المددارس  ولكدة 

تطبيدددح الثيالدددة التةظيميدددة بشدددكٍ  جيددددن يةبغدددة تيدددديص توجيددد  لكددد ِّ موظردددف جديدددد سيةتدددص ىلدددت  يدددتصر 
المةظرمددددة حددددوْ  أساسدددديات الثيالددددة التةظيميددددةن ممددددا يدددداثِّر جمددددت لعاليددددة اسددددتراتيجيرات الماسسددددات 

 .(Norman et al., 2022)المدرسية 
بشدكٍ  مباشدرٍ جمدت ىدارة رأس المدا  وتشير الدراسات السابية ىلدت أي الثيالدة التةظيميدة تداثِّر 

 Lubis and Hanum)ال كددري لددة الماسسددات التعميميددة3 ل ددة دراسددة أجراهددا لددوبيس وهدداةوص 

ز التعدداوي والابتكددار تُسدد ص لددة تحسددديي 2020) ن تددصر التأكيددد جمددت أي الثيالددة التةظيميددة التدددة تعددزِّ
حسيي اندا  التعميمدة3 بالإتدالة ىلدت استغد  المعرلة والم ارات لدى المعمِّميين مما يادي ىلت ت
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ىلت أي الماسرسات التدة تعتمدد جمدت ثيالدة تةظيميدة  Torres (2022) توريس ذلكن أشارت دراسة
ز مي قدرت ا التةالسية3  قوية تكوي أكثر قدرة جمت تحوي  المعرلة ىلت قيمة متالةن مما يعزِّ

ددد  المدددا  ال كدددري مدددي الم ددداهيص الحديثدددة ةسدددبيا  رأسويُعدددده  ا التدددة ةالدددت اهتمامًدددا واسدددعًا مدددي قِب 
الباحثِيين باجتباره وسيمة لمتميهز لة الماسسات بشكٍ  جداصن وخ وً دا الماسسدات التعميميدةن وقدد 
ةشددددأ هددددذا الم  ددددوص اسددددتجابةً لمحاجددددة ىلددددت البحددددث جددددي طرايددددح بديمددددة لتيميدددد  التكدددداليفن وأ ددددب  

  المعرلددة ىلددت قيمددة متددالة  لددذلكن يجددب الاسددتثمار لددة رأس المددا  ال كددري وسدديمة لعرالددة لتحويدد
التعامدد  معدد  كمددوردٍ اسددتراتيجةا يةبغددة الح دداظ جميدد  وتعزيددزه  ةظددرًا لدددوره انساسددة لددة تددماي 

 (3ٕٕٗٓاستمراريرة الماسسات وتحييح استدامت ا  أميين 
كمدددا بدددرزت أهميدددة رأس المدددا  ال كدددري كأحدددد أهدددص مدددوارد المةظرمدددات غيدددر الممموسدددةن والتدددة 

 ا ةحدددو تحييدددح الميدددزات التةالسددديةن وتكدددويي بةيدددة تحتيدددة معموماتيدددةن ومةاخًدددا تةظيميادددا مُ يريًدددا تددددجم
لدبتكدددار والإبدددداعن ىذ يكمدددي رأس المدددا  ال كدددري لدددة جدددددٍ مدددي الك دددا ات البشدددرية ذات اليددددرات 

بدددورها  والخبددرات المعرليددة والتةظيميددةن والتددة تُمكِّددي مددي توليددد جددددٍ مددي انلكددار الجديدددةن والتددة
 (3  ٕٛٔٓتدجص تحييح استراتيجيرات المةظرمة  مشمشن 

-ويعدددود م  دددوص رأس المدددا  ال كدددري ىلدددت مةددداه  تركردددزت جمدددت المدددوارد الداخميدددة لممةظرمدددات 
كم ددددرٍ ريددديسٍ لتحييدددح ميدددزة تةالسددديةن مثددد :  -خا دددة المةظمدددات ذات الطبيعدددة غيدددر الممموسدددة

 ,Azab)ىةشا  المعرلةن والتركيز جمت المةظرمات المتعممة الة   اليايص جمت المواردن ديةاميكيرات 

2023). 

ي مددي ةُخْبددة مددي   ويُعددده رأس المددا  ال كددري أحددد ركددايز رأس المددا  البشددرى لمماسسددةن ويتكددور
لدددي ص قدددرات معرليددة هددة مددزي  بدديي التعمدديص  -بغددضِّ الةظددر جددي المسددمرت الددوظي ة-العددامميي ب ددا 

ةن ويسعت ىلت تعزيدز اليددرة التةالسدية لمماسسدة  أبدو الخيدر وأبدو شداويشن والخبرة والتدريب والم ار 
ٕٕٖٓ  3) 

وتُعدده الثيالدة التةظيميددة مدي العوامدد  انساسدية التدة تُسدد ص لدة ةجدداح ىدارة رأس المدا  ال كددري 
ددا لددة ع جمددت الإبددداع والددتعمهص المسددتمر  ةظددرًا لكوة ددا جددامدً م ما  داخدد  المةظرمددات3 كمددا أة ددا تشددجِّ
تسددد ي  تددددلهح المعرلدددة وتبادل دددا بددديي المدددوظر يي3 وتُعدددده الثيالدددة التةظيميدددة بمثابدددة البييدددة التدددة تدُددروِّج 
ع جمددددت الابتكددددار  حيددددث تددددولِّر  لدة تدددداح جمددددت انلكددددار الجديدددددةن وتدددددجص الممارسددددات التددددة تشددددجِّ

ي دب  الموظر دوي لمماسسة أرتًا خ بة لإدارة رأس الما  ال كدري بشدكٍ  لعردا 3 لدة هدذه الثيالدةن 
أكثر اسدتعدادًا لممشداركة لدة تطدوير المعرلدةن ممدا يدادي ىلدت تحسديي اندا  العداص لممةظمدةن وهدذه 
ع ص جمدت المسداهمة لدة خمْدح انلكدار  ز التوا   الحدر بديي انلدرادن ويشدجِّ الثيالة تخمح مةاخًا يعزِّ

 .(Alavi & Leidner, 2019والحمو  التة تيود الابتكار والةمو  
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لدددددددة تدددددددو  مدددددددا سدددددددبحن وةظدددددددرًا ليمردددددددة الدراسدددددددات التدددددددة تةاولدددددددت درجدددددددة تدددددددوالر الثيالدددددددة و 
التةظيميددددددددددة الداجمددددددددددة لإدارة رأس المددددددددددا  ال كددددددددددري لممعمِّمدددددددددديي لددددددددددة ىدارة المدددددددددددارس انهميرددددددددددة 
بالمممكدددددة بشدددددكٍ  جددددداصن وبمةطيدددددة جسدددددير جمدددددت وجددددد  الخ دددددوص  يتبددددديري وجدددددود لجدددددوة معرليدددددة 

دددددة ىلدددددت ى يدددددة لدددددة هدددددذا المجدددددا   وذلدددددك تتعمدددددح ب دددددان والحاجدددددة الممحر جدددددرا  دراسدددددة جمميدددددة مُتعمِّ
لموقددددددددوف جمددددددددت الكشددددددددف جددددددددي مدددددددددى تددددددددوالر الثيالددددددددة التةظيميددددددددة الداجمددددددددة لإدارة رأس المددددددددا  
ال كدددددري لممعمِّمدددددديي لدددددة ىدارة المدددددددارس انهميردددددةن وهددددددذا مددددددا دل دددددع الباحثددددددة ىلدددددت تسددددددميط التددددددو  

باحثددددةن مددددي خددددد  التعددددرف جمددددت جمددددت هددددذا الموتددددوع باجتبارهددددا البييددددة المةاسددددبة والممكةددددة لم
درجددددددددة تددددددددوالر الثيالددددددددة التةظيميددددددددة الداجمددددددددة لإدارة رأس المددددددددا  ال كددددددددري لممعمِّمدددددددديي لددددددددة ىدارة 

 بمةطية جسير3 المدارس انهميرة
ولددددددة هددددددذه الدراسددددددةن تيددددددوص الباحثتدددددداي بدراسددددددة مدددددددى تددددددوالر الثيالددددددة التةظيميددددددة الداجمددددددة 

 لمدارس انهميرة بمةطية جسير3 لإدارة رأس الما  ال كري لممعمميي لة ىدارة ا
 مشكمة البحث:

تُعدددده الثيالدددة التةظيميدددة أحدددد المرتكدددزات انساسدددية التدددة تسددد ص لدددة تعزيدددز ك دددا ة الماسسدددات 
التعميمية وتحييح أهدال ان مي خد  تأثيرها المباشر جمت أدا  المعمميين وتح يدزهص ةحدو الإبدداعن 

دارة رأس المددا  ال كددري بك ددا ة3 ولددة تددو  ن التددة تُعمددة مددي شددأي تطددوير ٖٕٓٓرايددة المممكددة  وا 
رأس المددا  البشددري وتح يددز الإبددداع والتميّددزن تبددرز أهميددة دراسددة الثيالددة التةظيميددة لددة المدددارس 

 انهمية ب  ت ا رالعة لمتحو  الةوجة لة التعميص3
(ن ودراسددددة الشدددد ري ٖٕٕٓوقددددد أظ ددددرت دراسددددات حديثددددة مثدددد  دراسددددة الحددددارثة و خددددريي  

أي تعف الثيالة التةظيمية لة بعدض المددارس انهميدة يُعدد أحدد أبدرز المعوقدات التدة  (نٕٕٕٓ 
( أي هةداك تدعً ا ٕٕٔٓتحدّ مي لاجمية استثمار رأس الما  ال كدرين كمدا أكددت دراسدة السدممة  

لدددة ت ييدددة البييدددة التةظيميدددة الداجمدددة لممارسدددات الييدددادة التحويميدددة وتطدددوير اندا  الماسسدددة لدددة 
 نهميةن خا ة لة المةاطح الطرلية مث  مةطية جسير3المدارس ا

وتُشددددير اندبيددددات المحميددددة ىلددددت أي مددددي أبددددرز التحددددديات التةظيميددددة تددددعف التوا دددد  بدددديي 
المعممدددديي والإدارةن غيدددداب خطددددط م ةيددددة واتددددحة لتطددددوير المعممدددديين ارت دددداع انجبددددا  الإداريددددةن 

الميابدد ن بيّةددت دراسددات مثدد  لددرج ا  وتددعف المبددادرات الابتكاريددة داخدد  البييددة المدرسددية3 ولددة 
( أي الثيالددة التةظيميددة لا تيت در جمددت دورهددا لدة التح يددز والإدارةن بدد  ٕٕٕٓ( والعةدزي  ٕٙٔٓ 

تُعددددّ جة دددرًا معددددّلًا وم سّدددرًا لمعدقدددة بددديي رأس المدددا  ال كدددري وتطدددوير اندا ن ممدددا يبدددرز أهميت دددا 
 كمجا  لمبحث العممة والتطوير الماسسة3
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رغص مددددي تزايددددد الاهتمدددداص بالثيالددددة التةظيميددددة ورأس المددددا  ال كددددرين ىلا أي معظددددص وجمددددت الدددد
الدراسددددات السددددابية ركددددزت جمددددت التعمدددديص الجددددامعةن مددددع ةدددددرة انبحدددداث الميداةيددددة التددددة اسددددت دلت 
المدددارس انهميددةن وخ وً ددا لددة مةطيددة جسددير3 وجميدد ن تبددرز الحاجددة ىلددت دراسددة واقددع الثيالددة 

دارة رأس المدددا  ال كدددري لدددة هدددذه المددددارسن ب ددددف تيدددديص تو ددديات جمميدددة التةظيميدددة الداجمدددة لإ
 تساهص لة تحسيي جودة التعميص انهمة وتعزيز أدا  المعمميي

ويتتدد  ممددا سددبحن أي المدددارس انهميددة بمةطيددة جسددير لددة حاجددة لتبةِّددة الثيالددة التةظيميددة 
مكدددي بمدددورة مشدددكمة البحدددث لدددة الداجمدددة لإدارة رأس المدددا  ال كدددري لدددة ىدارة المددددارسن وجميددد ن ي

 التساا  الرييس الآتة:
ما درجة توافر الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة رأس المال الفكـري لممعممـين فـي إدارة المـدارس 

 ؟الأىمية بمنطقة عسير
 أىداف البحث:
تعددرف درجددة تددوالر الثيالددة التةظيميددة الداجمددة لإدارة رأس المددا  حددث الحددالة ىلددت هدددف الب

 ي لممعمميي لة ىدارة المدارس انهمية بمةطية جسير3ال كر 
 أىمية البحث:

 الأىمية النظرية: (ٔ
تُعدددده الثيالدددة التةظيميدددة الداجمدددة لإدارة رأس المدددا  ال كدددري موتدددوجًا حيويادددا لدددة ىطدددار ىدارة  

 الماسسات التعميميةن ومي هذا المةطمحن لإي انهمية الةظرية ل ذا البحث تكمي ليما يأتة: 
  يُس ص البحث لدة ىثدْرا  المعرلدة حدوْ  الثيالدة التةظيميدة لدة المددارس انهميدةن وخا دة قد

 لة مةطية جسير3 
  دارة رأس قددد يُسدد ص البحددث لددة تعزيددز ال  ددص الةظددري لم دداهيصن مثدد :  الثيالددة التةظيميددةن وا 

 الما  ال كري(ن ووتْع ا لة سياح المدارس انهمية3 
   نبحاث مستيبميرة أكثر جُميًا لة هذا المجا 3 يمكي أي ي ت  هذا البحث المجا 
  قددددد يُسدددد ص البحددددث لددددة توتددددي  الكي يددددة الةظريددددة لتددددأثير اليدددديص والمعتيدددددات والسددددموكيات

 المشتركة لة المدارس جمت كي ية تةظيص وتوجي  واستخداص المعرلة3  
  ددددا لددددة ةجدددداح قددددد يوتدددد  البحددددث كيددددف يمكددددي لمثيالددددة التةظيميددددة أي تكددددوي جددددامدً م ما

 ستراتيجيرات ىدارة المعرلة3 ا
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 الأىمية التطبيقية:  (2
  قد يساجد اليايميي جمت ىدارة المدارس لة مةطية جسير جمدت تطدوير اسدتراتيجيرات ت ددف

ىلت تعزيز بيية تةظيمية داجمة لممعمِّميين مما يزيد مي قدرات ص جمدت اسدتثمار رأس المدا  
 ال كري بشكٍ  لعرا 3

 لبحث المدارس انهمية مي تعزيز سُدمعت ان وزيدادة قددرات ا جمدت جدذْب قد تمكِّي تو يات ا
 الطدب وأوليا  انمورن مي خد  تيديص جودة تعميمية أجم ت3 

  يمكددي أي يُسدد ص البحددث لددة توجيدد  ُ ددةراع اليددرار لددة التعمدديص ةحددو تعزيددز السياسددات التددة
ال كدددرين وتحييدددح أهدددداف تددددجص الثيالدددة التةظيميدددة التدددة تُسددد ص لدددة اسدددتثمار رأس المدددا  

 التعميص بشكٍ  أكثر لعالية3
 3يمكي لمبحث أي يُس ص لة تطوير الثيالة التةظيمية لة المدارس انهمية لة جدرة جواةب 
  قددد تُسددد ص ةتددداي  الدراسددة لدددة تطدددوير الثيالدددة التةظيميددة الداجمدددة لإدارة رأس المدددا  ال كدددري

ددددي مددددي مسددددتواها مددددي خددددد  وتْددددع لممعمِّمدددديي لددددة المدددددارس انهميددددة بعسدددديرن بمددددا يُ  حسِّ
 الاستراتيجيرات المةاسِبة لذلك3 

 حدود البحث:
 تتمثر  حدود هذا البحث الحالةن ليما يأتة:

ييت در البحدث جمدت المددارس انهميدة لدة مةطيدة جسدير بالمممكدة العربيدة  الحدود المكانيـة: -ٔ
 السعودية3

مِّمددات العدداممِيي لددة المدددارس انهميددة يشددم  البحددث جميددع المعمِّمدديي والمع الحــدود البشــرية: -ٕ
 بمةطية جسير3

 ه3 ٙٗٗٔتصر ىجرا  البحث خد  ال    الدراسة انو ن لمعاص الدراسة  الحدود الزمانية: -ٖ
يركِّدز هدذا البحدث لدة موتدوج  جمدت الثيالدة التةظيميدة الداجمدة لإدارة  الحدود الموضـوعية: -ٗ

 رأس الما  ال كري3
 مصطمحات البحث:

 لتنظيميَّة:الثقافة ا (1
تُعددررف الثيالددة التةظيميددة جمددت أة ددا: قمجموجددة اليدديص المشددتركة والمعتيدددات وانجددراف التددة 

ن ٕٕٔٓتدددداثِّر جمددددت طرييددددة ت كيددددر المددددوظر يي وشددددعورهص وت ددددرلات ص لددددة مكدددداي العمدددد ق  جدددددههن 
 (3ٓٗ٘ص3

اقعيدددةن والتدددة كمدددا تُعدددررف الثيالدددة التةظيميدددة بأة دددا: مةظومدددة مدددي السدددموكيات المتكاممدددة والو 
تتتددمي المعتيدددات والتوقهعددات المشددتركة لممددوظر يي والشددايعة لددة بييددة جمدد  الماسرسددةن كمددا أة ددا 
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تاثِّر جمت ت اج  المدوظ يين بغايدة تطبيدح السياسدات الإداريدةن وتة يدذ اسدتراتيجيرة الماسسدةن ورلْدع 
 (3ٕٕٗٓك ا ة الإةجاز والعم   قموص و خروين 

( الثيالددددددة التةظيميددددددة جمددددددت أة ددددددا: مجموجددددددة مددددددي اليدددددديص ٕٕٔٓطددددددار  ويعددددددرِّف الواكددددددد والع
وانخدقيددداتن وهدددة خ دددايص ل دددا تدددأثير كبيدددر لدددة سدددموكيات المدددوظر يي والإدارةن وهدددة تتتدددمي 
المعتيدات والتوقهعات المشتركة لمموظ يين والشايعة لة بيية جم  المةظرمةن والتة يكوي ل دا تدأثير 

 لسياسات الإدارية3جمت ت اج  الموظ يي لتطبيح ا
التةظيميددة ىجرايياددا بأة ددا: مجموجددة اليدديص والمعتيدددات والمعددايير التددة تشددكِّ   الثيالددةوتُعددررف 

بييدددة العمددد  لدددة سدددياح المددددارس انهميدددة بمةطيدددة جسددديرن والتدددة ت ددددف ىلدددت تعزيدددز الت اجددد  بددديي 
 ىدارة رأس الما  ال كري3المعمِّميين وتطوير بيية تح ِّز جمت الابتكار والتعاوي  لتحييح أهداف 

 إدارة رأس المال الفكري: (2
يشير رأس الما  ال كري ىلت جميع اليوى البشرية اليادرة جمت شغْ  الوظايف الإدارية 
وال ةيةن والتة تمتمك م ارات ومعارف وقابميرات تُس ص لة زيادة الييمة الاقت ادية لمماسرسة 

 (3ٖٕٕٓ قريشةن 
ددددددددا حُميددددددددد   ف رأس المددددددددا  ال كددددددددري بأةدددددددد : قاليدددددددددرات غيددددددددر الممموسددددددددة ( ليعددددددددرِّ ٕٕٔٓأمر

لمجامعددددة التددددة تمكِّة ددددا مددددي تيددددديص قيمددددة لددددة كدددد ِّ أةشددددطت ا الخا ددددة  بالمدددددخدتن والعمميدددداتن 
 (3ٜ٘ٔوالمخرجات(ن والتة تجعم ا لة مركز متيدِّص وقادر جمت المةالسةق  ص3

والم ددارات والخبددرات التددة ال كددري لددة هددذا البحددث جمددت أةدد : المعددارف  المددا ويُعددررف رأس 
 يمتمك ا انلراد بالمدارس انهمية بمةطية جسيرن والتة يمكي استثمارها لتحييح ميزة تةالسية3 

ــــــو ــــــى أن ــــــري عم ــــــال الفك ــــــرَّف إدارة رأس الم ا: العمددددددص اليددددددايص جمددددددت جمميددددددة تخطدددددديط وتُع
رلت ص وتةظدددددددديص وتوجيدددددددد  وتةميددددددددة المددددددددوارد البشددددددددرية التددددددددة تمتمك ددددددددا المةظرمددددددددةن واسددددددددتثمار معدددددددد
ن ٕٛٔٓوخبدددددرات ص وم دددددارات ص وقددددددرات ص لدددددة سدددددبي  خمْدددددح قيمدددددة متدددددالة لمجامعدددددةق  أبدددددو لبددددددةن 

 (3  ٕٗص3
تمك العمميات وانةشطة التة ييوص ب ا انلراد وتُعرَّف إدارة رأس المال الفكري إجرائيِّا بأنيا: 

يت ا  وذلك لاستثمار أ ول ا ال كرية غير الممموسة وتةمبالمدارس انهمية بمةطية جسير  
 لتعظيص قدرات ا التةالسيةن وتعزيز مكاةت ا بيي الماسرسات التة تيدِّص خدمات مماثمة3

 الدراسات السابقة:
السابية العربية وانجةبية المتعمية بمتغيِّرات البحث  الدراساتتصر الرجوع ىلت جددٍ مي 

 الحالةن وقد تصر ترتيب ا مي انقدص للأحدثن جمت الةحو الآتة:
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  :الدراسات العربية 
العربيدة  بالمممكدةتعدرف درجدة ممارسدة قدادة المددارس الثاةويدة هدلت ىلت  (2221دراسة جدُّه ) -

السعودية نبعاد الييادة المتسامية  الييص والتوجه دات والسدموكيات الروحاةيدةن السهدمو انخدقدة(ن 
ةظيميددددةن وانجددددراف التةظيميددددة ولعةا ددددر الثيالددددة التةظيميددددة  اليدددديص التةظيميددددة والمعتيدددددات الت

والتوقهعات المستيبمية(ن وجدقة الييادة المتسامية بتطوير الثيالدة التةظيميدةن وقدد اجتمدد الباحدث 
ي مجتمدع الدراسدة مدي جيِّةدة ممثِّمدة لممجتمدع ان د  مدي  جمت المة   الو  ة التحميمدةن وتكدور

(ن وبمدغ جددد المسدتجيبيي ٜٕٗٙٗددهص  المعمِّميي والمعمِّمات جمدت مسدتوى المممكدةن والبدالغ جد
( معممًدددا ومعممدددةًن وأظ دددرت الةتددداي  أي درجدددة ممارسدددة أبعددداد الييدددادة المتسدددامية ودرجدددة ٚٔ٘ 

ممارسة جةا ر الثيالة التةظيمية جدا ت بدرجدة متوسدطةن وأي جدقدة تدأثير الييدادة المتسدامية 
ن تدصر بةدا  ت دور ميتدرح لتطدوير لة تطوير الثيالدة التةظيميدة جدا ت بدرجدة جاليدةن وبةداً  جميد 

الثيالددة التةظيميددة لددة تددو  أبعدداد الييددادة المتسدداميةن وأو ددت الدراسددة بتبةِّددة الت ددور الميتددرح 
لتطدددوير الثيالدددة التةظيميدددة لدددة تدددو  أبعددداد الييدددادة المتسددداميةن وةشْدددر ثيالدددة الييدددادة المتسدددامية 

لة الييدادة المدرسدية لدة جيْدد الددورات وأبعادها وأخدقيات دا لددى قدادة المددارسن ومسداهمة مُشدرِ 
ددددمو انخدقددددة لدددددى قددددادة  والددددورش التدريبيددددةن وتعزيددددز السددددموكيات المتسددددامية والروحاةيددددة والسه
دراج أخدقيددددات وممارسدددات الييددددادة المتسددددامية تدددمْي اسددددتمارات التييدددديص  المددددارس الثاةويددددةن وا 

 ية3والزيارات الإشرالية التة ييوص ب ا مشرلو الييادة المدرس
ىلددت التعددرف جمددت مسددتوى الثيالددة التةظيميددة لدددى مددديرات ( 2221كمــا ىــدفت دراســة خميــل ) -

المدددارس الثاةويددة لددة قتددا  بعيوبددة التابعددة لممديريددة العامددة لتربيددة ديددالة وجدقت ددا بالك ايددات 
التدريسية لمدرِّسات التربية الرياتية  وقد اسدتخدص الباحدث المدة   الو د ة بأسدموب العدقدات 
ي مدي خمسدة مجدالاتن هدة:  قديص  الارتباطيةن وتصر استخداص ميياس الثيالة التةظيمية الذي يتكور
العمدد ن المعتيدددات التةظيميددةن انجددراف واليددواةيي التةظيميددةن التوقهعددات التةظيميددةن والعدقددات 

ي الميياس مدي   اسدتخداص ( ليدرة موزرجدة جمدت خمسدة مجدالاتن وأيتًدا تدصر ٕٗالإةساةية(ن ويتكور
ي مدددي   ( مجددالاتن وكاةدددت ٚ( ليددرة موزرجددة جمدددت  ٚٗمييدداس الك ايددات التدريسدددية الددذي يتكددور

ةددة مددي   (ن وجيِّةددة مدرِّسددات التربيددة الرياتددية ٘٘ٔالعيِّةددة  مددديرات ومعاوةددات( المدددارسن مكور
ةددددة مددددي   (ن وقددددد أظ ددددرت الةتدددداي  وجددددود جدقددددة ذات دلالددددة معةويددددة بدددديي متغيِّددددرات ٜٓٔمكور

لدراسددددة:  الثيالددددة التةظيميددددة لإدارات المدددددارسن والك ايددددات التدريسددددية لممدرسددددات(3 وخرجددددت ا
الدراسددددة بتو ددددياتن أهم ددددا: يجددددب جمددددت مددددديرات المدددددارس الثاةويددددة بددددذْ  المزيددددد مددددي الجُ ددددد 
لتوتي  اليواجد وانةظمدة والمدواي  المةظِّمدة لمعمد  المدرسدة لجميدع المدرِّسداتن وأيتًدا ىشدراك 

جطدا   ددحيات أكبدر لدة أةظمدة العمد  المدرسدة  جددٍ أكبر لدة اتخداذ اليدرارات المدرسديةن وا 
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ددددرن بمددددا يحيِّددددح  رن أو المدددددرس المي ِّ كةظدددداص محاسددددبة المدددددرس المتغيِّددددبن أو المعمددددص المتددددأخِّ
 م محة العم 3 

ىلدت معرلدة جدقدة الثيالدة التةظيميدة بالممارسدات الإداريدة لددى ( 2222وسعت دراسة مقابمـة ) -
ةت جيِّةة الدراسدة  ريمدي المدارس الحكومية لة محالظة جرش مي وج ة ةظر المعمميين وتكور

معمِّميي ومعمِّمات مي معمِّمة المددارس الحكوميدةن تدصر اختيدارهص جشدوايياان ولتحييدح ( ۸۰۱مي  
أهددددداف الدراسددددة  تددددصر اسددددتخداص الاسددددتباةة3 وأشددددارت ةتدددداي  الدراسددددة ىلددددت أي مسددددتوى الثيالددددة 

يميدددة والممارسدددات الإداريدددة لدددددى مدددديري المددددارس الحكوميدددة لددددة محالظدددة جدددرش كدددداي التةظ
متوسدطًا مددي وج ددة ةظددر المعممديين كمددا أظ ددرت الةتدداي  وجدود جدقددة ىيجابيددة ودالددة ىح ددايياا 
لمثيالة التةظيمية جمت الممارسات الإدارية لدى مدديري المددارس الحكوميدة لدة محالظدة جدرش 

 مي وج ة ةظر المعمميي3
ىلددت الكشدف جددي دور الثيالدة التةظيميددة لدة تحييددح  (2223وىـدفت دراســة الحــارثي و خـرين ) -

التميهددددز الماسرسددددة لددددة المدددددارس الحكوميددددة بمديةددددة الريدددداضن واسددددتخدمت المددددة   الو دددد ة 
ةدددة مدددي محدددوريين المحدددور انو : تةددداو  أةمددداط الثيالدددة  الارتبددداطة  حيدددث طُبِّيدددت اسدددتباةة مكور

دة بالمدددارسن والمحددور الثدداةة: تةدداو  التميهددز الماسرسددة3 وطُبِّيددت الدراسددة جمددت التةظيميددة السدداي
معممًدددا ومعممدددةً لدددة مرحمدددة الثاةويدددة لدددة مكتدددب الشدددما  بمديةدددة الريددداض3 وتو دددمت ( ۸۱۱ 

الدراسة ىلت جددٍ مي الةتاي ن مي أهم ا: أي أةماط الثيالدة التةظيميدة السدايدة بالمددارس جدا ت 
تددة: جددا  بالمرتبددة انولددت ةمددط ثيالددة الدددورن وةمددط ثيالددة اليددوة لددة المرحمددة ولْددح الترتيددب الآ

ددةن وأخيدرًان ةمددط ثيالددة ال درد3 كمددا كشدد ت الدراسددة أي  الثاةيدةن وبالمرتبددة الثالثددة ةمدط ثيالددة الم مر
مستوى التميهز الماسرسة لة المدارس الحكومية بمديةة الرياض جا  بدرجة جاليدةن حيدث جدا  

يط والثيالدة التةظيميدة بالمرتبدة انولدت بديي أبعداد التميهدز الماسرسدةن ثدص بُعدد التطدوير بُعد التخطد
المدرسةن ثص بُعد قيدادة العمميدة التعميميدةن ولدة انخيدرن بُعدد المجتمدع المدرسدة3 كمدا تو دمت 
الدراسددة ىلددت أي هةدداك جدقددة طرديددة قويددة ذات دلالددة ىح ددايية بدديي أةمدداط الييددادة التةظيميددة 

ايدة والتميهددز الماسرسددة لددة المدددارس الحكوميددة بمديةددة الريدداض3 وأو ددت الدراسددة بإقامددة السدد
الدددددورات التدريبيددددة وورش العمدددد  لمييددددادات المدرسددددية حددددوْ  الثيالددددة التةظيميددددة بمددددا يُسدددد ص لددددة 

 اطِّدج ص جمت ك ِّ ما هو جديد لة ذلك المحا 3
تطمربات تطبيدح ىدارة رأس المدا  ال كدري تحديد م (2223واستيدفت دراسة جاد الله و خرين )  -

بمدددارس التعمددديص انساسدددة بمحالظددة أسددديوطن ووتْدددع ت ددور ميتدددرح لتطبيدددح ىدارة رأس المدددا  
ال كددري  وذلددك لتحييددح الميددزة التةالسددية ل ددذه المدددارسن واسددتخدمت الدراسددة المددة   الو دد ة 

مدددت جيِّةدددة مدددي مدددديري مددددارس لمةاسدددبت  لطبيعتددد  وأهدالددد ن واسدددتعاةت باسدددتباةة تدددصر تطبيي دددا ج
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( مدددديرًان وجيِّةدددة مدددي معمِّمدددة مددددارس التعمددديص ٕٓٙالتعمددديص انساسدددة بمحالظدددة أسددديوط بمغدددت  
معممًدددددا3 وقدددددد تو دددددمت الدراسدددددة ىلدددددت أي تحيهدددددح ( ۱۰۰انساسدددددة بمحالظدددددة أسددددديوط بمغدددددت  

سدديوط جددا  المتطمربددات البشددرية لإدارة رأس المددا  ال كددري بمدددارس التعمدديص انساسددة بمحالظددة أ
بدرجة متوسطةن ويمي دا لدة الترتيدب الثداةة كد ا مدي المتطمربدات التةظيميدة والمتطمربدات الماديدة  

 حيث جا ت بدرجة تعي ة3
واندا   التةظيميدةتعرف العدقة الارتباطية بديي الثيالدة هدلت ىلت ( 2224أبو عرام )ودراسة   -

ت جةددددوب الخميدددد ن ولتحييددددح أهددددداف الددددوظي ة لدددددى معمِّمددددة المدددددارس انساسددددية لددددة مددددديريا
ي مجتمددع الدراسددة مددي جميددع معمِّمددة  الدراسددة  تددصر اسددتخداص المددة   الو دد ة الارتبدداطةن وتكددور

( معممًددا ومعممدةًن وقددد ٜٕٓٛالمددارس انساسدية لددة مدديريات جةدوب الخميدد ن والبدالغ جدددهص  
معممًدددا ومعممدددةً حسدددب معادلدددة ( ٜٖٖتدددصر اختيدددار العيِّةدددة بالطرييدددة العشدددوايية  ىذ بمدددغ جدددددها  

 روبدددرت ماسدددوي( لتحديدددد حجدددص العيِّةدددةن وتدددصر تطدددوير أدوات الدراسدددة ب عدددد الرجدددوع ىلدددت اندب 
التربوي والدراسات السابية وهة الاستباةة  حيث تدصر تطدوير اسدتباةتيْين انولدت: لتحديدد مسدتوى 

س مستوى اندا  الدوظي ة لددى معمِّمدة الثيالة التةظيميةن أمرا الاستباةة الثاةية: لاستُخدمت لييا
المدارس انساسية3 وقد تو مت هذه الدراسة ىلت الةتاي  الآتية: وجود جدقدة ارتباطيدة طرديدة 
قويدددة بددديي الثيالدددة التةظيميدددة واندا  الدددوظي ة لددددى معمِّمدددة المددددارس انساسدددية لدددة مدددديريات 

ظيميددددة السددددايدة لددددة المدددددارس جةددددوب الخميدددد ن كمددددا أظ ددددرت الةتدددداي  أي مسددددتوى الثيالددددة التة
انساسددية لددة مددديريات جةددوب الخميدد  كدداي جاليًددان وتو ددمت الدراسددة ىلددت أةدد  لا توجددد لددروح 

( بدددديي متوسددددطات الثيالددددة التةظيميددددة لدددددى 0ٓ٘ٓذات دلالددددة ىح ددددايية جةددددد مسددددتوى الدلالددددة  
الدراسدددة: معمِّمدددة المددددارس انساسدددية لدددة مدددديريات جةدددوب الخميددد  تُعدددز ى نيا مدددي متغيِّدددرات 

 الجةسن الماه  العممدةن وسدةوات الخبدرة(ن كمدا أةد  لا توجدد لدروح ذات دلالدة ىح دايية جةدد 
( بددديي متوسدددطات درجدددات اندا  الدددوظي ة لممعمِّمددديي تُعدددز ى لمتغيِّدددريْ: 0ٓ٘ٓمسدددتوى الدلالدددة  

  الجةسن والماه  العممة(ن لدة حديي توجدد لدروح تُعدز ى لمتغيِّدر سدةوات الخدمدة ترجدع ل دال 
ذوي الخبرة مي سِتِّ سةواتٍ لأكثر3 وقد أو ت الدراسة بترورة المحالظة جمت هدذا المسدتوى 
المرت ددع لددة الثيالددة التةظيميددة واندا  الددوظي ة لممعمِّمدديي لددة المرحمددة انساسددية لددة مددديريات 
تربيددة جةددوب الخميدد ن وأو ددت أيتًددا بتددرورة الاهتمدداص بدرجددة أكبددر لددة رلْددع مسددتوى اندا  

ة لممعمِّميي لمي هص دوي سِتِّ سةواتٍ مي الخدمةن وليًا لما ظ ر لدة الةتداي  مدي خدد  الوظي 
 الدورات التأهيميةن وتباد  الخبرات مع معمِّميي ذوي مستوى أدا  وظي ة مرت ع3

ىلدددت تحديدددد م  دددوص وأبعددداد رأس المدددا  ال كدددرين ومددددى تدددوالره ( 2224وىـــدفت دراســـة أمـــين ) -
مكاةات دددا لدددة تةميدددة رأس المدددا  الم دددريةن وتحد بالجامعدددات يدددد م  دددوص البراجدددة الاسدددتراتيجيرة وا 
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ال كددددرين ثددددص الكشددددف جدددددي طبيعددددة العدقددددة بدددديي البراجدددددة الاسددددتراتيجيرة ورأس المددددا  ال كدددددري 
بالجامعدددات الم دددريةن ثدددص  دددياغة ت دددور ميتدددرح لددددور البراجدددة الاسدددتراتيجية لدددة تةميدددة رأس 

دمت الدراسددة المددة   الو دد ةن وت ددميص اسددتباةة المددا  ال كددري بالجامعددات الم ددرية3 واسددتخ
وتيديم ا مي خد  الإةترةدت نجتدا  هييدة التددريس بالجامعدات الم دريةن وتو دمت الدراسدة 
ىلدددت جدددددٍ مدددي الةتددداي ن مدددي بية دددا: اةخ ددداض مسدددتوى رأس المدددا  ال كدددري بأبعددداده الثدثدددة لدددة 

( بديي رأس 0ٓ٘ٓمسدتوى دلالدة   الجامعات الم ريةن ووجود جدقة موجبة دالة ىح ايياا جةدد
الما  البشري والمجمدوع الكمِّدة لمبراجدة الاسدتراتيجيرةن ووجدود جدقدة موجبدة دالدة ىح دايياا جةدد 

( بددددديي رأس المدددددا  ال يكمدددددة أو التةظيمدددددة والمجمدددددوع الكمِّدددددة لمبراجدددددة 0ٓ٘ٓمسدددددتوى دلالدددددة  
( بددديي رأس المددددا  0ٓ٘ٓلدددة  الاسدددتراتيجيرةن ولا توجدددد جدقدددة دالددددة ىح دددايياا جةدددد مسددددتوى دلا

الاجتماجة أو العدقاتة والمجموع الكمِّة لمبراجدة الاسدتراتيجيرة3 كمدا أظ درت ةتداي  الدراسدة أي 
دراك أبعدددداد  البراجددددة الاسددددتراتيجيرة تسددددعت ىلددددت التطددددوير جمددددت مسددددتوى الجامعدددداتن وأي لْ ددددص وا 

التةالسددية لمجامعدداتن وأي تةميددة البراجدة الاسددتراتيجيرة لددة سددياح العمدد  يُسدد ص لددة تعزيددز الميددزة 
ن ىتدالة ىلددت أي والاسدتثماررأس المدا  ال كدري بالجامعدات يتطمردب الييداص بأةشدطة الاستكشداف 

ةشْر ثيالة تةظيمية بأهميدة البراجدة الاسدتراتيجيرة وأهميدة رأس المدا  ال كدري مدي جوامد  تحييدح 
 الميزة التةالسية بالجامعات3

 :الدراسات الأجنبية 
هددلت ىلدت ةمذجدة العدقدة بديي   Baydar and Cetin (2020)راسـة بايـدر وجيتـينفيمـا د -

ددد  ةحدددو  رأس المدددا  ال كدددري لممةظرمدددات التعميميدددة والمةظرمدددة المتعممدددة وال يكددد  التةظيمدددة الموجر
( لمكشدف جدي أةمداط العدقدات بديي SEMالابتكارن وقد تصر استخداص ةموذج المعادلة ال يكمية  

( مدددي مدددديري المددددارس والمعمِّمددديي بشدددكٍ  ٖ٘٘الدراسدددة3 وشدددارك لدددة الدراسدددة   المتغيِّدددرات لدددة
طددددوجةن وتددددصر اسددددتخداص ثدثددددة ميدددداييس مختم ددددة لجمددددع البياةدددداتن وهددددة:  مييدددداس رأس المددددا  
ال كددرين مييدداس المةظرمددة المتعممددةن ومييدداس المدرسددة المبتكددرة(ن وتددصر اختبددار الةمددوذج الوسدديط 

يي المةظمددات المتعممددةن والمةظمددات الموجر ددة ةحددو الابتكددارن ورأس لتحديددد أةمدداط العدقددات بدد
المددددا  ال كددددري بةدددداً  جمددددت ت ددددورات المةظمددددات التعميميددددةن  وتبدددديري أي العدقددددة بدددديي ال يكدددد  
ددد  ةحدددو رأس المدددا  ال كدددري  التةظيمدددة المدددتعمص لممةظمدددات التعميميدددة وال يكددد  التةظيمدددة الموجر

لددة جاليددة3 كمددا تددصر تحديددد أي رأس المددا  ال كددري لممةظرمددات والابتكددار كاةددت ىيجابيددة وذات دلا
 التعميمية يادي دورًا وسيطًا جزيياا بيي المةظرمات المتعممة والمةظرمات الموجر ة ةحو الابتكار3 
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ىلدت استكشداف الممارسدات  Ishak and Jamil (2020) دراسـة إسـحاق وجميـلسـعت و  -
ويددة لددة تعزيددز رأس المددا  ال كددري لمطدددب  حيددث تددصر قيدداس التربويددة لدددى معمِّمددة المرحمددة الثاة

الممارسدددات التربويدددة مدددي جواةدددب تخطددديط التددددريسس ت دددميص التددددريسن اسدددتراتيجيرات التددددريس 
وتييدديص التدددريسن وقددد هدددلت الدراسددة ىلددت الح ددو  جمددت معمومددات مُعمريددة حددوْ  الممارسددات 

ز الجددودة ال كريددة  لمطدددب لددة ال  ددو  الدراسددية بالمدددارس الثاةويددة التربويددة الحاليددة التددة تعددزِّ
الماليزيددةن وتحديددد ألتدد  الممارسددات التربويددة لتعزيددز الجددودة ال كريددة لمطدددبن وقددد اسددتخدمت 
الدراسدددة ت دددميمًا ةوجيادددا لجمدددع البياةدددات والمعمومدددات  حيدددث تدددصر ىجدددرا  دراسدددة ةوجيردددة تتدددمرةت 

ختم ددة تيددع لددة مةدداطح مختم ددة مددي ماليزيددا بةدداً  ( معمِّمدديي مُختددارِيي مددي مدددارس مٓٔميابمددة  
ددددع ا البدددداحثوين وتددددصر اسددددتخداص طرييددددة تحميدددد  موتددددوجة لمبياةددددات  جمددددت معددددايير محدددددردة وت 
الةوجيردددةن وأظ دددرت ةتددداي  الدراسدددة أي المعمِّمددديي يسدددتخدموي مجموجدددة متةوِّجدددة مدددي انسددداليب 

ز الجددودة ال كريددة لمطدددبن مددي خددد  والطرايددح والتيةيددات لددة جمميددة التعمدديص والددتعمهص التددة ت عددزِّ
تيةيددات الاسددتجوابن المةاقشددات ال كريددة والجدددا ن ربْددط المحتددوى بتجددارب الطدددب لددة الحيدداة 

 الواقعيةن والجواةب الوجداةية لة التعميص والتعمهص3 
ىلددت الكشددف جددي وجددود  Lubis and Hanum (2020) وىــدفت دراســة لــوبيس وىــانوم -

ي خددددد : التوا دددد  لدددددة ترسددددي، الرايددددةن الرسددددالةن انهددددداف الخا دددددة الثيالددددة التةظيميددددة مدددد
بالمةظرمةن تطبيدح المدواي  التةظيميدةن وتة يدذ انةشدطة الإتدالية لمبدرام ن وقدد اجتمددت الدراسدة 
جمددددت البحددددث الو دددد ة الةددددوجةن باسددددتخداص تيةيددددات لجمددددع البياةددددات مددددي المدحظدددداتن مثدددد  

ادر المعمومدددات التدددة تشدددم : المدددديرن المعمِّمددديين الميدددابدتن بالإتدددالة ىلدددت الوثدددايح مدددع م ددد
دد 3 وقددد تو ددمت ةتدداي   والطدددب  لشددرْح ةتدداي  البياةددات التددة تددصر الح ددو  جمي ددا بشددكٍ  مُ  ر
الدراسة ىلت وجدود طدابع جدايمة لتة يدذ الثيالدة التةظيميدة والاجتيداد جمدت الةظداص والاةتدباط مدي 

ز الثيدة بدالة س كعتدوٍ أج  تيدهص المدرسةن ويمكي ل ذه الدراسة أ ي تيدِّص ثيالة تخمح اليديص وتعدزِّ
   لة المةظرمة داخ  المدرسة3

ـــوريس  - ىلدددت تحديدددد الاتجاهدددات والخ و ددديات الةظريدددة  هددددلت Torres( 2022)ودراســـة ت
المرتبطددة بالمياربددات الرييسددة لمثيالددة التةظيميددةن مددع التركيددز جمددت انبحدداث التددة أُجريددت لددة 

ةاقشة ال ايدة الاستكشالية لميتر ح ةظري لدراسدة الثيالدة التةظيميدة لدة البييدة البيية المدرسيةن وم
المدرسدددية3 وقدددد قددددرمت الدراسدددة تحمددديدً متعددددِّد انبعددداد لثيالدددة المةظرمدددة المدرسددديةن مدددع مراجددداة 
العوامدد  السياسددية والاجتماجيددة والتعميميددةن ب دددف اسددتيعاب الطبيعددة ال ريدددة لثيالددات المدددارس 

 دددا بعمميدددات الييدددادة والإدارة3 ومدددي خدددد  ربْدددط هدددذه العوامددد  بمختمدددف وج دددات الةظدددر وجدقت
اليياديدددةن قدددد يُمِْ دددص هدددذا الةمدددوذج دراسدددات ميارةدددة أخدددرى حدددوْ  ىدارة التعمددديص لدددة سدددياح دولدددة3 
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ر هذه المياربة الحاجة ىلت تكييف الةماذج لتحمي  الثيالدة التةظيميدة مدع البييدة المدرسدية  وتُظ ِ 
 لتحييح لْ ص أجمح وأكثر  دبة لحياة المدرسة وظواهر الييادة والإدارة3

ةدددات رأس المدددا  هددددلت ىلدددت  Hassan( 2023)دراســـة حســـن فيمـــا  - تعدددرف مددددى تدددولهر مكوِّ
لة المممكدة العربيدة السدعودية3 وقدد اسدتخدمت الدراسدة المدة    ال كري لة مدارس التعميص العاص

ةدة مدي   ( معممًدا ومعممدةً لدة ٜٗٙالو  ة المسحة3 وتصر جمْع استباةة مي جيِّةة جشدوايية مكور
ةدات رأس المدا   مدارس المرحمة الابتدايية والمتوسدطة والثاةويدة3 وخم دت الدراسدة ىلدت أي مكوِّ

لددة مدددارس التعمدديص العدداصن وهةدداك لددروح ذات دلالددة ىح ددايية جةددد  ال كددري متددولِّرة بشددكٍ  كبيددرٍ 
ةدات α ≤ 0.01مسدتوى الدلالدة   ( بديي مددارس الدذكور ومددارس الإةداث لدة مددى تدولهر مكوِّ

رأس الما  ال كري ل ال  مدارس الإةداثن كمدا توجدد لدروح ذات دلالدة ىح دايية جةدد مسدتوى 
ةدات ( بديي المراحد  الابتداα ≤ 0.001الدلالدة   ييدة والمتوسدطة والثاةويدة لدة مددى تدولهر مكوِّ

 رأس الما  ال كري ل ال  المرحمة الابتدايية3
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

هةدداك مجموجددة مددي أوجدد  التشدداب  والاخددتدف بدديي الدراسددات السددابية والدراسددة الحاليددة حددوْ  
ل كددري لممعمِّمدديي لددة المدددارس انهميرددة درجددة تددوالر الثيالددة التةظيميددة الداجمددة لإدارة رأس المددا  ا

 بمةطية جسيرن ويمكي توتي  ذلك جمت الةحو الآتة:
  جميددع الدراسددات اسددتخدمت المددة   الو دد ةن كمددا تددصر اسددتخداص الاسددتباةة كددأداةٍ رييسددة لجمددع

  خميدد ن ٕٕٔٓ  جددةن ٖٕٕٓالبياةدات لدة معظددص الدراسداتن مثد  دراسددة كد ا مدي:  جدداد ا ن 
ٕٕٓٔ3) 

 رك معظددص الدراسددات لددة التركيددز جمددت الثيالددة التةظيميددة وتأثيرهددا جمددت الجواةددب التعميميددة تشددت
ددددزت جمددددت العدقددددة بدددديي الثيالددددة التةظيميددددة ٕٕٕٓوالإداريددددةن مثدددد  دراسددددة ميابمددددة   ( التددددة ركر

( التة ركردزت جمدت الييدادة المتسدامية وتأثيرهدا جمدت ٕٕٔٓوالممارسات الإداريةن ودراسة جدة  
 ثيالة التةظيمية3تطوير ال

    ٕٕٔٓغالبيرة الدراسات تتةاو  جيِّةات مي المعمِّمديي أو اليدادة التعميميِّديين مثد  دراسدة جددة )
( التدددة تةاولدددت مدددديرات المددددارس ٕٕٔٓالتدددة شدددممت قدددادة المددددارس الثاةويدددةن ودراسدددة خميددد   

 الثاةوية3 
   أوجو الاختلاف:

 بمةطيددة جسددير بالمممكددة العربيددة السددعوديةن بيةمددا  ركرددز البحددث الحددالة جمددت المدددارس انهميرددة
( ركرزت جمت مددارس التعمديص انساسدة لدة ٖٕٕٓدراسات أخرى مث  دراسة جاد ا  و خريي  

 ( تةاولت المدارس الحكومية لة جرش بانردي3ٕٕٕٓأسيوطن ودراسة ميابمة  
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  ةظيمددة داجدص لممعمِّمدديين ركردز البحددث الحدالة بشددكٍ  محددرد جمددت رأس المدا  ال كددري كعة در ت
( ركرددزت جمدددت الممارسددات الإداريدددةن ودراسددة خميددد  ٕٕٕٓبيةمددا دراسددات مثددد  دراسددة ميابمدددة  

 ( تةاولت الك ايات التدريسية3 ٕٕٔٓ 
   ن تصر تيييص ممارسة أبعاد الييادة المتسامية وتأثيرها جمت تطدوير الثيالدة ٕٕٔٓلة دراسة جدة)

ة يركِّدز جمدت مدددى تدوالر الثيالدة التةظيميدة الداجمدة لدرأس المددا  التةظيميدةن بيةمدا البحدث الحدال
 ال كري3

 أوجو التمايز:
   يُعده البحث الحالة متميِّدزًا لدة تركيدزه جمدت الثيالدة التةظيميدة لدة المددارس انهميردةن وربْدط هدذا

ص الابتكدار الم  وص بإدارة رأس الما  ال كرين مما ي ت   لاقًا لمزيددٍ مدي البحدوث حدوْ  كي يدة دجْد
والتميهز التربوين مي خد  التركيز جمت رأس الما  ال كرين بيةما الدراسدات السدابية لدص تتةداو  

 ذلك3
 الفجوة البحثيَّة: 

يتتد  ممددا سددبحن وجددود لجدوة بحثيرددة لددة دراسددة الثيالدة التةظيميددة الداجمددة لإدارة رأس المددا  
رات لددص يددتص دراسددت ا لددة البييددة السددعوديةن ولا ال كددري ودرجددة توالرهددان كمددا يتتدد  أي هددذه المتغيِّدد

 سِيرما لة المدارس انهميرة لة مةطية جسير3 
جراءاتو:  منيج البحث وا 

اتربعددت الباحثتدداي لددة هددذا البحددث المددة   الو دد ة التحميمددة  لمد متدد  لموتددوع وأهددداف 
مدراسددة والييدداس البحددثن والددذي يتةدداو  دراسددة أحددداث وظددواهر وممارسددات قايمددة موجددودة متاحددة ل

كمددا هددةن وذلددك دوي تدددخه  الباحددث لددة مُجريات ددان ويسددتطيع الباحددث أي يت اجدد  مع ددا مباشددرةق 
 (3   ٖٗن ص3ٕٓٓٓ انغان 

 مجتمع وعيِّنة البحث:
ي مجتمددع البحددث الحددالة مددي جميددع المعمِّمدديي والمعمِّمددات لددة ىدارة المدددارس انهميددة  يتكددور

ةدددة مدددي ٕٛٔٔبمةطيدددة جسددديرن والبدددالغ جدددددهص   ( معممًدددا3 وتدددصر أخْدددذ جيِّةدددة جشدددوايية بسددديطة مكور
 %(3ٛ3ٖٕ( معممًا معممةًن ما ةسْبت   ٕٔٛ 

 :أداة البحث
تددصر اسددتخداص الاسددتباةة أداةً لجمددع البياةددات  وذلددك ةظددرًا لمةاسددبت ا نهددداف الدراسددةن مة ج ددان 

 مجتمع ان ول جابة جي تساالات ا3 
 
 



 ة لإدارة رأس المال الفكري درجة توافر الثقافة التنظيميَّة الدَّاعم 
 في إدارة المدارس الأىميَّة بمنطقة عسير لممعمِّمين

 

ٗٓٙ 

 ناء أداة الدراسة:ب (أ 
ب عد الاطِّدع جمت اندبياتن والدراسدات السدابية ذات ال دمة بموتدوع الدراسدة الحاليدةن ولدة 
ةددت لددة  دددورت ا  تددو  مُعطيددات وتسدداالات الدراسدددةن وأهدددال ا  تددصر بةددا  انداة  الاسدددتباةة(ن وتكور

لمتربعددة لمتحيهددح مددي  دددق ا الة اييرددة مددي جددزأيين وليمددا يددأتة جددرْض لكي يددة بةاي ددان والإجددرا ات ا
 وثبات ا:
يحتدددوي جمدددت ميدِّمدددة تعري يدددة بأهدددداف الدراسدددةن وةدددوع البياةدددات والمعمومدددات  القســـم الأول:-1

يرة المعمومدات الميدرمدةن والتع هدد  التة يوده جمع ا مدي ألدراد الدراسدةن مدع تيدديص التدماي بسِدرِّ
 باستخدام ا نغراض البحث العممة ليط3

ي مي   ي:القسم الثان-2  ( يوتِّ  جدد جبارات الاستباةة3ٔ-ٖ( جبارةًن والجدو   ٖٔيتكور
 الاستبانة وعباراتيا 3-1جدول 

عدد  الاستبانة
 العبارات

درجة توافر الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة رأس المال الفكري لممعممين في إدارة 
 عبارةً  13 .المدارس الأىمية بمنطقة عسير

يياس ليكرت الخماسة لمح دو  جمدت اسدتجابات ألدراد الدراسدةن ولْدح درجدات تصر استخداص م
بدرجدددة  -بدرجدددة تدددعي ة -بدرجدددة متوسدددطة -بدرجدددة كبيدددرة -الآتيدددة:  بدرجدددة كبيدددرة جددددااالمواليدددة 

تددعي ة جددداا(ن ومددي ثددص التعبيددر جددي هددذا المييدداس كمِّياددان بإجطددا  كدد ِّ جبددارةٍ مددي العبددارات السددابية 
( درجداتن بدرجدة متوسدطة ٗ( درجداتن بدرجدة كبيدرة  ٘لآتة:  بدرجدة كبيدرة جدداا   درجة(ن وليًا ل

 ( درجة واحدة(3ٔ( درجتاين بدرجة تعي ة جداا  ٕ( درجاتن بدرجة تعي ة  ٖ 
ولتحديددد طددو  ليددات مييدداس ليكددرت الخماسددة  تددصر حسدداب المدددى بطددرح الحدددِّ انجم ددت مددي 

(ن 3ٛٓٓ=  ٘÷  ٗيم  جمدددت أكبدددر قيمدددة لدددة المييددداس  (ن ثدددص تدددصر تيسدددٗ=  ٔ -٘الحددددِّ اندةدددت  
ددت ىتددالة هددذه الييمددة ىلددت أقدد  قيمددة لددة المييدداس   (  لتحديددد الحدددِّ انجم ددت ل ددذه ٔوب عددد ذلددكن تمر

 ال يةن وهكذا أ ب  طو  ال يات كما هو موتر  لة الجدو  الآتة: 
 ابات(تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستج 3-2جدول 
 معيار الحكم حدود الفئة الفئة ص

 إلى من
 مةخ ض جداا 3ٛٓٔ 3ٓٓٔ بدرجة تعي ة جداا  ٔ
 مةخ ض 3ٕٙٓ 3ٛٔٔ بدرجة تعي ة   ٕ
 متوسط 3ٖٗٓ 3ٕٙٔ بدرجة متوسطة ٖ
 مرت ع 3ٕٓٗ 3ٖٗٔ بدرجة كبيرة  ٗ
 مرت ع جداا 3ٓٓ٘ 3ٕٔٗ بدرجة كبيرة جداا ٘
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ى لدة الح ددو  جمددت حُكدص موتددوجة جمدت متوسددطات اسددتجابات وتدصر اسددتخداص طدو  المددد
 ألراد الدراسةن ب عد معالجت ا ىح ايياا3 

 صدق أداة البحث:  (ب 
ددد بدد : شددمو  صــدق أداة البحــث يعنــي : التأكددد مددي أة ددا تيدديس مددا أُجِدددرت ليياسدد ن كمددا يُي  

ا مددي ةاحيددة أخددرىن الاسددتباةة لكدد ِّ العةا ددر التددة تدددخ  لددة التحميدد  مددي ةاحيددةن ووتددوح جبارات دد
 بحيث تكوي م  ومة لك ِّ م ي يستخدم ان وقد تصر التأكد مي  دح أداة البحث مي خد :

تعدرف مددى ال ددح الظداهري لدسدتباةةن ل الصدق الظاىري لأداة البحث )صدق المحكِّمـين(:-1
ليردددة جمدددت جدددددٍ مددد ي والتأكدددد مدددي أة دددا تيددديس مدددا وُتِدددع ت ليياسددد ن وقدددد جُرتدددت ب دددورت ا انور

ددديي لدددة موتدددوع الدراسدددةن وقدددد طُمدددب مدددي السدددادة المحكِّمددديي تييددديص جدددودة  المحكِّمددديي المخت ِّ
الاسدددتباةةن مدددي حيدددث قددددرت ا جمدددت قيددداس مدددا أُجِددددرت ليياسددد ن والحُكدددص جمدددت مددددى مد مت دددا 
نهداف الدراسةن وذلك مي خد  تحديد وتوح العباراتن اةتماي ا لممحورن أهميت دان سددمت ا 

ىبدا  ما يروة  مدي تعددي ن أو حدذْفن أو ىتدالة لمعبداراتن وب عدد أخْدذ الآرا ن والاطِّددع لُغوياان 
جمددت الممحوظدددات  أُجريددت التعدددديدت الدزمددة التدددة اتر ددح جمي دددا غالبيرددة المحكِّمددديين ومددي ثدددص 

 أُخرجت الاستباةة ب ورت ا الة اييرة3 
تسداح الدداخمة لدسدتباةة  حُسدب  معامد  لمتحيهدح مدي  ددح الا.صدق الاتِّسـاق الـداخمي لـةداة:2

لتعرف درجة ارتباط كد ِّ جبدارةٍ  (؛Pearson's Correlation Coefficientارتباط بيرسوي  
 مي جبارات الاستباةة بالدرجة الكمية لممحور3

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الأداة 3-3الجدول 
س المال الفكري لممعممين في إدارة المدارس )درجة توافر الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة رأ

 الأىمية بمنطقة عسير(
 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

ٔ 0.846** ٛ 0.879** 
ٕ 0.876** ٜ 0.870** 
ٖ 0.875** ٔٓ 0.896** 
ٗ 0.899** ٔٔ 0.884** 
٘ 0.863** ٕٔ 0.883** 
ٙ 0.892** ٖٔ 0.898** 
ٚ 0.855** - - 

 فأقل  2.21** دال عند مستوى الدلالة 
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(: أي قدديص معامدد  ارتبدداط كدد ِّ جبددارةٍ مددي العبددارات مددع محورهددا ٖ-ٖيتتدد  مددي الجدددو   
( لأق ن مما يشير ىلت  دح الاتِّسداح الدداخمة 3ٓٔٓموجبةن ودالة ىح ايياا جةد مستوى الدلالة  

  ا ليياس ما أُجدرت ليياس 3 بيي جبارات المحور انو ن ومةاسبت
  ثبات أداة البحث: (ج 

تصر التأكد مي ثبدات أداة البحدث مدي خدد  اسدتخداص معامد  الثبدات أل دا كروةبداخ  معادلدة أل دا 
ويوتدد   (،half-Splitومعادلددة التجزيددة الة دد يرة   (،Cronbach's Alpha (α)كروةبدداخ(  
 خ لك ِّ محور مي محاور الاستباةة3( قيص معامدت الثبات أل ا كروةباٗ-ٖالجدو   
 ( لقياس ثبات أداة البحثhalf–Split) معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية 3-4جدول 

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ عدد العبارات الاستبانة
 2.964 2.975 13 الثبات العام

(ن ولْدددح 3ٜٚ٘ٓ(: أي معامددد  الثبدددات العددداص جددداٍ ن حيدددث بمدددغ  ٗ-ٖيتتددد  مدددي الجددددو    
(ن وهددذا يددد  جمددت أي الاسددتباةة 3ٜٙٗٓمعادلددة كروةبدداخ أل ددان بيةمددا بمغددت لددة التجزيددة الة دد يرة  

 تتمترع بدرجة ثبات مرت عةن يمكي الاجتماد جمي ا لة التطبيح الميداةة لمدراسة3
 إجراءات تطبيق البحث:

ح  تدص تطبيي دا ميدداةياا باتِّبدداع ب عدد التأكدد مدي  ددح  الاسدتباةة(ن وثبات ددان و ددحيرت ا لمتطبيد
 الخطوات الآتية: 

 توزيع الاستباةة ىلكتروةياا3 -1
 ( استباةة3 ٕٔٛجمْع الاستباةاتن وقد بمغ جددها   -2
 الإح ايةSPSS 3تحمي  البياةات بواسطة برةام   -3

 أساليب المعالجة الإحصائيَّة المستخدَمة في البحث:
 :استخدص البحث الوساي  الإح ايية الآتية

 ن والةِّس ب الميوية نلراد العيِّةة3 التكرارات -
   لحساب  دح الاتِّساح الداخمة للأداة3معامل بيرسون -
 (  ليياس ثبات أداة البحثCronbach Alpha3  معامل ألفا كرونباخ -
؛ (Splet half method)ن ومعادلة جتماين بطريية التجزية الة  يرة معامل ارتباط بيرسون -

 البحث3 ليياس ثبات أداة
(  وذلك لحساب درجات الاستجابات لك ِّ جبارة لة ك ِّ بُعدن Mean  المتوسط الحسابي -

ومعرلة ميدار ت اوت  را  العيِّةةن مي خد  معرلة ارت اع او اةخ اض استجابات ألراد العيِّةة 
 لة ك ِّ جبارةن وترتيب العبارات مي حيث درجة متوسط ا الحسابة3
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ميدار التبايي لمعبارات وانبعادن  تعرف(؛ Standard deviation  الانحرافات المعيارية -
ومعرلة مدى اةحراف  را  ألراد العيِّةة لك ِّ جبارة مي جبارات أبعاد الاستباةة جي متوسط ا 

 الحسابةن وميدار التشتهت لة  را  العيِّةة لك ِّ جبارة3
 نتائج الدراسة وتفسيرىا:

ثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة رأس المال الفكـري لممعمِّمـين فـي إجابة السؤال: ما درجة توافر ال
 إدارة المدارس الأىمية بمنطقة عسير؟

درجة توالر الثيالة التةظيمية الداجمدة لإدارة رأس المدا  ال كدري لممعمِّمديي لدة ىدارة  لتعرف 
توسددطات الحسددابيةن المدددارس انهميددة بمةطيددة جسددير  تددصر حسدداب التكددراراتن الةِّس ددب الميويددةن الم

الاةحرالات المعياريةن والرهتب لاستجابات ألراد الدراسة جمت جبارات درجدة تدوالر الثيالدة التةظيميدة 
الداجمددة لإدارة رأس المددا  ال كددري لممعمِّمدديي لددة ىدارة المدددارس انهميددة بمةطيددة جسدديرن وجددا ت 

 الةتاي  كما يأتة:
ة توافر الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة رأس استجابات أفراد الدراسة حول درج 1-4جدول 

المال الفكري لممعممين في إدارة المدارس الأىمية بمنطقة عسير مرتَّبة تنازليِّا حسب متوسطات 
 الموافقة

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة الفئة المعياري

ال
 

حكم
/ ال

جة 
لدر

ا
 

النسبة
بدرجة  

يرة كب
 جدِّا

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 ضعيفة جدِّا

ٔ 

 عمى المدرسة إدارة تعمل
 تدعم التي القيم تعزيز
 لدى المهني التميُّز

 في والمعممات المعممين
 التخصُّصات. كافَّة

 ٔ ٜٗ 152 ٕٚ 52 ك

بدرجة  0.973 3.285
 3ٗٓ 3ٗٚٔ 54.1 3ٜٙ 18.5 % متوسط ٔ متوسطة

ٖ 
 المدرسة إدارة تحفِّز

 عمى والمعمِّمات المعمِّمين
 التعميم في الابتكار

 المدرسي.

 ٔ ٔ٘ ٗ٘ٔ ٜٕ ٙٗ ك
بدرجة  0.947 3.242

 3ٗٓ 3ٔٛٔ 3ٛٗ٘ 3ٖٓٔ 3ٗٙٔ % متوسط ٕ متوسطة

ٖٔ 
ع  عمى المدرسة إدارة تشجِّ
 أجل من المستمر التغيير
 التعميمي الأداء تحسين
 3وتطويره

 - ٙٙ ٖ٘ٔ ٕٙ ٗ٘ ك
بدرجة  1.020 3.242

 - 3ٖٕ٘ 3ٓٛٗ 3ٖٜ 3ٕٜٔ % متوسط ٖ متوسطة

ٛ 

ع  المدرسة إدارة تشجِّ
 عمى والمعمِّمات المعمِّمين

 جديدة حمول ابتكار
 المشكلات لمواجهة

 التعميمية.

 - ٕٙ 137 ٖٛ 44 ك

بدرجة  0.966 3.228
 - 3ٕٕٔ 48.8 3ٖ٘ٔ 15.7 % متوسط ٗ متوسطة
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة الفئة المعياري

ال
 

حكم
/ ال

جة 
لدر

ا
 

النسبة
بدرجة  

يرة كب
 جدِّا

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 ضعيفة جدِّا

ٕ 

تسعت ىدارة المدرسة ىلت 
تطوير ال كر التعميمة 
لممعمِّميي والمعمِّمات مي 
خد  بيية تةظيمية 

 داجمة3

 - ٚٙ 133 ٖٗ 47 ك

بدرجة  0.992 3.217
 - 3ٖٕٛ 47.3 3ٕٔٔ 16.7 % متوسط ٘ متوسطة

ٔٓ 
 ثقافة المدرسة إدارة تدعم
 كوسيمة الجماعي العمل

 المهني التطوير لتحقيق
 3والمعمِّمات معمِّمينلم

 - ٜٙ ٕٖٔ ٖٔ ٜٗ ك
بدرجة  1.005 3.214

 - 3ٕٙٗ 3ٓٚٗ 3ٓٔٔ 3ٗٚٔ % متوسط ٙ متوسطة

ٕٔ 

 المدرسة إدارة تتميَّز
 تطبيق في بالمرونة
 بما والموائح الأنظمة
 احتياجات مع يتناسب

 والمعمِّمات. المعمِّمين

 ٔ ٔٚ 128 ٜٕ 52 ك

بدرجة  1.033 3.214
 3ٗٓ 3ٖٕ٘ 45.6 3ٖٓٔ 18.5 % متوسط ٚ متوسطة

ٔٔ 

 إلى المدرسة إدارة تسعى
 التعاون ثقافة نشْر

 المعمِّمين بين والالتزام
 بيئة لتعزيز والمعمِّمات

 الإيجابية. العمل

 ٔ ٙٚ 122 ٜٕ 53 ك

بدرجة  1.051 3.203
 3ٗٓ 3ٕٓٚ 43.4 3ٖٓٔ 18.9 % متوسط ٛ متوسطة

ٗ 

ع  رسةالمد إدارة تشجِّ
 داخل المعرفي الابتكار
 من الدراسية الصفوف

 تنظيمية بيئة خلال
 3مُمْهِمة

 ٔ ٚٙ ٖٚٔ ٕٛ ٛٗ ك

بدرجة  1.000 3.196
 3ٗٓ 3ٖٕٛ 3ٛٛٗ 3ٓٓٔ 3ٔٚٔ % متوسط ٜ متوسطة

٘ 

 لوحات المدرسة إدارة تقدِّم
 المعمِّمين لتكريم شرف

 يُبدعون الذين والمعمِّمات
 أداء في ويتميَّزون

 3التدريسية امهممه

 ٘ ٘ٙ 141 ٚٔ 53 ك

بدرجة  1.045 3.171
 3ٛٔ 3ٖٕٔ 50.2 3ٓٙ 18.9 % متوسط ٓٔ متوسطة

ٜ 

 عمى المدرسة إدارة تعمل
 بين التكافؤ تحقيق

 الموكمة المسؤوليات
والمعمِّمات  لممعمِّمين
 يتمتَّعون التي والسُّمطة

 3بها

 ٔ ٓٛ 120 ٖٔ 49 ك

بدرجة  1.040 3.167
 3ٗٓ 3ٕ٘ٛ 42.7 3ٓٔٔ 17.4 % متوسط ٔٔ ةمتوسط

ٙ 
 المدرسة إدارة تمتزم

 الجودة ثقافة بتعزيز
 المعمِّمين بين والتميُّز

 ٔ ٛٚ ٕٚٔ ٕ٘ ٓ٘ ك
بدرجة  1.034 3.160

 3ٗٓ 3ٕٛٚ 3ٕ٘ٗ 3ٜٛ 3ٛٚٔ % متوسط ٕٔ متوسطة
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة الفئة المعياري

ال
 

حكم
/ ال

جة 
لدر

ا
 

النسبة
بدرجة  

يرة كب
 جدِّا

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 ضعيفة جدِّا

 والمعمِّمات.

ٚ 
 بإنشاء المدرسة إدارة تهتم
 إدارة متدع تنظيمية ثقافة
 الفكري المال رأس

 والمعمِّمات. المعمِّمين

 ٗ ٙٙ 138 ٕٖ 41 ك
بدرجة  0.986 3.142

 3ٗٔ 3ٖٕ٘ 49.1 3ٗٔٔ 14.6 % متوسط ٖٔ متوسطة

 متوسط بدرجة متوسطة 0.884 3.206 المتوسط العام
مدددا  (: أي درجدددة تدددوالر الثيالدددة التةظيميدددة الداجمدددة لإدارة رأس الٔ-ٗيتتددد  لدددة الجددددو   

ال كدددري لممعمِّمددديي لدددة ىدارة المددددارس انهميدددة بمةطيدددة جسدددير جدددا ت بدرجدددة متوسدددطةن بمتوسدددط 
(ن وهددددو متوسددددط ييددددع لددددة ال يددددة الثالثددددة مددددي ليددددات المييدددداس 3ٓٓٓ٘مددددي  3ٕٖٓٙحسددددابة بمددددغ  
(ن وهددة ال يددة التددة تشددير ىلددت خيددار بدرجددة متوسددطة جمددت أداة 3ٖٗٓىلددت  3ٕٙٓالخماسددة  مددي 

ذلدددك الدددت وجدددود بعدددض الممارسدددات الإيجابيدددةن لكةددد  يشدددير أيتًدددا ىلدددت الحاجدددة الدراسدددةن ويُعدددز ى 
 لتحسيةات لة بعض الجواةب  لتماي بيية تعميمية مُثمِرة تدجص تطوير رأس الما  ال كري3

(: أي أبددرز مدمدد  تددوالر الثيالددة التةظيميددة الداجمددة ٔ-ٗويتتدد  مددي الةتدداي  لددة الجدددو   
مديي لدة ىدارة المددارس انهميدة بمةطيدة جسديرن تتمثرد  لدة العبدارات لإدارة رأس الما  ال كري لممعمِّ 

(ن التدة تددصر ترتيب ددا تةازلياددا حسدب مواليددة ألددراد الدراسددة جمي ددان ٔٔن ٕٔن ٓٔن ٕن ٛن ٖٔن ٖن ٔ 
 وبدرجة متوسطةن كالآتة:

 لمهنلليا التميُّللز تللدعم التللي القلليم تعزيللز عمللى المدرسللة إدارة تعملللق (ن وهددة:ٔجددا ت العبددارة   3ٔ
ق بالمرتبدددة انولدددتن مدددي حيدددث مواليدددة ألدددراد التخصُّصلللات كافَّلللة فلللي والمعمِّملللات المعمِّملللين للللدى

(ن ويُعددز ى ذلددك 3ٓٓٓ٘مددي  3ٕٖٛ٘الدراسددة جمي ددان وبدرجددة متوسددطةن بمتوسددط حسددابة بمددغ  
ىلت أي أغمب ىدارات المدارس انهمية بمةطية جسير تُدرك أهمية تعزيز اليديص الم ةيدةن وتعمد  

 مت تحييح هذا ال دفن مما يُس ص لة تح يز المعمِّميي جمت تيديص ألت  ما لدي ص3ج
 التعمليم فلي الابتكلار عملى والمعمِّملات المعمِّمين المدرسة إدارة تحفِّز(ن وهة: قٖجا ت العبارة   3ٕ

ق بالمرتبددة الثاةيددةن مددي حيددث مواليددة ألددراد الدراسددة جمي ددان وبدرجددة متوسددطةن بمتوسددط المدرسللي
(ن ويُعددز ى ذلددك ىلددت وجددود تشددجيع لدبتكددارن وهددو جة ددر 3ٓٓٓ٘مددي  3ٕٕٖٗة بمددغ  حسدداب

ز مي قدرات المعمِّميي جمدت تيدديص أسداليب  أساسة لتطوير العممية التعميمية3 هذه الممارسة تعزِّ
 تدريس جديدة ولعرالة3
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ع(ن وهددة: قٖٔجددا ت العبددارة   3ٖ  حسللينت أجللل مللن المسللتمر التغييللر عمللى المدرسللة إدارة تشللجِّ
ق بالمرتبدددة الثالثدددةن مدددي حيدددث مواليدددة ألدددراد الدراسدددة جمي دددان وبدرجدددة وتطلللويره التعميملللي الأداء

(ن وتدد  هدذه الةتيجدة جمدت ىدراك أغمدب 3ٓٓٓ٘مدي  3ٕٕٖٗمتوسطةن بمتوسط حسدابة بمدغ  
ىدارات المدددارس انهميددة بمةطيددة جسددير نهميددة التغييددر المسددتمرن ممددا يشددير ىلددت ثيالددة مرةددة 

 كيف مع التحديات والمتغيِّرات لة التعميص3 تدجص الت
ع(ن وهدددة: قٛجدددا ت العبدددارة   3ٗ  حملللول ابتكلللار عملللى والمعمِّملللات المعمِّملللين المدرسلللة إدارة تشلللجِّ

ق بالمرتبددة الرابعددةن مددي حيددث مواليددة ألددراد الدراسددة جمي ددان التعميميللة المشللكلات لمواجهللة جديللدة
(ن وتد  هذه الةتيجدة جمدت ىدراك 3ٓٓٓ٘مي  3ٕٕٖٛوبدرجة متوسطةن بمتوسط حسابة بمغ  

أغمددب ىدارات المدددارس انهميددة بمةطيددة جسددير لدددجْص الإدارة لممعمِّمدديي لددة مواج ددة التحددديات 
ز مي روح المبادرة والابتكار لدي ص3  التعميميةن مما يعزِّ

 لممعمِّمللللين التعميمللللي الفكللللر تطللللوير إلللللى المدرسللللة إدارة تسللللعى(ن وهددددة: قٕجددددا ت العبددددارة   3٘
ق بالمرتبدة الخامسدةن مدي حيدث مواليدة ألدراد الدراسدة داعملة تنظيميلة بيئلة خللال ملن لمعمِّملاتوا

(ن وتعكدس هدذه الةتيجدة 3ٓٓٓ٘مدي  3ٕٖٔٚجمي ان وبدرجدة متوسدطةن بمتوسدط حسدابة بمدغ  
ع جمددت الددتعمهص والتطددور  الج ددود المبذولددة مددي قِب دد  كثيددرٍ مددي الإدارات لتددولير بييددة تعميميددة تشددجِّ

 3الم ةة
 لتحقيللللق كوسلللليمة الجمللللاعي العمللللل ثقافللللة المدرسللللة إدارة تللللدعم(ن وهددددة: قٓٔجددددا ت العبددددارة   3ٙ

ق بالمرتبة السادسةن مي حيث مواليدة ألدراد الدراسدة جمي دان والمعمِّمات لممعمِّمين المهني التطوير
(ن وتشدددير هدددذه الةتيجدددة ىلدددت 3ٓٓٓ٘مدددي  3ٕٖٔٗوبدرجدددة متوسدددطةن بمتوسدددط حسدددابة بمدددغ  

د  ةحدو تعزيدز التعدداوي  أهميدة العمد  الجمداجة لدة تطدوير الك دا ات الم ةيددةن ممدا يعكدس التوجه
 بيي المعمِّميي3

 بمللا والمللوائح الأنظمللة تطبيللق فللي بالمرونللة المدرسللة إدارة تتميَّللز(ن وهددة: قٕٔجددا ت العبددارة   3ٚ
الدراسدة ق بالمرتبدة السدابعةن مدي حيدث مواليدة ألدراد والمعمِّملات المعمِّملين احتياجلات ملع يتناسب

(ن وتعكدس هدذه الةتيجدة 3ٓٓٓ٘مدي  3ٕٖٔٗجمي ان وبدرجدة متوسدطةن بمتوسدط حسدابة بمدغ  
ز مددددي رتدددداهص  قدددددرة كثيددددرٍ مددددي الإدارات جمددددت التكيددددف مددددع احتياجددددات المعمِّمدددديين ممددددا يعددددزِّ

 ولاجميرت ص3
 بللللين والالتللللزام التعللللاون ثقافللللة نشْللللر إلللللى المدرسللللة إدارة تسللللعى(ن وهددددة: قٔٔجددددا ت العبددددارة   3ٛ

ق بالمرتبدددة الثامةدددةن مدددي حيدددث مواليدددة ألدددراد الإيجابيلللة العملللل بيئلللة لتعزيلللز والمعمِّملللات المعمِّملللين
(ن وتعكدس هدذه 3ٓٓٓ٘مدي  3ٕٖٖٓالدراسة جمي ان وبدرجدة متوسدطةن بمتوسدط حسدابة بمدغ  
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لخمْددح بييددة جمدد   المعمِّمللين بللين والالتللزام التعللاون ثقافللة نشْللر إلللى المدرسللة سللعْي إدارةالةتيجددة 
 يجابية3ى

(: أي أقددد  مدمدد  تددوالر الثيالدددة التةظيميددة الداجمدددة ٔ-ٗويتتدد  مددي الةتددداي  لددة الجدددو   
لإدارة رأس الما  ال كري لممعمِّمديي لدة ىدارة المددارس انهميدة بمةطيدة جسديرن تتمثرد  لدة العبدارات 

وبدرجدة متوسدطةن  (ن التة تصر ترتيب دا تةازليادا حسدب مواليدة ألدراد الدراسدة جمي دانٚن ٙن ٜن ٘ن ٗ 
 كالآتة:

ع(ن وهدة: قٗجا ت العبدارة   -1  الدراسلية الصلفوف داخلل المعرفلي الابتكلار المدرسلة إدارة تشلجِّ
ق بالمرتبددة التاسددعةن مددي حيددث مواليددة ألددراد الدراسددة جمي ددان مُمْهِمللة تنظيميللة بيئللة خلللال مللن

جددددة (ن وتعكددددس هددددذه الةتي3ٓٓٓ٘مددددي  3ٜٖٔٙوبدرجددددة متوسددددطةن بمتوسددددط حسددددابة بمددددغ  
لزيلادة  وهدو أمدر تدروريالصفوف،  داخلالحاجة ىلت المزيد مي التشجيع لدبتكار المعرلة 

 الت كير الإبداجة3مستوى 
 والمعمِّملللات المعمِّملللين لتكلللريم شَلللرَف لوحلللات المدرسلللة إدارة تقلللدِّم(ن وهدددة: ق٘جدددا ت العبدددارة   -2

عاشدرةن مدي حيدث مواليدة ألدراد ق بالمرتبة الالتدريسية مهامهم أداء في ويتميَّزون يُبدعون الذين
(ن ويُعدز ى ذلدك 3ٓٓٓ٘مدي  3ٖٔٚٔالدراسة جمي ان وبدرجة متوسطةن بمتوسط حسابة بمدغ  

 ىلت أي تكريص المعمِّميي ليس كاليًان مما يمكي أي ياثِّر جمت تح يزهص لدبتكار والإبداع3
 الموكملة لمسلؤولياتا بين التكافؤ تحقيق عمى المدرسة إدارة تعمل(ن وهة: قٜجا ت العبارة   -3

ق بالمرتبة الحاديدة جشدرةن مدي حيدث مواليدة ألدراد الدراسدة بها يتمتَّعون التي والسُّمطة لممعمِّمين
(ن وتعكس هدذه الةتيجدة 3ٓٓٓ٘مي  3ٖٔٙٚجمي ان وبدرجة متوسطةن بمتوسط حسابة بمغ  

ددمطةن ممددا قددد يددادي ىلددت شددعور بعدددص التددوازي بدد يي الدددور وجددود لجددوة بدديي المسدداوليات والسه
 الموك   لممعمِّميين واليدرة جمت اتخاذ اليرارات3

 المعمِّمللين بللين والتميُّللز الجللودة ثقافللة بتعزيللز المدرسللة إدارة تمتللزم(ن وهددة: قٙجددا ت العبددارة   -4
ق بالمرتبدة الثاةيدة جشدرةن مدي حيدث مواليدة ألدراد الدراسدة جمي دان وبدرجدة متوسدطةن والمعمِّمات

(ن وتشدددير هدددذه الةتيجدددة ىلدددت أي هةددداك حاجدددة 3ٓٓٓ٘مدددي  3ٖٔٙٓبمتوسدددط حسدددابة بمدددغ  
 لتحسيي التوجه  ةحو الجودة والتميهزن مما قد ياثِّر سمبًا جمت اندا  التعميمة3 

 المللال رأس إدارة تللدعم تنظيميلة ثقافللة بإنشلاء المدرسللة إدارة تهللتم(ن وهدة: قٚجدا ت العبددارة   -5
ثددة جشددرةن مددي حيددث مواليددة ألددراد الدراسددة جمي ددان ق بالمرتبددة الثالوالمعمِّمللات لممعمِّمللين الفكللري

(ن وتشدير هدذه الةتيجدة ىلدت أي 3ٓٓٓ٘مدي  3ٕٖٔٗوبدرجة متوسطةن بمتوسط حسابة بمغ  
هةاك تعً ا لة الج ود المبذولة لإةشا  ثيالة تةظيميدة لعرالدة تددجص رأس المدا  ال كدرين وهدو 

 ما يتطمرب تحسيةات ممحوظة لة هذا الجاةب3
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  حث:توصيات الب
 لة تو  الةتاي  التة تصر التو   ىلي ا  لإي البحث يو ة بما يأتة:

تدرورة تعزيدز الثيالدة التةظيميدة التدة تددجص التميِّدز الم ةدة لممعمِّمديي والمعمِّمدات جبدر تدددريب  -
 وتطوير مستمر3

تشددددجيع الابتكددددار لددددة التعمدددديص المدرسددددة مددددي خددددد  تيددددديص حددددوالز ودجْددددص مسددددتمر لممعمِّمدددديي  -
 مات3والمعمِّ 

تعزيدددز التعددداوي والعمددد  الجمددداجة بددديي المعمِّمددديي والمعمِّمدددات لتحسددديي بييدددة العمددد  والةتددداي   -
 التعميمية3

العمدد  جمددت تددولير بييددة تةظيميددة مرةددة تتةاسددب مددع احتياجددات المعمِّمدديي والمعمِّمددات وتدددجص  -
 الابتكار والتغيير3

 المبدجيي وتةظيص برام  تدريبية3 ةشْر ثيالة الجودة والتميهز لة العم  التدريسة جبر تكريص -
تددددرورة دجْددددص التغييددددر المسددددتمر لددددة المة جيرددددات التعميميددددة لتحسدددديي اندا  وتطددددوير البييددددة  -

 التعميمية3
دددمطة الممةوحدددة لممعمّمدددديي والمعمِّمدددات لتدددماي تكددددالا  - تعزيدددز التةسددديح بددديي المسدددداوليات والسه

 العم 3 لة أكبر ال رصن وتحييح لعالية
داص التيةيددات الحديثددة لددة التعمدديص لتعزيددز لعاليددة العمميددة التعميميددةن وتح يددز تددرورة دجْددص اسددتخ -

 المعمِّميي والمعمِّمات جمت الابتكار3
العمدددد  جمددددت تحسدددديي بييددددة العمدددد  مددددي خددددد  تيددددديص الدددددجص الة سددددة والاجتمدددداجة لممعمِّمدددديي  -

 والمعمِّمات لتعزيز رلاه ص الوظي ة3
عمِّمديي والمعمِّمدات لتطدوير م دارات ص الم ةيدةن وتعزيدز ترورة تولير بدرام  تدريبيدة مسدتمرة لمم -

 الحديثة3 قدرات ص جمت مواج ة التحديات التعميمية
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 المراجع
 مطبعة انم  التجاري3 البحث العممة: جةا ره مةاهج  أدوات 3(3 ٕٓٓٓخمي 3   ىحسايانغان 

حييح التميدز الماسسدة رأس الما  ال كري ودوره لة ت(3 ٕٛٔٓأبو لبدةن  ابريي جماد جرلات3  
 ]رسالة ماجستير غير مةشورة[3 جامعة اليدس3  لدى جامعة اليدس

(3 رأس المددا  ال كددري لددة ٖٕٕٓأبددو الخيددرن راويددة حسددي ىبددراهيصن وأبددو شدداويشن حسدداص لدداس3  
المجمدة الدوليدة لمبحدوث لدة ماسسات التعميص العالة ال مسطيةية وسب  تةميت : دراسة حالدة3 

 3ٚٙ-ٜٛ(ن ٗ ٙن العموص التربوية
الثيالدددة التةظيميدددة وجدقت دددا بددداندا  الدددوظي ة لددددى (3 ٕٕٗٓأبدددو جدددراصن باسدددمة جبدددد ا  سدددالص3  

]رسدددالة ماجسدددتير غيدددر معمِّمدددة المددددارس انساسدددية لدددة مدددديريات التربيدددة جةدددوب الخميددد  
 مةشورة[ن جامعة الخمي 3

يدددددة رأس المدددددا  ال كدددددري (3 دور البراجدددددة الاسدددددتراتيجية لدددددة تةمٕٕٗٓأمددددديين م دددددط ت أحمدددددد3  
-ٖ٘ٚ (نٔ ٕٙمجمددددة تطددددوير اندا  الجددددامعةن بالجامعددددات الم ددددرية: ت ددددور ميتددددرح3 

ٕٛٚ  3 
جددداد ا ن باسدددص سدددميماي  دددال ن والي ددديرين جبدددده محمدددد جبددددهن وحمدددورن مدددريص زكريدددا ميخاييددد 3 

(3 ت دددور ميتدددرح لتطبيددددح ىدارة رأس المدددا  ال كددددري لتحييدددح الميددددزة التةالسدددية لددددة ٖٕٕٓ 
المجمددة التربويددة لتعمدديص الكبددارن س التعمدديص انساسددة بمحالظددة أسدديوط: دراسددة ميداةيددة3 مدددار 
 3  ٜٜٔ-ٕٕٕ(ن ٔ ٘

(3 الييددادة المتسددامية لدددى قددادة المدددارس الثاةويددة بالمممكددة ٕٕٔٓةا ددر يحيددت3   بدديجدددههن جمددة 
لدراسدددات مجمدددة العمدددوص التربويدددة واالعربيدددة السدددعودية وجدقت دددا بتطدددوير الثيالدددة التةظيميدددة3 

 3 ٕٛ٘-٘٘٘(ن ٙٔ ٚالإةساةيةن 
ن جبددد المحسددي بددي سددعد بددي جددويض البدهدددين و   جثمدداين مةددا  محمددد جبددد العزيددزن الحددارثة

(3 الثيالددة ٖٕٕٓوالدددويشن ريددص بةددت محمددد بددي جبددد العزيددزن والعةددزاين أحدددص بةددت جمددة3  
مجمدة جامعدة لريداض3 التةظيمية وجدقت ا بالتميز الماسسدة بمددارس التعمديص العداص بمديةدة ا

 3ٓ٘ٔ-ٔٛٔ(ن ٗ ٖتبوك لمعموص الإةساةية والاجتماجيةن 
مجمدددة (3 متطمبدددات ىدارة رأس المدددا  ال كدددري بالجامعدددات اليمةيدددة3 ٕٕٔٓن محمدددد جبدددد ا 3  حُميددد

 3ٕٜٔ-ٕٕٔ(ن ٔ ٕتيا  لمبحوث الة سية والتربويةن 
دارس وجدقت دا بالك ايدات التدريسدية (3 الثيالة التةظيمية لمدديرات المدٕٕٔٓخمي ن ىبراهيص ذياب3  

 3ٕٙٗ-ٔٛٗ(ن ٚٛ مجمة ال ت ن لمدرِّسات التربية الرياتيةن 
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(3 العدقددددة بدددديي الثيالددددة التةظيميددددة ورأس المددددا  التةظيمددددة والإبددددداع ٕٕٕٓن جطددددا ا 3  العةددددزي
مجمددددة كميددددة التربيددددةن التةظيمددددة لدددددى أجتددددا  هييددددة التدددددريس بجامعددددة الحدددددود الشددددمالية3 

ٖ ٗٙ )ٖٗٓ-ٗٔ٘3 
(3 دور الثيالدددة التةظيميدددة كمتغيِّدددر معددددر  لدددة العدقدددة بددديي رأس المدددا  ٕٙٔٓا ن أحمدددد3   لدددرج

 3ٜٖٙ-ٜٖٙ(ن ٗ ٙ مجمة جامعة لمسطيي للأبحاث والدراساتنال كري وتطوير اندا 3 
(3  ليددددات تربويددددة ميترحددددة لتدددددجيص دور التدددددريب ٖٕٕٓقريشددددةن الحسدددديي حامددددد محمددددد حسدددديي3  

تةمية رأس الما  ال كري لمعمِّمدة التعمديص ق بد  الجدامعة بم در لدة ظد ِّ التوجد  المدم  لة 
-ٗ٘ٔ(ن ٔ ٔالمجمدددة العمميدددة لبحدددوث التعمددديصن ةحدددو اقت ددداد المعرلدددة والتحدددو  الرقمدددة3 

ٔٓٚ3 
(3 المدة   الإسددمة وتدأثيره ٕٕٗٓ   وأسدموليادين لدوبيسن وبدي سدارفن سد مة3ن أشرفن قموص

(ن ٜٖ  مجمدددة العمدددوص التربويدددة والدراسدددات الإةسددداةيةنمماسسدددات3 جمدددت الثيالدددة التةظيميدددة ل
ٕٕٕ-ٜٜٔ3 

(3 الثيالددة التةظيميددة وجدقت ددا بالممارسددات الإداريددة لدددى ٕٕٕٓن رشددا محمددد خالددد محمددد3  ميابمددة
-ٕٕٔ(ن ٜ ٖٛالمجمدة العمميدة لكميدة التربيدةن مديري المدارس مدي وج دة ةظدر المعممديي3 

ٜٔٚ3 
(3 واقع تةمية رأس المدا  ال كدري لدة الجامعدات ال مسدطيةية 3ٕٓٔٛ  محمد زيداي أشرفمشمشن 

مجمدة الجامعدة العربيدة انمريكيدة بيطاع غزة مي وج ة ةظر العامميي بالوظايف الإشرالية3 
 https://search.emarefa.net/detail/BIM-3851740 ٔٓٔ-ٖ٘ٔ(ن ٕ ٗلمبحوثن 

المجمدة يالة التةظيمية وجدقت ا بالسوك التةظيمدة3 (3 الثٕٕٔٓالإل 3   جبدن ليةان والعطارن الواكد
 3ٕ٘ٔ-ٜٗٔ(ن ٕٕ ٕن الدولية لمةشر البحوث والدراسات
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