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 مى تحسين الأداء الوظيفيأثر متطمبات التحول الرقمي ع
 *دراسة ميدانية في وزارات مممكة البحرين 

 **نضال صالح الحوامدهوأ.د/  إبراىيم سعد عبدالله البوعينين أ/

 :الممخص
ىدفت الدراسة إلى تحميؿ مفيوـ متطمبات التحوؿ الرقمي وأثرىا عمى تحسيف الأداء الوظيفي، 

مجتمع  عمى المنيج الوصفي التحميمي، فحُدّد في وزارات مممكة البحريف. اعتمدت الدراسة
وزارة. تمعب ىذه الوزارات دورًا  ٕٕالدراسة مف جميع وزارات مممكة البحريف، والتي يبمغ عددىا 

أساسيًا في إدارة شؤوف المممكة وتطوير السياسات والخدمات المقدمة لممواطنيف، مف خلاؿ 
 كيؿ الوزارة والوكلاء المساعديف والمدراء العاميف: و مى المسميات الوظيفية اليامة مثؿالتركيز ع

تـ اختيار عينة عشوائية طبقية تناسبية مف مجتمع الدراسة لضماف  ،ورؤوسا الأقساـ والمشرفيف
( فردًا ٖٗ٘تمثيؿ دقيؽ لمختمؼ الفئات الوظيفية في الوزارات، تـ تحديد حجـ عينة الدراسة بػ )

، بمغت عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ ت مممكة البحريفوالوسطى في وزارامف الإدارة العميا 
 ( استبانة.ٖٙٓ)

استخدمت الدراسة مجموعة مف الأساليب الإحصائية للإجابة عف أسئمة البحث واختبار 
وتوصمت النتائج إلى  (.SMART PLS-4فرضياتو، وذلؾ باستخداـ الرزمة الإحصائية )

مستوى متطمبات التحوؿ الرقمي، بجميع أبعاده، مجموعة مف الاستنتاجات الرئيسة، إذ بمغ 
. كما أظيرت النتائج أف مستوى الأداء الوظيفي قد وزارات مممكة البحريفالدرجة المرتفعة في 

سجؿ درجات متوسطة. وأظيرت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتطمبات التحوؿ الرقمي 
 عمى تحسيف الأداء الوظيفي. 

طمبات التحوؿ الرقمي، الاستراتيجيات التنافسية، الأداء الوظيفي، وزارات متالكممات الدالة: 
 مممكة البحريف. 

 
                                                           

 .تخصص الفمسفة في الإدارة الاستراتيجية/ قسـ الإدارة العامة، جامعةبحث مستؿ مف رسالة دكتوراة * 
 .جامعة مؤتة -باحث دكتوراة : إبراىيم سعد عبدالله البوعينينأ/  **

 .جامعة مؤتة -عضو ىيئة التدريس : نضال صالح الحوامدهأ.د/  
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The Impact of Digital Transformation Requirements on 

Improving Job Performance: A Field Study in the Ministries of 

the Kingdom of Bahrain
*
 

Abstract 
The study aimed to analyze the concept of digital transformation 

requirements and their impact on improving job performance in the 

ministries of the Kingdom of Bahrain. The study relied on a descriptive 

and analytical approach. The study population was drawn from all 22 

ministries in the Kingdom of Bahrain. These ministries play a 

fundamental role in managing the Kingdom's affairs and developing 

policies and services provided to citizens. This focus was placed on 

important job titles such as undersecretaries, assistant undersecretaries, 

general directors, department heads, and supervisors. A proportional, 

stratified random sample was selected from the study population to 

ensure accurate representation of the various job categories within the 

ministries. The study sample size was set at (354) individuals from senior 

and middle management in the ministries of the Kingdom of Bahrain. 

The number of valid questionnaires for analysis was (306). 

The study used a set of statistical methods to answer the research 

questions and test its hypotheses, using the statistical package (SMART 

PLS-4). The results reached a set of key conclusions. The level of digital 

transformation requirements, across all dimensions, reached a high score 

in the Kingdom of Bahrain's ministries. The results also showed that job 

performance was moderate. The study demonstrated a statistically 

significant impact of digital transformation requirements on improving 

job performance. 

Keywords: Digital transformation requirements, competitive strategies, 

job performance, ministries of the Kingdom of Bahrain. 

                                                           

  * Research taken from a PhD thesis in Strategic Management/Department of 

Public Administration, Mu'tah University 
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 :ميتياأىالجزء الأول خمفية الدراسة و  .ٔ
 :المقدمة ٔ.ٔ

يعد التحوؿ الرقمي تطوراً حديثاً وضرورياً لكثير مف المؤسسات، حيث يمعب دوراً كبيراً في 
اؿ ولا بد مف تنفيذ إدارة التغيير بشكؿ فع ،تحسيف الأداء وتقميؿ التكاليؼ وزيادة الإنتاجية

ومتفاعؿ لضماف نجاح ىذه التحولات وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة؛ فإدارة التحوؿ التكنولوجي 
تتطمب تحمؿ مسؤوليات كبيرة في تنفيذ الخطط الاستراتيجية لمتحوؿ الرقمي وضماف تبنييا 

 وتطبيقيا بنجاح داخؿ ىيكؿ المؤسسة التنظيمي. 
فيماً عميقاً لتأثير التكنولوجيا الحديثة  تحقيؽ رؤية المنظمة وتحقيؽ التميز التنافسي يتطمب

عادة تصميميا بشكؿ يتلاءـ مع البيئة الرقمية الحديثة بالإضافة إلى . عمى عمميات العمؿ وا 
ذلؾ، يجب أف يكوف ىناؾ اىتماـ مستمر بتحسيف القدرة التنافسية مف خلاؿ استغلاؿ الابتكار 

ة منفتحة عمى التغيير واعتماد استراتيجيات والتطور التكنولوجي المستمر، يتطمب ذلؾ تبني ثقاف
رشيقة لمواكبة التحولات السريعة في عالـ الأعماؿ الرقمي. علاوة عمى ذلؾ، يجب توفير 
التدريب المستمر لمموظفيف لضماف فيميـ الكامؿ لمتقنيات الجديدة واستخداميا بكفاءة، كما 

أف جميع الجيود تسير بالاتجاه ينبغي قياس أداء عمميات التحوؿ الرقمي بانتظاـ لضماف 
 .الصحيح نحو تحقيؽ الأىداؼ المطموبة

يمكف أف يكوف لمتحوؿ الرقمي أثر عمى أداء الموظفيف في المنظمات، حيث يمكنو زيادة 
نتاجيتيـ بشكؿ ممحوظ. بالإضافة إلى ذلؾ، يسيـ التحوؿ الرقمي في تطوير مياراتيـ  كفاءتيـ وا 

التحوؿ الرقمي يعزز التعاوف بيف  التقنيات الحديثة، كما افوتعزيز قدرتيـ عمى التكيؼ مع 
وتعزيز التفاعؿ والتواصؿ بيف الأقساـ المختمفة يمكف أف  ،الموظفيف ويعزز روح الفريؽ الواحد

يكوف أمرًا حاسمًا لنجاح التحوؿ الرقمي وتحقيؽ أىداؼ المنظمة . بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف 
مف البيانات والتحميلات الذكية لاتخاذ قرارات مستنيرة وتحسيف لممنظمات الاستفادة مف المزيد 

أداء الأعماؿ. لذا، يظير التحوؿ الرقمي كفرصة ىامة لتطوير العمؿ وتحقيؽ التغييرات 
 .الإيجابية، خاصة في عالـ الأعماؿ اليوـ

ءة يعتبر التحوؿ الرقمي في القطاع الحكومي تطورًا ىامًا جدًا، حيث ييدؼ إلى تحسيف كفا
الخدمات الحكومية وتحديث العمميات الإدارية، يسعى ىذا التحوؿ إلى تعزيز التواصؿ بيف 
الحكومة والمواطنيف مف خلاؿ تبني التكنولوجيا والابتكار في تقديـ الخدمات العامة بشكؿ أكثر 

بيف فعالية وشفافية، وىذا يعتبر خطوة ضرورية جدًا نحو تحقيؽ التنمية المستدامة وبناء الثقة 
كؿ الأطراؼ المعنية، يجب عمى الحكومة أف تكوف رائدة في استخداـ التكنولوجيا لخدمة 
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مواطنييا بشكؿ أفضؿ وتحسيف جودة الحياة في المجتمع بشكؿ عاـ، مف خلاؿ تحسيف أدائيا 
 وتوفير بيئة عمؿ مناسبة للابتكار والتطوير المستمر. 

  :مشكمة الدراسة ٔ.ٕ
ؿ كبير عمى القطاع الحكومي، حيث يسيـ في تحسيف كفاءة يؤثر التحوؿ الرقمي بشك

الأداء الإداري وتبسيط الإجراءات بشكؿ ممحوظ، ىذا بدوره يعزز القدرة عمى تقديـ خدمات 
متميزة لممواطنيف وتحقيؽ رضاىـ التاـ. بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف لمتحوؿ الرقمي أف يعزز قدرة 

جية والتكيؼ مع التحديات الحديثة التي قد تطرأ عمى الحكومة عمى مواكبة التطورات التكنولو 
الساحة العالمية. وبذلؾ، يصبح القطاع الحكومي قادراً عمى تقديـ خدماتو بكفاءة وفعالية أكبر، 

 .مما يعود بالنفع عمى المجتمع بشكؿ عاـ
تشير بيانات البنؾ الدولي، أنو لا يزاؿ نحو ثلاث مميارات شخص غير متصميف بشبكة 

ترنت، وتتركز الغالبية العظمى منيـ في البمداف النامية. كما لا تزاؿ فجوة الاستخداـ تمثؿ الإن
% مف سكاف العالـ لا يستخدموف الإنترنت المحموؿ، رغـ أنيـ  ٖٗتحدياً كبيراً، حيث إف نحو 

يعيشوف في مناطؽ تغطييا خدمات النطاؽ العريض لميواتؼ المحمولة. كما لا تزاؿ الفجوة بيف 
لجنسيف قائمة، حيث يقؿ عدد النساء المواتي يحصمف عمى خدمات الإنترنت عف الرجاؿ بحوالي ا

مميوناً. كما تبمغ نسبة مستخدمي الإنترنت في المناطؽ الحضرية نحو ضعفيّ نسبة  ٜٕ٘
 .مستخدمي الإنترنت في المناطؽ الريفية

الماضي، فقد ارتفع الاتصاؿ لقد شيدت المنطقة العربية تحوُّلًا رقمياً ميماً خلاؿ العقد 
% في العاـ ٛ.ٕٛف الرقمي بشكؿ كبير، مع نمو عدد مستخدمي الإنترنت بشكؿ ممحوظ، م

ميوناً. ومع م ٕٖٚ، ليصؿ عدد مستخدمي الإنترنت إلى ٕٕٕٓ% في العاـ ٖ.ٓٚإلى  ٕٕٔٓ
ؿ الرقميٖٓذلؾ، لا يزاؿ نحو  يُمثؿ وبالتوازي،  ،% مف سكاف المنطقة مستبعديف مف التحوُّ

% مف إجمالي الناتج المحمي فقط، مقارنة بمتوسط ٗالرقمي في المنطقة العربية نحو الاقتصاد 
%، وتُعتبر المنطقة العربية مف أكثر المناطؽ اختلافا مف ٘.٘ٔ% إلى ٘.ٗعالمي يُراوح بيف 

ف حيث مستوى التطوّر الرقمي، حيث تقود دوؿ مجمس التعاوف الخميجي المنطقة في العديد م
مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والإتصالات وبمستويات متقدمة يُمكف مقارنتيا بمستويات الدوؿ 
المتقدمة، فيما الدوؿ العربية الأخرى الأقؿ نمواً تواجو تحدّيات كبيرة في مساعييا لتبني وتطوير 

لعوامؿ التكنولوجيا الرقمية. ويعود ذلؾ إلى عدد مف المعوقات الييكمية المستمرة، ومنيا ا
مكانية  الإقتصادية والإجتماعية والصراعات، بالإضافة إلى عوائؽ أخرى مثؿ الكثافة السكانية وا 

إتحاد المصارف العربية بالإستناد إلى تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الوصوؿ إلى الموارد)
 (ٕٕٕٓ –الرقمي 
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يف ىذا التحوؿ بيدؼ تحسيف مممكة البحر  يشيد العالـ تحولًا رقمياً متسارعاً، وتتبنى وزارات
لمموظفيف عنصراً حاسماً في تحقيؽ  الأداء الوظيفي الكفاءة والفعالية في تقديـ الخدمات، يعتبر

ىذه الأىداؼ، حيث يشمؿ مجموعة مف السموكيات والنتائج التي تساىـ في تحقيؽ أىداؼ 
ة، والابتكار، والالتزاـ، المؤسسة، يُقاس الأداء الوظيفي عادةً بمؤشرات مثؿ الإنتاجية، والجود

عمى الموظفيف،  متطمبات جديدة ومع ذلؾ، يفرض التحوؿ الرقمي ،والقدرة عمى حؿ المشكلات
مما قد يؤثر بشكؿ كبير عمى أدائيـ الوظيفيف، عمى الرغـ مف الجيود المبذولة في مجاؿ 

بيف متطمبات ىذا  التحوؿ الرقمي في وزارات مممكة البحريف، لا يزاؿ ىناؾ نقص في فيـ العلاقة
 وعميو تكمف مشكمة الدراسة الإجابة عف التساؤؿ الآتي: ،التحوؿ والأداء الوظيفي

 ،ثقافة التحول الرقمي ،ما أثر متطمبات التحول الرقمي بأبعاده )استراتيجية التحول الرقمي
أبعاده البنية التحتية التكنولوجية( عمى تحسين الأداء الوظيفي ب ،الموارد البشرية الرقمية

 ( في وزارات مممكة البحرين؟جودة الأداء ،الأداء التكيفي ،الأداء السياقي ،)أداء الميام
  :تساؤلات الدراسة ٔ.ٖ

: ما ىو أثر متطمبات التحول الرقمي تيدؼ الدراسة إلى إيجاد إجابة لمسؤاؿ الرئيس التالي
قمي، الموارد البشرية الرقمية، بأبعاده المختمفة )استراتيجية التحول الرقمي، ثقافة التحول الر 

البنية التحتية التكنولوجية( عمى تحسين الأداء الوظيفي بأبعاده المختمفة )أداء الميام، الأداء 
 ؟الأداء( في وزارات مممكة البحرينالسياقي، الأداء التكيفي، جودة 

 :وينبثؽ عف التساؤؿ الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية
التحوؿ الرقمي بأبعاده )استراتيجية التحوؿ الرقمي، ثقافة ما مستوى تحقيؽ متطمبات  .ٔ

التحوؿ الرقمي، الموارد البشرية الرقمية، البنية التحتية التكنولوجية( في وزارات مممكة 
 البحريف؟

أداء المياـ، الأداء السياقي، الأداء التكيفي، جودة مستوى الأداء الوظيفي بأبعاده ) ما .ٕ
 لبحريف؟ الأداء( في وزارات مممكة ا

  :أىمية الدراسة ٔ.ٗ
تعد ىذه الدراسة ذات أىمية كبيرة مف الناحية العممية والعممية حيث تركز عمى تحميؿ أثر 
متطمبات التحوؿ الرقمي عمى الأداء الوظيفي في وزارات مممكة البحريف، حيث يتمثؿ انتقاؿ 

ؼ إلى تحسيف العمؿ الوزارات نحو التحوؿ الرقمي في تبنييا لتقنيات وأدوات حديثة تيد
والخدمات المقدمة. ومف خلاؿ ىذه الدراسة، سيتـ فيـ مدى تأثير ىذه التغييرات عمى أداء 

 .الموظفيف وكيفية التعامؿ معيا بفعالية لضماف تحقيؽ الأىداؼ المنشودة
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تعتبر دراسة التحوؿ الرقمي ذات أىمية كبيرة نظراً لتأثيرىا عمى الأداء الوظيفي في وزارات 
كما  كة البحريف، حيث تساىـ في تحسيف العمميات الإدارية وتطوير الخدمات المقدمة،ممم

تساعد في تحقيؽ الكفاءة والفعالية في استخداـ التقنيات الحديثة وتعزيز الابتكار والإبداع في 
العمؿ. لذلؾ، يجب فيـ أىمية ىذه الدراسة لتحسيف الأداء الوظيفي وتحقيؽ التطور والتحسيف 

 ر في القطاع الحكومي بالمممكة.المستم
يعد التركيز عمى التحوؿ الرقمي أساسياً لرفع كفاءة العمؿ وتحسيف الخدمات المقدمة 
لممواطنيف، مف خلاؿ تبني التقنيات الحديثة، يمكف تحقيؽ تطوير مستمر وتحسيف مستوى 

اتيجي في الجودة في الخدمات الحكومية. بالتالي، يصبح مف الضروري التفكير بشكؿ استر 
مجاؿ التحوؿ الرقمي لضماف مواكبة التطورات العصرية وتحقيؽ النجاح المستداـ في العمؿ 

  .الحكومي
  :تطوير فرضيات الدراسة ٔ.٘

 :أثر متطمبات التحول الرقمي عمى الأداء الوظيفي -أولاً 
ىا في يُعتبر التحوؿ الرقمي مف أحدث العموـ التي ارتبطت بنجاح المنظمات وتطورىا وتميز 

العصر الحديث، وىو عممية شاممة تشمؿ تبني التكنولوجيا الحديثة وتحسيف العمميات وتطوير 
الخدمات الرقمية، تسعى المنظمات إلى تحقيؽ متطمبات التحوؿ الرقمي مف خلاؿ تطبيؽ 
استراتيجيات مدروسة واستخداـ البيانات بشكؿ فعاؿ، كذلؾ أف التحوؿ الرقمي يمكف أف يساىـ 

ومف الميـ أف تكوف إدارة التحوؿ الرقمي مستدامة  ،دة الإنتاجية وتحسيف تجربة العملاءفي زيا
ومبنية عمى التعمـ المستمر والابتكار. ويجب عمى القادة في المنظمات أف يكونوا عمى دراية 
بأىمية التحوؿ الرقمي ويدركوا أنو ليس مجرد تحدي تقني بؿ ىو تحوؿ شامؿ يشمؿ جوانب 

لعمؿ، كما يجب عمييـ توفير الدعـ الكافي لفرقيـ وتوجيييـ نحو اليدؼ المشترؾ متعددة مف ا
 (Nikensari et al.,2024لتحقيؽ التحوؿ الرقمي بنجاح. )

أدركت الشركات أىمية تكنولوجيا المعمومات وتأثيرات التحوؿ الرقمي عمى عممياتيا 
حتية رقمية تدعـ التكامؿ وأدائيا، بات مف الضروري عمى الشركات الاستثمار في بنية ت

والابتكار، وتشمؿ ىذه الاستثمارات تحديث الأنظمة والبرمجيات وتعزيز الأماف السيبراني 
وتحسيف تجربة المستخدـ لضماف تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية بنجاح. ومف خلاؿ تبني الحموؿ 

لتنافسية وتحقيؽ التميز الرقمية واستخداـ التكنولوجيا الحديثة، تستطيع الشركات تعزيز قدرتيا ا
في سوؽ الأعماؿ. لذلؾ، يجب عمى الشركات الاستمرار في تحسيف قدراتيا الرقمية ومواكبة 

 (.Zareie et al.,2024التطورات السريعة في عالـ التكنولوجيا لمنجاح والازدىار المستداـ)
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ي عمى العمميات تـ إجراء العديد مف الدراسات لتحميؿ التأثيرات الناجمة عف التحوؿ الرقم
الإدارية المختمفة، ترتبط ىذه الدراسات بفحص تأثير التحوؿ الرقمي عمى الابتكار والتنافسية في 
مجالات الأعماؿ، تظير الدراسات أف التحوؿ الرقمي يعد مكوناً أساسياً لتعزيز كفاءة العمؿ، 

 وزيادة الإنتاجية، وتحسيف تجربة المستيمؾ.
التي توصمت إلى وجود علاقة إيجابية بيف التحوؿ  (,.Broemel et al 2023ودراسة )

( التي توصمت ,Meng & Gong 2024ودراسة ) ،الرقمي وتحسيف جودة الخدمات المصرفية
. ؽ الابداع والابتكار في المنظماتنتائجيا إلى وجود علاقة إيجابية بيف التحوؿ الرقمي وتحقي

ة ارتباط إيجابية بيف التحوؿ الرقمي إلى وجود علاق (,Uddin 2024كما اشارت دراسة )
 الاقتصادي والتنمية الاقتصادية.
إلى وجود علاقة إيجابية بيف التسويؽ  (,Prayuda 2024في حيف توصمت دراسة )

كما اشارت النتائج وجود علاقة إيجابية بيف التسويؽ  ،الرقمي وادراؾ العملاء للأسعار المتاحة
إلى وجود  (,Budiasih 2024ؿ الإدارة المالية إشارة دراسة ). وفي مجاداء التسويقيالرقمي والأ

تأثير إيجابي لمتكنولوجيا الرقمية عمى أداء الإدارة المالية . في حيف توصمت دراسة 
(2024 Nizamov,) الرقمي ونوعية الخدمات  الى وجود علاقة إيجابية بيف عمميات التحوؿ

 .المصرفية
( التي تنص عمى H01)لفرضية الرئيسة الأولى امف خلاؿ ما سبؽ ذكره يمكف صياغة 

  نو:أ
متطمبات التحول الرقمي ( α ≤ ٘ٓ.ٓلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

بأبعاده )استراتيجية التحول الرقمي، ثقافة التحول الرقمي، الموارد البشرية المؤىمة، البنية 
أداء الميام، الأداء في بأبعاده مجتمعة )الأداء الوظيالتحتية التكنولوجية( عمى تحسين 

 السياقي، الأداء التكيفي، جودة الأداء( في وزارات مممكة البحرين.
  :وينبثق منيا الفرضيات الفرعية الآتية

 ≤ ٘ٓ.ٓلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (:H011)الفرعية الأولى  الفرضية
αه )استراتيجية التحوؿ الرقمي، ثقافة التحوؿ الرقمي، الموارد متطمبات التحوؿ الرقمي بأبعاد( ل

 البشرية المؤىمة، البنية التحتية التكنولوجية( عمى أداء المياـ في وزارات مممكة البحريف؟
 ≤ ٘ٓ.ٓلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (:H011)الفرعية الثانية  الفرضية

αأبعاده )استراتيجية التحوؿ الرقمي، ثقافة التحوؿ الرقمي، الموارد متطمبات التحوؿ الرقمي ب( ل
 البشرية المؤىمة، البنية التحتية التكنولوجية( عمى الأداء السياقي في وزارات مممكة البحريف؟
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 ≤ ٘ٓ.ٓلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (:H011)الفرعية الثالثة  الفرضية
αالرقمي بأبعاده )استراتيجية التحوؿ الرقمي، ثقافة التحوؿ الرقمي، الموارد متطمبات التحوؿ ( ل

 البشرية المؤىمة، البنية التحتية التكنولوجية( عمى الأداء التكيفي في وزارات مممكة البحريف؟
 ≤ ٘ٓ.ٓلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (:H011)الفرعية الرابعة  الفرضية

αالتحوؿ الرقمي بأبعاده )استراتيجية التحوؿ الرقمي، ثقافة التحوؿ الرقمي، الموارد  متطمبات( ل
 البشرية المؤىمة، البنية التحتية التكنولوجية( عمى جودة الاداء في وزارات مممكة البحريف؟

 :أنموذج الدراسة ٔ.ٙ

 ( أنموذج الدراسةٔالشكؿ ) 
  :دراسات الآتية* تم الاعتماد في تطوير أنموذج الدراسة عمى ال

 دراسات شممت المتغير المستقل )متطمبات التحول الرقمي(:
Valdivia, C. A. S., Mamédio, D. F., Loures, E. D. F. R., & Tortato, U. 

(2024). Dimensions of Digital Transformation for Digital Supply 

Chains—Evidence from an Automotive OEM Group: This article 

highlights five dimensions of digital transformation that impact digital 

supply chains and presents a multidimensional framework to help guide 

companies’ development of or involvement in digital supply 

chains. Research-Technology Management, 67(2), 57-68.  

Al Shanti, A. M., & Elessa, M. S. (2023). The impact of digital 

transformation towards blockchain technology application in banks to 

improve accounting information quality and corporate governance 

effectiveness. Cogent Economics & Finance, 11(1), 2161773.  
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 دراسات شممت المتغير التابع )الأداء الوظيفي(:
Ain, N. U., Azeem, M. U., Haq, I. U., & Mehmood, I. (2024). When 

does knowledge hiding hinder employees’ job performance? The roles of 

emotional exhaustion and emotional intelligence. Knowledge 

Management Research & Practice, 1-13.  

Talba, F. M. (2024). The impact of the use of digital technology on the 

job performance of employees in public universities (An applied study at 

Fayoum University). Alexandria Journal of Managerial Research and 

Information Systems, 2(2), 32-54.  

 :الإطار النظري والدراسات السابقة :الجزء الثاني. ٕ
 :التحول الرقمي ٕ.ٔ

 :تمييد ٕ.ٔ.ٔ
أصبح التحوؿ الرقمي اليوـ ضرورة ممحة لكافة المؤسسات التي تسعى نحو تحقيؽ التنمية 

لـ يعد فمع التقدـ التكنولوجي المتسارع،  ،المستدامة وتعزيز تنافسيتيا في سوؽ العمؿ الحديث
إف  ،بالإمكاف الاعتماد عمى الأساليب التقميدية في تقديـ الخدمات وتحقيؽ الأىداؼ المؤسسية

التحوؿ الرقمي يتجاوز مجرد إدخاؿ التكنولوجيا إلى بيئة العمؿ، ليشمؿ إعادة تشكيؿ العمميات 
ت إلى الداخمية والخارجية، ورفع كفاءة الأداء، وتبسيط الإجراءات بما يسيؿ وصوؿ الخدما

 (.Dall'Áglio & de Almeida, 2021) المستفيديف
تعتبر الاستراتيجيات الرقمية أداة رئيسية لتحسيف تجربة المستخدـ، حيث يتيح التحوؿ 

ويتطمب ذلؾ مف المؤسسات تبني ثقافة الابتكار  ،الرقمي تقديـ خدمات أكثر سرعة وفاعمية
مف خلاؿ دمج التكنولوجيا في مختمؼ  عد،والتغيير، وتنفيذ خطط التحديث بشكؿ مستداـ ومتصا

جوانب العمؿ، يمكف تحقيؽ تكامؿ أفضؿ بيف الأقساـ وتعزيز التعاوف الداخمي، مما يؤدي إلى 
 (.Mergel & Bretschneider, 2020) تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بشكؿ أكثر كفاءة

إلييا، مما إف التحوؿ الرقمي يمثؿ فرصة كبيرة لتوسيع نطاؽ الخدمات وتعزيز الوصوؿ 
وبالتالي،  يتيح لممؤسسات الاستجابة بسرعة لمتطمبات الجميور المستيدؼ واحتياجاتو المتغيرة،

فإف الاستثمار في التحوؿ الرقمي ليس مجرد خيار، بؿ أصبح شرطاً أساسياً لنجاح أي مؤسسة 
ي ىو رحمة عمى المؤسسات أف تعي أف التحوؿ الرقم ،تسعى لمتميز والابتكار في تقديـ خدماتيا

مستمرة تتطمب التكيؼ والمرونة، والانفتاح عمى التغييرات التي تطرأ عمى بيئة العمؿ والمجتمع 
 (.Abdallah & Alzubaidi, 2022) بشكؿ عاـ
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 :مفيوم التحول الرقمي ٕ.ٔ.ٕ
يشير التحوؿ الرقمي في الأعماؿ إلى عممية استخداـ التقنيات الرقمية لتغيير كيفية عمؿ 

يتضمف ىذا التحوؿ إدخاؿ التكنولوجيا في جميع جوانب العمؿ، بما  ،خمؽ قيمة جديدةالشركات و 
ييدؼ التحوؿ الرقمي إلى تحسيف الكفاءة  ،في ذلؾ العمميات، والموارد البشرية، وتجربة العملاء

كما يعتمد عمى تحميؿ البيانات لفيـ التوجيات وتمبية  ،التشغيمية وتعزيز القدرة التنافسية
 (.Newzoo, 2022) ت السوؽ بشكؿ أفضؿاحتياجا

تتعدد التعريفات المتعمقة بمفيوـ النحوؿ الرقمي، ويعود ذلؾ إلى تنوع وجيات النظر 
كؿ باحث إلى تفسير مفيوـ النحوؿ  فطريقة ،واختصاصات الباحثيف الذيف درسوا ىذا الموضوع

ظيور تباينات في التعريفات الرقمي تعتمد عمى خمفيتو العممية وتوجياتو الفكرية، ما يؤدي إلى 
وقد تتداخؿ بعض المفاىيـ المرتبطة بيذا المجاؿ، مما يزيد مف تعقيد عممية الفيـ  ،المطروحة

الشامؿ لمنحوؿ الرقمي وتأثيراتو. لذا، فإنو مف الضروري تكامؿ وجيات النظر المختمفة بيدؼ 
ثراء النقاش الأكاديمي حولو لتبايف في التعريفات في توسيع يساىـ ىذا ا ،توضيح ىذا المفيوـ وا 

دائرة البحث حوؿ آثار النحوؿ الرقمي، حيث تتضح جوانب معينة تختمؼ حسب الخمفيات 
يعتبر النحوؿ الرقمي مفيومًا متعدد الأبعاد يحتمؿ العديد  ، لذلؾالثقافية والاجتماعية لمباحثيف

فيما  فاصيمو وتداعياتو.مف التأويلات، مما يستدعي المزيد مف الدراسات لاستكشاؼ أعمؽ لت
 يمي بعض التعريفات مف وجيات نظر مختمفة في الفكر الإداري لمفيوـ التحوؿ الرقمي:

: يُعتبر التحوؿ الرقمي عممية شاممة تيدؼ إلى إعادة تصميـ من وجية نظر استراتيجية
في طريقة ويتطمب ىذا التحوؿ تغييرات جذرية  ،استراتيجيات الأعماؿ عبر دمج التقنيات الرقمية

يستند ىذا التحوؿ ، تقديـ الخدمات والمنتجات لمعملاء، مما يساىـ في تعزيز التنافسية في السوؽ
أيضًا إلى تحميؿ البيانات والابتكار المستمر لضماف تمبية احتياجات السوؽ المتغيرة. لذا، يُعد 

 (.Kannan, & Li,2020)التحوؿ الرقمي ضرورة استراتيجية لضماف الاستدامة والنمو
يشير التحوؿ الرقمي إلى إدخاؿ وتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات  من وجية نظر تكنولوجية:

يشمؿ ذلؾ استخداـ الذكاء الاصطناعي، وتحميؿ البيانات  ،بشكؿ مكثؼ في جميع جوانب العمؿ
يستيدؼ ىذا التحوؿ تحسيف الأداء وتقميؿ  ،الضخمة، والحوسبة السحابية لتعزيز كفاءة العمميات

تكاليؼ مف خلاؿ الأتمتة وتسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات. وبالتالي، يعتبر التحوؿ الرقمي ال
 (.Jonathan & Pineda,2023)ركيزة أساسية لابتكار الأعماؿ الحديثة

رؼ التحوؿ الرقمي بأنو تغيير شامؿ في العمميات الداخمية يع :العممياتمن وجية نظر 
ييدؼ ىذا التغيير إلى تحسيف سير العمؿ وزيادة  ،يةلممؤسسة باستخداـ التكنولوجيا الرقم

يشمؿ ذلؾ بناء نظـ إدارة ذكية تربط بيف  ،الإنتاجية مف خلاؿ تسريع الإجراءات وتقميؿ الفاقد
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جميع الإدارات وتساعد عمى اتخاذ قرارات مدعومة بالبيانات. ومف ىنا، فإف التحوؿ الرقمي 
 (.Razzak & Al-Ghamdi,2021)يحقؽ تنسيقًا بيف الفرؽ ويعزز التعاوف

يمثؿ التحوؿ الرقمي أسموبًا لتوظيؼ البيانات بشكؿ  من وجية نظر تحميل البيانات:
يتيح تحميؿ البيانات المتقدمة صياغة رؤى دقيقة حوؿ سموؾ العملاء  ،استراتيجي لتحسيف الأداء

ه البيانات يجسد التحوؿ الرقمي قدرة المؤسسات عمى الاستفادة مف ىذ ،واتجاىات السوؽ
وبذلؾ يصبح التركيز عمى البيانات عنصرًا أساسيًا في  ،لاستخراج قيمة مضافة وتوجيو القرارات

 (.Vial,2021)استراتيجية التحوؿ الرقمي
يُعرّؼ التحوؿ الرقمي بأنو تحسيف تجربة العميؿ مف خلاؿ  من وجية نظر العميل:

توفير تجربة مخصصة وسمسة عبر قنوات  ييدؼ ىذا التحوؿ إلى ،استخداـ التكنولوجيا الرقمية
يتضمف ذلؾ فيـ احتياجات العملاء  ،متعددة، بدءًا مف التسويؽ وصولًا إلى خدمة ما بعد البيع

وسموكيـ عمى نحو عميؽ، مما يعزز ولاءىـ ورضاىـ. لذا، فإف التحوؿ الرقمي يُعد وسيمة لتمبية 
 (.Brynjolfsson & McAfee,2022)توقعات العملاء المتزايدة

يُعتبر التحوؿ الرقمي نيجًا ييدؼ إلى إعادة ىيكمة اليياكؿ  من وجية نظر التنظيم:
يتطمب ىذا التحوؿ إنشاء فرؽ عمؿ متعددة التخصصات تدعـ الابتكار  ،التنظيمية لزيادة الكفاءة
زيد مف يُعزز التحوؿ الرقمي ثقافة التعاوف والتفاعؿ بيف الأقساـ، مما ي ،وتتيح اتخاذ قرارات أسرع

قدرة المؤسسة عمى الاستجابة لمتحديات. ومف ىنا، فإف التحوؿ الرقمي يساىـ في بناء تنظيـ 
 (.Lu & Ramamurthy, 2020) مرف وقادر عمى التكيؼ

يُعرّؼ التحوؿ الرقمي بأنو استثمار استراتيجي يُسيـ في تحسيف  من وجية نظر مالية:
يتطمب ىذا التحوؿ تخصيص موارد  ،دة الإيراداتالعائد المالي مف خلاؿ تقميؿ التكاليؼ وزيا
كما يُعزز مف إدارة المخاطر المالية مف خلاؿ توفير  ،مالية لتطوير وزيادة كفاءة الأنظمة الرقمية

معمومات دقيقة وفورية تجعؿ اتخاذ القرارات المالية أكثر فعالية. لذا، يتعيف عمى المؤسسات 
 (.Petrescu, 2021) ف الأداء الماليالنظر في التحوؿ الرقمي كوسيمة لتحسي
يُعتبر التحوؿ الرقمي عممية تغيير ثقافي تعزز مف  من وجية نظر ثقافة المؤسسة:

يشجع ىذا التحوؿ الموظفيف عمى اعتماد التكنولوجيا الرقمية باعتبارىا  ،الابتكار والتعمـ المستمر
علاوة  ،ى عاؿٍ مف التفاعؿ والمرونةيتطمب بناء ثقافة رقمنة فعالة مستو  ،جزءًا مف العمؿ اليومي

 عمى ذلؾ، يمعب القادة دورًا حاسمًا في تعزيز ىذا التغيير الثقافي لضماف نجاح التحوؿ الرقمي
(Lipper & Weigel, 2023.) 
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  :أبعاد التحول الرقمي ٕ.ٔ.ٖ
في عصرنا الحالي، يُعتبر التحوؿ الرقمي أحد أبرز التوجيات الاستراتيجية التي تسعى 

يمثؿ ىذا التحوؿ قفزة نوعية نحو  ،المؤسسات لتحقيقيا بغية تحسيف أدائيا وزيادة قدرتيا التنافسية
اعتماد التكنولوجيا المتقدمة في مختمؼ جوانب العمؿ، مما يتيح لممنظمات استثمار البيانات 

ة، بؿ إنو لا يقتصر التحوؿ الرقمي عمى جانب أو تقنية معين ،والتحميلات لتعزيز اتخاذ القرارات
يتناوؿ أبعادًا متعددة تشمؿ استراتيجية التحوؿ الرقمي، وثقافة التحوؿ الرقمي، والموارد البشرية 

 (.Ribeiro-Navarrete et al., 2025) الرقمية، بالإضافة إلى البنية التحتية التكنولوجية
توجيات، تتمثؿ استراتيجية التحوؿ الرقمي في رسـ خارطة طريؽ واضحة تحدد الأىداؼ وال
وفي ىذا  ،حيث ينبغي أف تكوف ىذه الاستراتيجية متوافقة مع رؤية المؤسسة وقيميا الأساسية

السياؽ، فإف ثقافة التحوؿ الرقمي تمعب دورًا حيويًا، إذ تتطمب تغييرًا في طريقة تفكير الأفراد 
رية الرقمية، مف كما أف الاستثمار في الموارد البش ،وتعزيز روح الابتكار والتعاوف داخؿ الفرؽ

خلاؿ تطوير ميارات العامميف وتأىيميـ لمتعامؿ مع التقنيات الحديثة، يعدّ خطوة أساسية نحو 
 (.Dall'Áglio & de Almeida, 2021) نجاح أي جيود لمتحوؿ الرقمي

يجب عمى  ،علاوة عمى ذلؾ، تبقى البنية التحتية التكنولوجية ضرورية لدعـ ىذه الجيود
نى حموؿ تكنولوجية متكاممة وتعزيز تقنيات السحابة، والذكاء الاصطناعي، المؤسسات أف تتب

نترنت الأشياء لضماف تحقيؽ نتائج فعالة. لذا، فإف التحوؿ الرقمي ليس مجرد تحديث للأدوات  وا 
والتقنيات، بؿ ىو مسار شامؿ يتطمب تنسيقًا بيف كافة عناصر المؤسسة لبناء بيئة عمؿ قادرة 

 .ت العصر الرقمي واستثمار الفرص المتاحةعمى مواجية تحديا
 (Mergel & Bretschneider, 2020) 

لقد أصبح التحوؿ الرقمي محور اىتماـ متزايد بيف الباحثيف في مختمؼ المجالات 
فعمى الرغـ مف أف ىناؾ توافقاً عاماً عمى أىمية ىذا التحوؿ في تحسيف  ،الأكاديمية والمينية

 أف اختيار الأبعاد التي يتـ تناوليا في الدراسات يختمؼ بشكؿ ممحوظ الأداء وزيادة الكفاءة، إلا
  (.Abdallah& Alzubaidi, 2022) بحسب الخمفيات الأكاديمية والتوجيات المينية لمباحثيف

يعتبر التحوؿ الرقمي عممية معقدة تتضمف تكامؿ التقنيات الرقمية مع العمميات التجارية، 
ة تأثير ىذه التقنيات عمى الأبعاد المختمفة لممنظمات. وبالتالي، يقوـ وتتطمب فيماً عميقاً لكيفي

الباحثوف باختيار الأبعاد التي يتناسب معيا اىتماميـ أو التحديات التي يواجييا القطاع الذي 
يدرسوف فيو. عمى سبيؿ المثاؿ، قد يركز الباحثوف في المجاؿ الأكاديمي عمى البعديف 

يث يروف أف نجاح التحوؿ الرقمي يتطمب استثماراً في التكنولوجيا التكنولوجي والتنظيمي، ح
بينما قد يفضؿ باحثوف آخروف، ذوو خمفيات تكنولوجية قوية، التركيز  ،وتغيير الثقافة التنظيمية
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عمى أبعاد مثؿ الابتكار والسموكيات الرقمية، مما يعطي أىمية أكبر لمدور الذي تمعبو التقنيات 
 (.Newzoo, 2022) نماذج الأعماؿالحديثة في تغيير 

بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف أف تؤثر البيئة الاقتصادية والاجتماعية التي تعمؿ فييا 
المؤسسات عمى اختيار الأبعاد المراد دراستيا. فعمى سبيؿ المثاؿ، في الاقتصاديات النامية، قد 

لى التكنولوجيا أكثر أىمية، بينما تكوف الأبعاد المرتبطة بالبنية التحتية الرقمية وسيولة الوصوؿ إ
في الدوؿ المتقدمة، قد تتركز الأبحاث حوؿ كيفية استثمار البيانات الضخمة وتحميميا لتحقيؽ 

 (.Kannan & Li, 2020) ميزة تنافسية
وثقافة التحوؿ  ،استراتيجية التحوؿ الرقميفي ىذه الدراسة، تـ اختيار الأبعاد التالية: 

إف اختيار ىذه الأبعاد يجسد  البنية التحتية التكنولوجية،وأخيراً،  ،شرية الرقميةوالموارد الب ،الرقمي
رؤية شاممة وفيمًا عميقًا لكيفية تكامؿ التحوؿ الرقمي مع مختمؼ جوانب العمؿ المؤسسي، مما 

 يسيـ في تقديـ حموؿ فعالة لمتحديات المعاصرة. 
 :الأداء الوظيفي ٕ.ٕ

 :تمييد ٕ.ٕ.ٔ
تُعتبر إحدى الركائز الأساسية في نجاح المؤسسات الحديثة، حيث  لوظيفيا إدارة الأداء

فيذه الإدارة تستند إلى رؤية استراتيجية واضحة  ،إنيا تتجاوز كونيا مجرد عممية إدارية روتينية
إف فيـ العلاقة  ،تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ تطوير أداء الأفراد والجماعات

الأداء والنجاح التنظيمي يُساعد المؤسسات في توجيو مواردىا وخططيا بشكؿٍ العميقة بيف إدارة 
نتاجيتيا. عندما تُدار الأداء بطريقة احترافية، يصبح  فعّاؿ، مما يسيـ في تعزيز كفاءتيا وا 
 بإمكاف المؤسسات التكيؼ مع التغييرات السريعة في بيئات العمؿ وتحقيؽ التميز التنافسي

(Maalouf & Maalouf, 2025.) 
تضمف أف يتمكف الموظفوف مف تطوير مياراتيـ  الوظيفي علاوة عمى ذلؾ، فإف إدارة الأداء

مف خلاؿ تقديـ التغذية الراجعة المستمرة وفرص التدريب، تعزز  ،وبموغ إمكاناتيـ الكاممة
 المؤسسات مف روح التعاوف والابتكار بيف فرؽ العمؿ. ويؤدي ذلؾ إلى تحسيف الروح المعنوية
وزيادة التحفيز بيف الموظفيف، مما ينعكس إيجابًا عمى مستوى الإنجاز العاـ لممؤسسة. إف توفير 
بيئة تركز عمى تطوير الأفراد يُعد استثمارًا حقيقيًا يأخذ بأيدي المؤسسات نحو تحقيؽ الأىداؼ 

 (.Yusnita, 2025) الاستراتيجية
حو بناء ثقافة مؤسسية ناجحة خطوة ضرورية ن الوظيفي يُعتبر تنظيـ إدارة الأداء

ومستدامة. فالمؤسسات التي تتبنى أساليب إدارة فعّالة لا تساىـ فقط في تحسيف النتائج المالية، 
بؿ تسيـ أيضًا في إيجاد بيئة عمؿ إيجابية تدعـ الابتكار والتطور المستمر. لذا، فإف دمج إدارة 
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املًا حيويًا يضمف ليا النجاح والنمو في الأداء كجزء مف الاستراتيجية العامة لممؤسسة يُعد ع
 (.Khan et al., 2025) عالـ متغير

 :مفاىيم الأداء الوظيفي المختمفة ٕ.ٕ.ٕ
الأداء الوظيفي ىو مفيوـ مركب متعدد الأبعاد يشمؿ عدة أبعاد تربط في كيفية تقويـ أداء 

، سسات في نجاح وكفاءةالعامميف في المؤسسات ويعتبر بمثابة الركيزة التي ترتكز عمييا المؤ 
 فيما يمي بعض التعريفات التي تناولت مفيوـ الأداء الوظيفي مف وجيات نظر مختمفة:

ىو مجموعة مف السموكيات والنتائج التي يُظيرىا الموظؼ في مكاف العمؿ وتيدؼ إلى  -
ؼ يعكس ىذا الأداء مدى كفاءة الفرد في تطبيؽ الميارات والمعار  ،تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

يتـ تقييـ الأداء الوظيفي عادةً مف خلاؿ مؤشرات محددة تقيس الإنتاجية والجودة.  ،المطموبة
 & ,Anita) كما يتطمب تحسيف الأداء الوظيفي استمرارية التدريب والتطوير الميني

Turmudhi, 2025.) 
ج متوقعة مقياساً يُستخدـ لتحديد مدى قدرة الموظؼ عمى تحقيؽ نتائ ،يُعتبر الأداء الوظيفي -

يعتمد عمى مجموعة مف المعايير مثؿ الالتزاـ، الفعالية، والقدرة عمى التعامؿ  ،داخؿ المؤسسة
يشمؿ الأداء  ،تُعدُّ تقييمات الأداء أداة ىامة لتطوير الموظفيف وتحفيزىـ ،مع الضغوط

 (.Suprayitno, 2024) الوظيفي أيضاً التفاعؿ مع الزملاء والعمؿ بروح الفريؽ
الوظيفي يمكف تعريفو بأنو مجموعة مف الأنشطة والسموكيات التي يقوـ بيا الموظؼ الأداء  -

يُعتبر تقييـ الأداء عنصراً أساسياً لتحديد نقاط القوة والضعؼ  ،بيدؼ تحقيؽ أىداؼ العمؿ
يُساىـ الأداء الجيد في تحقيؽ الرضا الوظيفي ويعزز مف ولاء الموظؼ  ،لدى الأفراد
 Bakker)ف الأداء الوظيفي يرتبط مباشرة بتحقيؽ النجاح المؤسسيكما أف تحسي ،لممؤسسة

& Demerouti,2019.) 
 ،يُشير الأداء الوظيفي إلى الجودة والفعالية التي يتمتع بيا الموظؼ في تنفيذ ميامو الوظيفية -

التقييمات الدورية تعزز  ،يُعتمد ىذا المفيوـ عمى معايير متنوعة تشمؿ الإبداع والاحترافية
بناء ثقافة تعزز  ،وعي الموظؼ حوؿ أداءه وتساعد في توجييو نحو التحسيف المستمرمف 

 (.Bandura,2020)الأداء الوظيفي يُعدُّ ضرورياً لنجاح المؤسسات
يشمؿ ىذا  ،يُعرؼ الأداء الوظيفي بأنو القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ المحددة بكفاءة وسرعة -

يتطمب الحصوؿ عمى أداء  ،لتفاعؿ مع الزملاءالأداء جميع المياـ المرتبطة بالوظيفة وا
يُعتبر مف الضروري توفير  ،وظيفي متميز ميارات تنظيمية وقدرة عمى التعامؿ مع التحديات

 (.Bavik & Hsu,2020)بيئة عمؿ تدعـ الإبداع والتطوير الميني
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 الأداء الوظيفي ىو مقياس يظير قدرة الموظؼ عمى الإنجاز في إطار القيـ والمعايير -
القيادة الفعالة  ،ىذا الأداء بشكؿ مباشر عمى سمعة المؤسسة وأدائيا العاـ يؤثر ،المؤسسية

الأفراد الذيف  ،تُعزز مف تحسيف الأداء الوظيفي مف خلاؿ تقديـ الدعـ والتوجيو المناسبيف
 (.Buch & Kuvaas,2021)يتمتعوف بأداء متميز 

ييس التي تقيـ مف خلاليا جيود الموظؼ في يُعتبر الأداء الوظيفي مجموعة المعايير والمقا -
 ،يتضمف ىذا الأداء الجوانب الفنية والسموكية والقدرات الشخصية، إنجاز ميامو الوظيفية

لتحقيؽ ذلؾ، يحتاج  ،يُسيـ تحسيف الأداء الوظيفي في زيادة الإنتاجية ومعدؿ رضا العملاء
 (.Clark, 2022) الموظؼ إلى بيئة عمؿ تشجع عمى التعمـ المستمر

 :أبعاد الأداء الوظيفي ٕ.ٕ.ٕ
تعد أبعاد الأداء الوظيفي موضوعًا غنيًا ومتعدد الأبعاد في مجاؿ إدارة الموارد البشرية 

يعود ىذا  ،وعمـ النفس التنظيمي، حيث يختمؼ الباحثوف بشكؿ ممحوظ في تحديد ىذه الأبعاد
جريت فييا الدراسات، بالإضافة إلى الاختلاؼ إلى عدة عوامؿ، أبرزىا طبيعة بيئة العمؿ التي أُ 

 (.Buch & Kuvaas, 2021) التنوع في اختصاصات أداء المياـ الوظيفية
يركز بعض الباحثيف عمى الأبعاد الأكاديمية للأداء الوظيفي، حيث يتناولوف كيفية تأثير 

التي تتطمب  ميمًا في السياقات بُعد أداء المياـيُعتبر  ،التعميـ والتدريب عمى كفاءة الموظفيف
فالباحثوف ىنا  ،ميارات معينة أو مستوى عاؿٍ مف التعميـ، خاصة في الميف الأكاديمية والتقنية

يسعوف لتحديد العلاقة بيف مستوى التعميـ والتحصيؿ الوظيفي، مما يسيـ في تحسيف 
 (.Chemi, 2021) استراتيجيات التدريب والتطوير داخؿ المؤسسات

آخروف اىتمامًا كبيرًا للأداء السياقي، الذي يتناوؿ كيفية تأثير  في المقابؿ، يولي باحثوف
يشمؿ ىذا البعد ديناميكيات العمؿ الجماعي والثقافة  ،البيئة المحيطة بالموظؼ عمى أدائو

التنظيمية، ويعكس أىمية العوامؿ الاجتماعية والنفسية في تحقيؽ الأداء العالي. تكمف أىمية ىذا 
لمديريف عمى فيـ التحديات التي قد تواجو الموظفيف في ظؿ بيئات عمؿ البعد في أنو يساعد ا

 (.Clark, 2022) معينة، مما يمكنيـ مف اتخاذ قرارات أكثر فعالية لتحسيف الأداء
علاوة عمى ذلؾ، يتجو بعض الباحثيف لمتركيز عمى الأداء التكيفي، الذي يعبر عف قدرة 

ىذا البعد يعكس أىمية  ،ت في بيئة العمؿالموظؼ عمى التكيؼ مع التغيرات والضغوطا
 ،الابتكار والمرونة في الأداء الميني، خصوصًا في ظؿ التغيرات السريعة التي تشيدىا الأسواؽ

حيث يُنظر إلى الأداء التكيفي عمى أنو عنصر حيوي لضماف استمرارية ونجاح المؤسسات في 
 (.Cohen & Ainhoren, 2020) مواجية تحديات العصر الحديث
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تبرز أىمية فيـ الأبعاد المختمفة للأداء الوظيفي مف أجؿ تحسيف فعالية المؤسسات. 
تتطمب ىذه المعرفة تحميلًا دقيقًا لمعوامؿ المؤثرة في كؿ بيئة عمؿ، مما يسيـ في تعزيز الأداء 

يعتبر ىذا الجانب مف الأبحاث مجالًا  ،العاـ لمموظفيف وتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بشكؿ فعاؿ
متجددًا يحتمؿ المزيد مف الدراسات المتعمقة لفيـ العلاقة بيف العوامؿ المتعددة والأداء الوظيفي 

 ،والأداء التكيفي ،والأداء السياقي ،تـ اختيار أداء المياـ ،لغايات ىذه الدراسة بشكؿ شامؿ.
 كأبعاد للأداء الوظيفي. ،وجود الاداء

 :الدِّراسات السّابقِةَ ٕ.ٖ

مة طَّمع الباحثا اف عمى العديد مف الدِّراسات السّابِقَةْ بالمغتيف العربيّة، والإنجميزيّة، ذات الصِّ
بموضوع الدِّراسة؛ وذلؾ مف خلاؿ المّواقع الإلكترونيّة، وقواعِد البيانات البحثيّة المُختمفة، وزيارة 

ة العديد مف المكتبات المحميَّة؛ للاطِّلاع عمى ما تحتويو مف كتب ودوريّات، وقد تـ مراجع
والاستفادة منيا في  ،والأداء الوظيفي ،الدِّراسات التي تناولت مواضيع متطمبات التحوؿ الرقمي

الدِّراسة الحاليَّة، حيث اختمفَت ىذه الدِّراسات في العديد مف الجَوانب، منيا: أبعاد الدِّراسة، 
  ومُجتمع الدِّراسة وغيرىا.

ف ىذه الدِّراسات؛ إِذْ اِرْتَأى أنيا الَأقرب لموضوع ىذه وقد قاـ الباحِثاف بِانتقاء بعضًا م
الدِّراسة، مف خلاؿ ارتباطيا مع متغيرات الدِّراسة الحالية: المتغير المستقؿ )متطمبات التحوؿ 
الرقمي(، والمتغير التابع )الأداء الوظيفي( ويصنؼ الباحثاُف الدِّراسات السّابِقَةْ إلى دراسات 

دراسات بالمغة الإنجميزيّة، وسيتِـ ترتيبيا ضمف كؿ تَصنيؼ تبعًا لتَدرّجيا بالمغة العربيّة، و 
الزمنيّ؛ مف الأحدث إلى الأقدـ، وفي ختاـ ىذا الفصؿ، تـ عمى ىذه الدِّراسات، وتحميميا 

 ومُقارنتيا؛ لاستخراج الفَجوات البَحْثِيَّة بيف ىذه الدِّراسة وما سبقيا.
 العربيَّة: الدِّراسات السّابِقَةْ بالمغة

( إلى تحديد تأثير أبعاد الذكاء الاصطناعي )بصمة ٕٕ٘ٓىدفت دراسة )الميدي ورضا،  -
العمؿ، الدردشات الآلية، الفروع الذكية، ومنع الاحتياؿ( في تحسيف الأداء الوظيفي في 
المؤسسات الرياضية بولاية الوادي، الجزائر، باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي. شمؿ مجتمع 

دراسة العامميف في المؤسسات الرياضية في ولاية الوادي، واختيرت عينة قصدية مكونة مف ال
عاملًا. أظيرت النتائج أف الذكاء الاصطناعي بأبعاده المختمفة لو تأثير إيجابي وكبير في  ٛٗ

تحسيف أداء العامميف، كما أشارت إلى أف مستوى الأداء الوظيفي في ىذه المؤسسات جاء 
 سطة.بدرجة متو 

( تحديد دور ميكنة العمميات الإدارية في تحسيف الأداء ٕٕ٘ٓاستيدفت دراسة )العنيني، و  -
 ،الوظيفي في قطاع الصحة بالمممكة العربية السعودية، باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي
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شمؿ مجتمع الدراسة الموظفيف الإدارييف في قطاع الصحة، وتكونت العينة الفعمية مف 
أجابت الدراسة عمى جميع الأسئمة المطروحة واختبرت  ،تـ اختيارىـ عشوائيًاموظفًا  ٚٔٔ

الفرضيات، وحممت واقع أتمتة العمميات الإدارية، وحددت المتطمبات والعوائؽ والمزايا 
وأشارت النتائج إلى أف مستوى الأداء الوظيفي في قطاع الصحة في  ،والعيوب المتعمقة بيا

 جاء بدرجة مرتفعة. المممكة العربية السعودية
( أثر التحوؿ الرقمي عمى إنتاجية العامميف في القطاع ٖٕٕٓتناولت دراسة )عبدالرحيـ، كما  -

، معتمدة المنيج الوصفي التحميمياستخدمت الدراسة  ،العاـ بمصر، مستيدفة الوزارات الخدمية
وكشفت  ،ئيًاموظفًا تـ اختيارىـ عشوا ٖٓٙعمى بيانات جمعت مف استبيانات ومقابلات مع 

دارة التغيير بفعالية شيدت زيادة ممحوظة  النتائج عف أف المؤسسات التي تبنت التحوؿ الرقمي وا 
في إنتاجية العامميف، مع التأكيد عمى أىمية التدريب المستمر والتفاعؿ الإيجابي مع 

في  التكنولوجيا. بالإضافة إلى ذلؾ، أشارت الدراسة إلى أف مستوى تطبيؽ التحوؿ الرقمي
 ، مما يفتح الباب أماـ مزيد مف التحسيف والتطوير.جاء بدرجة مرتفعةالقطاع العاـ المصري 

 بالتأكيد، إليؾ دمج لممعمومات التي قدمتيا في فقرة واحدة: -
(، تـ بحث أثر التحوؿ الرقمي عمى أداء العامميف في شركات ٖٕٕٓفي دراسة )إبراىيـ،  -

تكوف مجتمع الدراسة مف شركات  ،لوصفي التحميميالاتصالات ببغداد باستخداـ المنيج ا
مديرًا. أظيرت النتائج  ٙٗٔالاتصالات العاممة في بغداد، وتـ اختيار عينة قصدية مكونة مف 

نتاجية العامميف، وزيادة رضاىـ  أف التحوؿ الرقمي ساىـ بشكؿ كبير في تحسيف كفاءة وا 
لؾ، أشارت الدراسة إلى أف مستوى الوظيفي، مع انخفاض ممحوظ في مستوى الأخطاء. ومع ذ

توافر متطمبات التحوؿ الرقمي في شركات الاتصالات في بغداد جاء بدرجة متوسطة، مما 
 يستدعي مزيدًا مف الاىتماـ بتطوير البنية التحتية الرقمية.

 الدِّراسات السّابِقَةْ بالمغة الانجميزية: 
"( co-workershipـ التعاوف )"إلى تعزيز مفيو ( Olsson et al., 2025)ىدفت دراسة  -

كأداة لتمكيف مديري التصنيع مف الاستفادة مف فرص التحوؿ الرقمي في الشركات الصناعية 
شمؿ مجتمع الدراسة الشركات الصناعية  ،في أستراليا، باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي

ت الدراسة إلى أف توصم ،مديرًا تـ اختيارىـ عشوائيًا ٕٙ٘الأسترالية، وتكونت العينة مف 
وأف ىناؾ علاقة إيجابية بيف استراتيجيات  ،جوىر عممية التحوؿ الرقميالأفراد يمثموف 

التحوؿ الرقمي ومعدلات الإبداع، وأف الثقافة التنظيمية الداعمة تعزز الالتزاـ والاندماج في 
ات الصناعية الشرككما دلت النتائج اف مستوى تطبيؽ التحوؿ الرقمي في  ،التحولات الرقمية

 جاء بدرجة مرتفعة. الأسترالية
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إلى دراسة تأثير انعداـ الأماف الوظيفي ( Maalouf & Maalouf, 2025)ىدفت دراسة و  -
 ،عمى أداء الموظفيف في المنظمات العاممة في الشرؽ الأوسط، باستخداـ المنيج الوصفي

مف المنظمات العاممة  شمؿ مجتمع الدراسة الموظفيف في قطاعات مختمفة، وتـ اختيار عينة
. توصمت الدراسة إلى أف انعداـ الأماف الوظيفي ٕٕٓٓإلى  ٕ٘ٔٓفي المنطقة لمفترة مف 

يؤثر سمبًا عمى الأداء الوظيفي، ويقمؿ مف القدرة عمى التركيز والإبداع والتعاوف، ويزيد مف 
 القمؽ والتوتر.

ذكاء العاطفي لمقائد، إلى استكشاؼ تأثير ال( Yusnita, 2025)ىدفت دراسة في حيف  -
والقيادة التحويمية، والدعـ التنظيمي المدرؾ عمى الأداء الوظيفي مف خلاؿ الثقة في 

موظفًا في شركة  ٘ٓٔالمشرؼ، باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي. شمؿ مجتمع الدراسة 
رتيـ في بلازا لمصناعات التحويمية بجاكرتا، وتـ اختيارىـ بناءً عمى مناصبيـ الإشرافية وخب

الشركة. أظيرت النتائج أف الذكاء العاطفي لمقائد، والقيادة التحويمية، والدعـ التنظيمي 
المدرؾ تعزز الأداء الوظيفي بشكؿ إيجابي، وأف الثقة في المشرؼ تمعب دور الوساطة في 

شركة بلازا لمصناعات  ، كما توصمت الدراسة اف مستوى الأداء الوظيفي فيىذه العلاقة
 جاء بدرجة مرتفعة.  مية بجاكرتاالتحوي
 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة: ٗ.ٕ

تعتبر الدراسات السابقة نقطة انطلاؽ ميمة لمكثير مف الأبحاث، خاصةً تمؾ التي تتعامؿ 
دارة التغيير رغـ أف  ،مع مجالات الديناميكية الإدارية مثؿ التحوؿ الرقمي، والأداء الوظيفي، وا 

ضيع تـ تناوليا بشكؿ واسع، إلا أنو لا يزاؿ ىناؾ فُجوات بحثية ممحوظة تستحؽ ىذه الموا
الاستكشاؼ والتغطية، لتوفير فيـ أعمؽ وأكثر دقة حوؿ كيفية تأثير ىذه المتغيرات عمى بعضيا 

 البعض، وخاصةً في بيئات العمؿ المحددة مثؿ البيئة الأردنية.

الدراسات السابقة غالبًا ما تناولت المتطمبات  ،اتإحدى الفجوات الميمة تتعمؽ بتبايف السياق
الخاصة بالتحوؿ الرقمي والأداء الوظيفي بشكؿ عاـ، دوف الأخذ بعيف الاعتبار السياقات 

تمعب العوامؿ الثقافية والاقتصادية  ،مممكة البحريففي حالة  ،الاجتماعية والثقافية المحددة
وبالتالي،  ،ة الأفراد والمنظمات لمتطمبات التحوؿ الرقميوالاجتماعية دورًا عميقًا في كيفية استجاب

 ىناؾ حاجة ممحة لمزيد مف الأبحاث التي تأخذ في الاعتبار ىذه الخصوصيات السياقية.

فقد تجاىمت العديد مف  ،كما أف نقص التركيز عمى الأبعاد البشرية يمثؿ فجوة أخرى
مف  ،الدراسات الجوانب الانسانية في أداء الموظفيف وكيفية تأثير التحوؿ الرقمي عمييـ

الضروري استكشاؼ كيفية تعامؿ الموظفيف مع التغيرات التقنية في بيئات العمؿ، وكيفية 
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فية تأثير إدارة يجب عمى الباحثيف تناوؿ كي ،تحفيزىـ وتطوير مياراتيـ لمتكيؼ مع ىذه التغيرات
 التغيير عمى دوافع الموظفيف وأدائيـ الوظيفي.

علاوةً عمى ذلؾ، تركزت العديد مف الأبحاث عمى الجانب النظري، مما يجعميا بعيدة عف 
يجب عمى الباحثيف إيلاء اىتماـ خاص لأىمية تطبيؽ النتائج  ،التطبيؽ في الواقع العممي

الحقيقية، مع تطوير نماذج تساعد عمى تسييؿ  المستخمصة مف دراساتيـ في بيئات العمؿ
دارة التغيير.  التحوؿ الرقمي وا 

أخيرًا، تكشؼ الأبحاث السابقة عف أف التحديات التي تواجو المنظمات في الدوؿ النامية، 
، قد تختمؼ عف تمؾ التي تواجييا المنظمات في البمداف المتقدمة. لذا، مف مممكة البحريفمثؿ 

تمثؿ ىذه الفجوات  التحديات المحمية وتطوير نماذج استجابة خاصة تناسبيا.الميـ دراسة ىذه 
مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى  افمجالات بحثية ضرورية يجب استكشافيا، حيث يتطمع الباحث

معالجة ىذه الفجوات، مما يسيـ في تطوير فيـ شامؿ يُحسف الأداء الوظيفي عبر استراتيجيات 
 .البحرينيةصًا لتمبية احتياجات المنظمة والموظفيف في بيئة العمؿ التحوؿ الرقمي المصممة خصي

 :المنيجية والتصميم -. الجزء الثالثٖ
 :منيجية الدراسة ٖ.ٔ

ىي الطريقة العممية التي يتـ تبنييا لتطوير نيج منيجي لحؿ في السياؽ العممي المنيجية 
يا ومجالاتيا وأدواتيا إذ تحتوي مشكمة معينة، وتختمؼ المنيجية باختلاؼ نوع الدراسة وأىداف

تحقيؽ أىداؼ  المنيجية مجموعة مف الخطوات والإجراءات المنسقة والمنظمة التي تعمؿ عمى
حيث اعتمدت الدراسة المنيج (. Salkind, 2019) نتائج دقيقة وموثوقةوالوصوؿ إلى  الدراسة

المنيج الوصفي  إذ يسيـ ،(Descriptive analytical Methodology)الوصفي التحميمي 
بصفة أساسية في تقديـ الوصؼ العممي والمتمثؿ بتمخيص وجمع البيانات عف الظاىرة قيّد 
الدراسة وعرضيا في صورة جداوؿ إحصائية أو رسومات بيانية تمييدًا لوصفيا مف خلاؿ 

(، إف ٕٕٔٓاستخداـ أدوات إحصائية مختمفة مف أبرزىا مقاييس النزعة المركزية )عرقوب، 
يج الوصفي شائع الاستخداـ في البحوث الإنسانية والاجتماعية نظرًا لارتباط المنيج المن

الوصفي بالظواىر الإنسانية التي تتسـ في العادة بالتبدؿ والتغيير بحكـ تعامميا المباشر مع 
(. ويرى ٕٕٔٓالإنساف والظواىر المتصمة بو، والتي لا تتسـ بالثبات المطمؽ )الخياط، 

(Creswell & Creswell, 2022 أف المنيج الوصفي التحميمي ) ييدؼ إلى فيـ وتحميؿ
إحصائية أدوات وتقنيات  عف طريؽ بياناتيا ومعموماتيامف خلاؿ تفسير  الظاىرة قيّد الدراسة

 ومتغيراتالتفاصيؿ الدقيقة بيف أبعاد و العلاقات  إظيار عمىالمنيج التحميمي  مناسبة، ويقوـ
 .فرضياتاللدعـ أو نفي  إحصائيةفي توفير أدلة  يساعدو الظاىرة المدروسة 
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  :مجتمع الدراسة ٖ.ٕ
وزارة.  ٕٕكوف مجتمع الدراسة مف جميع وزارات مممكة البحريف، والتي يبمغ عددىا ت 

تمعب ىذه الوزارات دورًا أساسيًا في إدارة شؤوف المممكة وتطوير السياسات والخدمات المقدمة 
وكيؿ الوزارة والوكلاء  :عمى المسميات الوظيفية اليامة مثؿمف خلاؿ التركيز  ،لممواطنيف

تـ اختيار ىذه المسميات الوظيفية في  ،ورؤوسا الأقساـ والمشرفيف المساعديف والمدراء العاميف
يمثؿ وكلاء  ،الدراسة نظرًا لأىميتيا الاستراتيجية في ىيكمة الإدارة الحكومية في مممكة البحريف

فيذه  ،ساعدوف والمدراء العاموف حجر الزاوية في تنفيذ السياسات الحكوميةالوزارات والوكلاء الم
الفئات تحتؿ مناصب عميا تؤثر بشكؿ مباشر عمى اتخاذ القرارات ورسـ الاستراتيجيات الخاصة 

إف قدرتيا عمى التخطيط والتنفيذ تتطمب ميارات متقدمة وفيمًا عميقًا للاحتياجات  ،بكؿ وزارة
 .ت التي تواجو البلادالوطنية والتحديا

كما أف التركيز عمى مدراء الأقساـ والمشرفيف يبرز الدور الحيوي الذي يمعبونو في إدارة 
ىؤلاء الأفراد ىـ حمقة الوصؿ بيف الاستراتيجية العميا والتطبيؽ  ،الفرؽ وتحقيؽ الأىداؼ اليومية

مف خلاؿ  ،اسة الأداء الإداريالفعمي عمى الأرض، مما يجعؿ آرائيـ وتجاربيـ مصدرًا قيمًا في در 
ىذا التركيز، يمكف لمدراسة تحميؿ كيؼ يمكف تحسيف الكفاءة والفعالية داخؿ المؤسسات الحكومية، 

إف فيـ ديناميكيات العمؿ بيف ىذه  ،وتقديـ توصيات عممية تسيـ في تطوير الأعماؿ الإدارية
فرص المتاحة في النظاـ الإداري المسميات الوظيفية يساعد عمى رسـ صورة شاممة لمتحديات وال

فردًا، وفقًا لإحصائية رئاسة الوزراء  (ٖٗٚٗ) في وزارات مممكة البحريفعدد الأفراد  بمغ .العاـ
. ىذا العدد يعكس كثافة العمؿ والعطاء في المؤسسات الحكومية، حيث يساىـ كؿ ٕٕٗٓلعاـ 

 وزارات في مممكة البحريف.( أسماء الٔويوضح الجدوؿ ) .فرد في تحقيؽ الأىداؼ الوطنية
 الوزارات في مممكة البحريف التي دخمت في الدراسة (ٔ) الجدوؿ

  السياحةوزارة  ٖٔ وزارات مممكة البحريف  ٔ
 وزارة شؤون الاعلام  ٗٔ وزارة الداخمية  ٕ
 وزارة التربية والتعليم  ٘ٔ وزارة الخارجية  ٖ
 والتجارة  الصناعةوزارة  ٙٔ وزارة العمؿ  ٗ
 وزارة شؤون الشباب  ٚٔ وزارة شؤوف البمديات والزراعة  ٘
 وزارة شؤون مجلسي الشورى والنواب  ٛٔ وزارة النفط والبيئة  ٙ
 وزارة المالية والاقتصاد الوطني  ٜٔ وزارة المواصلات  ٚ
 وزارة شؤون مجلس الوزراء  ٕٓ وزارة الاشغاؿ  ٛ
 تنمية المستدامةوزارة ال ٕٔ وزارة التنمية الاجتماعية  ٜ

 وزارة الاسكاف والتخطيط العمراني ٕٕ وزارة الكيرباء والماء  ٓٔ
   وزارة الصحة  ٔٔ
  .وزارة العدؿ والشؤوف الاسلامية والاوقاؼ ٕٔ
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 عينة الدراسة:  ٖ.ٖ
مف مجتمع الدراسة لضماف تمثيؿ دقيؽ لمختمؼ  نسبيةتـ اختيار عينة عشوائية طبقية 

 ،مدير ،مدراء عاموف ،وكلاء مساعديف ،وكيؿ وزارهالوزارات، والتي تشمؿ  الفئات الوظيفية في
ىذا النوع مف العينة يوفر فرصة لفيـ التنوع والاختلافات داخؿ المجتمع  ،رئيس قسـ او مشرؼ

تمتاز العينة الطبقية بأنيا تأخذ في الاعتبار التوزيع غير المتساوي للأفراد بيف الفئات  ،الإداري
لمختمفة، مما يسيـ في تعزيز موثوقية النتائج. عمى نحوٍ أكثر تحديدًا، يتيح ىذا الوظيفية ا

المنيج البحثي إمكانية دراسة العلاقات بيف مستويات الإدارة المختمفة، مما يُعَدّ أمرًا حيويًا لفيـ 
مف خلاؿ استخلاص بيانات دقيقة مف كؿ فئة، يمكف  ،الديناميات التنظيمية داخؿ الوزارات

ؤية الناتجة أف تثُري النقاشات حوؿ كفاءة الأداء الإداري وتقدـ توصيات بناءً عمى لمر 
 الاختلافات الممحوظة.

الإدارة العميا والوسطى في وزارات مممكة فردًا مف  (ٖٗ٘)تـ تحديد حجـ عينة الدراسة بػ 
اتخاذ القرار بناءً تـ  ،وقد تـ ذلؾ بالاستناد إلى الجداوؿ الإحصائية المعدة ليذا الغرض ،البحريف

جراءات إ (ٖ.ٕويوضح الجدوؿ ) %.٘±% ومعامؿ خطأ معياري يبمغ ٜ٘عمى مستوى ثقة 
 مف مجتمع الدراسة. النسبيةاختيار العينة العشوائية الطبقية 

 مف مجتمع الدراسة. النسبيةجراءات اختيار العينة العشوائية الطبقية إ (ٕالجدوؿ )
 العدد حجم العينة النسبة عممية الحسابيةال العدد الكمي المسمى الوظيفي

 6.00 =ٙٔٓ.ٓ*ٖٗ٘ 0.016 =ٖٗٚٗ/55 ٘٘ ةوكيؿ وزار 
 28.00 =ٓٛٓ.ٓ *ٖٗ٘ 0.080 =ٖٗٚٗ/ٕٛٚ ٕٛٚ و مدراء عاموفأوكلاء مساعديف 

 65.00 =ٖٛٔ.ٓ* ٖٗ٘ 0.183 =ٖٗٚٗ/ٖٚٙ ٖٚٙ مدير
 255.00 =ٕٔٚ.ٓ* ٖٗ٘ 0.721 =ٖٗٚٗ/ٕٗٓ٘ ٕٗٓ٘ و مشرؼأرئيس قسـ 

 ٖٗ٘ ______ %ٓٓٔ ______ ٖٗٚٗ المجموع الكمي-
 حصائي لمجتمع الدراسة.، بالاعتماد عمى الوصؼ الإالباحثاف* المصدر: مف إعداد 

( ٖٙٓعمى عينة الدراسة، وتـ استرجاع ) بطريقة الكترونيةبتوزيع الاستبانة  الباحثافقاـ 
 ( استبانة بنسبة بمغت،ٖٙٓ، وعميو يكوف عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ )استبانة

 عدد الاستبانات الموزع والمسترد منيا.(، ٖ%(. ويوضح الجدوؿ )ٗ.ٙٛ)
 عدد الاستبانات الموزع والمسترد منيا (ٖالجدوؿ )

 المسترد الموزع المسمى الوظيفي التسمسل
 ٘ 6.00 ةوكيؿ وزار  ٔ
 ٖٕ 28.00 وكلاء مساعديف او مدراء عاموف ٕ
 ٗٗ 65.00 مدير  ٖ
 ٖٕٗ 255.00 يس قسـ او مشرؼرئ ٗ

 ٖٙٓ ٖٗ٘ المجموع
 .عدد الاستبانات الموزعة والمسترد منيا، بالاعتماد عمى اف* المصدر: مف إعداد الباحث
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 :مؤشرات الصدق والثبات 
Composite Reliability(CR) قيمة الثبات المركب: 

عيا أكبر مف ( كانت جميCRتشير نتائج الجدوؿ أعلاه إلى أف قيـ الثبات المركب )
 ،%، مما يدؿ عمى وجود مستوى عاؿٍ مف الثبات في القياسات المستخدمة في الدراسةٓٚ

الثبات المركب يعد أحد المؤشرات الرئيسية الذي يعكس مدى اتساؽ العناصر داخؿ كؿ بُعد، 
يقة وبالتالي، فإف القيـ المرتفعة تشير إلى أف الأبعاد تتشارؾ في قياس نفس المفيوـ بطريقة دق

 .(Hair et al., 2022) وموثوقة

 (CR) قيمة الثبات المركب (ٗالجدوؿ )
 (CR) قيمة الثبات المركب الأبعاد
 ٘٘ٚ.ٓ استراتيجية التحول الرقمي
 ٜٖٚ.ٓ استراتيجية التحول الرقمي

 ٕٖٚ.ٓ الموارد البشرية الرقمية
 ٕٗٚ.ٓ البنية التحتية التكنولوجية

 ٜٕٚ.ٓ أداء الميام 
 ٜ٘ٚ.ٓ السياقي الأداء

 ٛٙٚ.ٓ الأداء التكيفي
 ٛٔٚ.ٓ جودة الاداء
 : Cronbach’s alpha Reliability ثبات أداة الدراسة

أجزائيا، يُعَدُّ ثبات أداة الدِّراسة أحد المؤشرات الخاصة بالتحقّؽ مف دقتّيا، والتناسؽ بيف  -
جة عالية مف الدِّقَّة، إلى الموضوعيّة، كما يجب أف تكوف الأداة عمى در  -أيضًا–ويُشير 

اختبار الاتساؽ  باستخداـ اف، وقد قاـ الباحثوالإتقاف، والاتساؽ؛ لِما تَمدّنا بو مف معمومات
(، لقياس مدى التناسؽ في إجابات المبحوثيف Cronbach Alphaالداخمي كرونباخ ألفا )

اسِيَّة بخصوص قواعد قِيوعمى الرغـ مف عدـ وجود عف كؿ الفقرات الموجودة في المقياس، 
( مف الناحية التَّطبيقيّة يُعَدُّ معقولًا Alpha ≥0.70فإف ) ،القِيـ المُناسبة لمُعامؿ )كرونباخ ألفا(
، (Sekaran, & Bougie, 2016)المقياس  والإنسانية ،في البحوث المتعمقة بالعموـ الإدارية

  ( يُبَيِّف نتائج ثبات أداة الدِّراسة.٘والجدوؿ )
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 نتائج ثبات ادة الدراسة (٘الجدول )
 كرونباخ ألفا الأبعاد

 ٙٙٛ.ٓ استراتيجية التحول الرقمي
 ٕٜٛ.ٓ استراتيجية التحول الرقمي
 ٗٙٛ.ٓ الموارد البشرية الرقمية

 ٛٛٛ.ٓ البنية التحتية التكنولوجية
 ٔ٘ٛ.ٓ أداء الميام

 ٕٜٔ.ٓ الأداء السياقي
 ٜٙٛ.ٓ الأداء التكيفي
 ٖٜٚ.ٓ جودة الاداء

 :(Tolerance) واختبار التباين المسموح بو ،(VIF)معامل تضخم التباين
تّـَ التأكد مف عدـ وجود ارتباط عاؿٍ بيف أبعاد المتغيّرات المستقمة 

(Multicollinearity)، باستخداـ معامؿ تضخـ التبايف (VIF) واختبار التبايف المسموح ،
(Tolerance) عدـ تجاوز مراعاة  لكؿ بُعد مف أبعاد الدِّراسة، مع( معامؿ تضخـ التبايفVIF )

حسب  (.٘ٓ.ٓأكبر مف ) Tolerance))(، وأف تكوف قيمة التبايف المسموح بو ٘لمقيمة )
(Hoskyns & Kwan,2021.) 

 اختبار معامل تضخم التباين، والتباين المسموح (ٙجدول )
 الأبعاد

التباين المسموح بو 
(Tolerance) 

 معامل تضخم التباين
(VIF) 

 2.695 0.371 استراتيجية التحول الرقمي
 3.144 0.318 ثقافة التحول الرقمي

 3.269 0.305 الموارد البشرية الرقمية
 3.581 0.279 البنية التحتية التكنولوجية

التي  VIF( حالة إيجابية لمتحميؿ الإحصائي، حيث تشير قيـ الػ ٙيعكس الجدوؿ )
تعتبر القيـ  ،ـ وجود تداخؿ كبير بيف المتغيرات المستقمةإلى عد ٔٛ٘.ٖو ٜٕٙ.ٕتتراوح بيف 

مؤشرًا قويًا للاعتماد الموثوؽ عمى المتغيرات دوف القمؽ مف آثار التداخؿ الذي قد يشوه  ٘تحت 
 ٜٕٚ.ٓ( التي تتراوح بيف Toleranceالنتائج. في المقابؿ، تشير قيـ التبايف المسموح بو )

 المستقمة تمثؿ عناصر متميزة في التحميؿ. إلى أف كؿ مف المتغيرات  ٖٔٚ.ٓو
 عرض النتائج ومناقشتيا والتوصيات :. الجزء الرابعٗ

 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات وأبعاد الدراسة والإجابة عن أسئمتيا: ٗ.ٖ
تصورات المبحوثين  مستوىما الإجابة عن السؤال الأول الذي ينص عمى:  ٗ.ٖ.ٔ

استراتيجية التحول الرقمي، ثقافة التحول الرقمي، بأبعاده ) يمتطمبات التحول الرقملمستوى 
  ؟في وزارات مممكة البحرين (، البنية التحتية التكنولوجيةالرقميةالموارد البشرية 
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يتعمؽ ىذا الجزء مف الدراسة بوصػؼ أبعاد المتغيػر المستقؿ )متطمبات التحوؿ الرقمي( 
نحو أبعاد  ،ات المبحوثيف في وزارات مممكة البحريفوذلؾ لتحديد مستوى الأىمية النسبية لتصور 

متطمبات التحوؿ الرقمي، حيث تـ الاعتماد عمى الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، وىو ما 
  (.ٚ) يمثؿ الإجابة عف التساؤؿ الرئيس الأوؿ وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجػدوؿ

 بحوثين حول أبعاد متطمبات التحول الرقمي( نتائج الإحصاء الوصفي لتصورات المٚالجدول )
 أبعاد متطمبات التحول الرقمي

الوسـط 
 الحسـابي

الانـحراف 
 المعيـاري

الأىمية 
 النسبية

 الرتبـة

 ٔ مرتفعة ٛٗٙ.ٓ 4.008 استراتيجية التحوؿ الرقمي
 ٕ مرتفعة ٜ٘ٙ.ٓ 3.979 ثقافة التحوؿ الرقمي

 ٗ تفعةمر  ٙٗٚ.ٓ 3.806 الموارد البشرية الرقمية 
 ٖ مرتفعة ٕ٘ٚ.ٓ 3.913 البنية التحتية التكنولوجية

 ---- مرتفعة ---- ٕٜٚ.ٖ المتوسط الحسابي الكمي 

( إلى أف المتوسطات الحسابية لأبعاد المتغير المستقؿ )متطمبات التحوؿ ٚيشير الجدوؿ )
( حقؽ رقمياستراتيجية التحوؿ الوتبيف أف بعد )،  (3.806 - 4.008) الرقمي( تتراوح بيف

مف الأىمية النسبية بيف أبعاد  مرتفع( وبمستوى ٛٓٓ.ٗالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )
( المرتبة الأخيرة وبمتوسط الموارد البشرية الرقميةبينما حقؽ بعّػد ) ،متطمبات التحوؿ الرقمي

بعاد مف الأىمية النسبية، وبمغ المتوسط الحسابي الكمي لأ مرتفع( وبمستوى ٙٓٛ.ٖحسابي )
مما يفيد بأف مستوى متطمبات التحوؿ الرقمي يأتي ضمف (، ٕٜٚ.ٖمتطمبات التحوؿ الرقمي )

 مف الأىمية النسبية وفقًا لتصورات المبحوثيف مف وزارات مممكة البحريف. رتفعةالفئة الم
تصورات المبحوثين لمستوى  مستوىما الإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص عمى:  ٗ.ٖ.ٕ

في  (جودة الاداء ،الأداء التكيفي ،الأداء السياقي ،أداء الميامبأبعاده ) وظيفيالأداء ال
  ؟وزارات مممكة البحرين

يتعمؽ ىذا الجزء مف الدراسة بوصػؼ أبعاد المتغيػر التابع )الأداء الوظيفي( وذلؾ لتحديد 
د الأداء نحو أبعا ،مستوى الأىمية النسبية لتصورات المبحوثيف في وزارات مممكة البحريف

الوظيفي، حيث تـ الاعتماد عمى الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، وىو ما يمثؿ الإجابة 
  (.ٛ) عف التساؤؿ الرئيس الأوؿ وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجػدوؿ

 ( نتائج الإحصاء الوصفي لتصورات المبحوثيف حوؿ أبعاد الابعاد الوظيفيٛالجدوؿ )
 أبعاد الأداء الوظيفي

الوسـط 
 الحسـابي

 الرتبـة الأىمية النسبية الانـحراف المعيـاري

 ٔ مرتفعة ٗٔٛ.ٓ 3.727 أداء المياـ
 ٕ متوسطة ٘٘ٛ.ٓ 3.658 الأداء السياقي
 ٖ متوسطة ٜٚٛ.ٓ 3.615 الأداء التكيفي
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 أبعاد الأداء الوظيفي
الوسـط 
 الحسـابي

 الرتبـة الأىمية النسبية الانـحراف المعيـاري

 ٗ متوسطة ٜٙٗ.ٓ 3.601 جودة الاداء
  متوسطة  ٓ٘ٙ.ٖ المتوسط الحسابي الكمي

( الأداء الوظيفي) التابع( إلى أف المتوسطات الحسابية لأبعاد المتغير ٛيشير الجدوؿ )
( حقؽ المرتبة الأولى وبمتوسط أداء المياـوتبيف أف بعد )، (ٕٚٚ.ٖ-ٔٓٙ.ٖ) تتراوح بيف
بينما حقؽ  ،الأداء الوظيفي( وبمستوى متوسط مف الأىمية النسبية بيف أبعاد ٕٚٚ.ٖحسابي )
( وبمستوى متوسط مف الأىمية ٔٓٙ.ٖة الأخيرة وبمتوسط حسابي )( المرتبجودة الاداءبعّػد )

مما يفيد بأف مستوى (، ٓ٘ٙ.ٖ) الأداء الوظيفيالنسبية، وبمغ المتوسط الحسابي الكمي لأبعاد 
يأتي ضمف الفئة المتوسطة مف الأىمية النسبية وفقًا لتصورات المبحوثيف مف  الأداء الوظيفي

 وزارات مممكة البحريف.
  :ائج اختبار الفرضياتنت ٗ.ٗ

يوجد أثر ذو  لاالتي تنص عمى أنو:  (H01) تحميل الفرضية الرئيسة الأولى ٗ.ٗ.ٔ
استراتيجية )لمتطمبات التحوؿ الرقمي بأبعاده  (α ≤ 0.05)دلالة دلالة إحصائية؛ عند مستوى 

عمى  (التكنولوجية ، البنية التحتيةالرقميةالتحوؿ الرقمي، ثقافة التحوؿ الرقمي، الموارد البشرية 
جودة  ،الأداء التكيفي ،الأداء السياقي ،أداء المياـبأبعاده مجتمعة )تحسيف الأداء الوظيفي 

 .وزارات مممكة البحريففي ( الاداء
 (H01)نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى  (ٜجدوؿ )

 T Sig الخطأ المعياري معامل المسار المسار
الأداء < -متطمبات التحوؿ الرقمي 
 الوظيفي.

0.782 ٓ.ٔٔٗ 6.847 ٓ.ٓٓٓ 

  Q2=0.271 F2=0.407 R2=0.611 
 .(α≤٘ٓ.ٓ)دلالة عند مستوى * ذات دلالة إحصائية 

دلت نتائج التحميؿ الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتطمبات التحوؿ الرقمي "
إذ بمغ  ة البحريف؛وزارات مممكمف وجية نظر المبحوثيف في  ،عمى تحسيف الأداء الوظيفي

(، وىي ذات دلالة إحصائية ٚٗٛ.ٙ( المحسوبة )T(، وبمغت قيمة )ٕٛٚ.ٓمعامؿ المسار )
كما دلت النتائج أف متغير متطمبات التحوؿ الرقمي قد فسَّر ما  ؛(α≤٘ٓ.ٓعند مستوى معنوية )

F%( مف التبايف في الأداء الوظيفي، واف قيمة )61.1مقداره )
ىذه  (،0.407( قد بمغت )2

النتيجة تدؿ أف حجـ تأثير متطمبات التحوؿ الرقمي في الأداء الوظيفي جاء بدرجة قوية، كما 
Qدلت النتائج أف معامؿ )

(، تدؿ ىذه النتيجة أف لممتغير المستقؿ القدرة 0.271(، قد بمغ )2
، (H01) الأولىويؤكد ىذا عدـ صحة الفرضية الرئيسة بالتنبؤ في تغييرات المتغير التابع، 
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 α)دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية؛ عند مستوى  و:وقبوؿ فرضية الإثبات التي تنصّ عمى أن

استراتيجية التحوؿ الرقمي، ثقافة التحوؿ الرقمي، )لمتطمبات التحوؿ الرقمي بأبعاده  (0.05 ≥
اده مجتمعة بأبععمى تحسيف الأداء الوظيفي  (، البنية التحتية التكنولوجيةالرقميةالموارد البشرية 

 .وزارات مممكة البحريففي ( جودة الاداء ،الأداء التكيفي ،الأداء السياقي ،أداء المياـ)

 
 (H01)نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى (: 1الشكل )

يوجد أثر ذو دلالة  لاالتي تنص عمى أنو:  (H011) الأولى الفرعيةتحميل الفرضية 
استراتيجية التحوؿ )لمتطمبات التحوؿ الرقمي بأبعاده  (α ≤ 0.05)دلالة إحصائية؛ عند مستوى 

أداء عمى  (، البنية التحتية التكنولوجيةالرقميةالرقمي، ثقافة التحوؿ الرقمي، الموارد البشرية 
 .وزارات مممكة البحريففي  المياـ
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 (H011)الأولى  الفرعيةنتائج اختبار الفرضية  (ٓٔجدوؿ )
 معامل المسار المسار

أ الخط
 المعياري

T Sig 

أداء  <-متطمبات التحوؿ الرقمي
 المياـ.

0.885 ٓ.ٓ٘ٚ 15.474 ٓ.ٓٓٓ 
   R

2
=0.783 

 .(α≤٘ٓ.ٓ)دلالة عند مستوى * ذات دلالة إحصائية 
دلت نتائج التحميؿ الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتطمبات التحوؿ الرقمي 

إذ بمغ معامؿ المسار  وزارات مممكة البحريف؛في مف وجية نظر المبحوثيف  ،عمى أداء المياـ
عند مستوى (، وىي ذات دلالة إحصائية ٗٚٗ.٘ٔ( المحسوبة )T(، وبمغت قيمة )٘ٛٛ.ٓ)

كما دلت النتائج أف متغير متطمبات التحوؿ الرقمي قد فسَّر ما مقداره  ؛(α≤٘ٓ.ٓمعنوية )
، (H011) الأولى الفرعيةالفرضية ويؤكد ىذا عدـ صحة %( مف التبايف في أداء المياـ، 78.3)

 α)دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية؛ عند مستوى  و:وقبوؿ فرضية الإثبات التي تنصّ عمى أن

استراتيجية التحوؿ الرقمي، ثقافة التحوؿ الرقمي، )لمتطمبات التحوؿ الرقمي بأبعاده  (0.05 ≥
 .وزارات مممكة البحريففي  أداء المياـعمى  (، البنية التحتية التكنولوجيةالرقميةالموارد البشرية 

 
 (H011) الاولى الفرعيةنتائج اختبار الفرضية (: 2الشكل )

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية؛  لاالتي تنص عمى أنو:  (H012)الثانية  الفرعيةتحميل الفرضية 
وؿ الرقمي، استراتيجية التح)لمتطمبات التحوؿ الرقمي بأبعاده  (α ≤ 0.05)دلالة عند مستوى 



 أثر متطمبات التحول الرقمي عمى تحسين الأداء الوظيفي  
 البحرين دراسة ميدانية في وزارات مممكة 

 

ٗٗٛ 

في  الأداء السياقيعمى  (، البنية التحتية التكنولوجيةالرقميةثقافة التحوؿ الرقمي، الموارد البشرية 
 .وزارات مممكة البحريف

 (H012) الفرعية الثانيةنتائج اختبار الفرضية  (ٔٔجدوؿ )

 المسار
معامل 
 المسار

الخطأ 
 المعياري

T Sig 

 ٓٓٓ.ٓ 5.376 ٖٚٔ.ٓ 0.734 السياقي.الأداء  <-متطمبات التحوؿ الرقمي
    R

2
=0.538 

 .(α≤٘ٓ.ٓ)دلالة عند مستوى * ذات دلالة إحصائية 
دلت نتائج التحميؿ الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتطمبات التحوؿ الرقمي عمى 

 إذ بمغ معامؿ المسار وزارات مممكة البحريف؛مف وجية نظر المبحوثيف في  ،الأداء السياقي
عند مستوى معنوية (، وىي ذات دلالة إحصائية ٖٙٚ.٘( المحسوبة )T(، وبمغت قيمة )ٖٗٚ.ٓ)
(ٓ.ٓ٘≥α)( 53.8كما دلت النتائج أف متغير متطمبات التحوؿ الرقمي قد فسَّر ما مقداره ) ؛%

، وقبوؿ (H012)الثانية  الفرعيةويؤكد ىذا عدـ صحة الفرضية مف التبايف في الأداء السياقي، 
 ≥ α)دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية؛ عند مستوى  و:ة الإثبات التي تنصّ عمى أنفرضي

استراتيجية التحوؿ الرقمي، ثقافة التحوؿ الرقمي، الموارد )لمتطمبات التحوؿ الرقمي بأبعاده  (0.05
 .فوزارات مممكة البحريفي  الأداء السياقيعمى  (، البنية التحتية التكنولوجيةالرقميةالبشرية 

 
 (H012) الفرعية الثانية نتائج اختبار الفرضية(: 3الشكؿ )
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ٜٗٗ 

يوجد أثر ذو دلالة  لا: التي تنص عمى أنو (H013)الثالثة  الفرعيةتحميل الفرضية 
استراتيجية التحوؿ )لمتطمبات التحوؿ الرقمي بأبعاده  (α ≤ 0.05)دلالة إحصائية؛ عند مستوى 

الأداء عمى  (، البنية التحتية التكنولوجيةالرقميةرد البشرية الرقمي، ثقافة التحوؿ الرقمي، الموا
 .وزارات مممكة البحريففي  التكيفي
 (H013) الفرعية الثالثةنتائج اختبار الفرضية  (ٕٔجدوؿ )

 T Sig الخطأ المعياري معامل المسار المسار

 ٓٓٓ.ٓ 6.564 ٖٔٔ.ٓ 0.742 الأداء التكيفي. <-متطمبات التحوؿ الرقمي
   R

2
=0.549 

 .(α≤٘ٓ.ٓ)دلالة عند مستوى * ذات دلالة إحصائية 
دلت نتائج التحميؿ الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتطمبات التحوؿ الرقمي 

إذ بمغ معامؿ المسار  وزارات مممكة البحريف؛مف وجية نظر المبحوثيف في  ،الأداء التكيفيعمى 
عند مستوى (، وىي ذات دلالة إحصائية ٗٙ٘.ٙ( المحسوبة )T(، وبمغت قيمة )ٕٗٚ.ٓ)

كما دلت النتائج أف متغير متطمبات التحوؿ الرقمي قد فسَّر ما مقداره  ؛(α≤٘ٓ.ٓمعنوية )
الثالثة  الفرعيةويؤكد ىذا عدـ صحة الفرضية  ،الأداء التكيفي%( مف التبايف في 54.9)
(H013)ذو دلالة إحصائية؛ عند  يوجد أثر و:، وقبوؿ فرضية الإثبات التي تنصّ عمى أن

استراتيجية التحوؿ الرقمي، ثقافة )لمتطمبات التحوؿ الرقمي بأبعاده  (α ≤ 0.05)دلالة مستوى 
في  الأداء التكيفيعمى  (، البنية التحتية التكنولوجيةالرقميةالتحوؿ الرقمي، الموارد البشرية 

 .وزارات مممكة البحريف

 
 (H013) الثالثة الفرعيةنتائج اختبار الفرضية (: ٗالشكؿ )
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ٗ٘ٓ 

يوجد أثر ذو دلالة  لاالتي تنص عمى أنو:  (H014)الرابعة  الفرعيةتحميل الفرضية 
استراتيجية التحوؿ )لمتطمبات التحوؿ الرقمي بأبعاده  (α ≤ 0.05)دلالة إحصائية؛ عند مستوى 

جودة عمى  (تكنولوجية، البنية التحتية الالرقميةالرقمي، ثقافة التحوؿ الرقمي، الموارد البشرية 
 .وزارات مممكة البحريففي  الاداء

 (H014) الفرعية الرابعةنتائج اختبار الفرضية  (ٖٔجدوؿ )

 T Sig الخطأ المعياري معامل المسار المسار

 ٓٓٓ.ٓ 8.610 ٕٜٓ.ٓ 0.796 .جودة الاداء <- متطمبات التحوؿ الرقمي
    R

2
=0.633 

 .(α≤٘ٓ.ٓ)لالة دعند مستوى * ذات دلالة إحصائية 
دلت نتائج التحميؿ الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتطمبات التحوؿ الرقمي عمى "

إذ بمغ معامؿ المسار  وزارات مممكة البحريف؛مف وجية نظر المبحوثيف في  ،جودة الاداء
 عند مستوى معنوية(، وىي ذات دلالة إحصائية ٓٔٙ.ٛ( المحسوبة )T(، وبمغت قيمة )ٜٙٚ.ٓ)
(ٓ.ٓ٘≥α)( مف 63.3كما دلت النتائج أف متغير متطمبات التحوؿ الرقمي قد فسَّر ما مقداره ) ؛%

، وقبوؿ فرضية (H014)الرابعة  الفرعيةويؤكد ىذا عدـ صحة الفرضية  ،جودة الاداءالتبايف في 
 (α ≤ 0.05)دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية؛ عند مستوى  و:الإثبات التي تنصّ عمى أن

استراتيجية التحوؿ الرقمي، ثقافة التحوؿ الرقمي، الموارد البشرية )متطمبات التحوؿ الرقمي بأبعاده ل
 .وزارات مممكة البحريففي  جودة الاداءعمى  (، البنية التحتية التكنولوجيةالرقمية

 
 (H014) الرابعة الفرعيةنتائج اختبار الفرضية (: ٘الشكل )
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ٗ٘ٔ 

  :مناقشة النتائج
وزارات مممكة في  ؛ حسب تصورات المبحوثيفبأبعادهمتطمبات التحوؿ الرقمي  مستوى بمغ  .ٔ

 ،المرتبة الأولى" في استراتيجية التحوؿ الرقميالمرتفعة؛ إذ جاء بُعد "الدرجة  ،البحريف
مما مرتفعة . بدرجة "، و الموارد البشرية الرقمية"بُعد  الاخيرةوجاء في المرتبة  مرتفعة،بدرجة و 

يجابيًا بأىمية التحوؿ الرقمي. تُعزى ىذه النتيجة إلى عدة عوامؿ رئيسية. أولًا، يعكس وعيًا إ
يمكف أف يكوف ىناؾ اىتماـ متزايد مف قبؿ القيادة العميا في الوزارات بتبني تقنيات حديثة 
تسيـ في تحسيف الكفاءة الإدارية وتوفير الوقت والموارد. ثانياً، قد يكوف ىناؾ استثمار 

بنية التحتية التكنولوجية، مما يسيؿ تنفيذ استراتيجيات التحوؿ الرقمي بنجاح. ممحوظ في ال
ثالثاً، جيود التدريب والتطوير المستمر لمموظفيف تعزز مف قدرتيـ عمى استخداـ الأدوات 
الرقمية بفاعمية. كما أف تبني ثقافة الابتكار والتغيير داخؿ الوزارات يشجع عمى الاستفادة مف 

حديثة. بالإضافة إلى ذلؾ، ربما تتأثر ىذه النتيجة بالإيجابية التي يحمميا التقنيات ال
المواطنوف تجاه الخدمات الرقمية، مما يدفع الوزارات لتبني استراتيجيات تمبي احتياجاتيـ. 
أخيرًا، يعتبر التعاوف والشراكات مع الجيات التقنية الخارجية عاملًا ميمًا في تعزيز 

التي دلت نتائجيا  (ٖٕٕٓ ،)عبدالرحيـ اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة ،يةالاستراتيجيات الرقم
اف مستوى تطبيؽ التحوؿ الرقمي في مؤسسات القطاع العاـ بمصر جاء بدرجة متوسطة. 

التي اشارت نتائجيا اف مستوى توافر  (ٖٕٕٓ)إبراىيـ،ودراسة ىذه النتيجة مع دراسة 
 ت في بغداد جاء بدرجة متوسطةمتطمبات التحوؿ الرقمي في شركات الاتصالا

الدرجة  ،وزارات مممكة البحريففي  الأداء الوظيفي ؛ حسب تصورات المبحوثيف مستوى بمغ  .ٕ
وجاء في المرتبة  مرتفعة،بدرجة و  ،المرتبة الأولى" في  أداء المياـ المتوسطة؛ إذ جاء بُعد "

إلى أف مستوى الأداء الوظيفي  تشير النتائجمتوسطة . بدرجة "، و  جودة الاداء "بُعد  الاخيرة
عمى الرغـ  ،في وزارات مممكة البحريف، وفقًا لتصورات المبحوثيف، قد بمغ الدرجة المتوسطة

مف أف بُعد "أداء المياـ" جاء في المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، إلا أف بُعد "جودة الأداء" 
توضح ىذه النتائج أف  حصؿ عمى درجة متوسطة، مما يعكس تحديات تحتاج إلى معالجة.

الموظفيف قادروف عمى إنجاز المياـ بشكؿ فعّاؿ، مما يشير إلى وجود كفاءة في الأداء 
إلا أف وجود مستوى متوسط لجودة الأداء يعني  ،اليومي وتنفيذ المسؤوليات الموكمة إلييـ

ضرورة تحسيف جودة العمؿ المعروض، وىذا قد يكوف نتيجة لعدة عوامؿ، منيا نقص 
قد يُشير ىذا  دريب المناسب أو عدـ توفر الموارد الكافية لتحقيؽ مستوى عاؿٍ مف الجودة.الت

الفارؽ بيف أداء المياـ وجودة الأداء إلى أف التركيز عمى الكفاءة والإنجاز قد يأتي عمى 
حساب بعض جوانب الجودة. لذا، مف الميـ عمى الوزارات تعزيز بيئة العمؿ التي تشجع 



 أثر متطمبات التحول الرقمي عمى تحسين الأداء الوظيفي  
 البحرين دراسة ميدانية في وزارات مممكة 

 

ٕٗ٘ 

والمراجعة المستمرة لمعمميات، ودعـ المبادرات التي تيدؼ إلى رفع مستوى  عمى الابتكار
)الميدي ىذه النتيجة مع دراسة  اتفقت جودة الأداء لضماف تحقيؽ نتائج إيجابية ومستدامة.

في المؤسسات الرياضية التي أظيرت نتائجيا اف مستوى الأداء الوظيفي  (ٕٕ٘ٓ ،ورضا
اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة اء بدرجة متوسطة. ج في ولاية الوادي في الجزائر

في قطاع الصحة في (. التي اشارت نتائجيا اف مستوى الأداء الوظيفي ٕٕ٘ٓ،العنيني)
 جاء بدرجة مرتفعة. المممكة العربية السعودية

دلت النتائج عمى وجود أثر إيجابي لمتطمبات التحوؿ الرقمي بأبعادىا المختمفة عمى الأداء   .ٖ
بمختمؼ أبعاده، مثؿ أداء المياـ، والأداء السياقي، والأداء التكيفي، وجودة الأداء  الوظيفي

في وزارات مممكة البحريف. يُظير ىذا الارتباط أف التحوؿ الرقمي ىو عامؿ رئيسي في 
 اف. تحسيف فعالية الموظفيف ويُسيـ في تحقيؽ نتائج إيجابية في مجالات العمؿ المختمفة

يُظير كيؼ أف اعتماد التكنولوجيا والأنظمة الرقمية  ،مي عمى أداء المياـتأثير التحوؿ الرق
يُساعد الموظفيف في إنجاز أعماليـ بشكؿ أسرع وأكثر دقة. فالتقنيات الحديثة تُسيـ في 

واتفقت ىذه  تبسيط العمميات وتقميؿ الأخطاء، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وكفاءة العمؿ.
علاقة إيجابية بيف التي أظيرت نتائجيا وجود  (Olsson et al., 2025)النتيجة مع دراسة 

استراتيجيات التحوؿ الرقمي ومعدلات الإبداع، وأف الثقافة التنظيمية الداعمة تعزز الالتزاـ 
التي  (Yusnita, 2025)دراسة و  ،في الشركات الاسترالية والاندماج في التحولات الرقمية

تعزز  طفي لمقائد، والقيادة التحويمية، والدعـ التنظيمي المدرؾالذكاء العا اشارت نتائجيا اف
 في وأف الثقة في المشرؼ تمعب دور الوساطة في ىذه العلاقة الأداء الوظيفي بشكؿ إيجابي،

 .شركة بلازا لمصناعات التحويمية
  :التوصيات

موعة شاممة مف استنادًا إلى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، تبرز الحاجة إلى تبني مج 
وتحسيف الأداء الوظيفي في  ،التوصيات لضماف تحقيؽ أقصى استفادة مف التحوؿ الرقمي

 : ومف ىذه التوصيات ما يمي ،وزارات مممكة البحريف
دلت النتائج أف مستوى تطبيؽ متطمبات التحوؿ الرقمي في وزارات مممكة البحريف جاء  .ٔ

ة نحو اعتماد التكنولوجيا الحديثة وتحسيف البنية بدرجة مرتفعة، مما يعكس الجيود المبذول
رغـ أف مستوى الأىمية لمعالجة ىذه المتطمبات جاء أيضًا بدرجة مرتفعة،  ،التحتية الرقمية

يُظير ذلؾ أنو عمى الرغـ مف الإنجازات  ،إلا أف ىناؾ فرصًا لمتحسيف لا تزاؿ قائمة
بشكؿ أكبر مف خلاؿ التركيز عمى  المحققة، يُمكف تعزيز فعالية تطبيؽ ىذه المتطمبات

تطوير برامج تدريبية متخصصة لمموظفيف وزيادة الوعي بأىمية التحوؿ الرقمي في بيئة 
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كما ينبغي تحسيف آليات التواصؿ بيف الإدارات لتعزيز التعاوف في تنفيذ استراتيجيات  ،العمؿ
مر في تحديث الأدوات التحوؿ الرقمي. تحقيقًا ليذه الغايات، يجب عمى الوزارات أف تستث

التكنولوجية المستخدمة وتبني أفضؿ الممارسات العالمية في ىذا المجاؿ. بالتالي، يُعتبر 
استغلاؿ ىذه الفرص لمتحسيف خطوة ضرورية لتعزيز الأداء المؤسسي وضماف الاستدامة في 

 تمبية احتياجات المواطنيف بشكؿ أكثر فعالية.
يز ثقافة التغذية الراجعة داخؿ بيئة العمؿ، حيث يمكف بالإضافة إلى ذلؾ، يُنصح بتعز  .ٕ

لمموظفيف تقديـ آرائيـ وملاحظاتيـ حوؿ العمميات الحالية. ىذه التغذية الراجعة قد تُساعد في 
كذلؾ، يُمكف ، تحديد نقاط القوة والضعؼ، مما يتيح اتخاذ قرارات مستنيرة لتحسيف الأداء

نجازاتيـ، مما إنشاء آلية لمكافأة الأداء العالي وت حفيز الموظفيف مف خلاؿ تقدير جيودىـ وا 
 .يُساىـ في رفع مستوى الدافعية وزيادة الالتزاـ بالمياـ

استنادًا إلى النتائج التي تشير إلى أف مستوى الأداء السياقي في وزارات مممكة البحريف جاء  .ٖ
ؼ مع التغيرات بدرجة متوسطة، ينبغي عمى الوزارات تعزيز قدرة موظفييا عمى التكي

والمتطمبات المختمفة مف خلاؿ تطوير برامج تدريبية محددة تركز عمى تحسيف الميارات 
التكيفية والأداء السياقي. ىذه البرامج يمكف أف تشمؿ ورش عمؿ تفاعمية تُعزز مف التفكير 
ع النقدي، وحؿ المشكلات، والتواصؿ الفعّاؿ، مما يُساعد الموظفيف عمى التعامؿ بمرونة م

بالإضافة إلى ذلؾ، يُنصح بتعزيز بيئة العمؿ الداعمة التي تشجع عمى ، المواقؼ المتغيرة
التعمـ المستمر وتبادؿ الأفكار بيف الفرؽ. يمكف أف يسيـ إنشاء منصات تواصؿ داخمية في 
تعزيز المعرفة المشتركة ومشاركة الخبرات بيف الموظفيف، مما يُساعدىـ عمى تحسيف أدائيـ 

 .السياقي
ينبغي عمى وزارات مممكة البحريف تعزيز استراتيجيات تحسيف الأداء الوظيفي مف خلاؿ  .ٗ

تستيدؼ بناء ميارات الموظفيف وتعزيز قدراتيـ عمى أداء  تنفيذ برامج تدريب وتطوير متكاممة
المياـ بشكؿٍ أكثر كفاءة وفاعمية. يمكف أف تشمؿ ىذه البرامج ورش عمؿ ودورات تدريبية 

دارة الوقت، والتواصؿ الفعّاؿ، واستخداـ التكنولوجيا الحديثةفي مجالا  .ت مثؿ القيادة، وا 
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 المراجع
مجمة ، داء العامميف في شركات الاتصالات. أثر التحوؿ الرقمي عمى أ(ٖٕٕٓإبراىيـ، محمد )

 .ٜٖٕ-ٜٕٔ ،(ٕ)ٚ، الدراسات الاقتصادية
 .(ٕٕٕٓالعربي للاقتصاد الرقمي )د اتحاد المصارؼ العربية بالاستناد إلى تقرير الإتحا

article/-https://uabonline.org/magazine، تاريخ الدخوؿ :ٓٔ/ٓٙ/ٕٕٓٗ. 
أثر التحوؿ الرقمي عمى إنتاجية العامميف: دراسة قياسية بالتطبيؽ (. ٖٕٕٓ) ، ياسميفعبدالرحيـ

-ٜٛٗ(، ٖ)ٗٔ، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية ،اـ بمصرعمى القطاع الع
ٖ٘ٔ. 

(. دور ميكنة العمميات الإدارية في تحسيف الأداء الوظيفي ٕٕ٘ٓالعنيني، أحمد سالمة )
 .ٗٓٔ-ٖٙ(، ٘)ٕٓ، مجمة مستقبؿ العموـ الاجتماعيةبالمممكة العربية السعودية. 

ر أبعاد الذكاء الاصطناعي في تحسيف الاداء الوظيفي تأثي(. ٕٕ٘ٓ، )الميدي شيخ، ورضا حنيش
-ٖٔ(،ٕ)ٙ، مجمة عموـ الأداء الرياضيدراسة ميدانية بالمؤسسات الرياضية بوالية الوادي. 
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