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ه الأجانب كراهية خطاب
َّ
  وسائل عبر اللاجئين ضد  الموج

  الاجتماعي   التواصل
 " حالة في مصر دراسة "

 (*) عاشور قياتي د/ 

 الملخص:  

 اللاجئين  ضد   الموجه  الأجانب   كراهية  خطاب   ظاهرة  الدراسة  هذه  تتناول

  ونظرًا.  مصر  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر  والسودانيين  السوريين

  وتأجيج   العام،  الرأي  تشكيل  في  المنصات  هذه  تلعبه   الذي  المتزايد  للدور

  وما   الخطاب،  هذا  في  اللاجئين  تأطير  كيفية  فهم  إلى  الدراسة  تسعى  الكراهية؛

  المستخدَمة،   الكراهية   خطاب  وأنماط   وأشكال   عنهم،  السائدة  التمثيلات  هي

 معه،  المصريين  المستخدمين  تفاعل  وكيفية   انتشاره،  في  المساهمة  والعوامل

  بحثية   منهجية  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  .المحتمل  المضاد  الخطاب  وجود  ومدى

  التواصل   لوسائل  مصريًّا   مستخدمًا   389)  الكمي  الاستبيان  بين  تجمع   مختلطة

  البيانات   تحليل  تم(.  مشاركًا   17)  النوعية  البؤرية  والمجموعات   ،(الاجتماعي

  باستخدام   النوعية  البيانات  تحليل  تم  بينما   الوصفي،  الإحصاء  باستخدام  الكمية

  كتهديد   اللاجئين  تأطير  هيمنة  عن  الدراسة  نتائج  وكشفت  .الموضوعي  التحليل

  التأطير   هذا  وأن  الكراهية،  خطاب  في(  ثقافي  أمني،  اقتصادي،)  الأبعاد  متعدد

 مثل   متشابكة؛  عوامل  بسبب  ويتفاقم   سلبية،  نمطية  وصور  خاطئة  بمعتقدات    يغُذََّى

 الإعلامية  والتغطية   السياسي،  والتحريض  الصعب،  الاقتصادي  الوضع

  لوسائل   المركزي  الدور  النتائج  أظهرت  كما .  الآخر  من  والخوف  المتحيزة، 

 الرغم  وعلى.  الخطاب  هذا  تضخيم  في  فيسبوك،   وخاصة  الاجتماعي؛  التواصل

 في   وتركزت  محدودة،  كانت  أنها   إلا  اللاجئين؛   تجاه  إيجابية  مواقف  وجود  من
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 بين   المعقَّد  التفاعل  على  الضوء  الدراسة  هذه  تسلط   .الإنساني  عدالبُ   على  الغالب

  والضغوط  السياسية،  والسرديات   الاجتماعي،  التواصل  وسائل  ديناميكيات

  في   الإنترنت  عبر  الأجانب  كراهية  ظاهرة  تشكيل  في   والاقتصادية  الاجتماعية

  في   بما   الجوانب؛  متعددة  تدخلات  إلى  الحاجة  النتائج  وتؤكد .  المصري  السياق 

  الحوار   وتعزيز  الرقمية،  المنصات  مساءلة  وزيادة  الإعلامي،  الوعي  تعزيز  ذلك

  وتعزيز  الكراهية  خطاب  لمكافحة  تعليمية  مبادرات  وتنفيذ  الجماعات،  بين

 .الاجتماعي الاندماج

 الكلمات المفتاحية: 

 الاجتماعي،  التواصل  وسائل  اللاجئون،  الأجانب،  كراهية   الكراهية،  خطاب

 الجديدة العنصرية الاجتماعية، التمثيلات
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Xenophobic Hate Speech Targeting Refugees on 

Social Media: A Case Study in Egypt 

Dr. Kayaty Ashour 

Abstract:    

This study investigates xenophobic hate speech directed towards 

Syrian and Sudanese refugees on social media platforms in Egypt. 

Recognizing the increasing role these platforms play in shaping 

public opinion and fueling hatred, this research sought to 

understand how refugees are framed within this discourse, the 

prevalent representations associated with them, the forms and 

patterns of hate speech utilized, the factors contributing to its 

dissemination, how Egyptian users engage with such content, and 

the extent of potential counter-narratives. The study employed a 

mixed-methods research approach, combining a quantitative 

survey (n=389) intended for Egyptian social media users, and 

qualitative focus groups (n=17 participants). Quantitative data 

were analyzed using descriptive statistics, while qualitative data 

were subjected to thematic analysis. Findings revealed the 

dominant framing of refugees as a multidimensional threat 

(economic, security, cultural) within hate speech discourse. This 

framing is fueled by misconceptions and negative stereotypes, and 

exacerbated by interconnected factors such as economic hardship, 

political incitement, biased media coverage, and fear of the 

"Other." Findings also highlighted the central role of social media, 

particularly Facebook, in aggravating this discourse. Although 

positive attitudes towards refugees were present, they were 
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limited and primarily focused on the humanitarian dimension. 

This study illuminates the complex interplay between social 

media dynamics, political narratives, and socio-economic 

pressures in shaping this phenomenon of online xenophobia 

within the Egyptian context. The findings highlight the need for 

multi-faceted interventions, including promoting media literacy, 

enhancing the accountability of digital platforms, fostering 

intergroup dialogue, and implementing educational initiatives to 

counter hate speech and promote social cohesion. 

Keywords:  

Hate Speech, Xenophobia, Refugees, Social Media, Social 

Representations, New Racism. 
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 : مقدمة

عد التنقل البشري القسري، بما يشتمل عليه من طالبي اللجوء واللاجئين يُ 

العالم في العقود الأخيرة. وفي خضم  والنازحين، أحد أبرز التحديات التي تواجه  

هذه التحديات، برزت ظاهرة مقلقة تتمثل في تصاعد خطاب الكراهية، وكراهية 

( سي  Xenophobiaالأجانب  لا  اللاجئين؛  تجاه  التواصل  (  منصات  عبر  ما 

الاجتماعي. هذه المنصات، التي كان ينُظر إليها يومًا كأدوات للتواصل والتعبير 

ساحات لتأجيج المشاعر السلبية وتضخيمها    –في هذا السياق    –أصبحت  الحر،  

(Banks, 2010; Aldamen, 2017  والصور المضللة  المعلومات  ونشر   ،)

"آخر" مختلف، أو كعبء اقتصادي، أو حتى   النمطية التي تصور اللاجئين كـ

وثقافي   أمني   ,Lilleker & Pérez-Escolar, 2023; Demirdis)كتهديد 

2023; Yılmaz et al., 2023)  لا يعكس هذا الخطاب فقط المواقف المجتمعية .

 Aldamen, 2023; Esses, 2021; Thomas et)القائمة؛ بل يشكلها ويعززها 

al., 2018)  مما يؤدي إلى ما يمكن تسميته بـ"إجهاد التعاطف"، وقد يؤثر ، –  

 على القرارات السياسية المتعلقة باللاجئين. –بشكل غير مباشر 

أن الدراسات الأكاديمية قد سلطت الضوء على هذه الظاهرة  من  رغم  بالو

المقلقة في سياقات مختلفة؛ مستعينة بأطر نظرية متنوعة مثل نموذج "المعتقدات  

 Augoustinos)(، و"العنصرية الجديدة"  Pedersen et al., 2011الخاطئة" )

& Quinn, 2003)  الاجتماعية التمثيلات  ونظرية   ،(Moscovici, 1976; 

Aldamen, 2023)  السياق في  الظاهرة  هذه  تتناول  التي  الدراسات  أن  إلا  ؛ 

العربي، وتحديدًا في مصر، لا تزال محدودة. وهناك حاجة ماسة إلى فهم أكثر 

شمولًا وعمقاً؛ يأخذ في الاعتبار الديناميكيات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية  

، وكيفية تفاعلها مع العوامل الأخرى؛ )مثل التغطية الإعلامية المصريةالخاصة  

 تشكل خطاب الكراهية. حتى يوالتحريض السياسي( 

تأتي هذه الدراسة لتسد هذه الفجوة البحثية؛ من خلال تقديم تحليل متعمق 

وسائل  عبر  والسودانيين  السوريين  اللاجئين  ضد  الأجانب  كراهية  لخطاب 
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الهدف الطموح؛ تعتمد الدراسة على منهجية  التواصل الاجتماعي. ولتحقيق هذا 

النوعية؛ مما  البؤرية  الكمي والمجموعات  بين الاستبيان  بحثية مختلطة تجمع 

تسعى  تحديدًا،  أكثر  وبشكل  المعقدة.  الظاهرة  لهذه  الأبعاد  متعدد  بفهم  يسمح 

التمثيلات    الدراسة إلى استكشاف كيف يتم تأطير اللاجئين في هذا الخطاب، وما 

وما العوامل التي    ؟وما أشكال وأنماط خطاب الكراهية المستخدمة  ؟السائدة عنهم

انتشاره في  معه  ؟تسهم  المصريون  المستخدمون  يتفاعل  يوجد   ؟وكيف  وهل 

 ز المواقف الإيجابية تجاه اللاجئين. عز   خطاب مضاد يُ 

ولى ضروريَّة ل خطوة أُ مث   إن فهم هذه الظاهرة، بكل تعقيداتها وتشعباتها، يُ 

التسامح  قيم  وتعزيز  الكراهية،  خطاب  لمكافحة  فعَّالة  استراتيجيات  لتطوير 

والتعايش، وحماية حقوق اللاجئين، وبناء مجتمع أكثر تماسكًا وعدالة. وتأمل  

ؤى رُ   مَ قد   الدراسة في أن تسهم في النقاش العام حول اللاجئين في مصر، وأن تُ 

المجتمع المدني، وأن تكون نقطة انطلاق  و  ،مة لصناع القرار والجهات الفاعلة قي  

 من البحث في هذا المجال الحيوي.  لمزيد  

 مشكلة الدراسة: 

على الرغم من الجهود العالمية لتعزيز قيم المساواة والتسامح تجاه الأقليات 

والفئات المهمشة، لا يزال اللاجئون يمثلون واحدةً من أكثر هذه الفئات تعرضًا 

( العالم  أنحاء  مختلف  في  والتمييز  تتفاقم Cheung et al., 2022للتهميش   .)

مشكلة التمييز ضد اللاجئين في العصر الرقمي، حيث تلعب وسائل التواصل  

الاجتماعي دورًا مزدوجًا؛ فهي من ناحية تعكس التوترات والمخاوف الموجودة  

خالقةً   وتضخيمها،  تشكيلها  في  تسُهم  أخرى  ناحية  ومن  المصري،  الواقع  في 

والرقمي الواقعي  السياقين  بين  مستمرة  عبر  تفاعلية  تتشكل  التي  فالمواقف   .

تؤثر على التعاملات اليومية، والعكس صحيح، مما يجعل  الإنترنت غالبًا ما تمتد ل

فهم هذه العلاقة التفاعلية أمرًا حاسمًا في دراسة خطاب الكراهية. وتتفاقم هذه 

المشكلة في سياق ما يعُرف بـ "أزمة اللاجئين"؛ حيث يتزايد الازدراء، وانعدام  

الذين قد يسعون    الثقة، وتصاعد تصورات التهديد بين أفراد المجتمعات المضيفة،
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الجدد  الوافدين  المتزايدة من  المتصورة في مواجهة الأعداد  امتيازاتهم  لحماية 

(Esses et al., 2021 .) 

أعدادًا كبيرة  وتتجلى هذه المشكلة بشكل خاص في مصر التي تستضيف  

المتحدة لشئون اللاجئين؛  لبيانات المفوضية السامية للأمم  من اللاجئين، فوفقًا 

مليون    117.3فقد بلغ عدد الأشخاص الذين نزحوا قسرًا في جميع أنحاء العالم  

مليوناً بحلول    120، ومن المتوقع أن يتجاوز هذا العدد  2023شخص بنهاية عام  

أبريل   مصرUNHCR, 2025a)   2024نهاية  وتستضيف  وجه   -   (.  على 

لين من    902,700أكثر من    -الخصوص جنسية،   58لاجئ وطالب لجوء مُسجَّ

منهم   الأكبر  النسبة  والسودانيون  السوريون  اللاجئون   ,UNHCR)ويشكل 

2025b, 2025c)الاجتماعي التواصل  وسائل  أصبحت  وقد  متزايد -.    -بشكل 

جئين وتضخيمها. فبينما توفر هذه   ساحة رئيسة للتعبير عن المشاعر المعادية للاَّ

المنصات قنوات للمعلومات والتواصل، فإنها في الوقت ذاته تتيح إمكانية نشر 

ما  وغالباً  واسع،  وبمدى  فائقة  بسرعة  المضللة  والمعلومات  الكراهية  خطاب 

 (. Banks, 2010; Aldamen, 2017يكون ذلك دون الكشف عن الهوية )

( دراسة  مثل  المصري؛  السياق  في  سابقة  دراسات  أظهرت  سيد،  وقد 

خطاب الكراهية ضد اللاجئين على منصة تويتر، وجود أنماط من   عن(  2023

واللغة العنصرية والمهينة تجاه اللاجئين، واستخدام   ، والتعميمات السلبية  ،التحيز 

تجاههملمتكرر   والتمييزية  المعادية  المواقف  تشجع  التي  ولاستمالات  تشير  . 

متداولة على وسائل التواصل الاجتماعي  المنشورات  الرسمية والتقارير غير  ال

إلى تصاعد الدعوات، والحملات الإلكترونية لترحيل اللاجئين من مصر، وظهر 

"#ترحيل_اللاجئين_مطلب_شعبي" كأحد الوسوم الأكثر تداولًا في فترات    وسم

"#ضد_تو ومعينة،   مثل  أخرى؛  وسوم  طين_وتجنيس_اللاجئين" انتشار 

نت هذه الوسوم كلمات التحريض على  و"#مقاطعة_محلات_السوريين، وتضمَّ

 . ، وغيرها نكبة""، "ترحيل اللاجئين" ، "قرفنا "الكراهية؛ مثل "طرد اللاجئين، 
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إن التمثيلات الإعلامية، سواء كانت تقليدية أو رقمية، تلعب دورًا حاسمًا  

اللاجئين   تجاه  العام  والرأي  والمشاعر  المواقف  تشكيل  -Yanagizawa)في 

Drott, 2014; Bleich et al., 2018)وراء    ؛ يختبئون  قد  الأشخاص  فبعض 

مجهولة على وسائل التواصل الاجتماعي؛ مما يجعل هذه المنصات  الويات  هُ ال

(. وبالتالي؛ تتحمل وسائل Banks, 2010أداة في يد المتطرفين لنشر الكراهية )

في  المسئولية  الالإعلام   لكنها  اللاجئين،  قضايا  على  الضوء  تسليط  في  كبيرة 

-Al)الوقت ذاته قد تسهم في تصويرهم بشكل سلبي؛ إما كضحايا أو كتهديدات  

dihaymawee, 2022; Aldamen, 2017)  ،إلى تصاعد   هذا  يمكن أن يؤديو

والصراع    ، الإقصاء الاجتماعيحد  التحيز والآراء السلبية تجاه اللاجئين، إلى  

(Pandir, 2022 .) 

وسائل  في  للاجئين  السلبي  التمثيل  أن  كيف  الدراسات  من  العديد  وتظهر 

ويغذي خطاب    ،عبر الإنترنت، يسهم في تقليل التعاطف معهم  ةً الإعلام، وخاصَّ 

(. فعلى سبيل المثال؛ يتم تصوير اللاجئين Thomas et al., 2018الكراهية )

كاذبة عنهم؛ مما يغير  الخبار  الأاول  دَ تَ تُ أحيانًا كعبء على الدول المضيفة، أو  

ويجعلهم هدفاً للتصورات السلبية. هذا بالإضافة إلى التركيز   ،السرد المحيط بهم

اللاجئين  تصوير  أو  المضيفة،  الدول  تتحملها  التي  التكاليف  على  المستمر 

كظاهرة مؤقتة، مما ينقل رسالة ضمنية بعدم الحاجة إلى فهمهم أو الاندماج معهم 

(International Crisis Group report, 2018 .) 

وعليه؛ فإن هذه الدراسة تطرح مشكلة خطاب كراهية الأجانب ضد اللاجئين 

الاجتماعي في مصر كموضوع   التواصل  والسودانيين على وسائل  السوريين 

فمن الضروري تحليل   ؛يستدعي فهمًا أعمق يتجاوز مجرد الرصد رئيس،  بحث  

فيه،   السائدة  الخطاب، وتحديد الأنماط  لنشر هذا  المنصات  كيفية استخدام هذه 

 وكشف الدوافع والأبعاد المتشابكة التي تسهم في انتشاره وتغذيته. 
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في  المعقَّد  التفاعل  هذا  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  لمحدودية  ونظرًا 

السياق المصري؛ تبرز حاجة ماسة إلى دراسة أعمق وأشمل لهذه الظاهرة، تأخذ 

في الاعتبار تداخل التأثيرات المختلفة التي تسهم في تشكيل خطاب الكراهية. 

صعوبة تحديد حجم هذه الظاهرة بدقة في غياب إحصائيات رسمية من  رغم  بالو

شاملة، إلا أن المؤشرات الأولية والحضور المتزايد لهذا الخطاب على المنصات  

عن   انؤكديالرقمية   للإجابة  الدراسة  تسعى  وبالتالي،  حقيقية.  مشكلة  وجود 

السؤال البحثي الرئيس التالي: كيف يتشكل ويتجلى خطاب كراهية الأجانب ضد 

السياق   في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  والسودانيين  السوريين  اللاجئين 

والثقافية، المصري، وما العوامل المتشابكة )الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية،  

 والتكنولوجية( التي تسهم في إنتاجه وانتشاره، وكيف يمكن مواجهته؟ 

 :الدراسة أهداف

في    ىتسع يتمثل  رئيس؛  هدف  تحقيق  إلى  الحالية  علالدراسة   ىالتعرف 

التواصل   منصات  عبر  مصر  في  اللاجئين  ضد  ه  الموجَّ الأجانب  كراهية 

ع من هذا الهدف عدة أهداف فرعية؛ هي:هوتحليل  الاجتماعي  . ويتفرَّ

 استجلاء تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في بث   خطاب كراهية الأجانب.  - 1

اللاجئين - 2 حول  السائدة  الاجتماعية  التمثيلات  وتحليل  ف  تبرز   ؛تعرُّ والتي 

 وتتجلى عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 

ه  الموجَّ تحديد وتصنيف الأشكال والأنماط المختلفة لخطاب كراهية الأجانب   - 3

 ضد اللاجئين على وسائل التواصل الاجتماعي.

انتشار   - 4 في  المؤثرة  العوامل  عن  الخطاب  الكشف  على هذا  اللاجئين  ضد 

 وسائل التواصل الاجتماعي. 

استكشاف أشكال الخطاب المضاد، والمواقف الإيجابية تجاه اللاجئين التي  - 5

 تظهر عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 
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 الإطار النظري: 

 المفهومات الرئيسة:

هو مصطلحٌ  (  Xenophobiaمصطلح "كراهية الأجانب" )  :كراهية الأجانب

( التي تعني الغريب أو الأجنبي، Xenosمن كلمتين يونانيتين: "زينوس" )   مُشتق  

( التي تعني الخوف. وعليه؛ يمكن تعريف كراهية الأجانب  Phobosو"فوبيا" )

الكراهية   أو  الخوف  السلوكيات بأنها  في  الكراهية  هذه  وتتجلَّى   ، للأجانب. 

ف سوندستروم    (.Ottuh, 2020)  الإساءة والعنف  مثل  ؛والمواقف التمييزية يعر 

(2013)Sundstrom     بأنها الكراهية للآخرين    :كراهية الأجانب  أو  الخوف 

ن، والغرباء  كراهية الأجانب بعض العوامل الثقافية واللغوية التي تشكل   تتضمَّ

الشك  "الآخر"  ، أساس  في  الثقة  أورده  و  ؛وعدم  ما  الأوربيهذا   الاتحاد 

European Union  " بأنها:  لها  تعريفه  المسبَ في  والأحكام  قة  المواقف 

وتشوه سمعتهم في كثير من    ،وتستبعدهم  ،والسلوكيات التي ترفض الأشخاص 

أنهم غرباء أو أجانب عن المجتمع أو الهوية الوطنية  بناءً على تصورالأحيان؛ 

(European Union, 2024)  ،ببساطة المفر  ،  الخوف  الأجانب هي  ط  كراهية 

وأي شخص من   ،أو لأي شيء  "أجنبي"والكراهية، وحتى العداء تجاه أي شيء  

 . ( Philippas, 2014الاجتماعية أو الأمة أو البلد ) الجماعةخارج 

في كثير من الأحيان   بالمهاجرين  قد ارتبطتكراهية الأجانب  لذا نجد أن  

(Yakushko, 2009  )أو   ،مهاجرونينُظر إلى من يعُتقد أنهم أجانب على أنهم  و

يوضح  (.  Adjai, 2010أو غير مواطنين )   ،نازحونأو    ،طالبو لجوءأو    ،لاجئون

المواقف العدائية    أن  Canetti-Nisim et al  . (2006)  نيسيم وآخرون  -كانيتي

الأجانب   المجموعةمن  تجاه  خارج  لثقافتهم  ،هم  تهديد  ووضعهم    ، بمثابة 

وهُ   ،الاجتماعي  وقيمهم.  والاقتصادي  الناجمة عن   ذنإويتهم  العدائية  المواقف 

كراهية    دعمشاعر الخوف والكراهية والإذلال تجاه أفراد لا ينتمون إلى الجماعة تُ 

مثل   للأجانب. عوامل  المقدمة  في  تبرز  الأجانب،  كراهية  أسباب  بين  ومن 
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الثقافة   ضد  المحتمل  والتهديد  الإقليمية  الهجرة  وحركات  الاقتصادية  العوامل 

 (.Bozdağ, 2020aوالاختلالات السياسية والمذاهب الدينية والإرهاب )

أوضح   ثمَّ،  ظاهرة 2014)   سوندسترومومن  هي  الأجانب  كراهية  أن   )

الاعتقاد و  الإثنية،والمركزية  ،  ترتبط بأفكار القوميةووالأسباب،    ،متعددة الأبعاد 

لا يشعر ضحايا السلوكيات المعادية    .على الآخرينشعباً واحدًا متفوق  أو    أمةً   بأنَّ 

للأجانب بالآثار المترتبة عليها فقط من خلال التمييز، ولكن أيضًا من خلال النبذ 

تحُرم مجموعة من الوصول إلى السلع الاجتماعية؛ حيث  والإقصاء،  الاجتماعي  

العلاقات الاجتماعية؛ لكونها غريبة ، ووالمشاركة السياسية   ،بما في ذلك التعليم

 (. Sundstrom & Kim, 2014على المجموعة المهيمنة )

فُ مصطلح "كراهية الأجانب" إجرائيًّ وعليه،   أن ه  ب  في هذه الدراسة،  ا يعُر 

إلى   مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في مصر )المجتمع المضيف(  ميلُ 

، في  اللاجئين السوريين والسودانيين  سلبية  تجاهَ المشاعر   المواقف  والالتعبير  عن   

ات التواصل )مثل فيسبوك التعليقات والمنشورات والشكل   تفاعلات على منصَّ

أو "آخرين"    بوصفهموتويتر(،   دينيًّ ثقافيًّ مختلفين  "غرباء"  أو  اجتماعيًّ ا  أو  ا،  ا 

وية أو الاقتصاد أو الأمن ا أو متصورًا( للهُ )سواء كان حقيقيًّ   ويشكلون تهديدًا؛

يقُاس هذا الميل من خلال استجابات المشاركين على بنود الاستبيان .  في مصر

وموافقتهم تعل   الم الكراهية،  خطاب  مع  وتفاعلهم  اللاجئين،  عن  بتصوراتهم  قة 

تعكس مواقف سلبية تجاههم، وكذلك من خلال تحليل محتوى  على العبارات التي  

 ية".المجموعات البؤر

الكراهية   ( على ضرورة Calvertيشدد كالفيرت )  :الإنترنت  عبرخطاب 

ن م  تتطلَّب تحليلًا وفهمًا ومكافحةً ض    التعامل مع خطاب الكراهية؛ بوصفه مشكلةً 

فهم عناصر عملية الاتصال نفسها. وقد اكتسبت من  طر الاتصالية؛ بما يشمل  الأُ 

هذه المشكلة بعُدًا أكثر إلحاحًا في العصر الرقمي بفعل الانتشار الهائل لوسائل  

حدث تحولًا في سرعة وحجم تدفق المعلومات  الإعلام الجديدة. فهذه الوسائل لم تُ 

سلبي؛ بل   فحسب؛ بل غيرت أيضًا طبيعة الجمهور، الذي لم يعد مجرد متلق   
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ل إلى "مُنت ج مُستهل ك" )  (، قادر على إنشاء ونشر محتواه الخاص  prosumerتحوَّ

(. وتكمن إحدى الإشكاليات الرئيسة في Rawat et al., 2024على نطاق واسع ) 

أن المحتوى الأكثر إثارة غالباً ما يحظى بانتشار أوسع وتفاعل أكبر على هذه 

المنصات. هذه الديناميكية، مقترنةً بسرعة التداول وحرية النشر النسبية، تهيئ 

بيئة مثالية لانتشار رسائل الكراهية بشكل سريع وواسع النطاق، وغالباً بعيدًا 

 عن آليات السيطرة أو الرقابة الفعالة. 

  ، ويفُهم خطاب الكراهية على أنه الترويج للرسائل التي تنطوي على الرفض

ووصم الأشخاص أو الفئات   ،وتشويه السمعة  ،والمضايقة  ،والإذلال  ،والازدراء

سمات، مثل الجنسية أو لون البشرة.  بعض العلى أساس    الضعيفة  الاجتماعية

( أنه لكي يفُهم الخطاب Council of Europe, 1997)  يضيف مجلس أوروبا و

على أنه جريمة كراهية، يجب أن ينشر أو يحرض أو يشجع أو يبرر العنصريَّة،  

 وكراهية الأجانب، ومعاداة السامية، وغيرها من أشكال التعصب.  

توصيتها   في  والتعصب،  العنصرية  لمناهضة  الأوروبية  اللجنة  تحدد  كما 

، أن الكراهية يمكن أن تكون مدفوعة لأسباب (ECRI, 2016)   15العامة رقم  

الشخصية. أو الظروف  ،الأصل القومي أو  ،النسبأو  ،اللونأو  ،بالعرقتتعلق 

ولي اهتمامًا خاصًا  وكما هو واضح؛ فإن التعريفات الرسمية لخطاب الكراهية تُ 

للتمييز العنصري و/أو كراهية الأجانب؛ باعتباره السبب الرئيس لجميع أنواع 

تعريف آخر طرحه المشروع الأوروبي لمنع الكراهية    وثمةالرفض والكراهية.  

خطاب يسعى إلى الإضرار  "   :أنهيشير إلى    ضد اللاجئين والمهاجرين )فارم(

أو   لشخص  الاجتماعيةبالكرامة  الخصائص    ؛الجماعة  من  عدد  على  بناءً 

 (. Pharm, 2019) "الموروثة والمكتسبة

يشجع  فصنَّ يُ و الذي  التعبير  أشكال  من  أنه شكل  على  الكراهية    ، خطاب 

واستبعاد فئات اجتماعية معينة على أساس العرق  ،  بشكل علني استخفاف  ويبرر

 .  ((Wachs et al., 2022والإعاقة  لنوع والجنسية والدين والتوجه الجنسي وا
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مختلفة مستويات  إلى  تصنيفه  إلى  البعض  دعا  ما  ليناريس    ؛وهذا  مثل 

(Llinares, 2016 )    خطاب الكراهية الذي يمكن أن يشكل  :  عبر الإنترنتتتجلَّى

،  عن الرفض والتعصب تجاه بعض الفئات الضعيفة المعبر  جريمة، والخطاب  

إهانات طفيفة  الرسائل  الأنواع من  ن هذه  تتضمَّ التعبير.    ، ضمن هامش حرية 

في  تشكل  أن  يمكن  والتي  الجماعية،  أو  الفردية  للحساسية  وانتهاكات  وانتقادًا 

الناس،   ليست جريمة كراهية. فيما يتعلق وبعض الحالات اعتداءً على كرامة 

شمل الرسائل التي تنتشر في سياق عام وواسع  يبخطاب الكراهية غير القانوني،  

على    ،النطاق وصريح  مباشر  بشكل  تحرض  أو    ،التخويفأو    ،العنفوالتي 

أو التمييز ضد مجموعة ضعيفة، أو فرد ينتمي إلى مجموعة ضعيفة،    ،العداء

 . يكونون من المهاجرين واللاجئين وطالبي اللجوءسغالباً 

ف خطاب الكراهية عبر الإنترنت، في سياق هذه الدراسة، بأنهو أي "  :يعُرَّ

شكل من أشكال التعبير )نصوص، صور، رموز، وسوم، تعليقات، مقاطع فيديو( 

)فيسبوك وتويتر(، والذي  وتحديدًا  المنشور على منصات التواصل الاجتماعي  

ض على التمييز ضدهم، أو يهدد  يستهدف اللاجئين السوريين والسودانيين، ويحر   

بناءً على انتمائهم   ؛سلامتهم، أو يشوه سمعتهم، أو يبرر العنف أو العداء تجاههم

أو وضعهم كلاجئين. ويشمل ذلك استخدام اللغة    ،الثقافيأو    ،الدينيأو    ،القومي

المباشرة  ينَ ه  المُ  والتهديدات  والشتائم،  السلبية،  والتعميمات  المباشرة، وة،  غير 

ونشر المعلومات المضللة. ويقُاس هذا الخطاب من خلال استجابات المشاركين 

في الاستبيان على الأسئلة المتعلقة بتعرضهم لخطاب الكراهية وتفاعلهم معه،  

 . "وتحليل محتوى المجموعات البؤرية

  1951ف اتفاقية الأمم المتحدة للاجئين لعام  عر   تُ   اللاجئون وطالبو اللجوء:

"شخص يوجد خارج بلد جنسيته أو بلد إقامته المعتادة، بسبب خوف    :بأنه  اللاجئ

، أو القومية، أو الدين، أو  رقمن التعرض للاضطهاد بسبب الع  ،له ما يبرره

اجتماعية معينة، أو إلى رأي سياسي، ولا يستطيع بسبب   مجموعةالانتماء إلى  

ذلك الخوف أو لا يريد أن يستظل بحماية ذلك البلد أو العودة إليه خشية التعرض  
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وا رُ ب  ج  هذا التعريف من خلال تضمين الأشخاص الذين أُ توسع  وقد  .  للاضطهاد"

الهيمنة الأجنبية،  أو  ،الاحتلالأو  ،الخارجيعلى مغادرة بلدهم بسبب "العدوان 

أوالصراعات    أو التي   الداخلية،  أو الأحداث  الإنسان  لحقوق  الجسيم  الانتهاك 

 (. UNHCR, n.d) تخل بالنظام العام بشكل خطير"

إلى و يضطرون  الذين  الأفراد  الاجتماع  علم  في  اللاجئ  تعريف  يشمل 

ليس مجرد تصنيف   وهذامغادرة وطنهم بسبب الاضطهاد أو الصراع أو العنف.  

المجتمعية   إنما قانوني؛   بالتصورات  ويتأثر  يتشكل  اجتماعي  والسياقات    ،بناء 

المتغيرة اللاج  .السياسية  مفهوم  فهم  المحيطة    ئينيتطلب  التعقيدات  دراسة 

ت التي  والسياسية  الاجتماعية  والديناميكيات  وخبراتهم  للهجرة   دفعهمبوضعهم 

(Killian & Rojas, 2024)   ومع ذلك؛ فإن هذا المصطلح غالباً ما يكون محل

بالآراء المجتمعية والتمثيلات الإعلامية   وذلك لتأثرها جدل وتباين في التفسير؛  

(Nyiransekuye et al., 2022 .) 

ناتجة عن اللاإرادية  ال هجرات  ضمن التصُنف حركات اللاجئين على أنها  و

محددة؛ مما يميزها عن الأشكال الأخرى للهجرة  التهديدات  العام أو  الصراع  ال

يشكل دمج اللاجئين؛  كما    (.Robinson, 2024)  القسرية مثل النازحين داخليًا 

تحديات  والمتوسط،  المنخفض  الدخل  ذات  البلدان  في  نظريات    أمام  وخاصة 

 (. Fitzgerald & Arar, 2018) ندماج القائمة/ الحاليةلمواطنة والاا

لم   الذين  إلى الأشخاص  اللجوء"  يشير مصطلح "طالب  ذاته  السياق  وفي 

يمُنحوا بعد( الحماية الدولية؛ بغض النظر عن الاعتراف بدعواهم  يمُنحوا )أو لم  

غالبً   - حجة  مثل  وهي  منظمات  قبل  من  تقُدم  ما  لشئون ا  السامية  المفوضية 

ة، تعُرف الحكومات طالبي  ينظر السياسالمن وجهة    (. Cohen, 2008)  اللاجئين

الأشخاص الذين ينتظرون قرارًا بشأن طلباتهم للحصول على اللجوء، باللجوء  

ف اللاجئون وبذلك  ف  :أنهمب يعُر  الأشخاص الذين نجحوا في طلباتهم؛ بينما يعُر 

 اللجوء.  وأنهم طالب بأولئك الذين فشلوا في طلباتهم 
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يواجه العديد من طالبي اللجوء نقاط ضعف كبيرة؛ بما في ذلك الصدمة و

مع   التكيف  وتحديات  الكراهية  مع  تجاربهم   ,.Kim et al)جديدة  البيئة  المن 

العكس من ذلك، يجادل البعض أنَّ نظام اللجوء يمكن استغلاله من   ى. عل(2019

قبل الأفراد الذين يسعون للحصول على فوائد اقتصادية بدلًا من الحماية الحقيقية؛  

 (. Loyal & Quilley, 2018مما يعقد الخطاب حول طالبي اللجوء ودوافعهم )

ليدل على "لاجئ"   ؛بالتناوب   مصطلح "لاجئ"  مَ د  خ  تُ اس  ،  الدراسةفي سياق  و

فُ و  و"طالب لجوء"، عبروا  فئةٌ من الأفراد  الذين  "  م:أن هبجئون إجرائياً  لالا   يعُر 

مصر؛ بحثاً  ضيف  إلى المجتمع المُ من سوريا أو السودان  الحدود الدولية لبلدهم  

بغض النظر عما إذا كانوا    والاضطهاد،عن الأمان بسبب الصراعات المسلحة  

رسميًّ  المتحدة قد حصلوا  للأمم  السامية  المفوضية  قبل  من  على صفة لاجئ  ا 

( أو لا يزالون في مرحلة طلب اللجوء. ويتم التركيز UNHCRلشئون اللاجئين ) 

محددة  كمجموعات  والسودانيين  السوريين  اللاجئين  على  الدراسة  هذه  في 

 ."للدراسة؛ نظرًا لكونهم يشكلون النسبة الأكبر من اللاجئين في مصر

 النظريات المفسرة: 

البحث هذا  دُ  يعُضََّ الدراسة،  موضوع  حول  البحثي  التراث   بثلاث   بمسح 

( كراهية الأجانب  2الخاطئة، )  المعتقدات(  1)  :هي  الأجانبكراهية  لنظريات  

 التمثيلات الاجتماعية؛ وهي على النحو التالي: ( 3كعنصرية جديدة، )

 False Beliefsالخاطئة المعتقدات  ( 1)

للأجانب   المعادية  المواقف  يدرسون  الذين  الاجتماع  علماء  من  العديد  قام 

مخاوف  ال  ظهور تجاه طالبي اللجوء واللاجئين والمقيمين الأجانب بدراسة كيفية  

إن التركيز  لهذا ف، والأعمال العدائية على مستوى الخطاب السياسي؛  ية المجتمع

الخاطئة   المعلومات  آثار  معرفة  هو  النظرية  لهذه  قبل  الرئيس  الخطابات  من 

وشرعية   اللجوء  طالبو  يشكله  الذي  بالتهديد  يتعلق  فيما  والإعلامية  الحكومية 

(. وقد ثبت أن  Klocker & Dunn, 2003; Pedersen et al., 2006مطالبهم )
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الحكومية   المجتمع    ذات السياسات  مواقف  على  تؤثر  اتصالية  وظيفة 

(Mainwaring & Silverman, 2017المص المخاوف  وإنتاج  في   طنعة (. 

يمكن الحد منها من خلال نشر المعلومات والتي  الخطاب السياسي والإعلامي،  

( أنه "إذا أمكن تحديد المعتقدات  2006الصحيحة. ويفترض بيدرسن وآخرون )

الخاطئة بشأن طالبي اللجوء وتصحيحها؛ فقد يكون لذلك تأثير كبير على تغيير 

(؛ خاصة أن Pedersen et al., 2011: 105)  هذه المواقف في الاتجاه الإيجابي"

د المعتقدات الخاطئة، والحد من المواقف  بد   التدخلات التعليمية المنظمة يمكن أن تُ 

 . (Spinney & Nethery, 2013: 188) السلبية مع مرور الوقت

واستعان كثير من الدراسات والبحوث بهذه النظرية في تفسير العلاقة بين 

المثال؛   سبيل  على  اللجوء.  طالبي  تجاه  السلبية  والمواقف  الخاطئة  المعتقدات 

السلبية القوية ضد   المشاعر  Markus  (2018)  وثَّقت دراسة أجراها ماركوس

غالبية   اعتقد  عنهم.  الخاطئة  المعتقدات  وانتشار  أستراليا،  في  اللجوء  طالبي 

مهاجرين اقتصاديين يبحثون عن    بوصفهمالمشاركين أن طالبي اللجوء يأتون  

دراسة  وأشارت  والاضطهاد.  الخطر  حالات  من  هرباً  وليس  أفضل"،  "حياة 

إلى نتائج مماثلة،   Pedersen et al(  2006،  2005)  أجراها بيدرسن وآخرون

 مرتبطة بقوة بالمواقف السلبية.

عادة ما يشير الباحثون إلى وجود   ؛لتفسير شيوع هذه المعتقدات الخاطئةو

تصورات مقابلة في الخطاب السياسي السائد والتقارير الإعلامية، على سبيل 

( بين المواقف السلبية للمشاركين 2006ن )يالمثال؛ ربطت دراسة بيدرسن وآخر

مع   تتوافق  أنها  إثبات  قبل  الخاطئة،  المعتقدات  ووجود  اللجوء  طالبي  تجاه 

السياسيين"؛ فعندما سُ  للقادة  العامة  المشاركون عن آرائهم بشأن "التعليقات  ئل 

التي يستخدمها الساسة    هانفسطالبي اللجوء، أعادوا إنتاج الاستعارات السياسية  

)ص   )  (. 120الأستراليون  ودن  كلوكر  وثق  نفسه،  السياق    ( 2003وفي 

Klocker and Dunn   علاقة وثيقة بين تصريحات القادة السياسيين بشأن طالبي

إنتاج تعيد  على أن وسائل الإعلام    التأكيدُ   يدَ ع  فقد أُ   ؛اللجوء والتقارير الإعلامية
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تُ  التي  الحكومة  وعل  نُ ط  ي  شَ روايات  اللجوء،  أظهرت  هنفس  المنوال  ى طالبي   ،

وآخر ماكاي  )يدراسة  بين وجود   .McKay et al( 2012ن  مماثلة  علاقة 

الأساليب الإعلامية ومواقف المجتمع؛ فقد أظهرت الدراسة أن آراء المشاركين 

 تعكس تلك التي تقُدَّم في وسائل التواصل الرئيسة. فقد أشار بيدرسن وهارتلي

(2017)  Pedersen and Hartley    أن السبب في ذلك قد "يرجع إلى قلة  إلى

يتلقونها   التي  المعلومات  من  الكثير  لأن  اللجوء؛  بطالبي  الأستراليين  اتصال 

ها تأتي من المعلقين، ومن الساسة عبر وسائل التواصل. وغالباً ما تكون  نويتبنو

  مما  ؛ "غير دقيقة، وتؤدي إلى ما يصفه بعض الباحثين بـ "المعتقدات الخاطئة

يفضي إلى قبول المعلومات غير الصحيحة على أنها صحيحة. وبعبارة أخرى، 

والتي   الإعلامية،  التقارير  تشكل  السياسية  الخطابات  أن  إلى  الباحثون  يشير 

المضللة   المعلومات  تبني   ,Klocker)بدورها تؤثر على مشاعر المجتمع في 

2004; Klocker & Dunn, 2003). 

قد سلطت هذه الدراسات الضوء على مجموعة من "الأكاذيب" الحكومية ل

بما في ذلك المفاهيم القائلة )أ( بأن طالبي اللجوء قد انتهكوا القانون   ؛والإعلامية

مُ  تصريح  دون  البلاد  قانوني  سبَ بدخولهم  اللجوء  أن طلب  من  الرغم  على  ق، 

الدولي   القانون  هم    ((Ogan et al., 2018بموجب  اللجوء  طالبي  أن  )ب( 

اقتصاديون الحماية    ،مهاجرون  إلى  يحتاجون  "حقيقيين"  لاجئين  وليسوا 

(McHugh-Dillon, 2015 أن طالبي اللجوء هم أفراد خطرون ولهم )(؛ و)ج

ا يفرون بأنفسهم من انتماءات إرهابية، على الرغم من أن معظم المهاجرين قسرً 

بارتكاب جرائم  منهم  قليل  إدانة سوى عدد  تتم  ولم  العنف والإرهاب،  حالات 

 (.  Ogan et al., 2018إرهابية )

 ، وللتصدي لهذه المعتقدات الخاطئة، سعى العلماء إلى تغيير المشاعر العامة 

بإظهار أن السياسات الحكومية لها وظيفة تواصلية. وعلى العقابية،  السياسات  و

وجه الخصوص؛ فقد رأوا أن احتجاز طالبي اللجوء في مرافق مغلقة، غالبًا ما 

السجون ) اللجوء  Peterie, 2018تشبه  أن طالبي  مفادها  قوية  برسالة  يبعث   )

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1440783319882526#bibr29-1440783319882526
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1440783319882526#bibr41-1440783319882526
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( محتملون  وإرهابيون  خطرون  مجرمون  سياق  (.  Peterie, 2019كأنهم  في 

  Mainwaring and Silverman  (2017ماينوارينج وسيلفرمان )  متصل، يرى

أم ضمنية، تشُير إلى أزمة تتعلق بالهجرة    علنيةكانت    أن مظاهر الاحتجاز، سواءٌ 

ر    ترسيخ تصو  في  الاحتجاز  ويسُهم  فيها.  المرغوب  النظامية وغير   عامغير 

مفاده وجود تدفق  بشري   خارج  عن السيطرة، ربما يشُك ل خطرًا من ق بل غير 

الفئة  هذه  هوية  تحديد  إلى  تسعى  الدولة  وأن  الحدود،  عند  ع  يتجم  المواطنين، 

ل طالب اللجوء المحتجز إلى "مشهد  .  (22ومعاقبتها )ص   وبعبارة أخرى، يتحو 

يشُاهد ويسُتهلك"، ويصُبح الاحتجاز بحد  ذاته دليلًا على الخطر المُفترض للهجرة  

 .(210ص)غير النظامية، مما يعُزز المعتقدات والمفاهيم المغلوطة  

وفي السياق ذاته، أشار بعض الباحثين إلى أنَّ "التمثيل الحكومي والإعلامي 

ه لطالبي اللجوء يشُك ل أساسًا للتصورات السلبية لدى الجمهور، وللأعمال المُشو   

  "ويرى بعضهم أنَّ هذا "النموذج الدعائي.  (Klocker, 2004) "  العدائية ضدهم

نظرًا لما ينطوي عليه من علاقات سببية مُتشابكة.   ؛أكثر تعقيدًا مما يبدو عليه

إلى وجود حلقة تغذية راجعة؛ حيثُ    Klocker (2004)  وفي هذا الصدد، يشير

تعزيز   في  اللجوء  لطالبي  السلبية  والإعلامية  الحكومية  التمثيلات  تسُهم 

وتضُفي  ر  تبُر  بدورها  والتي  الجمهور،  لدى  والمخاوف  السلبية  التصورات 

اللجوء الاستبعادية والقاسية والرادعة، وتوُف ر لها الدعم   الشرعية على سياسات 

   Pedersen and Hartley(2017)بيدرسن وهرتلي  وبالمثل، يلُاحظ  .  الانتخابي

عُرضة  أكثر  يكونون  مُتحيزة  أو  مُسبقة  أفكارًا  يحملون  الذين  "الأشخاص  أنَّ 

ا من (، وهو ما يمُث ل مظهرً 8لتصديق التقارير السلبية عن طالبي اللجوء" )ص  

 .تناولها في الجزء التالي مظاهر العنصرية الجديدة التي سيتم 

 Racism (New)العنصرية الجديدة  ( 2)

السياسي   الخطاب  في  اللجوء  طالبي  بتمثيل  المتعلقة  الأبحاث  تؤكد  لم 

أيضًا    تلهذه الصور فحسب؛ بل قد أظهر  الخاطئة  المعتقداتوالإعلامي على  
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 Culturalا على أنهم "آخرون ثقافيون"  أن طالبي اللجوء يتم تصنيفهم خطابيًّ 

Others أو التحيز ضد أفراد المجموعات   -. وعلى هذا النحو، كانت العنصرية

بمثابة عدسة تحليلية جوهرية في المناقشات المتعلقة    -العرقية أو الإثنية الأخرى  

 اللاجئين. أوبخطاب الكراهية ضد الأجانب 

الوطنية   التركيبة  أنَّ  إلى  الغربية  المجتمعات  باحثو  أشار  السياق،  في هذا 

تتسم بالتجانس العرقي والتاريخي، وأنَّ فتح الباب على    -  في اعتقادهم  -لبلدانهم  

أشار  للهجرة،  مصراعيه   المثال،  سبيل  فعلى  التركيبة.  هذه  في  سلباً  يؤُث ر  قد 

سلتيك   Jackson(  2018)  جاكسون أنجلو  بيئة  هي  الأسترالية  البيئة  أنَّ  إلى 

، وأنَّ طلبات اللجوء من ذوي الأعراق الأخرى قد تشُك ل Anglo-Celticخالصة  

 Linke(  2009وية الوطنية. وفي السياق ذاته، يوضح لينك وسميث )تهديدًا للهُ 

and Smith    ،"كيف ترس خ ربطٌ خاطئ بين "ذوي البشرة السوداء" و"الإجرام

"يجُبَ  الملونين  الأشخاص  أنَّ  تجسيد شخصية  لدرجة  المهاجر غير  "رون على 

العدو  "الشرعي أو  أو  "الغريب"،  الاجتماعية"،  الرعاية  من  أو  "المستفيد   ،

. ويجُادل الباحثان بأنَّه "في "الجسد المريض"، أو  "تاجر المخدرات"، أو  "القواد"

يتم استحضار    ،صورة بصرية نمطيَّةق إلى  ر  هذا المشهد الذي يخُتزل فيه الع  

د رؤيته-صورة "الإرهابي  . (Linke & Smith, 2009) المجرم الأسود" بمجر 

فإنَّ الكثير من العنصرية الكامنة وراء سياسات اللجوء العدائية،    ؛ ومع ذلك 

ث  في الإعلام الوطني  والخطابات المُتعلقة بها، تتوارى في طي ات التعليقات التي تبَُ 

فقد استبُدلت الإشارة الصريحة إلى العرق ولون البشرة  ؛  أو تصدر عن السياسيين 

 .الاختلاف الثقافي"، فضلًا عن الاختلاف البيولوجي "بإدانات مُبط نة تستند إلى  

توافقٌ و العلمية    هناك  التخصصات  مختلف  التحيز    على بين  أشكال  أن 

القديمة"    ؛الصريحة  بـ"العنصرية  عادة  إليها  ، old-fashioned racismيشار 

تزايد  أدى  حيث  وتوارياً؛  تحفظًا  أكثر  بأشكال  مؤخرًا  استبدالها  تم  والتي 

إلى  العنصرية  المشاعر  عن  الصريح  التعبير  ضد  الاجتماعية  المحظورات 
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تطوير استراتيجيات خطابية سلبية تجاه الجماعات الخارجة عن المجتمع على  

العنصرية  بتهم  أن يأنها معقولة ومبررة، وفي الوقت نفسه تحمي المتحدث من  

 (.   & 2003QuinnAugoustinos ,والتحيز )

إلا   ؛"العنصرية الجديدة" العديد من خصائص "العنصرية القديمة"  وترث

تجنب الإشارة إلى العوامل  :  هاأولا:  أنَّ هناك ثلاث خصائص على الأقل تمُي زها 

ا وتقتصر على    ؛البيولوجية السلبية؛  التحامل والمشاعر  إلى    ستناداالتعبير عن 

: هات ثاني.  ثقافة "الآخر"، بعيدًا عن الحديث الصريح عن عرقه أو لون بشرته

ا؛ كحقائق مدعومة تصوير المواقف السلبية على أنَّها أحكامٌ يمكن تبريرها تجريبيًّ 

ل:  هاتثالث.  بالأدلة اللفظية  التبريرات  باستخدام    لى ع  القائمةالأحكام    تنكرتتمي ز 

 (. وفي هذا الصدد، يلُاحظ فان ديكAugoustinos & Quinn, 2003التعص ب )

(1992)  van Dijk  السود ضد  لستُ  "أنا  شكل  تأخذ  التبريرات  هذه   "أنَّ 

توضح . كما  العنصرية بتهدف إلى الدفاع الوقائي عن المتحدث  ولكن  (،  95ص)

المُتعل ق أنَّ    (Augoustinos & Quinn, 2003)  الجديدة  بالعنصرية  ةالأدبيات 

العدائية   والأعمال  المخاوف  تبرير  على  تعمل  الخطابية  الاستراتيجيات  هذه 

وللمُستمعين الذين يستوعبون    -المرتبطة بالعرق، مع السماح للشخصيات العامة  

الخطابات   العنصرية    -هذه  في  المُتمث ل  الاجتماعي  الخطأ  في  الوقوع  بتجن ب 

 .(412القديمة )ص  

من منظور "العنصرية الجديدة"، لاحظ الباحثون أن الخطاب السائد حول و

التصورات السلبية    يكشف عنالعرق. وبدلًا من ذلك،    يكشف عنالهجرة نادرًا ما  

يقُدَّ   مثل ما  فغالبًا  والديني.  الثقافي  الاختلاف  أنهم  مفاهيم  اللجوء على  م طالبو 

الثقافي"   والاتفاقيات،   -"الآخر  الاجتماعية،  الممارسات  مقارنة  خلالهم  ومن 

 (. Poynting et al., 2004والعادات والقيم والمعتقدات الخاصة" )

ية المبنية بهذه الطريقة في الخطابات  وخروهنا، تتجلى سردية التهديد والأ

إن هذه السردية جزء في  ف السياسية والإعلامية المشار إليها آنفًا. ونتيجة لذلك؛  

عنصرًا   للآخر  الخطابي  البناء  ويعُتبر  الخاطئة.  المعتقدات  لفوبيا  النخبة  نشر 
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  ؛ . ومع ذلك"العنصرية الجديدة"ا في كل من مدخل "المعتقدات الخاطئة" وأساسيًّ 

فإن النقطة الخلافية بينهما تكمن فيما إذا كان يعُتقد أن الخطاب الحالي يؤُدي إلى 

كراهية الأجانب، أو ما إذا كان يفُهم على أنه تحول، وإعادة توجيه للمخاوف 

 والأحكام المسبقة القديمة. 

 Social Representationsالتمثيلات الاجتماعية  ( 3)

الاجتماعية،   التمثيلات  نظرية  سيرجي  عند  تشُير  الاجتماعي  النفس  عالم 

(، إلى الأساليب التي يت بعها الناس لفهم الواقع Serge Moscoviciموسكوفيتشي )

ره وتقييمه ) (. وقد أث ر عمله على العديد من  Höijer, 2011الاجتماعي وتصو 

بما في ذلك علم الاجتماع، والعلوم السياسية، ودراسات الإعلام   ؛ التخصصات

(Flick, 1998 يفهمون الناس  أنَّ  الاجتماعية  التمثيلات  نظرية  وتفترض   .)

والعادات   ويتشاركون القيم  مثل  الاجتماعية؛  البناءات  خلال  من  الأفكار 

الشعبية النظام الاجتماعي،    ؛والمعتقدات والاستعارات، والآراء  بهدف تأسيس 

 (. Höijer, 2011مجتمعات )وتيسير التواصل بين الجماعات وال

موسكوفيتشي  بأنها   التمثيلات   Moscovici  ( 1976)   يصف    : الاجتماعية 

"نسق من القيم والأفكار والممارسات تمُك ن الأفراد من توجيه أنفسهم في عالمهم  

برم  تزويدهم  من خلال  بينهم؛  فيما  والتواصل  والاجتماعي،  للتبادل    وز المادي 

الاجتماعي، يصنف مختلف جوانب عالمهم، وتاريخ جماعاتهم المستقلة بشكل لا  

  ؛ مزيدًا من المرونة على المفهوم موسكوفيتشي    وفي عمل لاحق، أضفى .  "لبس فيه 

ل بمرور الوقت )ص   ويميز    .( 23مُشيرًا إلى أنَّ التمثيلات الاجتماعية قابلة للتحو 

التمثيلات    : ( بين ثلاثة أنواع من التمثيلات الاجتماعية. أولاً 2001موسكوفيتشي ) 

قوة،   ذات  مجموعات  من  وتنشأ  الأغلبية،  تتقاسمها  التي  المهيمنة  الاجتماعية 

و  الإعلام.  ووسائل  العام،  الرأي  على  ذلك،  وتسيطر  على  هويجر  مثال  يقدم 

 (2011  )Höijer   فقد اتفق   ؛ للتمثيل الاجتماعي المهيمن   نموذج "تغير المناخ" ك  

  : . ثانيًا خطورة المشكلة كبير على    ووسائل الإعلام، والجمهور إلى حد     ، الساسة 
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  فقط فرعيَّة  ال مجموعات  ال التمثيلات الاجتماعية المحررة وهي تحظى بشعبية في  

الطب   في  "الصحة"  تمثيل  هو  عليها  الأمثلة  أحد  يكون  أن  يمكن  السكان.  من 

والبديل  نظر  لأ   ؛ التقليدي  وجهة  لتكوين  كليهما  من  أفكارًا  يكتسب  الجمهور  نَّ 

ثالثاً  الجدلية    : متكاملة.  الاجتماعية  الصراع    تنجم التمثيلات  بين  والخلافات  عن 

تكون عدائية، ورد فعل على   ما  المجتمع، وغالبًا  داخل  والخلافات  الجماعات، 

التمثيلات الاجتماعية المهيمنة، ومن أمثلتها تمثيل "المجتمع الشيوعي" كرد فعل  

 . (Höijer, 2011)على الدعم السائد للرأسمالية في العالم الغربي  

الترسيخ    ؛ عمليتا تشكيل التمثيلات الاجتماعية ومن بين العمليات الأساسية في  

  جماعة يتم من خلالهما تحويل الظواهر إلى جزء من الحس العام لل   حيث   والتشيؤ؛ 

 (Moscovici, 1976  .)  : يتم ترسيخ الظاهرة من خلال التآلف، وهي عملية  أولاا

يتم فيها تسمية ووصف شيء اجتماعي، وقد يختلف هذا الوصف من جماعة إلى  

سبيل   فعلى  كوفيد أخرى.  ترسيخ  تم  سائد    19- المثال؛  جائحة    ؛ بشكل   باعتباره 

نظريات   عدسة  خلال  من  أخرى  فرعية  مجموعات  إليه  نظرت  بينما  عالمية، 

المُخطط  الجماعية  الإبادة  بين  متراوحة  العالمية،  الأسلحة    وتسرب   ة، المؤامرة 

تشُيَّ ثانياا:  البيولوجية.   ما  ترسيخها عادةً  بعد  الاجتماعية  الظاهرة  خلال    ؛ أ  من 

والمجازات   والاستعارات  الظاهرة    لجعل   ، (Wagner et al., 1996)الرموز 

 الاجتماعية أكثر واقعيةً من خلال تجسيدها في ظواهر مُحد دة. 

بُ  الاجتماعية  التمثيلات  تأخذ  الرقمي،  العصر  سياق  يعُرف  وفي  جديدًا  عدًا 

الاجتماعي لا تعد مجرد قنوات  بالتمثلات الاجتماعية الرقمية. فمنصات التواصل  

بناء   في  بفاعلية  تسُهم  تفاعلية  بيئات  هي  بل  مسبقًا،  الموجودة  التمثيلات  لنقل 

وتشكيل وتداول هذه التمثلات بشكل متسارع وواسع النطاق. فالخصائص الفريدة  

الانتشار   وقوة  اللحظي،  والتفاعل  الهوية،  إخفاء  إمكانية  مثل  المنصات،  لهذه 

وال  كيفية  الفيروسي،  في  تؤثر  عوامل  كلها  المحتوى،  ترشح  التي  خوارزميات 

تشكيل "الحس العام الرقمي" حول جماعات معينة، مثل اللاجئين. وبالتالي، يصبح  

( في البيئة الرقمية،  Moscovici, 1976فهم كيفية عمل آليات الترسيخ والتشيؤ ) 
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(  Höijer, 2011وكيف تتفاعل التمثيلات الاجتماعية المهيمنة والمحررة والجدلية ) 

 ا لتحليل خطاب الكراهية ضد اللاجئين. عبر الإنترنت، أمرًا ضروريًّ 

م نظرية التمثيلات الاجتماعية إطارًا قد   في سياق خطاب كراهية الأجانب، تُ 

يتم  مفاهيميًّ  والذي  اللاجئين،  للأجانب ضد  المعادي  الخطاب  بناء  كيفية  لفهم  ا 

المعتقدات  أن  النظرية  هذه  تفترض  الاجتماعي؛  التواصل  وسائل  على  نشره 

 جماعاتالمما قد يؤدي إلى تهميش    ؛التصورات العامة  لُ شك   والصور الجماعية تُ 

اللاجئين   الاجتماعية وتعتمد  Basturk, 2024)  مثل  لتعزيز    على(.  آليات 

الكراهية تجاهها؛ والتي تتمثَّل في الآخرية والشيطنة؛ إذ غالباً ما تصور وسائل 

التي   النمطية  الصور  يعزز  مما  سلبي؛  بشكل  اللاجئين  الاجتماعي  التواصل 

أساس   على  التمييز  خلال  ومن  المجتمع،  على  أعباء  أو  كتهديدات  تصورهم 

 .(Aldamen, 2023الجنس، ونشر المعلومات المضللة )

اللاجئين   رتتأثَّ  تجاه  الأجانب  وكراهية  الاجتماعية  التمثيلات  بين  العلاقة 

المؤسسية. والأطر  المجتمعية،  والتصورات  التواصل،  وسائل  هذه   بروايات 

تكشف التجارب إذ    ؛تسهم في خلق بيئة سامة، تزيد من العنف والتمييز  تالروايا

التمثيل  أن  المتحدة  الولايات  في  الأوسط  الشرق  من  اللاجئين  للشباب  الحية 

تفاقم تتسبب في  ق مشاركتهم الاجتماعية، ووالخاطئ، والسرديات العنصرية تع

(. وفي أوروبا، ينُظر إلى اللاجئين على أنهم  Kayaalp, 2023مشاعر التهميش )

اليمينية  السياسية  والأيديولوجيات  الاجتماعي  الاستياء  يغذيها   ؛تهديدات، 

للمهاجرو المناهضة  )السياسات  إلى    (.Vala & Pereira, 2020ين  بالإضافة 

نف البنائي في المؤسسات على ترسيخ كراهية الأجانب، وخاصة  ذلك، يعمل العُ 

(.  Dahlberg & Thapar-Björkert, 2023النساء اللاجئات في جنوب إفريقيا )

مما   ؛ونتيجة لهذه التمثيلات السلبية، يعاني اللاجئون من الضائقة النفسية الكبيرة

المنضبط   الكراهية غير  وانتشار خطاب  بالعزلة والخوف،  الشعور  إلى  يؤدي 

(Aldamen, 2023  ويمكن أن تتحول الضيافة المقدَّمة في البداية بسرعة إلى .)

ةً  بعد حوادث محددة )   عداء؛ خاصَّ العنيف  الفعل  (،  Demirdis, 2023في رد 
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وعلى العكس من ذلك، يزعم بعض العلماء أن كراهية الأجانب يمكن مواجهتها  

تجاه  والتعاطف  الفهم،  تعزز  التي  الإيجابية  والسرديات  التمثيلات  خلال  من 

 الفئات المهمشة. 

التي تم تفصيلها أعلاه )كراهية الأجانب،  و المفاهيم الأساسية  انطلاقًا من 

النظريات إلى  وبالاستناد  اللاجئون(،  الإنترنت،  عبر  الكراهية   خطاب 

السابقة   التمثيلات  السوسيولوجية  الجديدة،  العنصرية  الخاطئة،  )المعتقدات 

التي ستوج    النظرية  القضايا  يمكن صياغة مجموعة من  ه عملية الاجتماعية(، 

 على النحو التالي: التحليل في هذه الدراسة

كراهية  الأجانب  على رصد   لا يقتصر فهمُ   ؛وفقاً لنظرية المعتقدات الخاطئة   :أولاا 

تؤُث رُ على  التي  المتفاعلة  العوامل   دراسة  يتطلب  بل  السلوكية؛  مظاهرها 

دورُ المعلومات الخاطئة    ها تشكيل  المواقف  السلبية  تجاهَ اللاجئين. ومن أبرز

التقليدية أو الرقمية.   والمتحيزة؛ سواء كانت متداولةً  عبر وسائل الإعلام 

المواقف السلبية    تعزيزخاطئة، وال مُعتقدات  الإلى تكوين     والتي تؤدي بدورها 

 .تجاه اللاجئين 

تشير "العنصرية الجديدة" إلى أن ه في السياقات  المعاصرة، غالباً ما تعُب رُ    :ثانياا

الإشارةَ  متجنبةً  مواربة،  وأكثر  مبطن  بشكل   نفسها  الأجانب  عن  كراهيةُ 

الصريحةَ إلى العرق  أو اللون كأساس للتمييز. وبدلًا من ذلك، يتركز هذا 

أ  ر،  المتصوَّ  " الثقافي  "الاختلاف   على  الرمزية  الخطاب  التهديدات   و 

ر التركيز على الاختلافات فس   المفترضة التي يمثلها اللاجئون، وهو ما قد يُ 

 الثقافية والدينية في خطاب الكراهية عبر الإنترنت.

لخبرات  المشتركة، والثقافة   دور اتؤكد نظريةُ التمثيلات  الاجتماعية  على    :ثالثاا

؛ بما   رات  والمعتقدات  حول  الجماعات  الاجتماعية  التصو  بناء   الشائعة  في 

في ذلك اللاجئون. وبالتالي، فإن نشر التمثيلات  السلبية  في وسائل  التواصل 

، والمعتقدات  الخاطئة    الاجتماعي  يمكن أن يسهم في تعميم الصور  النمطية 
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عن اللاجئين، ويؤدي إلى ترسيخها في الوعي الجمعي؛ مما يجعلها أكثر 

 مقاومة للتغيير.

على  الدراسة  هذه  في  التحليل  سيركز  النظرية،  القضايا  هذه  على  وبناءً 

الكشف عن العلاقة بين انتشار المعلومات المضل  لة )وهو ما تسهله طبيعة وسائل 

كيفية   وتحليل  اللاجئين،  عن  خاطئة  معتقدات  وتكوين  الاجتماعي(  التواصل 

ة للتعبير المبطن استخدام خطاب "العنصرية الجديدة" )الذي يجد منصات خصب 

التمثيلات   دور  وفحص  تجاههم،  السلبية  المواقف  لتبرير  الإنترنت(  عبر 

تشكيل  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  في  والمُضخمة  المتداولة  الاجتماعية 

 التصورات العامة عن اللاجئين.

 مراجعة الأدبيات:

تكشف مراجعة الأدبيات المتعلقة بخطاب الكراهية وكراهية الأجانب عبر 

ومتشع    متنام   بحثي  مشهد  عن  وسائل إذ    ؛ب  الإنترنت  أن  على  الباحثون  يتَّفق 

بخصائصها   الاجتماعي،  تضخ   التواصل  غير الفريدة،  بشكل  الخطاب  هذا  م 

( أطرًا Boyd & Ellison, 2007; Van Dijck, 2013مسبوق  مستخدمين  (؛ 

 Moscovici, 1984; Barker, 1981; Stephan et)نظرية متنوعة لفهم آلياته  

al., 2000)  ومع ذلك، يظل التركيز البحثي منحازًا للسياقات الغربية .(Esses 

et al., 2008)  ً؛ مما يستدعي توسيع نطاق البحث ليشمل مناطق أخرى، خاصة

( متنوعة  بحثية  بمنهجيات  التسلح  إن  والإفريقية.  (  Herring, 2004العربية 

الماسة إلى مزيد  يعكس تعقيد الظاهرة، لكنه يؤك    الوقت ذاته الحاجة  من    د في 

المتعم    هذه  الدراسات  لفهم  والمنهجية،  الجغرافية  التحيزات  تتجاوز  التي  قة، 

 الة لمكافحتها.الظاهرة الخطيرة وتطوير استراتيجيات فعَّ 

التركيز على الجوانب   تهدف هذه المراجعة إلى استعراض الأدبيات، مع 

مباشرةً  تتَّصل  لخمسة   التي  وفقاً  المراجعة  هذه  تنظيم  سيتم  الدراسة.  بأهداف 

 محاور رئيسة: 
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 .الكراهية تضخيم وسائل التواصل الاجتماعي لخطاب  ( 1)

 .نوتصورات اللاجئيالتمثيلات السائدة  ( 2)

 .هوأنماط أشكال خطاب الكراهية ( 3)

 .انتشار هذا الخطابالتي تقف خلف العوامل  ( 4)

زمضاد الخطاب إنتاج ال ( 5)  لمواقف الإيجابية. ل المعز  

 خطاب الكراهية:لوسائل التواصل الاجتماعي   تضخيم -أولاا 

بشكل متزايد أن وسائل التواصل الاجتماعي  في هذا المحور  ز الدراسات  بر  تُ 

تشكل  رقمية  فضاءات  هي  بل  المعلومات؛  لنقل  محايدة  قنوات  مجرد  ليست 

(. فالخصائص المميزة Boyd, 2010; Gillespie, 2014الخطاب وتعيد إنتاجه )

( الهوية  إخفاء  إمكانية  مثل  الوسائل؛  الحركية،  والأ(،  anonymityلهذه  سماء 

الخوارزمي  ;Pariser, 2011) (algorithmic amplification)  والتضخيم 

Noble, 2018)الصدى غرف  من  عنها  ينتج  وما   ،  (echo chambers) 

(Sunstein, 2017)  للفيروسات السريع  والانتشار   ،(Zannettou et al., 

ووصوله إلى  فائقة،  ، تخلق بيئة مواتية لانتشار خطاب الكراهية بسرعة  (2018

التقليدية   الإعلام  وسائل  عبر  ممكن  هو  مما  أوسع   & Müller)جمهور 

Schwarz, 2021; Gorwa, 2019) . 

أظهرت   دراسة  الدراسات  الوقد  مثل   & Flores Morales)حديثة؛ 

Farago, 2021)    يمكن كيف  الاجتماعية،  الشبكات  تحليل  على  اعتمدت  التي 

المستخدمين، غالباً ما تكون  من  لخطاب الكراهية أن ينتشر من خلال شبكات  

-Lilleker & Pérez)دراسات تحليل المحتوى  وفي    مدفوعة بحسابات مؤثرة.

Escolar, 2023; Demirdis, 2023;)    الاجتماعي التواصل  وسائل  أن  تؤكد 

ر منصَّة للتعبير عن خطاب الكراهية الذي قد يتم قمعه في سياقات أخرى. توف   

ذهب   التواصل    البعضوقد  منصات  أن  إلى  أشار  حيث  ذلك؛  من  أبعد  إلى 
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الكراهية   تطبيع خطاب  في  تسهم  قد    normalization of hate)الاجتماعي 

speech)    الواقع في  عليه  هو  مما  وقبولًا  شيوعًا  أكثر  يبدو  جعله  خلال  من 

(Siegel, 2021  .)  ـدراسة حديثة لففي (Rowe et al., 2021  استخدمت )  منصة

X    )جائحة )تويتر من  الأولى  المراحل  للهجرة خلال  المعادية  المشاعر  لتتبع 

، وأظهرت كيف يمكن للأحداث الكبرى أن تؤدي إلى تفاقم خطاب  19-كوفيد

يؤسس هذا المحور للدور الإشكالي لوسائل التواصل؛    الكراهية عبر الإنترنت.

كقنوات   تعمل  لا  وخوارزمياتها  التحتية  بنيتها  أن  كيف   بل    ؛محايدةموضحًا 

مات" تسهم في تسريع وتوسيع نطاق خطاب الكراهية. يبرز المحور   كـ "مُضخ 

الحاجة لدراسة هذه المنصات ليس فقط كمحتوى؛ بل كبيئات تفاعلية تؤثر في 

 ديناميكيات الكراهية. 

 : التمثيلات السائدة وتصورات اللاجئين -ثانياا

غالباً ما يتم تصويرهم بشكل سلبي في  تكشف مراجعة الأدبيات أن اللاجئين  

وسائل التواصل الاجتماعي، من خلال استخدام الصور النمطية واللغة المجردة  

:  عناوينعدَّة  في  (. وتتركز هذه التمثيلات السلبية  Haslam, 2006من الإنسانية ) 

 Uluğ et)اللاجئون كعبء اقتصادي يستنزف الموارد، وينافس على الوظائف 

al., 2023; Yitmen & Verkuyten, 2020)  وكتهديد أمني يرتبط بالإجرام ،

د هد   (، وكتهديد ثقافي يُ Ogan et al., 2018; Ihlebæk et al., 2023والإرهاب )

 Poynting et al., 2004; Scharwächter)الهوية الوطنية والقيم المجتمعية  

& Müller, 2023)  مكاسب  لا، وكأشخاص غير مستحقين للجوء يسعون لتحقيق

 .( McHugh-Dillon, 2015)قتصادية الا

 ,Moscovici)ة التمثيلات الاجتماعية  نظريَّ   لقد انطلقت هذه العناوين من و 

ا لفهم كيفية بناء هذه التمثيلات السلبية  إطارًا مفاهيميًّ   التي قدمت   (1984 ,1976

الإنترنت   عبر  المجتمعات  داخل  وتطبيعها   ;Aldamen, 2023)وتداولها 

Wagner et al., 1996) إلى أن هذه التمثيلات لا تعكس الواقع    الدراسات   . تشير
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بالضرورة؛ بل هي بناءات اجتماعية تتشكل وتتأثر بالسياقات الثقافية والسياسية  

) مثل    ؛ والاقتصادية  حللت  التي  (؛  González-Baquero et al., 2023دراسة 

تويتر،   على  واللاجئين  المهاجرين  تجاه  الكراهية  خطاب  تدعم  التي  المعتقدات 

استكشفت  و وأظهرت كيف يمكن لهذه المعتقدات أن تؤدي إلى سلوكيات تمييزية.  

ل  أخرى  على  Basturk, 2024)    ـدراسة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تأثير   )

هذه   تسهم  كيف  وكشفت  تركيا،  في  السوريين  للاجئين  الاستشراقية  التمثيلات 

يغوص هذا المحور في جوهر الخطاب السلبي،    التمثيلات في تبرير العداء ضدهم. 

للاجئين   المهينة  والتمثيلات  النمطية  الصور  س  وتكُر  تبُنى  كيف  مستعرضًا 

)كالتهديدات الاقتصادية والأمنية والثقافية(. يربط هذا المحور بين هذه التمثيلات  

 مثل التمثيلات الاجتماعية لفهم كيفية تطبيع العداء. المتداولة، ونظريات  

 : هوأنماط أشكال خطاب الكراهية -ثالثاا

عبر   الكراهية  خطاب  وأنماط  لأشكال  متنوعة  تصنيفات  الأدبيات  تقدم 

التصنيفات   هذه  أحد  دينك  قدمته  الإنترنت.  هرانت   Hrant Dink)مؤسسة 

Foundation, 2019)  سلبية على  ال سمات  ال تعميم    أي ، والذي يشمل: )أ( المبالغة؛

مؤكدة؛ )ب(  ال دعاءات غير  الا معزولة أو  ال حوادث  ال مجموعة بأكملها؛ بناءً على  

الشتائم وتشمل الهجمات المباشرة واللغة المهينة؛ )ج( خطاب الحرب، ويتضمن  

الرمزية،   )د(  وتحريضية؛  عدائية  ال تصريحات  و باستخدام  لنقل  ال رموز  صور 

 ;Council of Europe, 2016)مثل دراسة  وتفرق دراسات أخرى؛    الكراهية. 

ECRI, 2016; Wachs et al., 2022)   التحي الكراهية  بين  وخطاب  الدقيق  ز 

المحتوى   تحليل  دراسات  طبقت  وقد  العنف.  على  يحرض  الذي  الصريح 

 (Lilleker & Pérez-Escolar, 2023; Demirdis, 2023  هذه الأطر لتحليل )

الخطاب عبر الإنترنت. وقد ذهبت بعض الدراسات إلى تحليل خطاب الكراهية  

؛ حيث ركزت على استخدام اللغة المهينة والتعبيرات المجازية  غوي من منظور ل 

كما  (.  Santa Ana, 2002والاستعارات التي تسهم في تشويه صورة اللاجئين ) 

( التقنيات المستخدمة في الكشف  Rawat et al., 2024)  ـاستعرضت دراسة حديثة ل 
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التحديات   وأبرزت  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  في  الكراهية  خطاب  عن 

يركز هذا المحور على تصنيف التعبيرات الكارهة؛    المجال. المستقبلية في هذا  

متناولًا الأطر التحليلية التي تميز بين درجات وأنواع الخطاب، من التحيز الضمني  

 والشتائم إلى التحريض الصريح وخطاب الحرب.  

 انتشار خطاب الكراهية: وراءالعوامل  -رابعاا

تسلط الأدبيات الضوء على مجموعة متشابكة من العوامل التي تسهم في 

على المستوى الفردي، تلعب التحيزات  فانتشار خطاب الكراهية عبر الإنترنت.  

 ,.Cowling et al)الموجودة مسبقاً وبعض السمات الشخصية، مثل الاستبداد  

، دورًا  (Sidanius & Pratto, 1999)والتوجه نحو الهيمنة الاجتماعية    (2019

المباشر بين المجتمعات المضيفة واللاجئين تسمح  مهمًّ  ا. كما أن قلة الاتصال 

المضللة   والمعلومات  النمطية  الصور   ;Bagci et al., 2023)بانتشار 

Pettigrew & Tropp, 2006)  كانت سواء  المتصورة؛  التهديدات  وتؤدي   .

السلبية   التصورات  تأجيج  إلى  أمنية،  أو  ثقافية  أو   & Yitmen)اقتصادية 

Verkuyten, 2020; Stephan et al., 2000) . 

الاجتماعي المستوى  الصعوبات  -وعلى  مثل  عوامل  تسهم  السياسي، 

الاقتصادية، وعدم الاستقرار السياسي، والتوترات الاجتماعية القائمة، وصعود 

القومية   الكراهية    إنتاجفي    -الأيديولوجيات  لخطاب   ,Bozdağ)بيئة خصبة 

2020b; Esses et al., 2008)  كما أن الخطاب الحكومي والسياسات المتعلقة .

 & Mainwaring)ؤثر على المشاعر المعادية للأجانب  يباللاجئين يمكن أن  

Silverman, 2017; Helbling, 2014) تسهم التكنولوجي،  المستوى  . وعلى 

والتضخيم   الهوية،  إخفاء  مثل  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  خصائص 

لومات الخوارزمي للمحتوى، وغرف الصدى، في انتشار خطاب الكراهية والمع

كما استكشفت (.  Gillespie, 2014; Noble, 2018; Gorwa, 2019المضللة )

( دور وسائل التواصل الاجتماعي في Fischer-Preßler et al., 2019دراسة )

الإرهابية،   الهجمات  مثل  الكبرى؛  الأحداث  على  العامة  الفعل  ردود  تشكيل 
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الكراهية.  خطاب  زيادة  إلى  تؤدي  أن  الأحداث  لهذه  يمكن  كيف    وأظهرت 

-يستعرض هذا المحور شبكة العوامل المتعددة والمستويات )فردية، اجتماعية

سياسية، تكنولوجية( التي تهُيئ التربة الخصبة لانتشار خطاب الكراهية. يوضح 

كيف تتفاعل الظروف الاقتصادية والسياسية مع التحيزات الفردية وخصائص 

 المنصات الرقمية لتأجيج هذا الخطاب. 

 :إنتاج الخطاب المضاد المعزز للمواقف الإيجابية  -خامساا

أقل حظًّ  المجال  الرغم من أن هذا  بالدراسة؛ مقارنة بدراسة خطاب  على  ا 

بين   الإيجابي  الاتصال  أن  إلى  تشير  الدراسات  بعض  أن  إلا  نفسه،  الكراهية 

 ,.Batson et al)(، والسرديات التي تعزز التعاطف  Allport, 1954)   الجماعات 

مكن أن تقلل من  ( يُ Pedersen et al., 2011، والتعرض لمعلومات دقيقة ) (1997

 ;Benesch, 2014التحيز. وتشير الأبحاث حول الخطاب المضاد عبر الإنترنت ) 

Mathew et al., 2019  إلى أن الجهود المنظمة لتحدي خطاب الكراهية، وتعزيز )

عوامل مثل مصداقية  ال على  هذا الة، ويعتمد التمثيلات الإيجابية يمكن أن تكون فع  

المنصة.   واستجابة  الرسالة،  وصياغة  الفكاه وحتى  المصدر،  والسخرية  دور  ة 

 ( الإنترنت  عبر  الكراهية  خطاب  لمواجهة  محتملة   ,.Benesch et alكأدوات 

ل كما حللت  (.  2016 بين    (Kapidzic et al., 2023) ـدراسة حديثة  الاختلافات 

أنواع المستخدمين في التغريدات المتعلقة بـ "أزمة اللاجئين" في ألمانيا، وأظهرت  

 كيف يمكن للخطاب المضاد أن يسهم في تغيير التصورات السلبية. 

ا متزايدًا حول هذا الموضوع، يتضح من هذه المراجعة أن هناك زخمًا بحثيًّ 

فيما يتعلق بالسياقات غير   ةً ؛ خاصَّ الفجوات البحثية  شوبه بعضتإلا أنه لا يزال  

المستهدفة. للمجموعات  النوعية  والتجارب  أن    أولًا:  الغربية  المراجعة  تبرز 

ر   أجُ  قد  الدراسات  الشمالية،  يَ معظم  أمريكا  )أوروبا،  غربية  سياقات  في  ت 

أستراليا(، بينما تظل الدراسات التي تتناول هذه الظاهرة في السياقات العربية،  

؛  محدودية في الدراسات السابقةا. وهذا يمثل  وتحديدًا في مصر، محدودة نسبيًّ 

نظرًا لأن مصر تستضيف عددًا كبيرًا من اللاجئين من جنسيات مختلفة، وتواجه 
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تؤث    قد  وسياسية  واقتصادية  اجتماعية  الكراهية  تحديات  خطاب  طبيعة  في  ر 

 ثمةناول اللاجئين بشكل عام، إلا أن  يتثانياً: أن العديد من الدراسات    وانتشاره.

حاجة إلى دراسات تركز بشكل خاص على مجموعات معينة من اللاجئين؛ مثل  

السوريين والسودانيين في مصر؛   أشكالًا مختلفة من   نها لأاللاجئين  تواجه  قد 

خلفياتها الثقافية والدينية والسياسية، وتجاربها    تشابهمن  رغم  البالكراهية،  خطاب  

ثالثاً: على الرغم من تنوع المنهجيات المستخدمة في    الخاصة في بلد اللجوء.

الدراسات السابقة )تحليل المحتوى، تحليل الشبكات، الدراسات المسحية(، إلا أن  

إلى اعتماد منهجيات بحثية مختلطة تجمع بين الأساليب الكمية    ةضرورهناك  

والكيفية، لتقديم فهم أكثر شمولية لظاهرة خطاب الكراهية؛ فالبيانات الكمية يمكن 

بينما   وانتشارها،  الظاهرة  تحدد حجم  الدوافع  تكشف  أن  النوعية عن  البيانات 

و معه،  الأفراد  وتجارب  الخطاب،  هذا  وراء  النفسية  الالكامنة  تأثيرات 

على الرغم من أهمية دراسة خطاب الكراهية نفسه؛ إلا أن   رابعاً:  والاجتماعية.

الخطاب   دراسة  إلى  متزايدة  حاجة  ) هناك  الذي  counter-speechالمضاد   )

اللاجئين.  الإيجابية تجاه  المواقف  الكراهية، وتعزيز  إلى تحدي خطاب  يهدف 

السياق  في  المضاد  الخطاب  أنواع  على  المستقبلية  الأبحاث  تركز  أن  يجب 

المصري، ومدى فعاليتها في تغيير التصورات والمواقف، والعوامل التي تزيد 

 ، وهذه نقطة أساسيَّة في الدراسة الحالية.من هذه الفعالية

في ضوء هذه الفجوات البحثية، تأتي هذه الدراسة لتسهم في سد هذه الفجوة 

السوريين   للاجئين  وتناولها  المصري،  السياق  على  تركيزها  خلال  من 

لمجموعة  ودراستها  مختلطة،  بحثية  منهجية  واعتمادها  تحديدًا،  والسودانيين 

  متنوعة من المنصات الرقمية، وسعيها لاستكشاف وجود خطاب مضاد.

 :منهجية البحث

 تصميم الدراسة: 

مختلط   بحثي  تصميم  على  الدراسة  هذه   Mixed Methods)اعتمدت 

Research Design)  ( يجمع بين المنهج الكميQuantitative والمنهج الكيفي )  
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(Qualitative)  في القوة  نقاط  من  للاستفادة  التصميم  هذا  اختيار  تم  كلا . 

تجاه   الأجانب  كراهية  خطاب  لظاهرة  شمولية  أكثر  فهم  ولتحقيق  المنهجين، 

تصميم متزامن    عَ ب  اللاجئين على وسائل التواصل الاجتماعي في مصر. وقد اتُّ 

الكمية  Convergent Parallel Design)  متواز   البيانات  جمع  تم  حيث   ،)

والنوعية في وقت واحد، متبوعًا بتحليل منفصل لكل نوع من البيانات. بعد ذلك،  

(. Creswell & Plano Clark, 2018يتم دمج النتائج لتفسيرها بشكل متكامل )

( الكمية والنوعية وتثليثها  النتائج  التصميم مقارنة  (؛ Triangulationيتيح هذا 

تها.   مما يعزز من مصداقية النتائج وصحَّ

 :والمشاركون أدوات جمع البيانات

 : الاستبيان .1

لجمع البيانات الكمية، تم استخدام استبيان مُنظم ومُحكم، مصمم للكشف عن  

وجهات نظر المجتمع المضيف تجاه اللاجئين المقيمين في مصر بشأن تأثيرات  

ممثلة   عشوائية  عينة  إلى  الوصول  لصعوبة  نظرًا  الاجتماعي.  التواصل  وسائل 

السياق، وللا  التواصل الاجتماعي في هذا  الشبكات  لمستخدمي وسائل  ستفادة من 

 (Snowball Sampling)الاجتماعية للمشاركين، تم اللجوء إلى عينة كرة الثلج  

(Goodman, 1961)    مع بالتوازي  وذلك  العينة،  نطاق  لتوسيع  أساسية  كطريقة 

 ( المتاحة  العينة  من  بنشر  Convenience Samplingعناصر  البدء  تم  حيث   .)

ال  منصات  عبر  إلكترونياً  فيسبوك،  الاستبيان  )مثل  المختلفة  الاجتماعي  تواصل 

أوليين ممن تزيد أعمارهم ع  إلى مشاركين    18  لى وتويتر، وواتساب( للوصول 

انضم لاحقاً، مشاركة رابط   الأوائل، ومن  المشاركين  طُلب من هؤلاء  ثم  عامًا. 

الاجتماعي،  الاستبيان مع معارفهم وأصدقائهم الذين يستخدمون وسائل التواصل  

وقد يكونون مهتمين بالموضوع، مما سمح للعينة بالنمو تدريجياً عبر ترشيحات  

 . مشاركًا"   389بهذه الطريقة    جُمعت المشاركين أنفسهم. بلغ حجم العينة النهائية التي  

لقياس مجموعة من المتغيرات الرئيسة المتعلقة  ،  تضمن الاستبيان أسئلة مغلقة 
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باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتصورات المشاركين حول اللاجئين. شملت  

عدد الساعات اليومية المقضية في استخدام  البيانات الأولية، النوع، و هذه المتغيرات:  

(، وأنواع المنصات الأكثر استخدامًا  3وسائل التواصل الاجتماعي )انظر جدول  

ه  4)انظر جدول   (. كما تم قياس مدى تعرض المشاركين لخطاب الكراهية الموجَّ

(، وأنماط هذا الخطاب التي لاحظوها )انظر جدول  5ضد اللاجئين )انظر جدول  

وطب 7 جدول  (،  )انظر  معه  تفاعلهم  استقصاء  6يعة  تم  ذلك،  إلى  بالإضافة   .)

(، والعوامل التي يعتقدون  10تصورات المشاركين حول اللاجئين )انظر جدول  

 (. 13ار خطاب الكراهية ضدهم )انظر جدول  أنها تسهم في انتش 

م   حُك   أساتذة متخصصين في علم الاجتماع؛    خمسةمن قبل  الاستبيان  وقد 

دراسة استطلاعية على   يت جرأكما  .للتأكد من صدقه الظاهري وصدق محتواه

( من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي، لقياس ثبات  30عينة صغيرة )ن=

(. وقد بلغت قيم  Cronbach's Alphaالاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ )

التواصل   وسائل  استخدام  كالتالي:  للاستبيان  الرئيسة  للمحاور  ألفا   معامل 

(α = 0.78( الكراهية  لخطاب  التعرض   ،)α = 0.85 خطاب مع  التفاعل   ،)

(، العوامل المؤثرة α = 0.91(، التصورات عن اللاجئين )α = 0.72الكراهية )

( الكراهية  خطاب  انتشار  والتوصيات  α = 0.88في  الإيجابية  المواقف   ،) 

(α = 0.82  .)  وتشير هذه القيم إلى ثبات جيد إلى عال  لمقاييس الاستبيان؛ مما

 النتائج المستخلصة.يعزز من موثوقية 

إلكترونيًّ  الاستبيان  توزيع  )مثل  تم  الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر  ا 

نماذج جوجل )، وواتساب وتويتر  ،فيسبوك (  Google Forms(، وتم استخدام 

البيانات  وأن  إجاباتهم،  سرية  على  للمشاركين  التأكيد  تم  وقد  البيانات.  لجمع 

وتم إعلامهم بأهداف الدراسة وحقوقهم؛    ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

نظرًا لطبيعة طريقة كرة الثلج و)بما في ذلك الحق في الانسحاب في أي وقت(.  

لتَ بُ حساب نسبة الاستجابة بدقة. وقد    يتسنَّ المستخدمة في جمع البيانات، لم    ذ 

حثيثة للوصول إلى أكبر عدد ممكن من المشاركين من خلال نشر الرابط   جهودٌ 

على مجموعات فيسبوك ذات الصلة، وطلب المساعدة من الزملاء والأصدقاء 
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 في نشر الرابط، وما إلى ذلك.

 الكميةعينة الدراسة  خصائص (:1) رقم جدول

 المتـــغير 
 الإجمالي والنسبة

 % ك 

 النوع

 52.4 204 ذكور

 47.6 185 إناث 

 100.0 389 الإجمالي والنسبة

 الفئة العمرية 

 15.1 59 20أقل من 

20 – 30 111 28.5 

30 –40 79 20 

40-50 82 21 

 14.9 58 فأكثر 50

 100 389 الإجمالي والنسبة

 الحالة التعليمية

 2.6 10 مؤهل متوسط 

 5. 2 ثانوية عامة 

 48.1 187 مؤهل جامعي 

 48.8 190 مؤهل فوق جامعي

 100.0 389 الإجمالي والنسبة

 محل الإقامة الحالي 

 26.7 104 قرية 

 73.3 285 مدينة

 100.0 389 الإجمالي والنسبة

 حالة العمل 

 61.4 239 يعمل

 38.6 150 لا يعمل

 100.0 389 الإجمالي والنسبة

 

 

 الحالة الزواجية

 48.6 189 عزب

 46.5 181 متزوج

 8. 3 أرمل

 4.1 16 مطلق

 100.0 389 الإجمالي والنسبة
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الجدول   )  الدراسة،خصائص عينة  يوضح  ( مشاركًا؛  389والبالغ عددها 

( الذكور  نسب  تتقارب  )%52.4حيث  والإناث  تمثيلًا 47.6%(  يعكس  مما   ،)

 متوازناً من حيث النوع الاجتماعي، وهو أمر مهم لضمان شمولية النتائج وعدم

أما من حيث الفئات العمرية؛ فإن النسبة الأكبر من المشاركين تتركز    .التحيز

( الفئة  )30-20في  بنسبة  عامًا   )28.5 %( الفئة  تليها  بنسبة 40-50(،  عامًا   )

(؛ مما يشير إلى أن العينة تضم في الغالب فئات شبابية ومتوسطة العمر،  % 21)

الاجتماع التواصل  لوسائل  استخدامًا  الأكثر  الفئات  الدراسات وهي  وفق  ي 

ف  الوسائل  هذه  تأثير  حول  النتائج  موثوقية  من  يعزز  مما  تشكيل الحديثة؛  ي 

 .تصورات الأفراد عن اللاجئين

المشاركين   من  العظمى  الغالبية  أن  نجد  التعليمي،  المستوى  يخص  وفيما 

(، في حين  % 48.8( أو مؤهل فوق جامعي ) % 48.1على مؤهل جامعي )   ون حاصل 

(.  % 3.1أن الحاصلين على مؤهل متوسط أو ثانوية عامة يشكلون نسبة ضئيلة ) 

ا مرتفعاً؛ مما قد ينعكس على إدراكهم  هذا إلى أن العينة تمتلك مستوى تعليميًّ يشير  

ه ضد اللاجئين في وسائل التواصل الاجتماعي    وفيما يتعلق   .وتحليلهم للخطاب الموجَّ

(  % 26.7( من المشاركين يقيمون في المدن، مقابل ) % 73.3محل الإقامة؛ فإن ) ب 

فقط في القرى؛ مما يعكس تمركز الدراسة في البيئات الحضرية التي تشهد تفاعلًا  

ومن حيث الحالة العملية، فإن الغالبية    .أكبر مع اللاجئين مقارنة بالمناطق الريفية 

( لا يعملون؛ مما يشير إلى أن جزءًا كبيرًا  % 38.6يعملون، في حين أن )   ( % 61.4) 

  ةً من العينة يمتلك دخلًا ثابتاً، وقد يؤثر ذلك على تصوراتهم تجاه اللاجئين؛ خاصَّ 

أما الحالة الزواجية، فقد توزعت    .فيما يتعلق بالمنافسة الاقتصادية والفرص الوظيفية 

محدودة  (، بينما كانت نسب المطلقين  % 46.5( والمتزوجين ) % 48.6بين العزاب ) 

(. هذا التوزيع قد يكون له تأثير على طريقة تعامل الأفراد  % 0.8( والأرامل ) % 4.1) 

المتزوجون إلى مواقف أكثر استقرارًا،   الكراهية؛ حيث يميل الأفراد  مع خطاب 

لإعلامية  مقارنة بالشباب غير المتزوجين الذين قد يتأثرون بسهولة أكبر بالدعاية ا 

 .والخطابات التحريضية 
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 :المجموعات البؤرية .2

البؤرية  المجموعات  أسلوب  استخدام  تم  المتعمقة،  النوعية  البيانات  لجمع 

(Focus Groups  .) الأولى    عقدت بؤريتان؛ ضمَّت  مشاركين،   8مجموعتان 

مشاركين؛ لضمان تمثيل متنوع لوجهات النظر، تم اختيار المشاركين   9والثانية  

باستخدام طريقة العينة القصدية، مع تحديد معايير واضحة للاختيار. ركزت هذه 

المعايير على تحقيق تنوع في الخصائص الديموغرافية والاجتماعية الرئيسة، 

العمر،   إلى  النوعوهي:  بالإضافة  الإقامة.  محل  المهنة،  التعليمي،  المستوى   ،

التواصل  وسائل  مستخدمي  من  المشاركون  يكون  أن  على  الحرص  تم  ذلك، 

اللاجئين   بقضية  اهتمام  لديهم  يكون  منتظم، وأن  أو  الاجتماعي بشكل  بطريقة 

ركين الذين يمتلكون  تم اختيار العينة القصدية لأنها تتيح اختيار المشا و  أخرى،

أو  ال البحث  الخصائص  بأسئلة  مباشرة  وللحصول    وأهدافه، خبرات ذات صلة 

 من مجموعة واحدة. مجموعتين بدلاً   إجراء تم    ،معلومات متنوعة ومتعمقة  ىعل

 للمشاركين. ( الخصائص الديموغرافية التفصيلية 2) رقم ويوضح جدول

 الخصائص الديموغرافية للمشاركين في المجموعات البؤرية (:2) رقم جدول

 المشارك
 ()اسم مستعار

 المجموعة 
   /المهنة المستوى التعليمي النوع العمر  البؤرية 

 الحالة العملية 
 الحالة 

 الاجتماعية  
 محل 

 الإقامة 
 مدينة  عزب مهندس  جامعي ذكر  25 الأولى  أحمد
 مدينة  متزوج  أستاذة جامعية  دراسات عليا  أنثى  38 الأولى  فاطمة 
 مدينة  متزوج  موظف حكومي  ثانوي  ذكر  45 الأولى  علي 
 مدينة  عزب صحفية  جامعي أنثى  29 الأولى  سارة
 قرية  متزوج  متقاعد  متوسط  ذكر  62 الأولى  محمد
 مدينة  عزب طالبة  جامعي أنثى  22 الأولى  ندى 
 قرية  متزوج  عامل  ثانوي  ذكر  33 الأولى  خالد
 مدينة  مطلق  طبيبة  دراسات عليا  أنثى  51 الأولى  هبة 
 مدينة  عزب محامية حقوقية  فوق جامعي أنثى  29 الثانية  نادية 
 مدينة  متزوج  موظف حكومي  جامعي ذكر  50 الثانية  علي 
 قرية  عزب بائعة  ثانوية عامة  أنثى  23 الثانية  هند
 مدينة  متزوج  مدرس تاريخ جامعي ذكر  38 الثانية  حسن 
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 مدينة  متزوج  واعظة دينية  فوق جامعي أنثى  48 الثانية  إيمان 
 مدينة  عزب بائع متجول  جامعي ذكر  26 الثانية  يوسف 
 قرية  متزوج  جمعية خيرية  جامعي أنثى  32 الثانية  سمية 
 مدينة  متزوج  محلل سياسي  فوق جامعي ذكر  58 الثانية  عمر 
 مدينة  عزب منظمة غير حكومية  جامعي أنثى  27 الثانية  ريم

في   البؤريتان  المجموعتان  شباب عُقدت  بمركز  مجهزة  اجتماعات  قاعة 

لملا الموقع  هذا  اخُتير  وقد  سويف.  بني  المريحة  ءمدينة  البيئة  حيث  من  مته 

والخصوصية التي يوفرها، وسهولة الوصول إليه من مختلف مناطق المدينة،  

ولكونه نقطة التقاء لفئات مجتمعية متنوعة. وقد تم الحصول على موافقة إدارة  

 المركز والمشاركين لإجراء الجلسات في هذا المكان.

دقائق، بينما استغرقت المجموعة   105استغرقت المجموعة البؤرية الأولى  

ا بعد الحصول على موافقة دقيقة. تم تسجيل الجلسات صوتيًّ   115البؤرية الثانية  

شبه   مقابلة  دليل  استخدام  تم  والمستنيرة.  الصريحة  -Semi)  مقننةالمشاركين 

structured Interview Guide)   للمشاركين السماح  مع  النقاش،  لتوجيه 

عن   بالبحث  النص،  بالخروج  ذات صلة  كانت  إذا  جديدة  موضوعات  وطرح 

(Stewart & Shamdasani, 2015  .) التأكيد على سرية هوياتهم، وأن جميع   مع

 البيانات التي سيتم جمعها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 

 طرق التحليل:

الكمي  الإحصائية  التحليل  الأساليب  باستخدام  الكمية  البيانات  تحليل  تم   :

والتكرارات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  )مثل  الوصفية؛ 

والنسب المئوية( لوصف خصائص العينة وتوزيع المتغيرات )كما هو موضح  

الجداول من   تم استخدام برنامج  16إلى    3في  ( 25)الإصدار    SPSS(. وقد 

 لإجراء التحليل الإحصائي. 

الكيفي  التحليل  التحليل  أسلوب  باستخدام  النوعية  البيانات  تحليل  تم   :

. تضمن هذا (Braun & Clarke, 2006)  (Thematic Analysis)الموضوعي  
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ا للبيانات  الأسلوب قراءة متعمقة ومتكررة لنصوص المقابلات، ثم ترميزًا منهجيًّ 

بشكل أولي ومفتوح لتحديد المفاهيم والأفكار الأساسية ذات الصلة بأسئلة البحث. 

المتشابهة في فئات أولية، ومن ثم تم تطوير هذه  بعد ذلك، تم تجميع الرموز 

ومراجعتها   الأنماط    وتنظيمها الفئات  تعكس  وفرعية  رئيسة  موضوعات  في 

والمعاني المتكررة وذات الدلالة في البيانات، مع البحث عن العلاقات بين هذه  

النظري   الإطار  في ضوء  الموضوعات  هذه  لتفسير  السعي  تم  الموضوعات. 

( لتسهيل  12)الإصدار    NVivoللدراسة والسياق المصري. وتم استخدام برنامج  

البيانات وتنظ  إدارة  الترميز والمساعدة في تحديد الأنماط. وقد أسفر  عملية  يم 

 ا. موضوعًا فرعيًّ  27موضوعات رئيسة، و 6التحليل عن عدد 

اتخاذ مجموعة من الإجراءات المنهجية  ولضمان مصداقية التحليل الكيفي، تم  

الدقيقة. فقد استخُدم الترميز المزدوج، حيث قام باحثان )الباحث الرئيس وباحث  

مساعد( بترميز البيانات بشكل مستقل، ثم تم مقارنة الرموز ومناقشة أي اختلافات  

ي  للوصول إلى اتفاق؛ مما أسهم في زيادة موثوقية الترميز، وتقليل التحيز الفرد 

 (Campbell et al., 2013  قبل من  التحقق  تطبيق  تم  ذلك؛  على  وعلاوة   .)

في  ؛  المشاركين  المشاركين  بعض  على  الأولية  للنتائج  ملخص  عُرض  إذ 

المجموعات البؤرية؛ للتأكد من أن التحليل يعكس تجاربهم بدقة، وأنهم يتفقون مع  

غة التقرير النهائي،  تفسيرات الباحثين، وأخُذت ملاحظاتهم في الاعتبار عند صيا 

 ( المشاركين  واقع  في  التحليل  يرسخ  تم  Lincoln & Guba, 1985مما  كما   .)

( من خلال استخدام مصادر بيانات متعددة  Triangulationاللجوء إلى التثليث ) 

)الاستبيان والمجموعات البؤرية( وأساليب تحليل متباينة )كمي وكيفي(؛ فالتوافق  

ويقلل احتمالية  الاستنتاجات،  بين النتائج المستخلصة من مصادر مختلفة يعزز قوة  

 ( المنهجي  الشفافية  Patton, 2002التحيز  على  الحرص  تم  وأخيرًا،   .)

 (Transparency  عبر توثيق جميع خطوات التحليل بشكل واضح ومفصل، بما )

وكيفية التعامل مع الاختلافات؛ مما  الموضوعات،  في ذلك عملية الترميز وتحديد  

 (. Yardley, 2008للباحثين الآخرين تقييم جودة التحليل ومصداقيته ) يتيح  

: تم دمج البيانات الكمية والنوعية في مرحلة التفسير، لتقديم تكامل البيانات
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استخدم  الكراهية.  خطاب  لظاهرة  شمولية  أكثر  لتفسير    تفهم  النوعية  النتائج 

الشعور  بين  العلاقة  )مثل  الكمية؛  البيانات  في  التي ظهرت  الأنماط  وتوضيح 

بالتهديد الاقتصادي وانتشار خطاب الكراهية(، وللكشف عن الدوافع والمعاني  

 Creswell)الكامنة وراء الآراء والمواقف التي تم التعبير عنها في الاستبيان  

& Plano Clark, 2018)  على سبيل المثال؛ أظهرت النتائج الكمية أن نسبة .

ا، وقد أوضحت كبيرة من المشاركين يعتقدون أن اللاجئين يشكلون عبئاً اقتصاديًّ 

النتائج النوعية أن هذا الاعتقاد يرجع إلى انتشار معلومات مضللة عن اللاجئين، 

 وإلى شعور البعض بالمنافسة على فرص العمل.

 :النتائج

)الاستبيان(  الكمية  البيانات  تحليل  من  المستمدة  النتائج  القسم  هذا  يقدم 

والنوعية )المجموعات البؤرية(. تعُرض هنا النتائج المتعلقة باستكشاف خطاب  

كراهية الأجانب ضد اللاجئين عبر وسائل التواصل الاجتماعي لدى عينة من  

 المستخدمين المصريين.

 الكمية: النتائج 

  :بث خطاب كراهية الأجانبووسائل التواصل الاجتماعي  -1

يهدف هذا الجزء إلى فهم دور وسائل التواصل الاجتماعي في انتشار خطاب  

الكراهية، ويتضمن الجداول التي تتناول استخدام وسائل التواصل الاجتماعي،  

وسائل  وتأثير  الكراهية،  خطاب  وجود  ودرجة  المستخدمة،  المنصات  وأنواع 

 صورة اللاجئين.التواصل الاجتماعي على 

 وسائل التواصل الاجتماعي  اليومي ل مالاستخدا (:3) رقم جدول

 % ك  متوسط الساعات يوميًّا 

 41.4 161 ساعات 1-3

 29.3 114 ساعات 3-5

 14.7 57 ساعات 5-7

 14.7 57 ساعات فأكثر 7 

 100 389 المجموع
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توزيع العينة وفق عدد ساعات استخدامهم اليومي   (3رقم )  يوضح الجدول

( تستخدم هذه  % 41.4لوسائل التواصل الاجتماعي، حيث نجد أن النسبة الأكبر )

(  5-3( ممن يقضون )%29.3( ساعات يوميًّا، تليها نسبة )3-1الوسائل من ) 

( من العينة يستخدمونها لفترات تتراوح بين %14.7ساعات يوميًّا، في حين أن ) 

 .( ساعات يوميًّا على التوالي7( ساعات وأكثر من )5-7)

ا لنشر خطاب  (:4) رقم جدول منصات التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما

 الكراهية 

 % ك  منصة التواصل الاجتماعي  

 91.0 354 فيسبوك

 19.5 76 إكس )تويتر سابقاً( 

 10.0 39 إنستجرام 

 16.2 63 يوتيوب

 19.5 76 تيك توك

 1.0 4 سناب شات 

 100 389 المجموع

في  شيرت الأكثر (  4)رقم  الجدول    النتائج  المنصة  هو  "فيسبوك"  أن  إلى 

"إكس    ا منصةليهت(،  %91استخدامًا لنشر خطاب الكراهية ضد اللاجئين، بنسبة )

( متساوية  بنسبة  توك"  و"تيك  سابقاً("  بنسبة % 19.5)تويتر  "يوتيوب"  ثم   ،)

وكانت نسبة الإشارة إلى "سناب    (،%10)  (، وأخيرًا "إنستجرام" بنسبة16.2%)

 (. %1.0شات" ضئيلة )

درجة وجود خطاب الكراهية في المنشورات والتعليقات عن   (:5) رقم جدول

 اللاجئين 

 المتغير
 الانحراف الدرجة 

 المعياري
 المتوسط

 صغيرة متوسطة كبيرة

درجة وجود خطاب الكراهية في  
 المنشورات والتعليقات 

 125 233 31 ك
0.59 1.76 

% 8 59.9 32.1 



 ــــــــــ الاجتماع لعلم العربية  المجلة  2025يوليو  (36) العدد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
279 

تقييم المشاركين لمدى انتشار خطاب الكراهية المتعلق    السابق   يقدم الجدول

( الأغلبية  ترى  الاجتماعي.  التواصل  وسائل  على  هذا  %59.9باللاجئين  أن   )

يعتبره   بينما  "متوسطة".  بدرجة  يوجد  بدرجة (  %32.1)الخطاب  موجودًا 

وفقط   بلغ  (  %8.0)"صغيرة".  "كبيرة".  بدرجة  يوجد  أنه  يرون  العينة  من 

الكراهية   خطاب  وجود  لدرجة  العام  الحسابي  )بانحراف  (  1.76)المتوسط 

على  (0.59)معياري   و"متوسطة"  "صغيرة"  درجتي  بين  تقع  قيمة  وهي   ،

 .المقياس المستخدم. )تعديل بسيط لتوضيح موقع المتوسط(

على  آثار وسائل التواصل الاجتماعي على صورة اللاجئين (:6) رقم جدول

 وسائل التواصل الاجتماعي

 % ك  الآثار

 52.4 204 زيادة الكراهية والعداء 

 3.9 15 انخفاض الكراهية والعداء 

 15.7 61 محايدة ووضحت الحقيقة 

 28.0 109 لا أعرف

 100  389 المجموع

الاجتماعي  التواصل  وسائل  تأثير  المشاركين حول  آراء  الجدول  يعرض 

( أن هذه  %52.4الصورة الذهنية للاجئين. يعتقد أكثر من نصف العينة )على  

ت إلى "زيادة الكراهية والعداء" تجاه اللاجئين. في المقابل، ترى نسبة الوسائل أدَّ 

كبيرة  (  15.7%) نسبة  اختارت  بينما  الحقيقة".  ووضحت  "محايدة  كانت  أنها 

من  28.0%) نسبة  وكانت  أعرف".  "لا  بـ  الإجابة  إلى (  أدت  أنها  يعتقدون 

 (. %3.9"انخفاض الكراهية والعداء" ضئيلة )

   :أشكال وأنماط خطاب كراهية الأجانب الموجه ضد اللاجئين -2

وتفاعل  وأنماطه،  الكراهية  خطاب  أشكال  تحليل  إلى  الجزء  هذا  يهدف 

 المستخدمين معه.
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 التعرض لأنواع خطاب الكراهية (:7) رقم جدول

 نوع خطاب الكراهية 

 الاستجابة 
 الانحراف  
 المعياري 

ا أبداا  الترتيب  المتوسط   ادائما  غالباا أحياناا  نادرا

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

التهديدات بالعنف أو  
 . الإيذاء 

168 43.2 112 28.8 85 21.9 20 4 4 1 0.97 1.92 11 

 9 2.54 1.14 4.6 18 14.7 57 34.2 133 23.1 90 23.4 91 . السب والشتائم

 4 2.69 1.13 4.6 18 19.3 75 36.2 141 20.1 78 19.8 77 . التعميمات النمطية السلبية

نشر معلومات خاطئة 
 .)الأخبار الكاذبة(

53 13.6 66 17.0 135 34.7 98 25.2 37 9.5 1.16 3.00 3 

 10 2.26 1.08 3.1 12 9.3 36 27.8 108 30.1 117 29.8 116 .التحريض على العنف 

 5 2.67 1.19 5.9 23 20.8 81 27.8 108 24.9 97 20.6 80 .الاستخفاف والازدراء

 8 2.55 1.17 5.1 20 16.2 63 31.1 121 23.4 91 24.2 94 .اللغة المهينة الرمزية

 7 2.58 1.17 4.9 19 18.3 71 30.3 118 22.9 89 23.7 92 . التخوين السياسي 

"آخر"  ـ تصوير اللاجئين ك
 . تمامًامختلف 

79 20.3 110 28.3 108 27.8 72 18.5 20 5.1 1.15 2.60 6 

إلقاء اللوم على اللاجئين  
 .في المشاكل الاقتصادية

33 8.5 79 20.3 123 31.6 96 24.7 58 14.9 1.17 3.17 2 

لقاء اللوم على اللاجئين  إ
في مشكلات ارتفاع 

المساكن وارتفاع  إيجارات
 .الأسعار

42 10.8 54 13.9 94 24.2 123 31.6 76 19.5 1.24 3.35 1 

  2.67 1.14 الكل  

خطاب   من  مختلفة  لأنواع  المشاركين  تعرض  تكرار  مدى  الجدول  يبين 

الكراهية الموجه ضد اللاجئين. بناءً على المتوسطات الحسابية للعبارات، كان  

شيوعًا   الأكثر  مشكلات الشكلان  في  اللاجئين  على  اللوم  "إلقاء  هما  للتعرض 

و"إلقاء اللوم على    ،(3.35ارتفاع إيجارات المساكن وارتفاع الأسعار" )متوسط  

)متوسط   الاقتصادية"  المشاكل  في  معلومات  3.17اللاجئين  "نشر  يليهما   .)

(. في المقابل، سجلت أشكال الخطاب  3.00خاطئة )الأخبار الكاذبة(" )متوسط 

(، و"التحريض على 2.30المتعلقة بـ "تصنيف اللاجئين كإرهابيين" )متوسط  

( أقل  1.92لعنف أو الإيذاء" )متوسط  (، و"التهديدات با 2.26العنف" )متوسط  

 سة. يمتوسطات للتعرض بين العبارات المق
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 التفاعل مع خطاب الكراهية (:8) رقم جدول

 % ك  نوع التفاعل

 47.3 184 تجاهلها تمامًا

 44.0 171 الشعور بالضيق/الغضب/الإحباط دون فعل

 4.6 18 التعبير عن رأي سلبي

حة   20.6 80 التعليق بردود مُعارضة/ مُصح 

 13.1 51 الإبلاغ عنها 

 3.6 14 آخرين لمناقشة الأمر أشخاصأتواصل مع 

 100  389 المجموع

يوضح الجدول أنماط تفاعل المشاركين عند مصادفتهم لخطاب الكراهية ضد  

(، يليه مباشرة "الشعور  % 47.3اللاجئين. النمط الأكثر شيوعًا هو "تجاهلها تمامًا" ) 

(. أما التفاعلات الأكثر نشاطًا؛ فكانت  % 44.0بالضيق/الغضب/الإحباط دون فعل" ) 

حة"،  بأنهم "يعلق   % 20.6أقل شيوعًا، حيث أفاد     % 13.1و ون بردود مُعارضة/ مُصح 

(، أو  % 4.6يقومون بـ "الإبلاغ عنها". وكانت نسبة من "يعبرون عن رأي سلبي" ) 

 ( منخفضة.  % 3.6"يتواصلون مع آخرين لمناقشة الأمر" ) 

وتتجلي   -3 تبرز  والتي  للاجئين  وتصوراتهم  المبحوثين   على تمثيلات 

  :وسائل التواصل الاجتماعي 

وسائل  على  للاجئين  السائدة  التمثيلات  استكشاف  إلى  الجزء  هذا  يهدف 

التواصل الاجتماعي في مصر، وتحديد المصادر الرئيسة التي يعتمد عليها أفراد 

البيانات   تحليل  تم  ذلك؛  ولتحقيق  الفئة.  هذه  عن  تصوراتهم  تكوين  في  العينة 

)جدول المشاركين  معلومات  بمصادر  لصورة 9  رقم  المتعلقة  وتقييمهم   ،)

(، ومواقفهم التفصيلية تجاههم  10  رقم  اللاجئين على وسائل التواصل )جدول

 (. 12 رقم (، وإدراكهم لطبيعة الخطاب المتداول )جدول11 رقم )جدول
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 مصادر معلومات المشاركين عن اللاجئينيوضح  (:9) رقم جدول

 % ك  مصدر المعلومات
 47.8 186 وسائل الإعلام

 71.7 279 وسائل التواصل الاجتماعي 
 19.5 76 التجارب الشخصية المباشرة 

 26.2 102 أحاديث مع أفراد من العائلة أو المجتمع 
 8.5 33 منظمات غير حكومية أو جهات رسمية 

 100  389 المجموع 

يكشف الجدول عن المصادر التي يعتمد عليها المشاركون للحصول على 

معلوماتهم حول اللاجئين. تأتي "وسائل التواصل الاجتماعي" في المرتبة الأولى  

إليها   أشار  حيث  كبير؛  الإعلام" (  %71.7)بفارق  "وسائل  تليها  العينة.  من 

. بينما كان الاعتماد على المصادر الأكثر مباشرة أقل؛  (%47.8)التقليدية بنسبة  

( و"التجارب الشخصية  % 26.2مثل "أحاديث مع أفراد من العائلة أو المجتمع" )

( أو  %19.5المباشرة"  حكومية  غير  "منظمات  على  الاعتماد  نسبة  وكانت   .)

 (. %8.5) بنسبة جهات رسمية" هي الأقل

 تقييم صورة اللاجئين على وسائل التواصل الاجتماعي (:10) رقم جدول

 % ك  التمثيل تقييم 
 3.3 13 إيجابية للغاية 

 10.0 39 إيجابية 
 45.8 178 محايدة 
 35.0 136 سلبية 

 5.9 23 سلبية للغاية 
 100 389 المجموع 
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يقدم الجدول تقييم المشاركين للصورة العامة للاجئين كما تظهر على وسائل 

الصورة "محايدة". ( ترى أن هذه  %45.8التواصل الاجتماعي. النسبة الأكبر )

(، ليبلغ %5.9( أو "سلبية للغاية" )%35.0تليها نسبة من يعتبرونها "سلبية" )

. في المقابل، بلغت نسبة من يرون الصورة  (%40.9) ا  إجمالي من يقيمونها سلبيًّ 

 .  ( %13.3)( ما مجموعه %3.3( أو "إيجابية للغاية" )%10.0"إيجابية" )

 اللاجئين مواقف المشاركين حول  (:11) رقم جدول

 العبارة

 الاستجابة 

الانحراف  
 المعياري 

ا  الترتيب  المتوسط   أرفض  محايد أوافق  أوافق تماما
أرفض  
ا   تماما

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

أعتقد أنَّ وجود اللاجئين  
يشُكل تهديدًا للأمن  

 .القومي
42 10.8 104 26.7 139 35.7 75 19.3 29 7.5 1.08 3.14 9  

اللاجئون على  يؤثر 
فرص العمل المتاحة 

 . للمصريين
83 21.3 125 32.1 102 26.2 62 15.9 17 4.4 1.12 3.50 5  

يشُك ل اللاجئون عبئاً  
 .ا على مصراقتصاديًّ 

109 28.0 118 30.3 75 19.3 64 16.5 23 5.9 1.22 3.58 4  

يمُث ل اللاجئون تهديدًا  
 .للهوية الثقافية المصرية

56 14.4 71 18.3 115 29.6 108 27.8 39 10.0 1.20 2.99 10   

أرحب بهم وأعتقد أنهم  
 .بحاجة إلى مساعدتنا

150 38.6 99 25.4 107 27.5 25 6.4 8 2.1 1.05 3.92 3  

يجب توفير الحماية 
والدعم للاجئين في  

 .مصر
169 43.4 115 29.6 83 21.3 13 3.3 9 2.3 0.99 4.08 2  

يجب ترحيل جميع  
 . اللاجئين من مصر

56 14.4 46 11.8 92 23.7 133 34.2 62 15.9 1.27 2.75 13   

هم ضحايا الحرب 
 .والعنف

192 49.4 93 23.9 70 18.0 21 5.4 13 3.3 1.09 4.11 1  

ن في  ويسُهم اللاجئ
ارتفاع معدلات الجريمة 

 .في مصر
33 8.5 57 14.7 139 35.7 121 31.1 39 10.0 1.08 2.80 12   

   14 2.30 1.10 23.4 91 43.2 168 21.3 83 4.6 18 7.5 29 . نوإرهابي

   11 2.92 1.15 9.3 36 31.1 121 30.6 119 17.0 66 12.1 47 . اغير مؤهلين ثقافيًّ 

أعتقد أنَّ معظم اللاجئين  
ن إلى البقاء في  عَو  يَس 
 .مصر بشكل دائم 

62 15.9 98 25.2 168 43.2 52 13.4 9 2.3 0.98 3.39 6  

اللاجئون مصدر وسبب 
لمه مصر ستت الذيللدعم 

من المنظمات الدولية  
 .لرعاية اللاجئين

63 16.2 93 23.9 156 40.1 67 17.2 10 2.6 1.02 3.34 7  

اللاجئون أحد أسباب  
ارتفاع الأسعار 

 . والتضخم
86 22.1 81 20.8 128 32.9 67 17.2 27 6.9 1.20 3.34 8  

  3.30 1.11 الكل 
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يعرض الجدول درجة موافقة المشاركين على مجموعة من العبارات التي 

تعكس مواقف مختلفة تجاه اللاجئين. تظهر النتائج تبايناً في المواقف. حظيت  

)متوسط   والعنف"  الحرب  ضحايا  "هم  مثل  توفير  4.11عبارات  و"يجب   )

ة. ( بأعلى متوسطات موافق 4.08الحماية والدعم للاجئين في مصر" )متوسط  

كما سجلت عبارة "أرحب بهم وأعتقد أنهم بحاجة إلى مساعدتنا" متوسط موافقة  

(. في المقابل، أظهر المشاركون درجة موافقة معتبرة أيضًا  3.92مرتفع نسبياً )

ا على مصر" )متوسط على عبارات سلبية مثل "يشُك ل اللاجئون عبئاً اقتصاديًّ 

الم3.58 العمل  فرص  على  اللاجئون  و"يؤثر  )متوسط (  للمصريين"  تاحة 

)متوسط 3.50 الأمني  بالتهديد  تتعلق  لعبارات  أقل  الموافقة  درجة  وكانت   .)

(. وسجلت العبارات الأكثر تطرفاً  2.99( والتهديد للهوية الثقافية )متوسط  3.14

)متوسط   مصر"  من  اللاجئين  جميع  ترحيل  "يجب  و"إرهابيين" 2.75مثل   )

 قة. ( أدنى متوسطات مواف2.30)متوسط 

طبيعة الخطاب حول اللاجئين )التركيز على الاختلافات  (:12) رقم جدول

 الثقافية( 

 المتغير
 عرف ألا  لا نعم

 النسبة التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار 

الاختلافات  علىتعليقات تركز   
 من بدلاً  للاجئينالثقافية أو الدينية 

  أصولهم أو لون بشرتهم علىالتركيز 
121 31.1 131 33.7 137 35.2 

( رقم  الجدول  لطبيعة  12يظهر  المشاركين  إدراك  في  واضحًا  تبايناً   )

أفاد   حيث  الاجتماعي؛  التواصل  وسائل  على  اللاجئين  عن  المتداول  الخطاب 

الدينية  (  31.1%) أو  الثقافية  الاختلافات  على  تركز  تعليقات  لاحظوا  بأنهم 

(  %33.7)للاجئين بدلًا من التركيز على أصولهم أو لون بشرتهم، في حين أن  

 .لم يتمكنوا من تحديد موقف واضح  %35.2يلحظوا ذلك، و لم
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  :ضد اللاجئينخطاب الكراهية انتشار وراء العوامل  -4

يهدف هذا القسم إلى تحديد وتحليل العوامل الرئيسة التي تسهم في انتشار 

خطاب الكراهية ضد اللاجئين على وسائل التواصل الاجتماعي في مصر؛ وذلك  

من خلال تحليل إجابات المشاركين في الاستبيان حول العوامل التي يعتقدون  

 (. 13 رقم أنها تلعب دورًا في هذا الانتشار )جدول

 انتشار خطاب الكراهية العوامل المُساهمة في  (:13) رقم جدول

 %  ك  العامل 
 65.6 255 انتشار المعلومات الخاطئة والمضللة  

 61.2 238 الوضع الاقتصادي في البلاد  
 36.8 143 التغطية الإعلامية السلبية  
 11.6 45 تجارب شخصية سلبية 

 23.1 90 التحريض السياسي/ أسباب سياسية 
 27.8 108 الخوف من الغريب/ الآخر  

 31.6 123 وجود جماعات متطرفة تنشر خطاب الكراهية 
 20.1 78 غياب الحوار الفعّال بين الجماعات الثقافية المختلفة 

 17.0 66 شعور بالتهديد من اللاجئين )واقعي أو رمزي( 
 16.5 64 امتيازات يُعتقد أنهم يتمتعون بها 

 11.6 45 بأمراض خطر الإصابة  
 16.2 63 نظريات مؤامرة 

 27.0 105 محتوى وسائل التواصل الاجتماعي  على عدم كفاءة آليات الرقابة 
 100  1423 المجموع 

يسرد الجدول العوامل التي يعتقد المشاركون أنها تسهم في انتشار خطاب  

الكراهية ضد اللاجئين، مرتبة حسب نسبة اختيار كل عامل. العاملان الأكثر  

( والمضللة"  الخاطئة  المعلومات  "انتشار  هما  و"الوضع %65.6اختيارًا   )
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(. تليهما عوامل مثل "التغطية الإعلامية السلبية" %61.2الاقتصادي في البلاد" )

(36.8% ( الكراهية"  خطاب  تنشر  متطرفة  جماعات  "وجود   ،)31.6%  ،)

( الآخر"  الغريب/  من  على  %27.8"الخوف  الرقابة  آليات  كفاءة  و"عدم   ،)

رى؛ (. بينما حصلت عوامل أخ%27.0محتوى وسائل التواصل الاجتماعي" ) 

( على %20.1( و"غياب الحوار الفعال" )%23.1مثل "التحريض السياسي" )

 نسب اختيار أقل. 

 : المواقف الإيجابية تجاه اللاجئين -5

يهدف هذا القسم إلى استكشاف وتحليل المواقف الإيجابية تجاه اللاجئين التي 

إجابات  تحليل  خلال  من  وذلك  الاجتماعي؛  التواصل  وسائل  على  تظهر 

يمثل فهم هذه  (.  15و  14ن  المشاركين في الاستبيان حول هذا الجانب )الجدولا

المواقف الإيجابية أهمية كبيرة، ليس فقط لموازنة الصورة مع الخطاب السلبي  

المهيمن؛ بل أيضًا لتحديد سبل تعزيز هذه المواقف، وتوسيع نطاق تأثيرها في  

 مكافحة خطاب الكراهية.

وجود خطاب مضاد لخطاب الكراهية تجاه اللاجئين على  (:14) رقم جدول

 وسائل التواصل الاجتماعي

 المتغير
 لا نعم

  النسبة  التكرار  النسبة التكرار 

 11.3 44 88.7 345  منشورات أو تعليقات إيجابية تجاه اللاجئين مصادفة

جدول تجاه 14)  رقم  يشير  الكراهية  لخطاب  مضاد  خطاب  وجود  إلى   )

(  %88.7فقد أفاد غالبية المشاركين )  ؛ اللاجئين على وسائل التواصل الاجتماعي 

أنهم صادفوا منشورات أو تعليقات إيجابية؛ مما يدل على وجود جهود لمواجهة  

( ممن لم يصادفوا أي محتوى  %11.3التصورات السلبية. ومع ذلك، فإن نسبة )

 إيجابي تشير إلى أن هذا الخطاب المضاد لا يزال بحاجة إلى تعزيز. 
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المواقف الإيجابية تجاه اللاجئين على وسائل التواصل  (:15) رقم جدول

 الاجتماعي

 % ك  المواقف الإيجابية
 39.3 153 دعم حقوق اللاجئين 

 56.0 218 قبول اللاجئين والتضامن معهم
 59.9 233 المساعدات الإنسانية  

 19.0 74 إلقاء اللوم على الذين يعارضون اللاجئين والمهاجرين 
 34.2 133 التأكيد على أهمية التكامل بينهم وبين المجتمع المصري 

 12.6 49 يوفر اللاجئون قوة عاملة لبلدنا 
 25.2 98 الترويج لقصص نجاح اللاجئين 

 25.2 98 المساعدة في الحصول على فرص أو مسكن

الجدول   التي   ( 15)رقم  يعرض  اللاجئين  تجاه  الإيجابية  المواقف  أنواع 

تظهر على وسائل التواصل الاجتماعي. كان أبرز هذه المواقف هو "المساعدات  

(، ثم  %56(، يليه "قبول اللاجئين والتضامن معهم" ) %59.9الإنسانية" بنسبة )

اللاجئين حقوق  الإيجابية  (.  %39.3)  ""دعم  المواقف  أن  النتائج  هذه  توضح 

الأكثر شيوعًا تتركز على البعد الإنساني؛ حيث يتم تصوير اللاجئين كضحايا  

بين  التكامل  أهمية  على  "التأكيد  كان  بينما  والتضامن.  المساعدة  إلى  بحاجة 

(؛ مما يشير إلى أن الخطاب %34.2اللاجئين والمجتمع المضيف" أقل شيوعًا )

أكثر من كونه خطاباً يعزز  والمساعدات،  ة  لا يزال يركز على الإغاثالإيجابي  

من جهة أخرى، كان هناك تمثيل ضعيف   .الاندماج والمشاركة الفاعلة للاجئين

( اللاجئين"  نجاح  لقصص  "الترويج  مثل  أخرى،  إيجابية  (  %25.2لمواقف 

(، مما يدل على أن الروايات السائدة تركز %12.6و"توفير فرص عمل لهم" )

في   الإيجابي  دورهم  إبراز  من  بدلًا  اللاجئين  لمعاناة  السلبي  الجانب  على 

 .المجتمعات المضيفة
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 التوصيات لتقليل انتشار خطاب الكراهية (:16) رقم جدول

 % ك  التوصية 
 82.5 321 زيادة الوعي والتثقيف حول قضايا اللاجئين

 28.5 111 فرض عقوبات قانونية ضد خطاب الكراهية / التشريعات  
 42.7 166 دعم المنظمات التي تعمل على مساعدة اللاجئين 

 42.2 164 تعزيز الحوار البناء بين المجتمع المصري واللاجئين 
 52.7 205 التسامح وقبول الآخر   علىالتشجيع 

 50.6 197 نشر المعلومات التصحيحية  
 35.7 139 إنشاء حملات إعلامية إيجابية عن اللاجئين

مجموعة من التوصيات التي يرى المشاركون أنها   (16رقم )  يقدم الجدول

ضرورية للحد من انتشار خطاب الكراهية تجاه اللاجئين على وسائل التواصل  

اللاجئين"  قضايا  حول  والتثقيف  الوعي  "زيادة  المقدمة  في  تأتي  الاجتماعي. 

(، مما يعكس إدراكًا واسعاً لدور التعليم والتوعية في تصحيح  %82.5بنسبة )

"التشجيع   يلي ذلك  .وتقليل التحريض ضدهماللاجئين،  هيم الخاطئة حول  المفا 

(؛ مما يشير إلى أهمية تعزيز قيم %52.7على التسامح وقبول الآخر" بنسبة )

(، وهو ما يعكس %50.6التعايش المشترك، يليه "نشر المعلومات التصحيحية" )

ا نشر  في  تسهم  التي  الزائفة  الأخبار  مكافحة  بضرورة  أما    .لكراهيةوعياً 

خطاب   ضد  قانونية  عقوبات  "فرض  مثل  القانوني؛  الطابع  ذات  التوصيات 

( أقل  بنسبة  فجاءت  يرون  %28.5الكراهية"  المشاركين  أن  على  يدل  مما  (؛ 

 .الحلول الثقافية والاجتماعية أكثر فاعلية من الإجراءات القانونية

 :التحليل الكيفي  نتائج

الجدول   للبيانات 17)رقم  يقدم  الكيفي  للتحليل  الرئيسة  للنتائج  ملخصًا   )

المستخلصة من مجموعتي التركيز. يهدف هذا الجدول إلى عرض الموضوعات  

لأقوال  الموضوعي  التحليل  خلال  من  تحديدها  تم  التي  والفرعية  الرئيسة 
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)  ،.(Braun & Clarke, 2006)المشاركين   تحديد  عن  التحليل  أسفر  (  6وقد 

و) رئيسة  فرعيًّ 27موضوعات  موضوعًا  مدعومة (  تفصيلًا،  عرضها  سيتم  ا 

 .باقتباسات توضيحية من المشاركين

 نتائج التحليل الكيفي  (:17) رقم جدول

الموضوع  
 الرئيس 

 الموضوع  
 الفرعي 

 أمثلة من أقوال  
 المشاركين

 التفسير  
 ( )الربط بالنظرية والسياق

النسبة  
المئوية  
المرجحة  

 )%( 

تأطير   .1
اللاجئين  

 كتهديد 

 التهديد  1/1
  الاقتصادي 

 وكأنهم تصويرهم يتم"
... مشاكلنا كل سبب

 وظائف يأخذون
  أحمد،..." )المصريين

 دول اللاجئين" ؛(1م
  بلدنا على تقيل عبء

 بياخدوا... واقتصادنا
  اللي العمل فرص

..."  لينا تكون المفروض
 الناس" ؛(2م يوسف،)

  اللاجئين إن  بتقول
  عيش لقمة بياخدوا

  علي،..." )المصريين
 غليت، الأسعار" ؛(1م

  خالد،..." )قل  والشغل
  الكثير تنفق الدولة" ؛(1م

  على الأموال من
  الأموال وهذه اللاجئين،

  تستخدم أن  يمكن كان
  معيشة لتحسين

 محمد،..." )المصريين
 (.1م

تمثيلات  هيمنة  إلى  النمط  هذا  يشير 
بمعتقدات خاطئة  اجتماعية   مُشبعة  سلبية 

إذ يسود    ؛حول الأثر الاقتصادي للاجئين
في الخطاب المتداول معلومات تفتقر إلى 
الدقة أو تبالغ في تقدير حجم المساعدات 
على  وتأثيرهم  اللاجئون،  يتلقاها  التي 

العمل،   هذه  و سوق  الأسعار.  ارتفاع 
التحديات  على  تتغذى  التي  المعتقدات، 
تصاعد  في  تسُهم  الراهنة،  الاقتصادية 
لدى شرائح  المالي  المستقبل  بشأن  القلق 
من المجتمع، تبني خطاب "كبش الفداء".  
كتهديد  للاجئين  التصور  هذا  يتجلى 
المجموعتين  كلتا  في  بقوة  اقتصادي 

ا  انتشاره  يعكس  مما  لواسع البؤريتين؛ 
الثانية، وتحديدًا نسبيًّ  المجموعة  أن  إلا  ا. 

زت ارتباطًا أوثق المشارك "يوسف"، أبر 
ومشاعر   المتصور  التهديد  هذا  بين 
الغضب والإحباط الشخصية الناجمة عن 
التمثيلات  هذه  إن  الاقتصادية.  ظروفه 
الاجتماعية السلبية، التي تصور اللاجئين 
كعبء اقتصادي ومنافسين على الموارد،  
الاقتصادية  الإسهامات  تتجاهل  ما  غالباً 

والعوامل   للاجئين،  الهيكلية  المحتملة 
التحديات  وراء  تكمن  التي  عمقاً  الأكثر 

 الاقتصادية. 

76.4 %  

 
 التهديد  2/1

 الأمني  

"أخشى أن يكون بينهم 
إرهابيون..." )علي، 

عتقد أنَّ وجود  أ(؛ "1م
اللاجئين يشُكل تهديدًا 
للأمن القومي." )هبة، 

(؛ "...تتهم اللاجئين  1م
بأنهم 'خلايا نائمة'..."  

(؛ "... أنا  2)نادية، م
أخاف على بلدي، وأعتقد  

أن الحكومة يجب أن 
تحمينا من أي تهديد."  

بعُد  نفسي -تكشف أقوال المشاركين عن 
اجتماعي يتعلق بالخوف من الآخر؛ حيث 
يتجلى قلق فطري تجاه ما هو غير مألوف 
سياق  في  الخوف  هذا  يتفاقم  مختلف.  أو 
يربط  إذ  اللاجئين؛  عن  الحديث 
وبين  بينهم  نمطي،  بشكل  المشاركون، 
مفاهيم الإرهاب والجريمة، دون الاستناد  

الغالب    – شخصية إل  –في  تجارب  ى 
الربط  هذا  موضوعية.  أدلة  أو  مباشرة 
التمثيلات  بتأثير  يوحي  النمطي 
ر اللاجئين  الاجتماعية السائدة التي تصو 

64.7 %  
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يتم  (.1)محمد، م تمثيلات  وهي  محتمل،  أمني  كتهديد 
تداولها وتعزيزها عبر قنوات مختلفة؛ بما 
في ذلك وسائل الإعلام ووسائل التواصل 
الاجتماعي. وعلى الرغم من عدم إشارة 
أمنية   أحداث  إلى  صراحةً  المشاركين 
معينة، إلا أن تكرار هذا الربط يشير إلى 
في  دورًا  تلعب  الأمنية  المخاوف  أن 

   تصوراتهم عن اللاجئين. تشكيل 
 التهديد   3/1

 الثقافي/ 
 الاجتماعي 

  

ــأنهم  ك تصـــــويرهم  "يتم 
ــون  يــحــاول 'غــربــاء'... 
ثــقــافــتــهــم..."   فــرض 

م ل  1)فــاطمــة،  "يمُثــ  (؛ 
للهُ  ويــة  اللاجئون تهــديــدًا 

ــة   ــافي ــة.."الثق   المصـــــري
م ــلـــي،  'لا  1)عـ  ..." (؛ 

ــون   يندمجون' أو 'يرفضــ
ــن، م (؛  2قيمنا'..." )حســ

تركيز كبير على   "هنــاك 
ــة..."   ــافي الثق ــات  الاختلاف

(؛ "هـذا ينـدرج  2)عمر، م
'الـعـنصـــــريــة   تـحــت... 

 (.2الجديدة'..." )نادية، م

من  نمط   عن  المشاركين  أقوال  تكشف 
الثقافية   الاختلافات  على  يركز  الخطاب 
والمجتمع  اللاجئين  بين  والدينية 
الاختلافات  هذه  ويستخدم  المضيف، 
الرفض والتمييز. يتجلى ذلك في  لتبرير 
"عدم  بشأن  قلقهم  عن  المشاركين  تعبير 
للهوية   و"تهديدهم  اللاجئين،  اندماج" 
لعادات  و"نشرهم  المصرية"،  الثقافية 
يصور  الذي  الخطاب،  هذا  غريبة". 

مختلف   "آخر"  كـ  ،  اللاجئين  منتم  وغير 
يعكس تمسكًا بهوية ثقافية متصورة على 
الصور  ويغذي  وموحدة،  متجانسة  أنها 
الاستبعاد  ويبرر  السلبية،  النمطية 
هذا  أن  من  الرغم  وعلى  الاجتماعي. 
المجموعتين  كلتا  في  يظهر  النمط 
أكثر   شكلًا  يتخذ  أنه  إلا  البؤريتين، 
وضوحًا في المجموعة الثانية؛ حيث عبر 

تأثير    المشاركون بشأن  قلق صريح  عن 
اللاجئين على الهوية الثقافية. واللافت أن 
أشارت  )"نادية"(  المشاركات  إحدى 
من  النوع  هذا  أن  إلى  مباشر  بشكل 
"العنصرية   مفهوم  تحت  يندرج  الخطاب 
الجديدة"؛ مما يشير إلى وعي نقدي لديها 
هذا  فهم  ويمكن  للتمييز.  الخفية  بالآليات 

نظرية   ضوء  في  التمثيلات النمط 
الاجتماعية، حيث يتم بناء صورة نمطية  
التجانس  يهدد  ثقافي  "آخر"  كـ  للاجئين 

  المتصور للمجتمع. 

61.8 %  

 
التهديد   4/1

  الرمزي

"...يســــتخدمون عبارات  
اللاجئين'..."   'غزو  ــل  مث

م ــن،  م 1)حســـ تـ "...يـ (؛ 
ــم  ــه كــأن ــرهــم  ــوي تصــــ

(؛  1'غزاة'..." )ســـارة، م
الـلاجـئـيـن   تصـــــويـر  "يـتـم 
'غـــربـــاء'..."   كـــأنـــهـــم 

م ــة،  ــمـــ ــاطـــ (؛  1)فـــ
ــن   أمــ "...يــــهــــددون 
واسـتقرار مصـر." )علي،  

 (.2م

أن  من  بالخوف  الموضوع  هذا  يرتبط 
القيم  تغيير  إلى  اللاجئين  وجود  يؤدي 
الهوية  تهديد  أو  السائدة،  والمعتقدات 
 .الوطنية، أو تقويض التماسك الاجتماعي
يظهر هذا بشكل أوضح لدى المشاركين 
والاجتماعي  السياسي  الوعي  ذوي 

 . الأكبر
  

41.2 %  
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تصويرهم 5/1

كضحايا  
  ( )بشروط

"الصورة السائدة هي أنهم  
ضحايا  "ضحايا" لكنها   ،

خاص..."   نوع  من 
(؛ "أرى أنهم  1)فاطمة، م

أيضًا  لكنني  'ضحايا'... 
بينهم  يكون  أن  أخشى 
)محمد،  مجرمون..." 

 (.1م

ازدواجيةٌ   المشاركين  خطاب  في  تبرز 
في   فمن لافتةٌ  اللاجئين.  تجاه  المشاعر 

يستحقون  كضحايا  إليهم  ينُظر  ناحية، 
الشفقة والعطف، وهو ما يعكس اعترافاً 

ناحية ضمنيًّ  من  ولكن،  بمعاناتهم.  ا 
بتحفظات   الاعتراف  هذا  يقترن  أخرى، 
التعاطف  من  تحدُّ  جوهرية   ومخاوفَ 
ضمنية   شروطًا  وتضع  معهم،  الكامل 
التناقض  هذا  الشفقة.  هذه  لاستحقاقهم 

حد    إلى  التمثيلات   يعكس،  تأثير  كبير، 
الإعلامية السائدة التي تقدم صورة مركبة 
ومتناقضة للاجئين: فهم ضحايا، ولكنهم 
محتملًا  تهديدًا  يشكلون  ذاته  الوقت  في 

 ا(. ا أم ثقافيًّ ا كان أم أمنيًّ )اقتصاديًّ 

12.5 %  

التهديد   6/1 
 الديموغرافي 

أوي،   كتير  وبيخلفوا  "هم 
كتير. خايف بعد كام سـنة  
يبقوا أكتر مننــا." )علي،  

(؛ "البلد مش مستحملة  1م
دي."  ــداد  الأعــ ــل  كــ

(؛ "هناك من  2)يوسف، م
'مـخـطـط'   عـن  حــدث  تـ يـ
ــكانية   لتغيير التركيبة السـ

 (.2لمصر". )عمر، م

يتخلل خطاب المشاركين قلقٌ ديموغرافيٌ 
كامنٌ يتعلق بتأثير اللاجئين على التركيبة 
في  القلق،  هذا  وينبع  لمصر.  السكانية 
أعداد  أن  من  مخاوف  من  منه،  جزء 
الإنجاب  ومعدلات  المتزايدة،  اللاجئين 

تؤدي   قد  تصورهم    – بينهم،  إلى   –في 
تغيير في التوازن السكاني، وربما تجعلهم 

القلق أغلبي هذا  يتداخل  المستقبل.  في  ة 
التهديد  من  كل  مع  الديموغرافي 
إلى  ينُظر  )حيث  المتصور  الاقتصادي 
زيادة أعداد اللاجئين كعبء إضافي على 
الثقافي  والتهديد  والموارد(،  الخدمات 
في  يسهم  قد  كعامل  إليهم  ينُظر  )حيث 
وعلى  للمجتمع(.  الثقافية  الهوية  تغيير 

الق  هذا  أن  من  كلتا  الرغم  في  يظهر  لق 
بعض  أن  إلا  البؤريتين،  المجموعتين 
أكثر   يكون  قد  بأنه  توحي  المؤشرات 

 بروزًا في المجموعة الثانية. 

41.2 % 
 

دور   .2
وسائل 

التواصل  
 الاجتماعي 

 منصة 2/1
لتضخيم  
خطاب  
 الكراهية 

ــار هي  ــرعة الانتشــ "ســ
الأمــر.   فــي  مــا  أخــطــر 
ــر   نشـــ م  تـ يـ أن  مـجـرد  بـ
فــإنهــا   معلومــة كــاذبــة... 
تنتشر كالنار في الهشيم." 

(؛ "ســــهولة  1)ســــارة، م
أي   أن  تـعـنـي  الـنشـــــر 
شـــخص يمكنه أن ينشـــر  
ــيء، دون أن يكون   أي ش
ــه.."  مســـــئولًا عن كلام

ة  1)فـاطمـة، م (؛ "إمكـانيـ
تســـــمـح   الـهـويــة  إخـفــاء 
عـن   ر  يـ بـ عـ تـ بــالـ عـض  بـ لـ لـ

ــريــة  آ عـنصـــ والـ هـم  رائـ
ة دون خوف من   المتطرفـ

م ــد،  )أحم ــب"  (؛  1العواق
اس بيقولوا كلام عل    ى"النـ

المجموعتين ت في  المشاركين  أقوال  جمع 
البنيوية   الخصائص  أن  على  البؤريتين 
والوظيفية لمنصات التواصل الاجتماعي؛  
للمعلومات،  السريع  الانتشار  )مثل 
وسهولة النشر دون قيود، وإمكانية إخفاء 
الرقابة،  آليات  ومحدودية  الهوية، 
والخوارزميات التي تعزز محتوى معيناً( 

تية لانتشار خطاب الكراهية  تخلق بيئة موا
ل المشاركون المسئولية   وتضخيمه. ويحُم 
نفسها  الرقمية  المنصات  من  لكل 
هذا  ينشرون  الذين  والمستخدمين 
الخطاب. ويتسق هذا الاستنتاج مع نظرية 
التمثيلات الاجتماعية، حيث تسهم وسائل 
وبناء  نشر  في  الاجتماعي  التواصل 

عمل كآلية  تمثيلات سلبية عن اللاجئين، وت
وتعميمها. وتجدر  التمثيلات  لتعزيز هذه 
الإشارة إلى أن المجموعة الثانية أظهرت 

79.4 % 
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ــيال ميديا عمرهم   ــوش الس
مـا يقـدروا يقولوه في وش 
حد في الحقيقة..." )علي،  

يــات..  2م خـوارزمـ "الـ (؛ 
ا   ة اللي أنـ بتوريني الحـاجـ
بشـــــوفهـا كتير، حتى لو  
كانت وحشــــة أو غلط.." 

 (.2، مى)ند

فهمًا أكثر تفصيلًا لدور الخوارزميات في 
 هذه العملية. 

 2/2 
المحتوى  
المرئي  
 الساخر

ات   ديوهـ ا بشـــــوف فيـ "أنـ
مــن   بــتســــــخــر  كــتــيــر 

م نــد،  )هـ ن"  يـ ئـ لاجـ (؛  2الـ
اســتخدام الســخرية   ى"بق

ــر   ــلوب منتشـ والتهكم أسـ
اللاجئين"   عن  الكلام  في 

ــارة، م (؛ "على تيك  2)سـ
ديوهـات   ذات الفيـ الـ توك بـ
ــرة   الســــاخرة دي منتشــ

 (.2ا" )ندى، مجدً 

ــاركين ــيما  -  يبرز في أقوال المشـ ولا سـ
دورٌ ســـلبي للمحتوى   - االأصـــغر ســـنًّ 

المرئي المتداول على منصـات التواصـل  
الاجتماعي في تشــويه صــورة اللاجئين.  
الـفـيــديـو   مـقــاطـع  أن  إلـى  يشـــــيـرون  إذ 
والصـــــور والميمـات الســـــاخرة، والتي  
ــهم في  ــع، تســ ــر على نطاق واســ تنتشــ
ترسـيخ الصـور النمطية السـلبية عن هذه  
اتهم.  اف بمعـانـ ة، وتطبيع الاســـــتخفـ الفئـ

ن مشاركين في المجموعة الثانية  اللافت أ
ربطوا هذه الســخرية بآليات "العنصــرية  
ــير إلى إدراكهم لكيفية   الجديدة"؛ مما يشــ
ــتخدام الفكاهة كأداة لتعزيز التحيزات   اسـ

 والتمييز بشكل غير مباشر.

35.3 % 
 

دور  2/3 
المؤثرين  

 السلبي

ــن  ــري ــؤث ــم 'ال ــض  ــع   ""ب
يســــتغلون أزمة اللاجئين  
لزيــادة متــابعيهم وتحقيق  
ــية، لا   ــخصـ ــب شـ مكاسـ
)علي،   ــدتهم."  ــاع لمســــ

"1م ن  ب ـ(؛  ريـ ؤثـ مـ الـ عـض 
يسـهمون في نشـر خطاب 
الكراهية ضـــد اللاجئين،  
ــكل مباشــــر   ــواء بشــ ســ
]تعليقـات مهينـة، صـــــور  
اشــــر   ة  أو غير مبـ نمطيـ
ــة ."   ــات مضـــــلل ]معلوم

م ــدى،  (؛  2)نـــــــــ
"...المؤثرين... يسـتغلون  
ــايا..." )علي،   تلك القضــ

 (.2م

يشـــير المشـــاركون إلى الدور الســـلبي  
خـطــاب   ــر  نشـــ فـي  ريـن  ؤثـ مـ الـ عـض  بـ لـ
الكراهية، واسـتغلال القضـية. يظهر لدى  

 متابعي المؤثرين.

23.5 % 
 

وسيلة  2/4 
للتعبير عن  

 الغضب

 

"وســائل التواصــل... هي 
المكان الوحيد اللي الواحد  
يقـدر يفضـــــفض فيـه عن  
اللي بيحصـل. الناس كلها  
مخنوقة ومش لاقية شغل،  
في   ــه  بيطلع غل والواحــد 
ن   يـ ئـ لاجـ والـ حــاجــة.  أي 
للأســــف بقوا هم الحاجة  

م )يـوســـــف،  (؛  2دي." 
"وســـــائـل التواصـــــل...  
ــاحة حرب،  ــبحت سـ أصـ

يربط بعض المشـــاركين، وعلى رأســـهم  
"يوســف"، بين انتشــار خطاب الكراهية  
على وســائل التواصــل الاجتماعي، وبين  
ابـة "متنفس"   اعتبـار هـذه المنصـــــات بمثـ
للتعبير عن مشــاعر الغضــب والإحباط. 
ــرورة تبريرًا لخطاب  هذا لا يعني بالضــ
ــد  أح لفهم  ــة  ــاول مح ــل هو  ب ــة؛  الكراهي

ا ة والاجتمـ ل النفســـــيـ د العوامـ ة التي قـ عيـ
تسـهم في انتشـاره. ففي حين أن الغضـب  
قد يكون ناتجًا عن مشاكل حقيقية ومعاناة 
مشــروعة )مثل التحديات الاقتصــادية(،  

17.6 % 
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كـل واحـد بيقول اللي هو 
عايزه، ومحدش بيحاسـب  

 (.1حد..." )أحمد، م

إلا أن تحويـل هـذا الغضـــــب إلى خطـاب 
ــد فئـة معينـة يمثـل   ه ضـــ كراهيـة موجـَّ
إشــكالية. ويفاقم من هذه الإشــكالية غياب 
ة على  ــاءلـ ة والمســـ ابـ ة للرقـ ات فعـالـ آليـ
وســائل التواصــل، إلى جانب خصــائص 
بنيويـة أخرى )مثـل إمكـانيـة إخفـاء الهويـة(  
تســـهل التعبير عن الغضـــب بطرق غير  

 مسئولة.

  التلاعب 2/5 
بالمعلومات  

 والتضليل 

 

"بعض وسـائل الإعلام... 
تنشــــر أخبارًا غير دقيقة  
)ســـــــارة،   ومـتـحـيـزة..." 

(؛ "...يســتخدمون لغة  1م
وغــيــر   ــيــة  مــهــن ــر  غــي

(؛  1مســئولة..." )أحمد، م
كــاذبــة  "...مـعـلـومــات 

(؛  2ومضللة..." )نادية، م
"سـهولة نشـر المعلومات،  
غـيـر   كــانــت  لـو  حـتـى 

 (.2صحيحة..." )على، م

يـن   مـجـمـوعـتـ الـ فـي  الـمشـــــــاركـون  فـق  تـ يـ
ــائـل التواصـــــل   البؤريتين على أن وســـ
الاجتمـاعي تلعـب دورًا بـارزًا في نشــــر  
ة عن  ة وأخبـار كـاذبـ معلومـات مضـــــللـ

رون ــيـ ويشـــ ن.  يـ ئـ لاجـ وجــه   -  الـ ى  لـ عـ
ــوص خصـــ ــور   -  الـ صـــ تــداول  ى  إلـ

مُفبركــة، وإلى   أو  ــة  ــدل مُع ــديوهــات  وفي
 َّ لـة للتحقق من مصـــــادر غيـاب آليـات فعـا

ات غير   دفق للمعلومـ ذا التـ ات. هـ المعلومـ
ة  ل خـاصـــــيـ اقم بفعـ ذي يتفـ ة، والـ الموثوقـ
بـعـض  يـز  مـ تـ تـي  الـ الصـــــــدى"  "غـرف 
منصـــات التواصـــل، يســـهم في تكوين  
ة حول اللاجئين.   اطئـ دات خـ د معتقـ أكيـ وتـ
وتجدر الإشارة إلى أن المجموعة الثانية،  
 وتحديدًا المشاركة "نادية"، أظهرت وعياً

التضـــــليـل  أكبر بـالبعـد المتعمـد وراء هـذا  
 الإعلامي.

76.4 % 
 

العوامل   .3
المؤثرة في  

انتشار 
خطاب  
 الكراهية 

 

الوضع  3/1
 الاقتصادي 

 

 

"الوضـــــع الاقتصـــــادي  
الصــــعب... هو الســـبب  

د، م (؛  1الرئيس..." )أحمـ
"النـاس مش لاقيـة تـاكـل...  
كــل   واخــدين  واللاجئين 

ــف، م (؛  2حاجة." )يوســ
"الوضـــع الاقتصـــادي...  
يجعل الناس أكثر عرضة 
لتصـــــديق الشـــــائعـات  
كــاذبــة..."  الـ والأخـبــار 

ــع  1)فاطمة، م (؛ "الوضــ
ق   لـ خـ يـ تصـــــــادي...  الاقـ
ــر   ــوت ــت ال ــن  م ا  ــنــاخــً م

لاحتقــان..." )حســـــن،  وا
ــع  1م ــوضــــــ "...الــ (؛ 

ــبب   ــادي هو السـ الاقتصـ
ــذا   هـ وراء  ــس  ــيـ ــرئـ الـ
التصــــــاعــد..." )أحمــد، 

ــة  2م ــايف خ ــاس  "...الن (؛ 
أكل عيشـها." )خالد،  على
 (.2م

الوضــــع   أن  على  ــاركون  المشــــ يتفق 
الاقتصــادي الصــعب في مصــر هو أحد 
أهم العوامل التي تسهم في انتشار خطاب  
الكراهيـة ضـــــد اللاجئين. يتم إلقـاء اللوم  
على اللاجئين في المشــاكل الاقتصــادية،  
ويتم تصويرهم كـــ منافسين على الموارد  
والفرص. يظهر هذا الموضــوع بقوة في 

مـا يشـــــير إلى أنـه  كلتـا المجموعتين؛ م
 .عامل مؤثر رئيس

73.5 % 
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التحريض  3/2 
 السياسي 

ــياســي   "هناك تحريض س
ــض   ــع ب ــن  م ــح  واضــــ
الصــفحات والقنوات على  
ــل   التواصــــ ــل  ــائ وســــ
)عــلــي،   الاجــتــمــاعــي." 

جـهــات  1م الـ عـض  "بـ (؛ 
الســـياســـية تســـتغل أزمة  
اللاجئين لنشـــــر خطـاب 
ــداف   لأهـ ــيـــة  ــكـــراهـ الـ

(؛  1سـياسـية..." )سـارة، م
"بعض القوى الســياســية  
تســـتغل أزمة اللاجئين...  
لتحقيق مكاســب ســياســية  
ــاب اللاجئين."   على حســ

(؛ "...يستغلون  2)عمر، م
أزمـة اللاجئين لمهـاجمـة  

وإظـهــارهــا ا حـكـومــة  لـ
العــاجز." )علي،   بمظهر 

 (.2م

يشــير المشــاركون إلى أن بعض الجهات  
الســــياســــية )أحزاب، قنوات، مؤثرون(  
ــية اللاجئين لتحقيق أهداف   ــتغل قضـ تسـ
واء كانت مهاجمة الحكومة أو  خاصـة، سـ

ب التأييد تخدام    .الدفاع عنها أو كسـ يتم اسـ
ــراع   خطاب الكراهية كأداة في هذا الصــ
الســياســي. يظهر هذا الموضــوع بشــكل  
ا  خـاص لـدى المشـــــاركين الأكثر وعيًـ

 .بالجوانب السياسية
 

35.3 % 
 

التغطية   3/3 
الإعلامية  

 السلبية

 

"بعض وسـائل الإعلام... 
تنشــــر أخبارًا غير دقيقة  
اللاجئين...   ومتحيزة عن 
ــية   ــتخدم لغة تحريضـ تسـ
وعـاطفيـة..." )ســـــارة،  

بـــعـــض  1م أن  "أرى  (؛ 
والمــذيعـيـن  الصـــــحـفـيـيـن  

غير   ــة  لغ ــدمون  يســـــتخ
ــئولة عند   مهنية وغير مس
الحـديـث عن اللاجئين..."  

م ــد،  ــة  1)أحم "التغطي (؛ 
يــة   بـ ــلـ الســـ الإعـلامـيــة 
عـض  بـ فـي  مـتـحـيـزة  والـ
وســــائل الإعلام... تركز  
ــلبيات وتتجاهل   على الســ
م،   )ريـ يــات..."  جــابـ الإيـ

بيلعــب  2م "...الإعلام  (؛ 
ي،   لـ )عـ بـي.."  ــلـ ســـ دور 

 (.2م

ــائل   ــاركون على أن بعض وس يتفق المش
ــل(   ــائل التواصــ الإعلام )التقليدية ووســ
ــلبية عن  ــورة ســ ــر صــ ــهم في نشــ تســ
ى  عـلـ ز  ركـيـ تـ الـ خـلال  مـن  ن،  يـ لاجـئـ الـ
الجوانـب الســـــلبيـة، وتجـاهـل الجوانـب  
الإيجـابية، واســـــتخدام لغة تحريضـــــية،  

ة يظهر هـذا   .ونشـــــر معلومـات مضـــــللـ
 .الموضوع بقوة في كلتا المجموعتين

44.1 % 

الخوف  3/4 
 من الآخر 

و  هـ الآخـر  مـن  خـوف  "الـ
عامل أسـاسـي في انتشـار  
ــد   خطـاب الكراهيـة ضـــ
عـن  ج  نــاتـ ن...  يـ لاجـئـ الـ
دم فهم   الآخر وعـ ل بـ الجهـ

(؛  1ثقافته..." )حســــن، م
الآخــر...  مــن  "الــخــوف 
اللي   من  ــاف  بتخ ــاس  الن
ي،   لـ )عـ عــارفــاه."  مـش 

ــن  1م مـ ــوف  ــخـ "الـ (؛ 
المختلف... النـاس بتخـاف  

ــاركون إلى أن الخوف من  ــير المشــ يشــ
الأخرى،   بــالثقــافــات  والجهــل  الآخر، 
والصــــور النمطية الســــلبية، تســــهم في 
ذا الخوف   ة. هـ ــار خطـاب الكراهيـ انتشـــ
يمكن أن يتحول إلى كراهية وعداء إذا لم 
يتم التعامل معه بشـكل صـحيح )كما يشـير  
ــوع بقوة في  ــن(. يظهر هذا الموضـ حسـ

 .كلتا المجموعتين

52.9 % 
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من أي حــد مش زيهــا."  
(؛ "أعتقد أنهم  2)سـمية، م

حــد   أي  مــن  بــيــخــافــوا 
)هـنــد،  هـم."  نـ عـ لـف  خـتـ مـ

 (.2م

غياب   3/5 
 الحوار 

الـحـقـيـقـي   الـحـوار  "غـيــاب 
المختلفــة   الثقــافــات  بين 
ذا الخوف..."  د من هـ يزيـ

(؛ "لازم نعمل  1)حسن، م
أنشـــــطـة مشـــــتركـة بين  
ــريين واللاجئين...   المصـ
عشان الناس تتعرف على  

 (.2بعض..." )سمية، م

أهمية الحوار بين  يؤكد المشــاركون على  
الثقافات المختلفة، والتواصـــل المباشـــر  
لـكســـــر   والـلاجـئـيـن،  الـمصـــــريـيـن  بـيـن 
ل ســـــوء   اهم وتقليـ الحواجز وتعزيز التفـ

كل خاص    .الفهم يظهر هذا الموضـوع بشـ
ة   أهميـ ا بـ ــاركين الأكثر وعيًـ دى المشـــ لـ

 .الحوار والتواصل
 

29.4 % 

نظريات   3/6 
 المؤامرة 

خـطــاب   وجـود  "ألاحـظ 
نــد   ــتـ ظـريــة  يســـ نـ ى  إلـ

بـيــن  يـربـط  الـمــؤامـرة، 
اللاجئين وبين مخططـات 
خفيـة لجهـات خـارجيـة..." 

م ر،  مـ ن 2)عـ ويـ خـ تـ "الـ (؛ 
ــامهم   ــاســـــي واته الســـــي
بالعمالة أو بأنهم جزء من  
تقرار   مخطط لزعزعة اسـ

 (.2مصر." )حسن، م

يشير بعض المشاركين إلى دور نظريات  
ــة؛   الكراهي ــأجيج خطــاب  ت المؤامرة في 
حيـث يتم تصـــــوير اللاجئين كجزء من 
مخططـات خفيـة لجهـات خـارجيـة. هـذا 
ا مـا يكون غير   النوع من الخطـاب غـالبًـ
ــدى لـدى بعض  ه يجـد صـــ منطقي، ولكنـ

 ة.الناس بسبب الخوف وانعدام الثق
 

17.6 % 

ضعف   3/7 
الرقابة على  

 المحتوى

"عـدم كفـاءة آليـات الرقـابـة  
ــل  ــائ وســــ محتوى  على 
التواصــل الاجتماعي..." 

م "غـيــاب (؛  2)نــاديــة، 
عـلـى   الـفـعــالــة  الـرقــابــة 
المحتوى هو أحد الأسباب  

 (.1الرئيسة". )حسن، م

يتفق المشـاركون على أن ضـعف الرقابة  
ــل   ل التواصـــ ــائـ على المحتوى في وســـ
الاجتمـاعي يســـــهم في انتشـــــار خطـاب 
ــبة. يظهر   الكراهية دون رادع أو محاســ
 .هذا الموضوع بقوة في كلتا المجموعتين 

 

29.4 % 

مصادر   .4
المعلومات  
والتصورات  

عن  
 اللاجئين 

 

هيمنة   4/1
وسائل 

التواصل  
الاجتماعي  
كمصدر 
 للمعلومات 

 

عـن   ومــاتـي  لـ عـ مـ عـظـم  "مـ
اللاجئين تأتي من وســائل  
التواصـــــل الاجتمـاعي"  

(؛ "أنـا بـاخـد  1)أحمـد، م
اللاجئـيـن   عن  معـلـومــاتي 
من وســـــائـل التواصـــــل  
الاجتمـاعي، ومن أحـاديـث  

أفراد من   ــة أو  مع  العــائل
(؛  2المجتمع." )يوسـف، م

"كـل كلام النـاس دلوقتي  
عن اللاجئين بيكون على  
لو مش   فيســـــبوك. حتى 
ي  لاقـ تـ هـ رف،  عـ تـ ز  عــايـ
ــور   والصـــــ ــار  ــبـ الأخـ
والفيـديوهـات قـدامـك طول  

 (.2الوقت" )هند، م

ائل التواصـل الاجتماعي، وفق  تهيمن وسـ
أقوال المشــــــاركين، كمصــــــدر رئيس  
اد   ذا الاعتمـ اتهم حول اللاجئين. هـ لمعلومـ
الـرقـمـيــة،   الـمـنصـــــــات  عـلـى  الـمـتـزايــد 
ا فيســـبوك وتويتر، يعكس   وخصـــوصـــً
دورهـا المحوري في تشـــــكيـل التمثيلات  
الاجتمـاعيـة عن اللاجئين في الســـــيـاق  
تم المصـري. فمن خلال هذه المنصـات، ي

تداول المعلومات والصــور والآراء التي  
هم في بناء وتكريس تصـورات محددة  تسـ
النظر عن مــدى   الفئــة، بغض  عن هــذه 

 دقتها أو موضوعيتها.

64.7 % 
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تراجع   4/2 
الثقة في  
وسائل 

التواصل  
 الاجتماعي 

 

ا   ــراحـة، لا أثق تمـامًـ "بصــ
ــل   ل التواصـــ ــائـ في وســـ

(؛  1الاجتمـاعي." )أحمـد، م 
ي   فـ أوي  ق  ثـ بـ مـش  "أنــا 
الســوشــيال ميديا، عشــان  
كـتــيــر مـش   كـلام  فـيــهــا 

 (. 2حقيقي." )علي، م 

عـلـى  الـكـبـيـر  اعـتـمــادهـم  مـن  الـرغـم  عـلـى 
اعي، يعبر   ــل الاجتمـ ل التواصـــ ــائـ وســـ

ــاركون عن عدم  ثقة متزايدة  وجود  المشــ
يشـــيرون إلى انتشـــار  وفي مصـــداقيتها.  

الأخبـار الكـاذبـة والمعلومـات المضـــــللـة.  
 .يظهر هذا التشكك في كلتا المجموعتين و

 

41.2 % 

استمرار  4/3 
الثقة في  
وسائل 
الإعلام  
التقليدية  
 )نسبياا( 

 

الـتـل ـ فـي  أثـق  فـزيـون  ي ـ"أنــا 
أكثر من وسـائل التواصـل  
)مـحـمــد،  مــاعـي."  الاجـتـ

ا بعتمـد بشــــكـل  1م (؛ "أنـ
أســــاســــي على وســــائل  
الإعلام التقليدية، خاصــة 

 (.2فزيون." )علي، ميالتل

على الرغم من تراجع الثقـة في وســـــائل  
التواصـــــل الاجتمـاعي، لا يزال بعض 
ــناً( يثقون   ــاركين )خاصــة الأكبر س المش
ــة )مثــل   ــدي التقلي ــل الإعلام  ــائ في وســــ
التلفزيون( كمصـــــدر للمعلومـات. يظهر  
ل أكبر في المجموعـة الأولى   ذا بشـــــكـ هـ

 )محمد(، والمجموعة الثانية )علي(.

23.5 % 

أهمية   4/4 
التجارب  
الشخصية 
المباشرة  
)ولكنها  
 محدودة(

 

ــية  "التجارب   الشــــخصــ
المباشـرة هي أهم مصـدر  
لمعلوماتي عن اللاجئين."  

ة، م اديـ (؛ "من خلال 2)نـ
عملي في جمعيـة خيريـة  
ــاتهم   ــان أرى مع للاجئين، 
غـي ـر   هــذا  وتـحــديــاتـهـم. 
ا،   مــامــً تـ م  هـ يـ إلـ ي  ظـرتـ نـ
وأتمنى لو أتيحت الفرصة  
ــل معهم."  ــام للتع للجميع 

 (.2)سمية، م

يؤكد بعض المشــــاركين )خاصــــة نادية 
اشـــــرة مع اللاجئين( على  ل مبـ التي تعمـ
أهمية التجارب الشــخصــية المباشــرة في 
تكوين صـورة حقيقية عن اللاجئين. ومع 
إلى أن تجــاربهم  يشـــــير آخرون  ذلــك، 
الشــــخصــــية محدودة أو غير موجودة. 

(،  2يظهر هذا بشـكل واضـح لدى نادية )م
 ين.ولكنه أقل وضوحًا لدى الآخر

35.3 % 

التفاعل   .5
مع خطاب  
الكراهية  

ضد 
 اللاجئين 

 

التجاهل   5/1
 كآلية دفاع 

 

ــل"  ــاه أتج ــب  ــال الغ "في 
(؛ "في الغـالـب  1)أحمـد، م

الكلام ده، مش   بتجــاهــل 
ــد،  أوي." )هن ــه  في بركز 

(؛ "أشــعر بالضــيق... 2م
لكنني غـالبًـا مـا أتجـاهلـه...  
لا أريد نقاشــــات لا نهاية  

دى، م دى  2لهـا." )نـ (.* نـ
"أشـعر بالضـيق...  (: 2)م

لكنني غـالبًـا مـا أتجـاهلـه...  
لا أريد نقاشــــات لا نهاية  

 لها."

ــتراتيجية تجنب  ــير التجاهل إلى اســ يشــ
يســتخدمها بعض المشــاركين للتعامل مع 
اهـل   ذا التجـ د يكون هـ ة. قـ خطـاب الكراهيـ
ناتجًا عن الشــــعور بالإحباط، أو العجز،  
أو الخوف من الـدخول في مواجهـات، أو 
ــية. يظهر هذا النمط   عدم الاهتمام بالقضـ

 .في كلتا المجموعتين

41.2 % 

المواجهة  5/2 
الفردية  

المحدودة  
)بالحقائق  
 والمنطق( 

 

الــرد   أحــاول  ا  "غــالــبــً
أشـــــــارك   والــتــعــلــيــق، 
ــادر   معلومـات من مصـــ

(؛  1موثوقـة" )فـاطمـة، م
دوء  ه بهـ اول أرد عليـ "بحـ
لــه   ــرح  وأشـــ طـق،  نـ ومـ
)عـلـي،   نـظـري."  وجـهــة 

 (.2م

ــاركين مواجهة خطاب يختار بعض   المش
الكراهيـة بشـــــكـل فردي، من خلال الرد  
على التعليقات المســيئة، وتقديم معلومات  
ــحيح المفاهيم   ــحيحة، ومحاولة تصــ صــ
الخاطئة. ومع ذلك، يشــيرون إلى أن هذه 
المواجهـة غالبًـا ما تكون "محـدودة" وغير  
تــا  لـ كـ فـي  مـط  نـ الـ هــذا  ظـهـر  يـ عــالــة.  فـ
ر ثـ أكـ ون  كـ يـ قــد  ن  كـ ولـ ن،  يـ تـ وعـ مـ جـ مـ   الـ
وضــــوحًا لدى المشــــاركين الأكثر وعياً 

 .بالقضية

35.3 % 
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الإبلاغ   5/3 
عن المحتوى 
المخالف )مع 
شكوك حول  

 الفعالية(

 

الـمـنشـــــورات   عـن  "أبـلـغ 
المســـيئة لإدارة فيســـبوك  
أو تويتر، لكن للأسف، لا  
ا."   أرى أن هـذا فعـال دائمًـ

ــارة، م (؛ "ببلغ عن  1)ســ
ــورات   ــنشــــــــ ــمــــ الــــ
والتعليقـات..." )ســـــميـة،  

 (.2م

ــاركين إلى الإبلاغ عن  يلجأ بعض المشــ
( لإدارة  reportingالمحتوى المخـالف )

منصـات التواصـل الاجتماعي. ومع ذلك، 
يعبرون عن شـــــكوكهم حول فعـاليـة هـذه 
الآلية، ويشــــيرون إلى أن المنصــــات لا 
ــم.  ــريع أو حاس ــكل س ــتجيب دائمًا بش تس
يرتبط هذا بمشـــكلة ضـــعف الرقابة على 

 المحتوى.

23.5 % 

المواقف .6
الإيجابية  
 والتوصيات 

 

المواقف  6/1
 الإيجابية 

 

ــورات   ــنشــــــ مــ "أرى 
ــف   إيجابية... لكنها للأســ

)فــاطمــة،  قليلــة جــدًّ  ا..." 
ــض    (؛1م ــعـــــ "بـــــ

ــفحات... تحاول أن   الصــ
ــص نجاح...   ــر قصـ تنشـ

(؛  1لكن..." )ســــــارة، م
"أحيـانـاً أرى منشـــــورات  
تـدعو إلى مســـــاعـدة... 
)علي،   ــة..."  مؤقت ــا  لكنه

بـنـحــاول  (؛  1م "إحـنــا... 
ــر مواقف إيجابية...   ننشــ
الكراهيــة   بس... خطــاب 

م )ريـــم،  (؛  2أقـــوى..." 
الـمــواقـف   بـعــض  "أرى 
ــكــن...   ل ــيــة...  ــجــاب الإي
ون   كـ يـ بـ ش  مـ م  هـ ــوتـ صـــ

(؛ 1مسموع..." )حسن، م
"أرى بعض الصــــفحات 

ان، م ة..." )إيمـ دينيـ (؛  2الـ
"أرى الكثير من المواقف  
ة..."   الإيجـابيـة في الجمعيـ

 (.2)سمية، م

ة على أقوال   ا يهُيمن خطـاب الكراهيـ بينمـ
ــه   ذات ــت  الوق ون في  يقُر  ــاركين،  المشــــ
اللاجئين   ــاه  تج ــة  ــابي إيج مواقف  بوجود 
على وســـائل التواصـــل الاجتماعي. إلا  
أنهم يصـــفون هذه المواقف بأنها محدودة  
الخطـاب   ةً بـ ارنـ أثير، مقـ ــار والتـ الانتشـــ
السـلبي السـائد. ويتفق المشـاركون في كلتا  

ــير  المجموعتي ن على هذا التقييم؛ مما يشـ
إلى أن الخطاب الإيجابي لا يزال هامشـياً 

 في الفضاء الرقمي.

44.1 % 

 6/2 
 التوصيات 

 

هنــاك   تكـون  أن  "يجــب 
فــة   ثـ مـكـ تـوعـيــة  حـمـلات 
على وســــائل التواصــــل  
)نــاديــة،  الاجـتـمــاعـي." 

يــعــمــلــوا  2م "مــمــكــن  (؛ 
ــيـرة   قصـــ وهــات  فـيــديـ
ومضــحكة على تيك توك 
وإنســـــتجرام، بتتكلم عن  
ــكل كويس"   اللاجئين بشــ

م ــد،  ــنـ "فـــرض  2)هـ (؛ 
قــانــونــيــة."   عــقــوبــات 

(؛ "زيـادة  2)يوســـــف، م
الوعي، فرض عقوبـات" 

م ــة،  ــاطم ــاد1)ف "زي ة (؛ 
الوعي، فرض عقوبـات" 

(؛ "التوعيـة  1)ســـــارة، م
التليفزيون." )محمــد،  في 

وعــــي 1م ــادة  "زيــ (؛ 

الحلول   في  ا  ــً تنوع ــات  التوصـــــي تعكس 
  :إجراءات قانونية  .1المقترحة، وتشمل:  

الكراهيــة    .فرض عقوبــات على خطــاب 
تـوعـويـــة  .2 الـوعـي    :إجـراءات  زيــادة 

ا(،   والتثقيف )جميع المشــــــاركين تقريبــً
ــر المعلومات   حملات إعلامية إيجابية نش

ــة الصـــــحفيين،  التصـــــحيحي ــب  ــدري  . ت
تعزيز الحوار    :إجراءات اجتمــاعيــة  .3

دعم المنظمات التي تسـاعد ،  بين الثقافات
إجراءات خاصـــة بوســـائل   .4.  اللاجئين

تحمل  ،  زيادة وعي الشـــباب  :التواصــــل
 . منصـــــات التواصـــــل مســـــئوليـة أكبر

تحسـين الوضـع  :إجراءات اقتصـادية .5
يظهر هـذا التنوع في كلتـا .  الاقتصـــــادي

المجموعتين؛ مما يشـير إلى إدراك شـامل  
لتعقيد المشكلة والحاجة إلى حلول متعددة 
الأبعـاد. تتمـاشـــــى هـذه التوصـــــيـات مع 

 الحلول المقترحة في الأدبيات.

88.2% 
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الشباب، مسئولية منصات  
ــل." )ندى، م (؛  1التواصـ

إيـجــابـي،   إعـلامـي  "دور 
الصـــــحفيين.."   ــب  ــدري ت

 (.1)هبة، م

سبة  الن (  9، ن=2؛ المجموعة  8، ن=1البيانات مستمدة من التحليل الموضوعي لمجموعتي تركيز )المجموعة  

 .البروز أو التكرار المقدر للمحور الفرعي ضمن مساهمات المشاركين خلال المناقشات  المرجحة تعكسالمئوية  

 

 كراهية خطاب في  الرئيسة الموضوعات: كلمات سحابة (: 1) رقم شكل

 اللاجئين  ضد الأجانب

ا  تمثيلًا بصريًّ (  1)رقم    الشكلواستكمالًا لما جاء في الجدول السابق، يقدم  

خطاب المشاركين خلال مناقشة المجموعة لأكثر الكلمات والمفاهيم تكرارًا في  

المركزة حول اللاجئين على وسائل التواصل الاجتماعي في مصر. حجم كل  

ا للموضوعات  كلمة يتناسب مع تكرارها داخل المحادثة، مما يوفر ملخصًا بصريًّ 

، "اللاجئين"البارزة. تشمل المصطلحات الرئيسة التي ظهرت في المناقشة: مثل  

، "اقتصاد"،  "معلومات "،  "الاجتماعي   التواصل  وسائل"،  "الكراهية"،  "خطاب"

يعكس  "إعلام"،  " خوف"،  "معلومات"،  "ةسياسي"،  "مشاكل"،  "تهديد" مما  ؛ 

القضايا الرئيسة التي أثارها المشاركون. وتدعم هذه السحابة النتائج المعروضة  

؛ حيث تؤكد على تأطير اللاجئين كتهديد )اقتصادي، أمني،  (17)  رقم   في جدول
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الخطاب،   هذا  نشر  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ودور    فضلًا عن ثقافي(، 

  " كترأ"العوامل الاقتصادية والسياسية والإعلامية. كما يظهر تكرار كلمات مثل  

انتشار خطاب الكراهية    على؛ مما يعكس تأكيد المشاركين  "ناس" و    "كتير"و  

 كلمة 'فيسبوك' بارزة؛ مما يؤكد أهمية هذه المنصة تحديدًا.خاصة وتأثيره. 

شبكة  البؤرية عن  المجموعات  لبيانات  الموضوعي  التحليل  نتائج  تكشف 

معقدة من الأنماط المتداخلة التي تشكل خطاب كراهية الأجانب ضد اللاجئين 

الأنماط، المستمدة من  على وسائل التواصل الاجتماعي في مصر. تتلاقى هذه  

أقوال المشاركين وتجاربهم، مع النتائج الكمية للدراسة، وتقدم في الوقت ذاته 

 فهمًا متعمقاً للدوافع والتصورات الكامنة وراء هذا الخطاب. 

أحد أبرز الأنماط التي برزت في التحليل هو تأطير اللاجئين كتهديد متعدد  

عد واحد؛ بل يمتد ليشمل أبعادًا اقتصادية وأمنية  الأبعاد. لا يقتصر هذا التأطير على بُ 

وثقافية ورمزية متشابكة. فعلى الصعيد الاقتصادي، يتم تصوير اللاجئين كمنافسين  

يعكس   ما  وهو  المصري،  الاقتصاد  على  وكعبء  العمل،  وفرص  الموارد  على 

  انتشار معتقدات خاطئة حول الأثر الحقيقي لوجودهم. ويتغذَّى هذا التصور على 

الوضع الاقتصادي الصعب في مصر، ويظهر بشكل خاص لدى بعض المشاركين  

الذين يربطون بين التهديد الاقتصادي المتصور وبين إحباطاتهم الشخصية. أما على  

ي، فيتجلى الخوف من الآخر في الربط النمطي بين اللاجئين والإرهاب  الصعيد الأمن 

والجريمة، وهو ما يعكس تأثير التمثيلات الاجتماعية السلبية التي يتم تداولها في  

وسائل الإعلام والفضاء الرقمي. وفي حين ظهر هذا البعد بقوة في كلتا المجموعتين  

ة في المجموعة الأولى، بينما أظهرت المجموعة  البؤريتين، إلا أنه كان أكثر حدَّ 

المستو  وعلى  الخطاب.  من  النوع  هذا  بخطورة  أكبر  وعياً  الثقافي    يين الثانية 

والاجتماعي، يتجلَّى التهديد في الخوف من التغيير والتمسك بهوية ثقافية متصورة  

؛  على أنها متجانسة. يتم تبرير الرفض والتمييز ضد اللاجئين بالاختلافات الثقافية 

عد بشكل خاص  وهو ما يندرج تحت مفهوم "العنصرية الجديدة". وقد برز هذا البُ 

في المجموعة الثانية؛ حيث أبدت إحدى المشاركات وعياً واضحًا بمفهوم العنصرية  
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تأثير   من  الخوف  في  يتمثل  رمزي  تهديد  يظهر  ذلك،  إلى  وبالإضافة  الجديدة. 

بتمثيلات سلبية   يرتبط  الوطنية، وهو ما  والهوية  والمعتقدات  القيم  اللاجئين على 

 تصورهم كخطر على التماسك الاجتماعي. 

إلى جانب تأطير التهديد، كشفت الدراسة عن ازدواجية في المشاعر تجاه  

هذا   أن  إلا  بمعاناتهم وتصويرهم كضحايا؛  الاعتراف  يتم  ففي حين  اللاجئين. 

من التعاطف الكامل   الاعتراف غالباً ما يكون مشروطًا بتحفظات ومخاوف تحدُّ 

تقدم  التي  المتناقضة  الإعلامية  التمثيلات  تأثير  تعكس  الازدواجية  هذه  معهم. 

تهديدًا   يشكلون  ذاته  الوقت  في  ولكنهم  الشفقة،  يستحقون  كضحايا  اللاجئين 

 محتملًا.

التواصل   وسائل  أن  التحليل  أظهر  المعلومات،  بمصادر  يتعلق  وفيما 

لمعلومات   رئيس  كمصدر  تهيمن  وتويتر،  فيسبوك  وتحديدًا  الاجتماعي، 

وحتى   التقليدية  الإعلام  وسائل  بذلك  متجاوزةً  اللاجئين،  حول  المشاركين 

تلعبه  الذي  المتزايد  الدور  يعكس  التحول  هذا  المباشرة.  الشخصية  التجارب 

حول   المعرفة  بناء  وفي  الاجتماعية،  التمثيلات  تشكيل  في  الرقمية  المنصات 

القضايا المختلفة. إلا أن اللافت للنظر هو أن المشاركين أبدوا في الوقت ذاته  

شكوكًا متزايدة حول مصداقية المعلومات المتداولة على هذه المنصات؛ مشيرين 

 إلى انتشار الأخبار الكاذبة والتضليل. 

أما عن التفاعل مع خطاب الكراهية؛ فقد كشف التحليل عن نمطين رئيسين:  

الأول هو التجاهل والسلبية، حيث يميل غالبية المشاركين إما إلى تجاهل هذا 

هو المواجهة    والآخرالخطاب تمامًا، أو الشعور بالضيق دون اتخاذ أي إجراء.  

الفردية المحدودة؛ حيث يحاول بعض المشاركين الرد على خطاب الكراهية أو  

 الإبلاغ عنه، ولكنهم يشعرون بأن جهودهم غالباً ما تكون غير فعالة. 

أجمع المشاركون على فقد  وفيما يتعلق بدور وسائل التواصل الاجتماعي؛  

أن هذه المنصات، بخصائصها الفريدة )مثل السرعة، والسهولة، وإخفاء الهوية،  
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وضعف الرقابة، والخوارزميات(، تسهم بشكل كبير في تضخيم خطاب الكراهية  

ونشر المعلومات المضللة. وقد أشارت المجموعة الثانية، على وجه الخصوص،  

 إلى دور الخوارزميات في تعزيز هذا الخطاب. 

وبالإضافة إلى دور وسائل التواصل، حدَّد المشاركون مجموعة من العوامل 

المتداخلة التي تسهم في انتشار خطاب الكراهية؛ بما في ذلك الوضع الاقتصادي  

الصعب، والتحريض السياسي، والتغطية الإعلامية السلبية، والخوف من الآخر 

الثقاف  الحوار بين  بالثقافات الأخرى، وغياب  المؤامرة،  والجهل  ات، ونظريات 

 وضعف الرقابة على المحتوى.

المشاركون بوجود مواقف  أقر  الكراهية،  الرغم من هيمنة خطاب  وعلى 

عد الإنساني إيجابية تجاه اللاجئين، وإن كانت محدودة وتركز في الغالب على البُ 

خطاب   انتشار  من  للحد  متنوعة  توصيات  وقدموا  والتضامن(.  )المساعدات 

 وإعلامية. ،واقتصادية  ،واجتماعية ،وتوعويةالكراهية، شملت جوانب قانونية 

 :تكامل البيانات الكمية والنوعية: جدول العرض المشترك

تجاه   الأجانب  كراهية  خطاب  لظاهرة  وشامل  متكامل  فهم  تحقيق  بهدف 

الكامنة في الاعتماد على منهجية واحدة،   للقيود  جدول    يقدم اللاجئين، وتجاوزًا 

(. أداة مركزية لدمج البيانات الكمية المستخلصة  18  رقم   العرض المشترك )جدول 

 Teddlie)من الاستبيان مع البيانات النوعية المستمدة من المجموعات البؤرية.  

& Tashakkori, 2009)    يتيح هذا الدمج المنهجي مقارنة النتائج من منظورين

 ( وتثليثها  التفسيرات  triangulationمختلفين،  مصداقية  من  يعزز  مما  (؛ 

الجدول    (Creswell & Plano Clark, 2018)والاستنتاجات.   يعرض 

الموضوعات الرئيسة والفرعية التي تم تحديدها من خلال التحليل الموضوعي  

مما يسمح برؤية    ؛ للبيانات النوعية، ويقابلها بالنتائج الكمية ذات الصلة )إن وجدت( 

ة والنوعية بعضها البعض، أو كيف تكشف عن تناقضات  كيف تدعم البيانات الكمي 

ن الجدول تفسيرًا موجزًا لكل   المزيد من البحث. كما يتضمَّ أو تعقيدات تستحق 

 .موضوع، يربطه بالإطار النظري للدراسة والسياق المصري 



ه   الأجانب   كراهية   خطاب   الاجتماعي    التواصل   وسائل   عبر   اللاجئين   ضد   الموجَّ
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 (Joint Display Tableالعرض المشترك ) (:18) رقم جدول

  الموضوع
 الرئيس

  الموضوع
 الفرعي

 الرمز/

 التفسير  أمثلة  النوعية النتائج  النتائج الكمية 
الدلالات  الآثار/

 المحتملة 

النسبة المئوية  
 %( المرجحة )

تأطير  .1
اللاجئين  

 كتهديد

 التهديد1/1
 الاقتصادي 

ــون  58.3%*   ــق ــف ــت   / ي
ا  يوافقون   أن  على  تمـامـً

ــن ــيـ ــئـ ــلاجـ ــبء  الـ  عـ
(. 11  جدول)  اقتصـادي

  يــوافــقــون   21.3%  *
  يوافقون   %32.1و  تمامًا
ن  أن يـ لاجـئـ رون   الـ ؤثـ   يـ

  الــعــمــل  فــرص  عــلــى
  % 22.1( *  11  جـدول)

  % 20.8و  تمامًا  يوافقون
ون قـ وافـ ن   أن  يـ يـ ئـ لاجـ   الـ

 ارتفــاع  أســـــبــاب  أحــد
ار   والتضـــــخم   الأســـــعـ

 .(11  جدول)

"سبب كل مشاكلنا...  
يأخذون وظائف..."  

(؛ "عبء...  1)أحمد، م
بياخدوا فرص  

العمل..." )يوسف،  
(؛ "بياخدوا لقمة  2م

(؛  1عيش..." )علي، م
"الدولة تنفق..."  

(؛ "الأسعار 1)محمد، م
 (. 1غليت..." )خالد، م

الكمي والنوعي   التحليــل  يتفق 
يـن   الـلاجـئـ ــور  تصـــ أن  عـلـى 
كتهديد اقتصـــــادي يمثل نمطًا  
ســـــائـدًا في خطـاب الكراهيـة. 
يؤكد ارتفاع نسـبة المشـاركين  
اللاجئين كعــبء   الــذين يرون 

(، ويعزون  %58.3اقتصادي )
التـأثير على  إليهم مســـــئوليـة 

( الـــعـــمـــل  (  % 53.4فـــرص 
(،  %42.9وارتفاع الأســـعار )
ــار ه ــور.  على انتشــ ذا التصــ

ــف البيانات النوعية أن  وتكشــ
على  ــذى  يتغ التصـــــور  ــذا  ه
الأثر   معتقــدات خــاطئــة حول 
الاقتصــــادي للاجئين، ويتفاقم  
ــادي  ــع الاقتصـ ــبب الوضـ بسـ
الصـعب في مصـر. هذا الربط  
الاقتصـــــــادي  التهـــديـــد  بين 
مشـــــــاكـــل  والـ ــور  مـتصـــ الـ
الاقتصـادية الواقعية يشـير إلى 
اتخــاذهم   يتم  ــد  ق اللاجئين  أن 

اء" لتبرير الإحباطات  "كبش فد
الاقتصـادية. ويتسـق هذا النمط  
ــلات   ــي ــث ــم ــت ال ــظــريـــة  ن مــع 
الاجتماعية؛ حيث يتم تصــوير  
اللاجئين كعـبء ومنـافســـــين  

 على الموارد.

زيادة التحيز في  
التوظيف،  
رفض تقديم  

الخدمات، تبرير  
تقليل الدعم،  

تصاعد الاستياء  
 الشعبي. 

76.4 % 

 
التهديد  1/2

 الأمني

  يتفقون/   37.5%*  
أن  على  تمامًا  يوافقون 
اللاجئين يشكلون تهديدًا 
)جدول   القومي  للأمن 

يوافقون    7.5%(. *  11
و  يوافقون    %4.6تمامًا 

اللاجئين    ىعل أن 
 رقم  )جدول  إرهابيون 

يرون    23.2%(.*  11
في  اللاجئين   يسهمون 

ارتفاع معدلات الجريمة  
 (. 11)جدول 

"أخشى أن يكون بينهم  
..." )علي،  (إرهابيون)
(؛ "الربط... بين  1م

اللاجئين والإرهاب."  
(؛ "...  1)سارة، م

'خلايا نائمة'..."  
(؛ "...  2)نادية، م

أو   (خلايا نائمة)
..." )حسن،  (عملاء )
(؛ "...خطر على  2م

(؛  1البلد." )خالد، م
"أخشى..." )محمد،  

(؛ "...بينشروا 1م
الأمراض..." )يوسف،  

 (. 2م

الكمي والنوعي  يظُهر التحليل  
بين   نمطي  ربط  انتشار 
اللاجئين والإرهاب والجريمة.  
وعلى الرغم من أن نسبة من  
أن  على  صراحةً  يوافقون 
منخفضة   إرهابيون  اللاجئين 

(، إلا أن نسبة  %12.1ا )نسبيًّ 
( تراهم تهديدًا % 37.5معتبرة )

للأمن القومي، وهو ما تدعمه  
تعبر   التي  المشاركين  أقوال 
عن الخوف والقلق. هذا الربط  
التمثيلات   تأثير  يعكس 

 الاجتماعية السلبية.  

تصاعد 
المطالبات 

بالمراقبة، دعم  
سياسات  

متشددة، زيادة 
الخوف والقلق،  
 تقويض الثقة. 

64.7 % 

 
التهديد  1/3

 الثقافي/
 الاجتماعي

محايدون،    % 29.6 *
يتفقون/يوافقون    32.7%

اللاجئين   أن  على  تمامًا 
للهوية   تهديدًا  يمثلون 

)جدول  رقم  الثقافية 
11  *  .)31.1 %  

وسائل    علىيلاحظون  
الاجتماعي   التواصل 

تركز     على تعليقات 
الثقافية     أوالاختلافات 
 من  الدينية للاجئين بدلاً 

أصولهم    علىالتركيز  
  لون بشرتهم )جدول   أو 

... يحاولون  (غرباء)"
فرض ثقافتهم..."  

(؛ "...مش  1)فاطمة، م
زينا ومش من  

(؛  2ثقافتنا..." )علي، م
"  .يندمجون( ..لا  )"... 

(؛ "بيقلدوا  2)حسن، م
طريقة كلامهم..."  

(؛ "...  1)ندى، م
."  (يهددون قيمنا...)

(؛ "تركيز  2)إيمان، م 
كبير على  

الاختلافات..." )عمر،  

يتفق التحليل الكمي والنوعي  
على وجود قلق بشأن تأثير  

اللاجئين على الهوية الثقافية. 
هذا   %32.7تعكس نسبة الـ 

القلق، وتدعمه أقوال  
المشاركين التي تصف  

اللاجئين بـ "الغرباء" الذين  
يهددون الهوية. وتشير إشارة  

"نادية" إلى "العنصرية  
الجديدة" إلى أن هذا القلق قد 

كلًا من أشكال التمييز  يكون ش
 المستتر.  

زيادة العزلة 
الاجتماعية،  
صعوبة  

الاندماج، تعزيز  
التحيزات،  
 رفض التنوع. 

61.8 % 
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العنصرية  )(؛ " 2م .(10 رقم
" )نادية،  .الجديدة( ..

  (. 2م
التهديد  1/4

 الرمزي

بيانات   * من  مستنبط 
  ( 11)  رقم  الجدول

الثقافية(  للهوية  )التهديد 
 .والنتائج النوعية 

غزو  )"...عبارات مثل  
" )حسن،  .اللاجئين( ..

(؛ "...يتم تصويرهم  1م
..."  (غزاة)كأنهم  

(؛ "خطاب 1)سارة، م
يستند إلى نظرية  

المؤامرة..." )عمر،  
..."  (غرباء)(؛ "... 2م

(؛  1)فاطمة، م
"...يهددون أمن  

واستقرار مصر."  
 (. 2)علي، م

يتجـاوز التهـديـد الأبعـاد المـاديـة 
ــمل   ــاد، الأمن( ليشــ )الاقتصــ
تهـديـدًا رمزيًـا للقيم والمعتقـدات  
ة. تظُهر أقوال  والهويـة الوطنيـ
ــاركين كيف يتم تصــوير   المش
أو  "غـزو"  كـــــــــــ  يـن  الـلاجـئـ
تمثيلات   يعكس  ممــا  "غزاة"؛ 
تربطهم   ــة  ســـــلبي ــة  ــاعي اجتم
ــك  اســـ د للتمـ ديـ الخطر والتهـ بـ

 الاجتماعي.  

زيادة 
الاستقطاب،  
تبرير سياسات 
متشددة، تقويض  
العلاقات بين  
 الثقافات. 

41.2 % 

 
1/5 

تصويرهم  
كضحايا 
 )بشروط( 

يوافقون تمامًا   % 49.4*  
أن    % 23.9و  يوافقون 

ضحايا   هم  اللاجئين 
)جدول  والعنف    الحرب 

 (.  11  رقم 
* لكن، مواقف متناقضة:  
وجود تأييد لوجود تهديد  

ثقافي(    أمني/   )اقتصادي/ 
 (.  11)جدول  

ضحايا    م ، لكنه ( ضحايا ) " 
من نوع خاص..."  

(  ضحايا ) (؛ " 1)فاطمة، م 
... لكنني أيضًا  

 (. 1أخشى..." )محمد، م 

ــار تأطير  على الرغم من  انتش
التهـديـد، تظهر ازدواجيـة في 
المشـــاعر. فنســـبة كبيرة ترى  
حرب   كضـــــحــايــا  اللاجئين 
التعــاطف   هــذا  ولكن  وعنف، 
ا   يكون مشـــــروطــً ا مــا  غــالبــً
)كـمـــا   ومـخـــاوف  بـتـحـفـظـــات 
يظهر في تـأطير التهـديـد(؛ ممـا  
ــل   ــام الك ــاطف  التع من  ــد  يح
م   قـــديـ تـ ي  فـ ظ  حـفـ تـ الـ رر  بـ ويـ

 المساعدة.

الحد من  
التعاطف  

الحقيقي، تبرير  
عدم كفاية  

الدعم، التركيز  
على المساعدات  

 المؤقتة. 

12.5 % 

التهديد  1/6 
الديموغرافي

 السكاني /

بيانات كمية   توجد  * لا 
هذا  تقيس  مباشرة 
في   بالتحديد  التهديد 
يمكن   لكن  الاستبيان. 
ربطه بشكل غير مباشر 

( بند "عبء  11بجدول )
"تهديد   وبند  اقتصادي" 

 للهوية الثقافية".  

"هم كتير أوي،  
وبيخلفوا كتير. خايف  
بعد كام سنة يبقوا أكتر  

(؛  1مننا." )علي، م
"البلد مش مستحملة كل  
الأعداد دي." )يوسف،  

(؛ "هناك من يتحدث  2م
لتغيير   (مخطط)عن 

التركيبة السكانية  
 (. 2لمصر." )عمر، م

ــأن تأثير   يتجلى قلق كامن بشــ
تـركـيـبـــة   الـ عـلـى  لاجـئـيـن  الـ
كانية لمصـر، والخوف من   السـ
ي  فـ يـــة  بـ لـ أغـ وا  حـ ــبـ يصـــ أن 
المســـــتقبـل. هـذا القلق يتـداخـل  
مع التهديد الاقتصــادي )عبء  
والـتـهـــديـــد   الـخـــدمـــات(  عـلـى 
ويـــة(،   هـ الـ ر  يـ يـ غـ )تـ ي  قـــافـ ثـ الـ
ويظهر بشكل خاص في أقوال 

 علي ويوسف.  

تأجيج المشاعر  
المعادية، تبرير  
سياسات التمييز،  
زيادة التوتر  
 الاجتماعي. 

41.2 % 

دور  .2
وسائل  

التواصل 
 الاجتماعي

منصة   2/1
لتضخيم 
خطاب 
 الكراهية 

أن   52.4%  * يرون 
تزيد   التواصل  وسائل 
)جدول  الكراهية    من 

يرون    %91(. *  6  رقم
هي    أن فيسبوك  منصة 

استخدامً  لنشر  الأكثر  ا 
ضد  الكراهية  خطاب 

)جدول  رقم  اللاجئين 
4) . 

"سرعة الانتشار..."  
(؛ "سهولة  1)سارة، م

النشر..." )فاطمة،  
(؛ "إخفاء الهوية..."  1م

(؛ "الناس  1)أحمد، م
بيقولوا كلام..." )علي،  

(؛ "غياب  2م
الرقابة..." )حسن،  

(؛  2م
"الخوارزميات..."  

 (. 2)ندى، م

والنوعي   الكمي  التحليل  يتفق 
التواصل،   وسائل  أن  على 
دورًا   تلعب  فيسبوك،  وخاصة 

خطاب  محوريًّ  تضخيم  في  ا 
هذه  خصائص  الكراهية. 
السهولة،   المنصات )السرعة، 
إخفاء الهوية، ضعف الرقابة،  
بيئة   تخلق  الخوارزميات( 
الخطاب،   هذا  لانتشار  مواتية 
نظرية   مع  يتسق  ما  وهو 

 التمثيلات الاجتماعية.  

استمرار وانتشار  
خطاب الكراهية،  
تطبيع الكراهية،  

  زيادة 
 الاستقطاب. 

79.4 % 

 
2/2 

المحتوى  
المرئي 
 الساخر

النتائج    * من  مستنبط 
 .النوعية

"أنا بشوف فيديوهات 
كتير بتسخر..." )هند،  

(؛ "أرى... الصور  2م
الساخرة..." )ندى،  

(؛ "أرى...  1م
الميمات..." )أحمد،  

(؛ "يتم استخدام  1م
السخرية..." )سارة،  

(؛ "على تيك  2م
 (. 2توك..." )ندى، م 

عن  النوعي  التحليل  يكشف 
المرئي   للمحتوى  سلبي  دور 
الساخر )مقاطع فيديو، صور،  
صورة  تشويه  في  ميمات( 
الصور   وترسيخ  اللاجئين 
الشباب.  بين  خاصة  النمطية، 
هذه  الثانية  المجموعة  وتربط 
"العنصرية   بآليات  السخرية 

 الجديدة". 

تطبيع السخرية،  
تشويه صورة  
اللاجئين  
)خاصة بين  
 الشباب(.

35.3 % 

 
دور   2/3

المؤثرين  
 السلبي 

النتائج    * من  مستنبط 
 .النوعية

...  "المؤثرين""بعض 
يستغلون..." )علي،  

(؛ "بعض  1م
المؤثرين... ينشرون  

أن  النوعي  التحليل  يظُهر 
يدركون   المشاركين  بعض 
الدور السلبي الذي يلعبه بعض  
وسائل   على  المؤثرين 

استغلال  
القضية، نشر  
الكراهية،  

تقويض جهود  

23.5 % 
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الكراهية..." )ندى،  
(؛ "...المؤثرين...  2م

يستغلون..." )علي،  
 (. 2م

قضية  استغلال  في  التواصل 
خطاب   ونشر  اللاجئين 
الضوء  يسلط  مما  الكراهية؛ 
على إشكالية "اقتصاد الانتباه" 
الخطاب   جودة  على  وتأثيره 

 العام. 

 المكافحة.

 
وسيلة   2/4

للتعبير عن  
 الغضب 

النتائج    * من  مستنبط 
 .النوعية

"وسائل التواصل...  
هي المكان الوحيد..."  

(؛ "وسائل  2)يوسف، م
التواصل... أصبحت  

ساحة حرب..." )أحمد،  
 (. 1م

أن  النوعي  التحليل  يكشف 
وخاصة  المشاركين،  بعض 
ضغوط   من  يعانون  الذين 
يوسف(،   )مثل  اقتصادية 
التواصل  وسائل  يعتبرون 
الاجتماعي متنفسًا للتعبير عن  
وأن  والإحباط،  الغضب 
يكون   قد  الكراهية  خطاب 

 نتيجة لهذه المشاعر.  

تحويل الغضب  
إلى كراهية  
موجهة، تفاقم  
 الاستقطاب. 

17.6 % 

التلاعب   2/5 
بالمعلومات  

 والتضليل 

من    % 65.6*  
أن  يرون  المشاركين 
المعلومات  "انتشار 
هو  والمضللة"  الخاطئة 
العوامل   أهم  من 
انتشار   في  المساهمة 
خطاب الكراهية )جدول  

13  .) 

  "بعض وسائل الإعلام 
... تنشر أخبارًا غير  
دقيقة ومتحيزة عن  

اللاجئين... تستخدم لغة  
تحريضية وعاطفية..."  

(؛ "أرى أن  1)سارة، م 
الصحفيين  بعض  

والمذيعين يستخدمون  
لغة غير مهنية وغير  
مسئولة..." )أحمد،  

(؛ "...الإعلام بيلعب  1م 
دور سلبي.." )علي،  

  (؛ "أرى الكثير من 2م 
المعلومات الكاذبة    .. 

والمضللة التي يتم  
تداولها بشكل متعمد..."  

(؛  2)نادية، م 
    "...ينشرون الكراهية.. 
وغالبًا ما تكون غير  
 (. 2دقيقة..." )حسن، م 

والنوعي   الكمي  التحليل  يتفق 
المعلومات   انتشار  أن  على 
المضللة والأخبار الكاذبة يمثل  

ا في انتشار خطاب  عاملًا رئيسً 
الكراهية. هذا يتسق مع نظرية  
المعتقدات الخاطئة، ويسهم في  
سلبية   اجتماعية  تمثيلات  بناء 
وتظهر   اللاجئين.  عن 
أكبر   وعيًا  الثانية  المجموعة 

 بالبعد المتعمد للتضليل.  

تشويه الصورة،  
تأجيج المشاعر،  
صعوبة تمييز  
الحقيقة، تبرير  

 التمييز. 

76.4 % 

العوامل   .3
 المؤثرة

الوضع   3/1
 الاقتصادي 

أن   61.2%* يرون 
من  الاقتصادي  الوضع 
)جدول   الأسباب  أهم 

13). 

"الوضع الاقتصادي...  
هو السبب الرئيس..."  

(؛ "الناس  1)أحمد، م 
قلقون... واللاجئين بقوا  
كبش فداء..." )علي،  

(؛ "الناس مش لاقية  2م 
(؛  2تاكل..." )يوسف، م 

"...يجعل الناس أكثر  
عرضة..." )فاطمة،  

(؛ "...يخلق  1م 
(؛  1مناخًا..." )حسن، م 

"...يجعل الناس أكثر  
عرضة..." )إيمان،  

(؛ "...الوضع  2م 
الاقتصادي هو السبب  
الرئيسي..." )أحمد،  

الناس خايفة  (؛ ".. 2م 
علي أكل عيشها."  

 (. 2)خالد، م 

والنوعي   الكمي  التحليل  يتفق 
الاقتصادي  الوضع  أن  على 
الصعب في مصر يمثل عاملًا 

ا يسهم في انتشار خطاب  رئيسً 
الكراهية، حيث يتم إلقاء اللوم 
المشاكل  في  اللاجئين  على 
تصويرهم   ويتم  الاقتصادية، 
الموارد   على  كمنافسين 

 والفرص.  

زيادة الكراهية،  
تبرير التمييز،  
 إعاقة الاندماج.

 ذ 73.5%

 
3/2 

التحريض  
 السياسي 

أن   23.1%   * يرون 
من   السياسي  التحريض 

)جدول  أهم   الأسباب 
13). 

تحريض سياسي    هناك "
(؛  1واضح..." )علي، م
"بعض الجهات  

السياسية تستغل..."  
(؛ "هناك  1)سارة، م

جهات سياسية  
وأيديولوجية.."  

والنوعي   الكمي  التحليل  يشير 
إلى أن بعض الجهات السياسية  
تستغل قضية اللاجئين لتحقيق  
خطاب   وأن  خاصة،  أهداف 
الكراهية يسُتخدم كأداة في هذا 

 الصراع السياسي. 

زيادة 
الاستقطاب،  
استخدام 

اللاجئين كأداة، 
تقويض جهود  

 الحلول. 

35.3 % 
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(؛ "بعض  2، مفاطمة )
القوى السياسية  

(؛  2تستغل.." )عمر، م
...  "المؤثرين""بعض 

يستغلون..." )حسن،  
(؛ "...يستغلون  2م

أزمة اللاجئين لمهاجمة  
الحكومة..." )علي،  

  (. 2م
التغطية   3/3

الإعلامية  
 السلبية 

أن   36.8%   * يرون 
الإعلامية   التغطية 
السلبية من أهم الأسباب 

 .(13)جدول 

"بعض وسائل  
... تنشر أخبارًا الإعلام 

غير دقيقة..." )سارة،  
(؛ "بعض البرامج  1م

الحوارية...  
تستضيف..." )فاطمة،  

(؛ "بعض  1م
الصحفيين...  

يستخدمون لغة..."  
(؛  1)أحمد، م

"...التغطية الإعلامية  
(؛  2السلبية..." )ريم، م
"التغطية الإعلامية  

السلبية أحيانًا." )حسن،  
(؛ "...الإعلام  1م

بيلعب دور سلبي..."  
 (. 2)علي، م

الكمي والنوعي   التحليــل  يتفق 
على أن بعض وسـائل الإعلام 
تســهم في نشــر صــورة ســلبية 
خــلال   مــن  الــلاجــئــيــن  عــن 

السلبية،   الجوانب التركيز على 
وتجاهل الإيجابيات، واستخدام  
ونشـــــر   تحريضـــــيــة،  لغــة 

 معلومات مضللة.

تشويه الصورة،  
تعزيز التحيز،  
إعاقة بناء 

 علاقات إيجابية. 

44.1 % 

 
الخوف  3/4

 من الآخر

أن   27.8% * يرون 
الغريب/  من    الخوف 
أهم الأسباب  الآخر من 

 .(13)جدول 

"الخوف من الآخر هو  
عامل أساسي..." 

(؛ "الخوف  1م)حسن،  
من الآخر... الناس  
بتخاف..." )علي،  

(؛ "الخوف من  1م
المختلف." )سمية،  

(؛ "الناس نسيت إن  2م
ربنا أمرنا..." )إيمان،  

(؛ "الكثير من الناس  2م
لا يعرفون شيئاً..."  

(؛ "أعتقد  1)فاطمة، م
أنهم بيخافوا..." )هند،  

 (. 2م

يشــير التحليل الكمي والنوعي  
الآخـر،   ن  مـ خـوف  الـ أن  ى  إلـ
بــالثقــافــات الأخرى،   والجهــل 

ــور  ــلبية،   النمطية والصــ الســ
ــار خطـاب   تســـــهم في انتشـــ

 الكراهية. 

زيادة الكراهية،  
تبرير الإقصاء،  
 إعاقة الاندماج.

52.9 % 

 
غياب   3/5

 الحوار

استدلالي:    *20.1 %  
يرون أن "غياب الحوار 
الجماعات  بين  الفعال 
من   المختلفة"  الثقافية 

في العوامل   المساهمة 
انتشار خطاب الكراهية  

 (. 13)جدول 
انخفاض   استدلالي:   *
على  الاعتماد  نسبة 
الشخصية  "التجارب 
كمصدر   المباشرة" 
حول   للمعلومات 

( ،  %19.5اللاجئين 
 (.  9جدول 

"غياب الحوار الحقيقي  
بين الثقافات المختلفة  

يزيد من هذا الخوف..."  
(؛ "لازم  1)حسن، م 

مشتركة بين  نعمل أنشطة  
المصريين واللاجئين...  
عشان الناس تتعرف  

على بعض..." )سمية،  
(؛ "غياب الحوار  2م 

الفعال بين الجماعات  
الثقافية المختلفة مما يزيد  

من سوء الفهم  
(؛  2والتباعد..." )عمر، م 

"غياب الحوار الفعال بين  
الجماعات الثقافية  

المختلفة..." )فاطمة،  
(؛ "غياب الحوار  2م 

ال والبن اء..." )ريم،  الفع 
 (. 2م 

الــحــوار  " أهــمــيـــة  تــبــرز 
والتواصـــل المباشـــر في الحد 
من خطـاب الكراهيـة في كـل  
ة.   ة والنوعيـ انـات الكميـ من البيـ
ــد   ــأكي ت يشـــــير  ــة؛  ــاحي ن فمن 
المشـــــاركين في المجموعـات  
البؤرية على ضـــرورة كســـر  
ــاهم من   التف وتعزيز  الحواجز 
اشـــــر إلى  ل المبـ اعـ خلال التفـ
ل للحوار في تغيير   دور محتمـ

ومن    التصـــــورات الســـــلبية.
ات  انـ دعم البيـ ة أخرى، تـ احيـ نـ
الكميـة هـذا الاســـــتنتـاج، حيـث  

من المشــاركين    %20.1يعتبر  
غياب الحوار عاملًا مســــاهمًا 
في انتشــــار الكراهية، كما أن 
النســــبة المنخفضــــة للاعتماد  
على التجـارب الشـــــخصـــــيـة  

يـــًّ 19.5%) نـ ــمـ ضـــ تـوحـي  ا ( 
بمحدودية التواصــل المباشــر 
بين المصريين واللاجئين. هذا 

زيادة سوء 
الفهم، استمرار  
العزلة، صعوبة  

 بناء الثقة. 

29.4 % 
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ــل النقص في   يعزز،    التواصـــ
لات  يـ مـثـ تـ الـ ظـريـــة  نـ لـ ا  قـــً وفـ
على  ــاد  الاعتم ــة،  ــاعي الاجتم
ا   )غـــالـبــً الـجـــاهـزة  الـتـمـثـيـلات 
الـخـبـرة  مـن  بـــدلًا  يـــة(  بـ ســـــلـ

  ".المباشرة
نظريات   3/6

 المؤامرة

أن   16.2% * يرون 
من   المؤامرة  نظريات 
)جدول   الأسباب  أهم 

13 ) 

"ألاحظ وجود خطاب  
يستند إلى نظرية  

المؤامرة..." )عمر،  
(؛ "نظريات مؤامرة  2م 

تربط اللاجئين..."  
(؛ "التخوين  2)نادية، م 

السياسي..." )حسن،  
 (. 2م 

والنوعي   الكمي  التحليل  يشير 
إلى دور نظريات المؤامرة في 
تأجيج خطاب الكراهية، حيث  
يتم تصوير اللاجئين كجزء من  
لجهات   خفية  مخططات 

 خارجية.  

نشر معلومات  
مضللة، زيادة 
الاستقطاب،  
 تقويض الثقة. 

17.6 % 

 
ضعف  3/7

الرقابة على  
 المحتوى 

عدم    27% * أن  يرون 
  ى ليات الرقابة علآكفاءة  
وسائل التواصل    ىمحتو 

أهم  من  الاجتماعي 
 ( 13الأسباب )جدول 

"عدم كفاءة آليات 
الرقابة..." )نادية،  

(؛ "غياب الرقابة 2م
الفعالة..." )حسن،  

(؛ "منصات 1م
التواصل... لا تبذل..."  

(؛ "ضعف  1)علي، م
آليات الرقابة..." )ريم،  

"أعتقد أن غياب  (؛ 2م
 (. 2الرقابة..." )ندى، م

والنوعي   الكمي  التحليل  يتفق 
على  الرقابة  ضعف  أن  على 
التواصل  في وسائل  المحتوى 
انتشار   في  يسهم  الاجتماعي 
خطاب الكراهية دون رادع أو  

 محاسبة.  

زيادة انتشار 
الكراهية،  
صعوبة  
المحاسبة،  

تقويض جهود  
 المكافحة.

29.4 % 

مصادر  .4
المعلومات  
والتصورات  

عن 
 اللاجئين 

هيمنة   4/1
وسائل  

التواصل 
الاجتماعي 
كمصدر 
 للمعلومات 

* وســـــائـل التواصـــــل 
الاجتماعي هي المصدر  
لـمـعـلـومـــات   الـرئـيـس 
حــول   الــمشـــــــاركــيــن 
بـنســـــبـــة  الـلاجـئـيـن، 

 (.  9)جدول    71.7%

"معظم معلوماتي عن  
اللاجئين تأتي من  

وسائل التواصل..."  
"أنا باخد  (؛ 1)أحمد، م

معلوماتي... من وسائل  
التواصل الاجتماعي،  

ومن أحاديث..."  
 (. 2)يوسف، م

الكمي والنوعي   التحليــل  يتفق 
على أن وســـــائـل التواصـــــل 
الاجتماعي، وخاصـة فيسـبوك  
وتويتر، تهيمن كمصدر رئيس  
ــاركين حول   لمعلومـات المشـــ
اللاجئين، ممــا يعكس دورهــا  
المحوري في تشكيل التمثيلات  

 الاجتماعية.  

زيادة الاعتماد  
على معلومات  

غير  
،  دقيقة/متحيزة
صعوبة تقييم  
مصداقية 
،  المعلومات

تأثير سلبي على  
تكوين آراء  
 مستنيرة. 

64.7 % 

تراجع  4/2 
الثقة في  
وسائل  

التواصل 
 الاجتماعي

ة   ات كميـ انـ * لا توجـد بيـ
ــتبيان   مباشــــرة في الاســ
ل   ة في وســـــائـ تقيس الثقـ
التواصــــــل الاجتمــاعي  
كمصــــــدر للمعلومــات.  
ــتــدلال   ولكن يمكن الاســ
خــلال   ذلــك مــن  عــلــى 
اد   ة الاعتمـ ــبـ ة نســ ارنـ مقـ
على وسـائل التواصـل مع  
نســبة من يرون أنها تزيد  

 (.  6الكراهية )جدول  

"بصراحة، لا أثق تمامًا  
في وسائل التواصل..."  

(؛ "أنا مش  1)أحمد، م
بثق أوي في السوشيال  

 (. 2ميديا..." )علي، م

على الرغم من هيمنة وســـائل  
التواصـل كمصـدر للمعلومات،  
يظُهر التحليل النوعي تناقضًا، 
ــاركون عن  حيـث يعبر المشـــ
حــول   ــزايـــدة  ــت م ــوك  ــك شــــ
مصـــداقيتها بســـبب انتشـــار  

 الأخبار الكاذبة والتضليل.  

قد يؤدي إلى  
البحث عن  
مصادر 

معلومات بديلة. 
قد يؤدي إلى  
مزيد من  
الاستقطاب  

)تصديق فقط ما 
يتوافق مع  

 الآراء المسبقة(.

41.2 % 

 4/3 
استمرار 
الثقة في  
وسائل  
الإعلام 
التقليدية  
 )نسبياا( 

ة   انـات كميـ * لا توجـد بيـ
ــرة تقيس الثقة في  مباشـ
وسائل الإعلام التقليدية. 
ولكن يمكن الاســــتدلال  
خـلال  مـن  ذلـــك  ى  عـلـ
مقارنة نســـــبة الاعتماد  
ل الإعلام  ــائـ على وســـ

( يـــديـــة  لـ قـ تـ ،  % 47.8الـ
بــنســــــبـــة 9جـــدول    )

الاعتمـاد على وســـــائـل  
 التواصل. 

"أنا أثق في  
فزيون..." )محمد،  ي التل
(؛ "أنا بعتمد بشكل  1م

أساسي على وسائل  
الإعلام التقليدية..."  

 (. 2)علي، م

يشـــير التحليل النوعي إلى أنه 
الثقــة  تراجع  من  الرغم  على 
في وسـائل التواصـل، لا يزال  
ــة   ــاركين )خاصــ بعض المشــ

ا( يثقون في وسـائل  الأكبر سـنًّ 
التقليــديــة كمصــــــدر   الإعلام 
يعكس   ــد  ق ــا  مم ــات،  للمعلوم
فجوة بين الأجيال في استهلاك  

 المعلومات.  

قد يشير إلى 
فجوة بين  
الأجيال في  
استهلاك  

المعلومات. قد  
يعني أن وسائل  
الإعلام التقليدية  
لا تزال تلعب  

ا في  دورًا مهمًّ 
تشكيل الرأي 

 العام. 

23.5 % 

أهمية   4/4 
التجارب  
الشخصية 
المباشرة 
)ولكنها  

ــبـــة  نســـ خـفـــاض  انـ  *
الاعتماد على "التجارب 
ــرة"  ــية المباش ــخص الش
للمعلومــات   كمصــــــدر 
ــن  ــيـ ــئـ ــلاجـ الـ ــول  حـ

"أعتمد على تجاربكم  
الشخصية...؟"  

(؛  1)الميسر، م
"التجارب الشخصية  
المباشرة هي أهم 

على   النـوعي  التـحـلـيـــل  يؤكـــد 
ــية  ــخصــ أهمية التجارب الشــ
ــورة  ــرة في تكوين صـ المباشـ
ولـكـن  الـلاجـئـيـن،  عـن  حـقـيـقـيـــة 
لــدى  التجــارب محــدودة  هــذه 

أهمية الاتصال  
المباشر في 
تقليل التحيز.  
الحاجة إلى خلق  
فرص للتفاعل 

35.3 % 
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مصدر..." )نادية،   (. 9، جدول  %19.5) محدودة(
 (. 2م

دعم   ــاركين. وتـ ة المشـــ غـالبيـ
البيــانــات الكميــة ذلــك؛ حيــث  

مـــد   عـتـ ى    %19.5يـ عـلـ ط  قـ فـ
 التجارب الشخصية. 

الإيجابي بين  
المصريين  
 واللاجئين. 

التفاعل   .5
مع خطاب  
الكراهية  

ضد 
 اللاجئين 

التجاهل   5/1
 كآلية دفاع

ون   47.3%*   لـ جـــاهـ تـ يـ
ا   امًـ ة تمـ خطـاب الكراهيـ

 (.  8)جدول  

"في الغالب أتجاهل."  
(؛ "في  1)أحمد، م

الغالب بتجاهل الكلام  
 (. 2ده..." )هند، م

يشــير التحليل الكمي والنوعي  
يــمــثـــل   الــتــجـــاهـــل  أن  إلــى 
اســـــتراتيجيـة تجنـب شـــــائعـة  
ة،  امـل مع خطـاب الكراهيـ للتعـ
عن  ا  ــً ــاتج ن ــك  ذل يكون  ــد  وق
 الإحباط أو العجز أو الخوف. 

* قد يسهم في  
تطبيع خطاب  
الكراهية 
 وانتشاره. 

41.2 % 

 5/2 
المواجهة  
الفردية 

المحدودة 
)بالحقائق  
 والمنطق( 

يــعــلــقــون   20.6%*  
مـعـــارضـــــــة/ ردود   بـ

 (. 8مصححة )جدول  

"غالبًا أحاول الرد 
والتعليق..." )فاطمة،  

(؛ "بحاول أرد عليه  1م
بهدوء ومنطق..."  

 (. 2)علي، م

كـمـي   الـ يـــل  حـلـ تـ الـ ــف  كشـــ يـ
والنوعي أن بعض المشـاركين 
خـطـــاب   مـواجـهـــة  يـخـتـــارون 
ل فردي، من   ة بشـــــكـ الكراهيـ
قـــات   يـ لـ عـ تـ الـ عـلـى  الـرد  خـلال 
معلومــات   ــديم  وتق ــة  المســـــيئ
صـحيحة، ولكنهم يشـيرون إلى 
ا مــا   المواجهــة غــالبــً أن هــذه 
 تكون محدودة وغير فعالة. 

قد يكون لها 
تأثير محدود  
على تغيير  
المواقف. قد 

تعرض صاحبها 
 للهجوم. 

35.3 % 

الإبلاغ  5/3 
عن المحتوى  
المخالف )مع  
شكوك حول  

 الفعالية( 

يـــقـــومـــون    13.1%*  
خـطـــاب  عـن  بـــالإبـلاغ 

 (.  8الكراهية )جدول  

"أبلغ عن المنشورات  
المسيئة... لكن... لا  
أرى أن هذا فعال 
(؛  1دائمًا." )سارة، م

"ببلغ عن المنشورات  
والتعليقات..." )سمية،  

 (. 2م

المشــــــاركين إلى   يلجــأ بعض 
الإبلاغ عن المحتوى المخـالف،  
ــف   ل النوعي يكشــ ولكن التحليـ
ذه   ة هـ اليـ ــكوك حول فعـ عن شــ
ــبـة   الآليـة، وهو مـا تـدعمـه النســ

ــبيًّ  ــة نسـ ا لمن يقومون  المنخفضـ
 (.  % 13.1بالإبلاغ ) 

قد لا يؤدي إلى 
إزالة المحتوى  
المسيء. قد يثبط  

عزيمة  
المستخدمين عن  
الإبلاغ في  
 المستقبل. 

23.5 % 

المواقف  .6
 الإيجابية  
 والتوصيات 

6/1 
المواقف 
 الإيجابية 

ــادفوا    88.7%   * صـــ
إيـجـــابـيـــة   مـنشـــــورات 

أبرز 14)جــدول    *  .)
المواقف: المســـــاعـدات  

(،  %59.9الإنســـــانيـة )
ن  تضـــــــامـ والـ ول  بـ قـ الـ

وق  56%) قـ حـ الـ م  دعـ  ،)
)جـــــدول  39.3%)  )

15). 

"أرى منشورات  
إيجابية... لكنها... قليلة 

(؛  1ا..." )فاطمة، مجدًّ 
"بعض الصفحات... 

تحاول أن تنشر قصص  
نجاح... لكن..."  

(؛ "أحيانًا  1)سارة، م
أرى منشورات... لكنها 

(؛  1مؤقتة..." )علي، م
"إحنا... بنحاول ننشر  
مواقف إيجابية... بس  
"  ىخطاب الكراهية أقو 

(؛ "أرى  2)ريم، م
بعض المواقف 

الإيجابية... لكن..."  
(؛ "أرى  1)حسن، م

بعض الصفحات 
الدينية..." )إيمان،  

(؛ "أرى الكثير من  2م
المواقف الإيجابية..."  

 (. 2)سمية، م

اب   ة خطـ على الرغم من هيمنـ
الكراهيـة، يقر التحليـل الكمي  
مــواقــف   بــوجــود  والــنــوعــي 
على  اللاجئين  تجــاه  ــة  إيجــابي
وســائل التواصــل. ومع ذلك، 
ــير البيانات النوعية إلى أن  تش
ا مـا تكون   هـذه المواقف غـالبًـ
محـدودة الانتشـــــار والتـأثير  
مقـارنـة بـالخطـاب الســـــلبي، 
ــي   ــاسـ ــكل أسـ وأنها تركز بشـ

 ـــ ــع ــب ال ــى  ــي  عــل الإنســـــــان د 
ــامن(،   ــاعدات والتضــ )المســ
ى   لـ عـ ز  يـ ركـ تـ الـ قـــل  يـ مـــا  نـ يـ بـ
مســاهمات اللاجئين وقصــص  

 نجاحهم.  

صعوبة تغيير   *
الرأي العام 
السلبي. هيمنة  
 .الخطاب السلبي

44.1 % 

 
6/2 

 التوصيات 

ــات:   * التوصـــــي أبرز 
ــي  ــوعـــ الـــ ــادة  زيـــ

ــامح  82.5%) التســــ  ،)
ــات 52.7%) المعلوم  ،)

(،  %50.6الصــــحيحة )
(، دعم %42.2الحوار )

( (،  %42.7المـنـظـمـــات 
إعـــلامـــيـــة   حـــمـــلات 

ــوبـــات 35.7%) ــق ع  ،)
( (  %28.5قـــانـــونـــيـــة 

 .(16)جدول  

"يجب أن تكون هناك  
حملات توعية مكثفة."  

(؛ "ممكن  2)نادية، م 
يعملوا فيديوهات... بتتكلم  

عن اللاجئين بشكل  
(؛  2كويس." )هند، م 
"فرض عقوبات  

 (. 2قانونية." )يوسف، م 

يقــدم التحليــل الكمي والنوعي  
رؤى متكاملة حول التوصيات  
المقترحـة للحـد من انتشـــــار  
خطـاب الكراهيـة. وتعكس هـذه  
التوصـــــيـات، التي تتنوع بين  
ــة   ــانوني وق ــة  توعوي إجراءات 
واقتصــــــاديــة  واجتمــاعيــة 
وإعلامية، إدراكًا شاملًا لتعقيد  
المشـــــكلـة والحـاجـة إلى حلول  
  متعـددة الأبعـاد. وتـأتي التوعيـة 
والتثقيف ونشـــــر المعلومـات 
الحوار  وتعزيز  ــة  الصـــــحيح

 على رأس الأولويات.  

ضرورة اتخاذ  
إجراءات شاملة.  
أهمية التعاون  
بين مختلف  
 .الجهات

88.2 % 
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   :الأجانب ضد اللاجئينتكامل النتائج الكمية والنوعية حول خطاب كراهية  

التحليل المتكامل للبيانات عن أنساق رئيسة متكررة   (18)  رقم  جدول  يكشف

 ومتداخلة. 

خطاب    :أولاا  في  مهيمن  كنمط  الأبعاد  متعدد  كتهديد  اللاجئين  تأطير  يبرز 

من    %58.3الكراهية. هذا التأطير يتجلى في أبعاد اقتصادية )حيث يعتقد  

في  المشاركين  أقوال  وتؤكد  اقتصادي،  عبء  اللاجئين  أن  المشاركين 

أنهم يشكلون    %37.5المجموعات البؤرية على ذلك(، وأمنية )حيث يرى  

عن قلقهم من    %32.7للأمن القومي(، وثقافية/اجتماعية )حيث يعبر    تهديدًا

التمثيلات الاجتماعية  الثقافية(. هذه النتائج تتسق مع نظرية  الهوية  تهديد 

(Moscovici, 1984)   ؛ حيث يتم تصوير اللاجئين كـ "آخر" مختلف يشكل

 تهديدًا على مختلف الأصعدة.

فيما يتعلق بمصادر المعلومات والتصورات عن اللاجئين، تكشف النتائج    :ثانياا

  %71.7عن هيمنة وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر رئيس للمعلومات )

(، وهو ما أكده المشاركون في المجموعات 9  رقم   من المشاركين، جدول

البؤرية. ومع ذلك، يلُاحظ تراجع في الثقة في هذه الوسائل كمصدر موثوق 

انتشار   إلى  البؤرية  المجموعات  في  المشاركون  أشار  حيث  للمعلومات؛ 

الأخبار الكاذبة والمعلومات المضللة. هذه الازدواجية )الاعتماد على وسائل 

تراجع  مع  هذا   التواصل  تأثير  كيفية  حول  تساؤلات  تطرح  فيها(  الثقة 

 التناقض على تشكيل التصورات. 

يؤكد التحليل على الدور المحوري لوسائل التواصل الاجتماعي في تضخيم    : ثالثاا 

( ترى أن هذه  % 52.4خطاب الكراهية. فالغالبية العظمى من المشاركين ) 

الوسائل تزيد من الكراهية، ويعزو المشاركون في المجموعات البؤرية ذلك  

اله  إخفاء  وإمكانية  الانتشار،  مثل سرعة  الوسائل  هذه  وية،  إلى خصائص 

(  Boyd & Ellison, 2007وضعف الرقابة. وهذا يتفق مع ما أشار إليه ) 

 حول دور وسائل التواصل الاجتماعي كفضاءات تعيد إنتاج الخطاب وتشكله.
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فيما يتعلق بالتفاعل مع خطاب الكراهية، تكشف النتائج عن ميل غالبية    :رابعاا

( الخطاب  هذا  تجاهل  إلى  دون %47.3المشاركين  بالضيق  الشعور  أو   )

ا، سواء من (. في المقابل، تظهر نسبة أقل تفاعلًا إيجابيًّ %44اتخاذ إجراء )

( المعارضة  الردود  المخالف  %20.6خلال  المحتوى  عن  الإبلاغ  أو   )

(. هذه النتائج تشير إلى سلبية كبيرة في مواجهة خطاب الكراهية،  13.1%)

 وهو ما قد يسهم في تطبيعه وانتشاره.

يكشف التحليل عن مجموعة متشابكة من العوامل التي تسهم في انتشار    : خامساا 

(، والوضع  % 65.6خطاب الكراهية، أبرزها: انتشار المعلومات المضللة ) 

 ( الصعب  ) % 61.2الاقتصادي  السلبية  الإعلامية  والتغطية   ،)36.8 %  ،)

(. هذه النتائج  % 27.8(، والخوف من الآخر ) % 23.1والتحريض السياسي ) 

الاقتصادية  تتفق   العوامل  دور  حول  سابقة  دراسات  إليه  توصلت  ما  مع 

الكراهية   خطاب  تأجيج  في  والإعلامية  والسياسية   ,Esses)والاجتماعية 

2021; Poynting et al., 2004; Mainwaring & Silverman, 2017; 

Lilleker & Pérez-Escolar, 2023; Aldamen, 2023; Yılmaz, F., 

Elmas, T., & Eröz, B., 2023; Helbling, 2014; Bozdağ, 2020a) ". 

على الرغم من هيمنة خطاب الكراهية؛ يشير التحليل إلى وجود مواقف   : سادساا

( التواصل  وسائل  على  اللاجئين  تجاه  المشاركين    %88.7إيجابية  من 

صادفوا منشورات إيجابية(، وإن كانت هذه المواقف تركز بشكل أساسي 

على  التركيز  ويقل  التضامن(،  )المساعدات،  الإنسانية  الجوانب  على 

 لاجئين وقصص نجاحهم.مساهمات ال

يقدم المشاركون في كل من الاستبيان والمجموعات البؤرية مجموعة من    :سابعاا

الوعي التوصيات،   زيادة  أبرزها:  الكراهية؛  خطاب  انتشار  من  للحد 

( )%82.5والتثقيف  التسامح  وتعزيز  المعلومات  52.7%(،  ونشر   ،)

 (. %42.2(، وتعزيز الحوار )%50.6التصحيحية )
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معقدة   لظاهرة  متكاملة  المشترك صورة  العرض  جدول  يقدم  عام،  بشكل 

خطاب   لتشكيل  المختلفة  العوامل  تتضافر  كيف  ويوضح  الأوجه،  ومتعددة 

الكراهية ضد اللاجئين على وسائل التواصل الاجتماعي في مصر. وتؤكد النتائج 

الظاهرة  على الحاجة إلى استراتيجيات شاملة ومتعددة المستويات لمكافحة هذه  

 وتعزيز قيم التسامح والتعايش".

 المناقشة:  

الضوء على ظاهرة متنامية الأهمية في العصر الرقمي؛ ألا   سلطت الدراسة

التواصل  وسائل  عبر  اللاجئين  ضد  الموجه  الأجانب  كراهية  خطاب  وهي 

الاجتماعي، من خلال اعتماد منهجية بحثية مختلطة تجمع بين الاستبيان الكمي  

الظاهرة،  لهذه  متعمقاً  تحليلًا  الدراسة  تقدم  النوعية،  البؤرية    والمجموعات 

 مستكشفةً العوامل المتعددة التي تسهم في انتشار هذا الخطاب. 

الدراسة، وبشكل قاطع، على أن تأطير اللاجئين كتهديد يمثل  نتائج  تؤكد 

النمط المهيمن في خطاب الكراهية المتداول على وسائل التواصل الاجتماعي.  

فعلى الصعيد الاقتصادي، تتفق نسبة كبيرة    ؛يتجلى هذا في أبعاد متعددة ومتداخلة 

( على أن اللاجئين يشكلون عبئاً اقتصادياً على مصر  % 58.3من المشاركين )

 يوافقون/  % 53.4(، ويعتقدون أنهم يؤثرون سلباً على فرص العمل )11)جدول  

تمامًا( )  ،يوافقون  الأسعار  ارتفاع  تمامًا(.   يوافقون/  %42.9وعلى  يوافقون 

حيث يعبر المشاركون عن مخاوفهم من   ؛وتعزز النتائج النوعية هذا التصور

(. هذا  2( ويوسف )م1، كما في أقوال أحمد )مالمنافسة على الوظائف والموارد

خاطئة حول الأثر الاقتصادي للاجئين، وهو  المعتقدات  الالتصور يعكس انتشار  

كما (.  Pedersen & Hartley, 2017ما يتماشى مع نظرية المعتقدات الخاطئة )

ينسجم مع دور التمثيلات الاجتماعية التي تبنيها وسائل الإعلام، والتي تصور  

اللاجئين كمنافسين على الموارد، مما يغذي مشاعر العداء تجاههم. وتتفق هذه 

اللاجئين  تصوير  أن  أظهرت  مختلفة  سياقات  في  سابقة  دراسات  مع  النتائج 
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 ;Bozdağ, 2020)كمنافسين اقتصاديين يمثل سمة بارزة في خطاب الكراهية  

Gökçe and Hatipoğlu's, 2021; Ozduzen et al., 2021) . 

 ( المشاركين  ثلث  من  أكثر  يرى  الأمني،  بالبعد  يتعلق  أن  % 37.5وفيما   )

(؛ وهو ما يعكس الخوف من  11اللاجئين يشكلون تهديدًا للأمن القومي )جدول  

والربط النمطي بين اللاجئين والإرهاب والجريمة، كما ظهر في أقوال  الآخر،  

الذي تلعبه التمثيلات  1( وسارة )م 1علي )م  الدور  (. هذا الربط النمطي يعكس 

  ا ت سلبية للاجئين كتهديد أمني، وهو ما أكدته دراس ال صورة  ال الاجتماعية في بناء  

 (Sutkutė, 2022; Yılmaz et. al., 2023  الثقافي التهديد  مستوى  على  أما   .)

والاجتماعي، فيعبر قطاع كبير من المشاركين عن قلقهم من أن اللاجئين يمثلون  

(. هذا  11يوافقون تمامًا، جدول    يتفقون/   % 32.7تهديدًا للهوية الثقافية المصرية ) 

( وعلي  1القلق، الذي يظهر بوضوح في النتائج النوعية من خلال أقوال فاطمة )م 

ع مفهوم العنصرية الجديدة، حيث يتم تبرير الرفض والتمييز ضد  (، يتماشى م 2)م 

اللاجئين بالاستناد إلى اختلافاتهم الثقافية المتصورة، بدلًا من الإشارة الصريحة  

.  (Augoustinos & Quinn, 2003)(  2إلى العرق أو اللون، كما أشارت نادية )م 

وتلعب التمثيلات الاجتماعية دورًا في تصوير اللاجئين كـ "آخر" مختلف، مما  

)سيد،   دراسة  مع  النتائج  هذه  تتفق  السلبية.  النمطية  الصور  في  2023يعزز   )

(،  Yılmaz et. al., 2023السياق المصري، ودراسات أخرى في سياقات مختلفة ) 

وجود  و  إلى  النوعية  النتائج  المخاوف رمزي،  ال تهديد  ال تشير  في  أن    ممثلًا  من 

هذا النوع من التهديد يرتبط  .  عتقدات والهوية الوطنية اللاجئين يهددون القيم والم 

والتي تصورهم   اللاجئين،  تداولها حول  يتم  التي  السلبية  الاجتماعية  بالتمثيلات 

كمية  ال مؤشرات  ال كخطر على القيم الأساسية للمجتمع. وعلى الرغم من عدم وجود  

( تشير إلى وجود  1؛ محمد، م 1مباشرة، إلا أن أقوال بعض المشاركين )فاطمة، م ال 

اعتراف بمعاناة اللاجئين، ولكن يتم وضع شروط ضمنية لاستحقاقهم الشفقة، وهذا  

يحد من التعاطف الحقيقي. يتماشى ذلك مع بعض الدراسات التي تشير إلى وجود  

جئين مع وضع شروط ضمنية  خطاب مزدوج، يتمثل في الاعتراف بمعاناة اللا 

 . (Esses, 2021)تحد من التعاطف معهم  
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رئيس  و  كمصدر  الاجتماعي  التواصل  وسائل  هيمنة  عن  النتائج  تكشف 

 ( اللاجئين  حول  جدول  % 71.7للمعلومات  أكدها  9،  التي  النتيجة،  هذه   .)

المشاركون في المجموعات البؤرية، تتفق مع دراسات سابقة أشارت إلى الدور  

والمعلومات   للأخبار  كمصدر  التواصل  لوسائل   ,Boyd & Ellison)المتزايد 

2007; Van Dijck, 2013; Papacharissi, 2016)  إلا أن الدراسة تكشف عن .

المشاركون بتراجع ثقتهم في مصداقية المعلومات المتداولة    أقر   فقد   تناقض مهم؛ 

على هذه الوسائل؛ مشيرين إلى انتشار الأخبار الكاذبة والمعلومات المضللة. هذه  

تثير تساؤلات  قد  الازدواجية )الاعتماد على وسائل التواصل مع تراجع الثقة فيها(  

حول كيفية تأثير هذا التناقض على تشكيل التصورات والمواقف تجاه اللاجئين،  

 ." (Steensen, 2019)  كما ورد في دراسة ستينسن   وتستدعي مزيدًا من البحث 

يتعلق   نمطين وفيما  عن  النتائج  تكشف  الكراهية،  خطاب  مع  بالتفاعل 

الأول إلى   :رئيسين:  إما  المشاركين  غالبية  يميل  حيث  والسلبية؛  التجاهل  هو 

الكراهية تمامًا ) بالضيق دون 8، جدول  %47.3تجاهل خطاب  (، أو الشعور 

هو المواجهة الفردية المحدودة؛ حيث يعبر    والآخر:(.  %44اتخاذ أي إجراء )

أو  (  20.6%) معارضة  بتعليقات  الكراهية  خطاب  على  بالرد  قيامهم  عن 

الإبلاغ عن المحتوى المخالف. هذه النتائج تشير إلى (  %13.1)مصححة، ويقوم  

ال مع خطاب الكراهية، أن الغالبية العظمى من أفراد العينة لا يتفاعلون بشكل فعَّ 

السلبية بعدة عوامل؛  وهو ما قد يسهم في تطبيعه وانتشاره. ويمكن تفسير هذه  

التعرض للهجوم، أو عدم كفاءة  منها الشعور بالإحباط والعجز، والخوف من 

 آليات الإبلاغ عن المحتوى المخالف على وسائل التواصل.

وتؤكد الدراسة بشكل قاطع على الدور المحوري الذي تلعبه وسائل التواصل  

من   العظمى  فالغالبية  اللاجئين.  ضد  الكراهية  خطاب  تأجيج  في  الاجتماعي 

(، ويعزون  6، جدول  % 52.4المشاركين ترى أن هذه الوسائل تزيد من الكراهية ) 

كراهية؛ مثل سرعة  ذلك إلى خصائصها التي تجعلها بيئة خصبة لانتشار خطاب ال 

الانتشار، وسهولة النشر، وإمكانية إخفاء الهوية، وضعف الرقابة، والخوارزميات  
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(. تسهم هذه  2؛ نادية، م 1؛ فاطمة، م 1التي قد تعزز المحتوى المتطرف )سارة، م 

الخصائص في نشر وبناء تمثيلات اجتماعية سلبية عن اللاجئين، من خلال تداول  

(. وتتفق هذه النتائج مع  Aldamen, 2023الصور النمطية والمعلومات المضللة ) 

دراسات سابقة أكدت على أن خصائص وسائل التواصل الاجتماعي تجعلها بيئة  

تبرز  و .  (Lilleker & Pérez-Escolar, 2023)خصبة لانتشار خطاب الكراهية  

الدراسة الدور السلبي للمحتوى المرئي الساخر في تشويه صورة اللاجئين، وتعميم  

بعض    فقد أشار   ؛ ( 1؛ ندى، م 2الصور النمطية السلبية، خاصة بين الشباب )هند، م 

يستغلون   الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  المؤثرين  بعض  أن  إلى  المشاركين 

(. ويرى آخرون أن  2؛ حسن، م 1قضية اللاجئين لنشر خطاب الكراهية )علي، م 

هذه الوسائل توفر متنفسًا للتعبير عن الغضب، وأن خطاب الكراهية هو نتيجة  

 (. 1؛ أحمد، م 2لهذه المشاعر )يوسف، م 

إن انتشار خطاب الكراهية ضد اللاجئين لا يرجع إلى عامل واحد؛ بل هو 

محصلة لتفاعل مجموعة من العوامل المتشابكة. فالوضع الاقتصادي الصعب  

،  %61.2ا؛ حيث يتفق غالبية المشاركين على ذلك )في مصر يمثل عاملًا رئيسً 

مع دور المعتقدات الخاطئة والتمثيلات الاجتماعية التي  هذا  (. يتوافق  13جدول  

المضللة  المعلومات  انتشار  أن  كما  الاقتصادية.  والمشاكل  اللاجئين  بين  تربط 

رئيسً  عاملًا  ) يمثل  آخر  جدول  %65.6ا  نظرية  13،  مع  يتماشى  ما  وهو   ،)

(. وبالإضافة إلى ذلك، تسهم  Pedersen & Hartley, 2017المعتقدات الخاطئة )

( السلبية  الإعلامية  ج%36.8التغطية  السياسي  (،  13دول  ،  والتحريض 

( وغياب الحوار  13، جدول  %27.8( والخوف من الآخر )13، جدول  23.1%)

( المؤامرة  جدول  %16.2ونظريات  المحتوى 13،  على  الرقابة  وضعف   )

 ( في انتشار خطاب الكراهية. 13، جدول 27%)

مواقف الوعلى الرغم من هيمنة الخطاب السلبي، تكشف الدراسة عن وجود  

) الإ الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  اللاجئين  تجاه  من    %88.7يجابية 

(. إلا أن هذه المواقف غالباً ما  14المشاركين صادفوا منشورات إيجابية، جدول  
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البُ  على  وتركز  الانتشار  محدودة  على تكون  التركيز  يقل  بينما  الإنساني،  عد 

(. وهذا يعكس الدور الذي يمكن 15مساهمات اللاجئين وقصص نجاحهم )جدول  

أن تلعبه التمثيلات الاجتماعية الإيجابية في تعزيز إدماج اللاجئين. وبناءً على 

هذه النتائج، يقترح المشاركون مجموعة من التوصيات للحد من انتشار خطاب  

أ )الكراهية،  والتثقيف  الوعي  زيادة  وقبول % 82.5برزها:  التسامح  تعزيز   ،)

التصحيحية )%52.7الآخر ) المعلومات  الحوار بين %50.6(، نشر  (، تعزيز 

( )%42.2الثقافات  اللاجئين  تساعد  التي  المنظمات  دعم  إطلاق  42.7%(،   ،)

( إيجابية  إعلامية  وف%35.7حملات  خطاب  (،  على  قانونية  عقوبات  رض 

 (. 16( )جدول %28.5الكراهية )

كراهية   تعقيد ظاهرة خطاب  الضوء على  الدراسة  هذه  تسلط  الختام،  في 

استراتيجيات  خلال  من  مكافحتها  أهمية  على  وتؤكد  اللاجئين،  ضد  الأجانب 

شاملة تستهدف الأسباب الجذرية لهذه الظاهرة، وتعزيز قيم التسامح والتعايش  

 في المجتمع".

 : صعوبات الدراسة وحدودها

النتائج   نطاق  تحد من  التي  المنهجية  القيود  ببعض  الضروري الاعتراف  من 

وقابليتها للتعميم. يتمثل أحد أبرز هذه القيود في طبيعة العينة المستخدمة في الاستبيان؛  

طريقة كرة الثلج. وعلى الرغم من  ، عن  متاحة ال عينة  ال حيث اعتمدت الدراسة على  

أن هذه الطريقة قد تكون مفيدة في الوصول إلى شرائح معينة من مستخدمي وسائل  

التواصل الاجتماعي، إلا أنها لا تضمن تمثيلًا دقيقاً لجميع فئات هذا المجتمع؛ مما  

النتائج قد تكون   وتعكس آراء وتوجهات مجموعات معينة دون  متحيزة،  يعني أن 

غيرها. بالإضافة إلى ذلك، لم يكن بالإمكان حساب نسبة الاستجابة بدقة نظرًا لطبيعة  

 العينة؛ مما يزيد من صعوبة تقييم مدى تمثيلها للمجتمع الأكبر. 

تتعلق نقطة أخرى بالاعتماد على بيانات التقرير الذاتي؛ سواء في الاستبيان 

سرية   على  التأكيد  تم  حين  ففي  البؤرية.  المجموعات  وتشجيع الإجابات،  أو 
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المشاركين على التعبير عن آرائهم بصدق، إلا أن التحيز الاجتماعي قد يظل  

يميل  قد  والتمييز.  العنصرية  مثل  حساسة  قضايا  تناول  عند  خاصة  حاضرًا، 

بعض المشاركين إلى تقديم إجابات تبدو أكثر قبولًا من الناحية الاجتماعية، أو  

ت تتعارض مع الأعراف قد يترددون في الكشف عن مشاعرهم الحقيقية إذا كان 

ومن القيود الأخرى التي يجب أخذها في الاعتبار أن هذه الدراسة تركز   السائدة.

بشكل خاص على خطاب الكراهية المتداول عبر وسائل التواصل الاجتماعي،  

في   تظهر  قد  التي  الأجانب  كراهية  من  أخرى  أشكالًا  بالضرورة  تتناول  ولا 

 .مباشرة، أو أماكن العمل، أو المؤسسات( )مثل التفاعلات السياقات أخرى؛ 

إضافة إلى ما سبق، تركز الدراسة على منصات تواصل اجتماعي محددة 

)فيسبوك، تويتر، واتساب( دون الغوص في تحليل تفصيلي لخطاب الكراهية  

على كل منصة على حدة، وهو ما يستدعي إجراء دراسات مستقبلية تتناول كل  

مصطلحي تستخدم  الدراسة  بأن  التنويه  يجدر  وأخيرًا،  أعمق.  بشكل    منصة 

بوجود  الإقرار  مع  عملية،  لأغراض  متبادل  بشكل  لجوء"  و"طالب  "لاجئ" 

خطاب  طبيعة  على  تأثير  لها  يكون  قد  بينهما  واجتماعية  قانونية  اختلافات 

ه ضد كل فئة. كما أن اقتصار الدراسة عل اللاجئين السوريين    ىالكراهية الموجَّ

قيدً   والسودانيين عليمثل  دراسة  ىا  يستوجب  مما  الكراهية   الدراسة؛  خطاب 

 ى.الموجهة ضد اللاجئين من جنسيات أخر 

للتعميم   القابلية  حيث  من  الدراسة  على  تؤثر  بمجملها،  القيود،  هذه  إن 

ومع  والشمولية.  سببية  استنتاجات  استخلاص  على  والقدرة  الداخلي  والصدق 

التأكيد على أن هذه الدراسة تظل تقدم مساهمة قيمة في فهم خطاب  ذلك؛ يجب  

مهمًّ  أساسًا  وتوفر  المصري،  السياق  في  الأجانب  البحث  كراهية  من  لمزيد  ا 

 المتعمق في هذا المجال. 
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 خاتمة:  

تكشف هذه الدراسة، من خلال منهجيتها البحثية المختلطة التي تجمع بين 

الاستبيان الكمي والمجموعات البؤرية النوعية، عن الدور المحوري الذي تلعبه  

وسائل التواصل الاجتماعي في تأجيج خطاب كراهية الأجانب ضد اللاجئين في  

اللاجئين يتم تأطيرهم  مصر. إن الرسالة الرئيسة التي تبرزها الدراسة هي أن  

وأن هذا   –اقتصادية وأمنية وثقافية    –بشكل منهجي كتهديدات متعددة الأوجه  

سلبية، ويتفاقم بسبب  النمطية  الصور  الخاطئة وال معتقدات  الالتأطير يتغذى على  

السياسي،   والتحريض  الصعب،  الاقتصادي  الوضع  مثل  متشابكة  عوامل 

وف من الآخر، وغياب الحوار، ونظريات  والتغطية الإعلامية المتحيزة، والخ

المؤامرة، وضعف الرقابة على المحتوى. ومع ذلك، تشير الدراسة أيضًا إلى 

وجود مواقف إيجابية تجاه اللاجئين، وإن كانت محدودة؛ مما يوحي بإمكانية بناء  

 جسور من التفاهم والتعايش. 

الكراهية،   التهديد في خطاب  تأطير  في هيمنة  البحثية  النتائج  أبرز  تتمثل 

يرى   ويعتقد  (  %58.3) حيث  اقتصادي،  عبء  اللاجئين  أن  المشاركين  من 

أمنيًّ (  37.5%) عن قلقهم من تهديدهم  (  %32.7)ا، ويعبر  أنهم يشكلون تهديدًا 

للهوية الثقافية. وتؤكد الدراسة الدور المركزي لمنصات التواصل الاجتماعي،  

( فيسبوك  مثل  % 91وخاصة  لخصائصها  نظرًا  الخطاب؛  هذا  تضخيم  في   ،)

سرعة الانتشار، وإمكانية إخفاء الهوية، وضعف الرقابة، والخوارزميات. كما  

ف  المؤثرة  العوامل  تعدد  الدراسة  يرى تبرز  حيث  الكراهية،  خطاب  انتشار  ي 

(  % 61.2)ل الرئيس، ويشير  أن انتشار المعلومات المضللة هو العام(  65.6%)

(  %23.1و)إلى التغطية الإعلامية السلبية،  (  %36.8و)إلى الوضع الاقتصادي،  

(  % 88.7)التحريض السياسي. وعلى الرغم من هيمنة الخطاب السلبي، يقر    إلى

المشاركين بمصادفتهم منشورات إيجابية تجاه اللاجئين، وإن كانت محدودة،   من

 وتركز على البعد الإنساني.
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تمتد الآثار الأوسع لهذه الدراسة إلى ما هو أبعد من السياق المصري وقضية  

اللاجئين؛ فهي تلقي الضوء على الدور المتنامي لوسائل التواصل الاجتماعي 

نطاق  على  الاجتماعية  والصراعات  الكراهية  وتأجيج  العام  الرأي  تشكيل  في 

لجذرية للكراهية؛ مثل  أوسع. كما تشدد على الحاجة الملحة لمعالجة الأسباب ا

هذه   وتدعو  السياسي.  والتحريض  المضللة،  والمعلومات  الاقتصادي،  التفاوت 

يشمل  الكراهية،  خطاب  لمكافحة  الأبعاد  ومتعدد  شامل  نهج  تبني  إلى  النتائج 

 والإعلامية. ،والاقتصادية ،والاجتماعية ،والتوعويةالقانونية، الجوانب 

وتقدم هذه الدراسة مساهمة قيمة للمعرفة العلمية، واعتمادها منهجية بحثية  

مختلطة، وتحديدها للعوامل المتعددة التي تسهم في انتشار هذا الخطاب، وربطها  

التمثيلات   الجديدة،  العنصرية  الخاطئة،  )المعتقدات  الصلة  ذات  بالنظريات 

واصل الاجتماعي، وتقديمها الاجتماعية(، وتسليطها الضوء على دور وسائل الت

 توصيات عملية.

اتجاهات. هناك حاجة  البحث في عدة  آفاقاً لمزيد من  الدراسة  وتفتح هذه 

أنفسهم، من حيث صحتهم  الكراهية على اللاجئين  تأثير خطاب  ماسة لدراسة 

النفسية واندماجهم في المجتمع. كما يجب تقييم فعالية التدخلات المختلفة؛ مثل  

ب الكراهية. ويجب حملات التوعية والرقابة على المحتوى، في الحد من خطا 

استكشاف دور التعليم والتثقيف في تغيير التصورات السلبية عن اللاجئين. ومن  

بسياقات  مصر  في  اللاجئين  ضد  الكراهية  خطاب  مقارنة  أيضًا  الضروري 

أخرى؛ لتحديد أوجه التشابه والاختلاف. وأخيرًا، يجب تحليل دور الخوارزميات  

ال  له  يتعرض  الذي  المحتوى  تشكيل  انتشار  في  على  ذلك  وتأثير  مستخدمون، 

خطاب الكراهية. يجب أن تتضمن هذه البحوث المستقبلية دراسات طولية لتتبع 

منصات   على  تركز  ودراسات  الوقت،  بمرور  الكراهية  خطاب  في  التغيرات 

تواصل اجتماعي محددة لتحليل أعمق، ودراسات تستخدم أساليب بحثية متنوعة  

 لجمع وتحليل كميات كبيرة من البيانات. )مثل تحليل المحتوى الآلي(
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عدة   على  العمل  إلى  الدراسة  تدعو  الأجانب،  كراهية  خطاب  ولمكافحة 

مستويات. يجب على الحكومة سن تشريعات تجرم خطاب الكراهية، وتعزيز 

على   ويجب  والتثقيف.  التوعية  برامج  ودعم  المحتوى،  على  الرقابة  آليات 

  منصات التواصل الاجتماعي أن تتحمل مسئوليتها في مكافحة خطاب الكراهية،

ر آليات فعالة للرصد والإبلاغ والحذف، وأن تعدل الخوارزميات. كما  وأن تطو   

يجب على وسائل الإعلام أن تتبنى تغطية مسئولة ومتوازنة لقضايا اللاجئين،  

توعية، الوأن تتجنب التحيز والتحريض. وعلى المجتمع المدني أن ينظم حملات  

افات. وأخيرًا، يجب على الأفراد  وأن يدعم اللاجئين، وأن يعزز الحوار بين الثق

أن يتحلوا بالتفكير النقدي، وألا ينساقوا وراء خطاب الكراهية، وأن يبلغوا عن 

جماعيًا  التزامًا  يتطلب  ومتعايش  متسامح  مجتمع  بناء  إن  المسيء.  المحتوى 

المستضعفة،   الفئات  حقوق  وحماية  أشكاله،  بجميع  الكراهية  خطاب  بمكافحة 

 ام والتفاهم المتبادل.وتعزيز قيم الاحتر
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