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 ة لخدمات بالتطبيق علي الإسعاف بمحافظة القليوبيلمواقع االتقييم المكاني 

 إعداد 

 مينا سمير صبحي حنا  الدكتور /  

  جامعة بنها -الجغرافية البشرية والخرائط  ونظم المعلومات الجغرافية بكلية الآداب مدرس 

 amir@fart.bu.edu.egmina.sالايميل:  

DR.Mina Samir Sobhy  

Lecturer of Human geography, Maps and 
Geographic Information Systems at Faculty of Arts, 
Benha University  

 :   ملخص

عن   الابلاغ  مصدر  مع  الفعال  والتواصل  الاستجابة  سرعة  مدي  تحليل  البحث  هذا  يتناول 
الحادث، وما هي المدة المستغرقة من أجل الوصول إلي مكان الحادث وكفاءة شبكة مراكز الاسعاف  

عداد سيارات الاسعاف في محافظة القليوبية، وذلك لتقديم  أفي محافظة القليوبية . ومدي كفاءة وكفاية  
 . الخدمة المرجوه في اقل وقت ممكن، واسرع وقت للوصول للحادث 

المحافظة،  ولتحقيق هذا      لتقييم كفاءة شبكة مراكز الاسعاف علي مستوي  البحث  ويهدف هذ 
منها؛   مناهج  اتبعت عدة  الوصفيالهدف  الميدانية،     المنهج  كالدراسة  البحثية  الاساليب  بمعاونة  وذلك 

 واسلوب نظم المعلومات الجغرافية والاستشعار عن بعد.        

 

 

 ، المساحة المخدومة. الخدمات الصحية ، خدمة الإسعاف ، التقييم المكاني :   كلمات مفتاحية 

 

 

 

 

 

mailto:mina.samir@fart.bu.edu.eg
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 مقدمة:ال

التي تمتلكها أي دولة علي مستوي العالم، وذلك  تمثل خدمة الإسعاف واحدة من أهم الخدمات  

ممكنلإرتباطها   وقت  وأقصر  أقصي  في  إيجابي  بشكل  وإسعافهم  المواطنين  بصحة  كما  المباشر   ،

المختلفة والمرضي  يتطلب الأمر تصنيف الإحتياج التي يتطلبها المصابين من الحوادث    ات الأساسية 

   بالآزمات المتنوعة لكي يتم التعامل معهم بشكل مثالي في المستشفيات من أجل انقاذ حياتهم. 

اكما   الإسعاف  خدمة  الحوادث  لتشكل  في  المصابين  إنقاذ  عن  المسئولة  الحيوية  خدمة 

العالم ت حالات  المرورية؛ حيث بلغ   2013في عام  شخص  مليون    1.25  نحو   وفياتها علي مستوي 

 (. 2،ص 2015 منظمة الصحة العالمية،  الحوادث فقط )بسبب 

الدراسات   في  الهامة  الموضوعات  من  الإسعاف  لخدمات  المكاني  التقييم  دراسة  وتعتبر 

وعلاقتها المباشرة بجغرافية النقل من خلال الحوادث المرورية، لكونها واحدة من المشكلات  التطبيقية  

الخدمة يودي بحياة الكثير من البشر؛ لذلك دراسة مواقع مراكز  العالمية وأي تواني أو تأخير في تنفيذ  

الجغرافي   الموقع  أن  حيث   ، كبيرة  أهمية  ذو  وتمركزها  استجابة  الإسعاف  مدي  في  مؤثر  عامل 

 في فترة زمنية قصيرة جداً. سيارات الإسعاف والتوجه إلي مواقع الحوادث المختلفة  

 الإطار المكاني للدراسة:     

وبهذا تمثل معظم أراضيها شررق ،  الدلتا  تقع جنوب شرقالتي  القليوبية  تتناول الدراسة محافظة  

، الشررقيةا محافظرة ، وشررقً القراهرةا محافظرة  ، وجنوبرً الدقهليرةويحدها شرمالاً محافظرة      ،فرع دمياط

 36″  26°، 30′  6″  20مَا بَيْنَ دائرتي عرض وأما بالنسبة للموقع الفلكي ا، غربً   المنوفيةومحافظة  

 1215 ,4وتبلغ مساحتها نحرو ° شَرْقاً، 31′  35″  20°، 31′  3″  0° شَمَالاً، وَخَطَّى طَوْلُ  ′30 

تنتمي محافظة القليوبيرة إلري واحرد مرن أهرم الإقراليم   (.1لف فدان شكل )أ  462  ,3أي ما يعادل    2كم

المصرية وهو إقليم القاهرة الكبري، نظراً لكونه يمثل ثقل سركاني كبيرر، فضرلاً عرن تنروع الخردمات 

 وكثرتها به. 

 القليوبية ( التقسيم الإداري لمحافظة 1جدول ) 
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 : على النحو الآتي، يمكن حصرها  الأسباب مجموعة من إلي  الدارسة هأهمية هذ ولذلك ترجع

 الطرق  الآثار الاقتصادية والاجتماعية لحوادث  .1

 وحجم السكان والتفاعل بينهم معرفة العلاقة بين خدمة الإسعاف  .2

 مة من خدمة الإسعاف. معرفة المواقع المستفيدة والمواقع المحرو .3

 الأهمية الاستراتيجية لموضوع الدراسة وندرة الدراسات والبحوث في هذا الموضوع.   .4

 رصد المشكلات التي تواجه خدمة الإسعاف في محافظة القليوبية. .5

  قليم القاهرة الكبريلكونها الضلع الثالث في إالقليوبية نظراً الأهمية الإستراتيجية لموقع محافظة  .6

  أهداف الدراسة  ويمكن إيجاز 
 : على النحو الآت 

 تحليل التوزيع الجغرافي للمناطق المحرومة والمناطق غير المحرومة من خدمة الإسعاف  (1

  سعاف بمحافظة القليوبيةالإتقييم المواقع الحالية لنقاط المركزية لخدمة  (2

إلقاء الضوء علي شبكة الطرق وجودتها وخصائصها وومدي حالتها بالمحافظة لكونها واحردة مرن  (3

 سرعة الوصول وزمن الإستجابةأهم العوامل المؤثرة في 

 تحديد المناطق البعيدة عن سيارات الإسعاف وكيفية تقديم الخدمة لها. (4

 تحديد المناطق الأكثر خطورة للحوادث المرورية وكيفية التعامل معها. (5

 بمحافظة القليوبية الإسعافلكفاءة خدمة  الراهنتقييم الوضع  (6

 في المحافظة. لإسعافتقديم بعض الحلول المقترحة لتحسين كفاءة خدمة ا (7
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من   ،  المصدر:  الطبوغرافية  الخريطة  للمساحة،  العامة  الهيئة  علي  اعتمادًا  الباحث  المركزى    50000:1مقياس  بعمل  الجهاز  لمصر،  الإدارية  والخريطة 

   100000:1للتعبئة العامة والإحصاء، بمقياس 

  لمحافظة ا1شكل )
 
 لقليوبية ( الموقع الجغراف
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 :الدراسات السابقة

، ومرررن مجرررال دراسرررة خدمرررة الإسرررعافتناولرررت  يالتررر ابقةالسررر راسرررات يوجرررد بعرررض الد 

والتحليررل التوزيررع الجغرافرري   وقررد تناولررت أحمررد علرري أحمررد علرري الصررعيد : دراسررة:  أهمهررا

برصررد التوزيررع والترري اهتمررت  2018 فررى محافظررة أسرريوط النرروعى لحررالات إسررتدعاء الإسررعاف

وتحديررد هررذه الحررالات وفقرراً للنرروع الجغرافرري لحررالات إسررتداعاء الإسررعاف فرري محافظررة أسرريوط 

التحليررل المكرراني   بعنرروان: محمررد بررن إبررراهيمو تركرري نرروره بنررت فيحرران بررن والسررن،، ودراسررة:  

، ودراسرررة:  عبرررد 2021 بمنطقرررة القصررريم لمواقرررع مراكرررز الإسرررعاف علرررى الطررررق السرررريعة

قيررراس عدالرررة التوزيرررع المكررراني لخدمرررة اللطيرررف محمرررد أحمرررد حسرررين  والتررري اهتمرررت الدراسرررة 

الإسرررعاف فررري مركرررز قررروص، مرررن خرررلال قيررراس المنررراطق المحرومرررة منهرررا وغيرررر المحرومرررة، 

 .والمسافة الزمنية، ومتوسط حجم السكان، وسهولة الوصول إليها، وكفاية خدمة الإسعاف

 مناهج الدراسة ومداخلها وأساليبها:

تتعدد المناهج والمداخل والأساليب فري الدراسرات الجغرافيرة بشركل عرام؛ لرذك اعتمردت هرذه 

الدراسة علي العديرد مرن المنراهج لتحقيرق أهردافها، وترم اسرتخدام المرنهج الوصرفي؛ لإبرراز الظراهرة 

الحيويرة   وإظهار الحقائق المتعلقة بموضوع الدراسة وتحليلها مكانيًا؛ لكونها واحدة مرن أهرم الخردمات 

المجتمع وسلامته وما ينتج عنها من آثار سلبية تؤثر عليه، وتم والمسئولة عن انقاذ حياة المواطنين في  

وذلك من حيرث  خدمة الإسعافالاستعانة بمدخل التحليل المكاني والمستخدم في تحليل خصائص نقاط 

توزيعها المكاني ومدي تناسبها مع حجم السركان والكتلرة السركانية والأنشرطة المختلفرة، كمرا اعتمردت 

الدراسة على العديد من الأساليب منها الأسلوب الإحصائي في تحليل البيانات وتمثيلها بيانيرًا كبرنرامج 

Excel   للحصول على النسب والمتوسطات، علاوة علي ذلك اسرتخدام الأسرلوب الكرارتوجرافي فري

تحليل ورسم الأشكال والجداول الموضحة لظراهرات وتحليلهرا وتفسريرها لإظهرار الحقرائق المختلفرة، 

في التحليل المكاني من خرلال ARCGIS V10.8 ويمثل استخدام أسلوب نظم المعلومات الجغرافية 

جمع البيانات وتوقيعها بقواعد بيانات جغرافية، ومرن أهرم التحلريلات التري ترم الاسرتعانة بهرا التحليرل 

والمواقررع لتوزيررع مراكررز خدمررة الإسررعاف بمحافظررة القليوبيررة   Network analysis  الشربكي 

، وإبراز مناطق الخطرورة فري منطقرة الدراسرة وتقرديم المحرومة من الخدمة والمواقع غير المحرومة

 .حلول مقترحة 

الأسلوب الميداني واضر  فري الدراسرة مرن خرلال جمرع البيانرات   كما اعتمدت  الدراسة علي

مواقع الأكثر خطورة في محافظة القليوبية وتوقيع  الإطفاء ومركباتها    بمراكز خدمة الإسعافالخاصة  

، كما تم الاستعانة بالأسلوب الفوتوغرافي لإظهار العديرد مرن المشركلات من حيث الحوادث المرورية
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الخاصة ببعض الطرق ومدى جودتها وخصائصها ، وكذلك تم إجراء العديد من المقرابلات الشخصرية 

نقراط تسربقها سرت  ، وعرن محراور الدراسرة فتتكرون مرن    بعض المستفيدين والسرائقين والمسرعفين  مع

التي توصل إليها الباحث، وكذلك أهم التوصيات التي انتهت النتائج  المقدمة وتنتهي بخاتمة تتضمن أهم  

 الدراسة إليها، وتتمثل هذه المحاور في الآتي: 

 المصرية  سعاف نشاة خدمة الإأولاً: 

  ة تقييم خدمه الاسعاف ف الجمهوريثانياً: 

  ً  العوامل المؤثرة في الخدمة بالمحافظة  : ثالثا

 رابعاً : خصائص خدمة الإسعاف بالمحافظة

 الخدمة كفاءة تقييم خامساً:   

 النتائجسادسًا: 
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 المصريةسعاف نشاة خدمة الإأولاً: 

جمعيررة الإسررعاف المصرررية فرري م تحررت مسررمي 1902تأسسررت خدمررة الإسررعاف فرري عررام    
يطرالي، ومرن ثرم الإسكندرية، وكانت في بداية الأمر كمؤسسة لمواجهة الطوارئ بقيادة بيتر فازاي الإ

 (.1صورة ) بدأت الفكرة تنتشر في محافظات الجمهورية.

ومهمات الإسعاف المصري؛ وذلك  م فترة هامة في تاريخ1986م إلي 1978عد الفترة من ت     
إدخرال خدمرة الإتصرالات اللاسركية لأول مررة بهرا، وكانرت البدايرة فري محرافظتي القراهرة من خلال  

حتي تابعتها محافظات أخري كقنا والغربية والإسماعيلية وشمال سيناء وجنوب سيناء ... والإسكندرية  
 .الخ

وزارة الإتصالات وشركات أجنبية م عاماً هاماً لتطوير الخدمة حيث تم التعاقد   2008كما يمثل  
وهي الغرفرة الرئيسرية   123_ القاهرة، الجيزة ، القليوبية_ بكود لتشغيل الإسعاف في القاهرة الكبري  

، فضرلاً عرن  لإصريفرفة ا-هيئة الإسعةف االإصريةة  ا التي تقوم بتوجيه سيارات الإسعاف إلي المكران المطلروب. 
الإسرعاف بإنشاء هيئة لصدور قرار جمهوري م عاماً مميزاً للإسعاف المصري 2009ذلك يشكل عام  

 (.1المصرية بشخصية إعتبارية تتبع وزيرالصحة ويكون مقرها القاهرة الكبري. ملحق )

 https://elaph.com/Web/Archive /1081326944702313700.htmالمصدر: 

 

 الإسعاف سيارة الطراز الأول ل ( 1صورة )

 

  

https://www.marefa.org/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://elaph.com/Web/Archive%20/1081326944702313700.htm
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 الجمهوريه يالاسعاف ف  ةتقييم خدمثانياً:  

 109تأتي جمهورية مصر العربية فري المرتبرة السادسرة عشرر برين الردول العربيرة، والمرتبرة  
) منظمرة الصرحة لمعدلات الوفاة الناتجرة عرن الحروادث المروريرة    2013دولة عام    180عالمياً من  
خدمة الإسعاف فري مصرر تحردياً كبيرراً لريس فقرط مرن أجرل   ، لذلك تواجه(266،ص 2015العالمية،  

 وحيوتها داخل الدولة المصرية.تها لأهميحوادث المرور ولكن 

اصابات وخسائر مادية وبشرية أحد أهم أصبحت الحوادث المرورية وما ينجم عنها من وفيات و
يوميراً الكثيرر مرن الحروادث التري يرنجم عنهرا خسرائر المشكلات المعاصرة، فتشهد الطررق المصررية  

 (.255، ص 2022، ريهام محمد عز الديناقتصادية واجتماعية )

، فري كافرة محافظتهرا مركرز 1565نحو جمهورية مصر العربية   يبلغ عدد مراكز الإسعاف في
 بها.  سيارة إسعاف موزعة علي شبكة الطرق والمراكز والمحافظات 3123بإلاضافة إلي 

 م  2020إلي   2014  خلال الفترة منمصر  مراكز الإسعافأعداد  (  2جدول ) 

 السنه   عدد المراكز   نسبة التغير %  

- 864 2014 

38.1 1397 2015 

1.2 1415 2016 

1.25 1433 2017 

2.1 1464 2018 

3.4 1516 2019 

3.1 1565 2020 

 ، ونسبة التغير من حساب الباحث  2022إصدار  إلي   2014إصدار من حصاء، مركز التعبئة العامة والإالمصدر:              

 

 السابقالمصدر: من عمل الباحث اعتمادًا علي بيانات                              

 

 في مصرمراكز الإسعاف أعداد تطور ( 2شكل )              
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 : مايلي  (2( وشكل )2ويتض  من جدول )   

   م  202مركز في عام  1565نحو  يبلغ عدد مراكز الإسعاف 
  مركز أي ما يعادل ضغف ما كانت عليه في  701أعداد مراكز الإسعاف حيث بلغت  تزايدت

 م وذلك في ست سنوات.  2014عام  
  إلي زيادة أطوال الطرق والسيارات وعدد السكان وترجع زيادة أعداد مراكز الإسعاف 
الإسعاف ذو أهمية كبيرة ، حيث أن الموقع هو عامرل حاسرم لتحديرد مرا إذا   مراكزقع  اموشكل  ت

أم لا  كانررت سرريارات الإسررعاف قررادرة علررى الاسررتجابة لمكالمررات الطرروارئ خررلال الفترررة الحرجررة
(Ozlem Terzi,et al,2013,p653) 

علي عاملي الزمن والسرعة بشكل رئيسي، وذلك في حالات خاصة تتوقف أهمية خدمة الإسعاف      
وقرت ممكرن الحوادث المختلفة وكالآزمات المتنوعة، لذلك كلما تواجردت سريارات الإسرعاف فري أقرل  

لسريارات   الإسرتدعاءات الررحلات الإسرعافية   الطلعرات   أو  فقد بلغ عدد  ،يمكن إنقاذ الحالات الكثيرة
  عام  3748093نحو  الإسعاف

 
  (.3(، وشكل )3  جدول )كما يتضم. 2020مليون  ف

 

 أعداد الحالات ورحلات الإسعافية   ( 3جدول ) 

 ة السن عدد  الحالات   عدد الطلعات " الرحلات"   

7004077 790135 2012 

781969 729802 2013 
718835 718835 2014 

1077259 1116849 2015 
1142277 1186065 2016 

1515533 1275447 2017 

1466919 942533 2018 
1610364 1486888 2019 

3748093 1271179 2020 

 2022إلي  إصدار   2014من إصدار  حصاء،  مركز التعبئة العامة والإالمصدر:  
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 علي بيانات السابق المصدر: من عمل الباحث اعتمادًا علي                              

                 

 أعداد الحالات والرحلات الإسعافية( العلاقة بين 3شكل )

 

 ( الآتي: 3( وشكل )3ويتض  من جدول )   

  3748093الإسعاف علي مستوي جمهورية مصر العربية حيث بلغت نحو  تتزايد أهمية خدمة   ▪

والرذي قردر بنحرو  2012عن عرام    3047688أي بزيادة تصل نحو    2020في عام  استدعاء  

 استدعاء لسيارات الإسعاف. 7004077

فري تتنوع حالات الإسعاف علي مستوي مراكز الجمهورية حيث بلغرت أعرداد الحرالات زيرادة   ▪

( 2019،  2017لعرامي )    1486888،  1275447غضون فترة ثمان سنوات وقردرت نحرو  

بشكل متزايد ومتصاعد ، مما يعكس الدور الحيوي لخدمة الإسعاف واستمراريتها  علي الترتيب 

 في محافظات الجمهورية.

شخص، وموزعة مرا   10846بلغ عدد العاملين بمراكز الإسعاف بمحافظات الجمهورية نحو    ▪

م ) مركرررز التعبئرررة العامرررة 2020، ورجرررال الإسرررعاف، والسرررائقون فررري عرررام برررين أطبررراء

   ( .195، ص 2021والإحصاء،
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 ً  العوامل المؤثرة في الخدمة بالمحافظة  :ثالثا

تتأثر خدمة الإسعاف بمجموعة مرن العوامرل الجغرافيرة ؛ كالعوامرل الطبيعيرة والبشررية نظرراً 

لتفاعل المتبادل بينهما سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، ولذلك العوامل الجغرافية أما أن تكون عامل 

مؤثر في تحسين زمن الإستجابة لوصول سيارات الإسعاف إلي أماكن الحوادث أو عامل مؤثر بشركل 

 سلبي في تأخير سيارات الإسعاف في الوصول إلي الأماكن المطلوبة. 

 السكان:   (1

كثافة السكان العلاقة بين السكان والأرض التى يعيشون فى مساحتها العامة أو جرزءً يتض  من  

من المساحة يمثل قيمرة اقتصرادية عاليرة، ولهرا أهميتهرا الجغرافيرة فرى كونهرا مقياسراً لمردى اسرتجابة 

ا أو سرلبيًا، وتقيريم الكثافرة السركانية ووضرع  الأرض للإنسان، ومقدار التفاعل بينهما سواء كان ايجابيرا

عرردد سرركان  كمررا بلررغ(. 48 -47، ص ص 1980حلررول لإعررادة توزيعهررا )عبرراس فاضررل السررعدى،

عرام   نسرمة  (  6047009وقدرعدد السركان نحرو)م؛  2017( نسمة وفقًا لتعداد  5627420المحافظة )

كما يتض  مرن جردول  مراكز إدراية وثلاث مدن رئيسية  ةداخل المحافظة علي تسع  م، موزعة2020

بينهم، لتنقسم إلي خمس فئات؛ كثافة مرتفعة جداً،   ، بالإضافوة إلي تتباين كثافة السكان  (.4(، شكل)4)

 (5شكل ) كما يتض  من منخفضة ، وكثافة منخفضة جداً كثافة مرتفعة، كثافة متوسطة، كثافة 

 2020إلي   1986( اعداد السكان في الفترة ما بين  4جدول ) 

ت آالجهرررراز المركررررزى للتعبئررررة العامررررة والإحصرررراء النتررررائج النهائيررررة للتعررررداد العررررام للسرررركان والإسرررركان والمنشرررر المصرررردر:

 بيانات غير منشورة مركز المعلومات بالمحافظة 2020. و(1986/1996/2006/2017)

 
 علي بيانات السابقمن عمل الباحث اعتمادًا    المصدر:

 ة القليوبية ظأعداد السكان في محاف( 4شكل )                          
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 2020( تقدير أعداد السكان لعام 5جدول ) 

 عدد السكان  الجملة  ريف  حضر  القسم / المركز 
 اناث ذكور  اناث ذكور  اناث ذكور 

 700202 343614 356588 252300 264192 91314 92396 مدينة ومركز بنهـا 

 مدينة ومركز  

 كفر شكر 
15718 15476 87799 83066 103517 98542 202059 

مدينة ومركز  

 طـــــــــوخ 
26828 26186 299912 282144 326740 308330 635070 

مدينة ومركز  

 قليـــــــوب 
81442 76184 218580 203415 300022 279599 579621 

مدينة ومركز القناطر  

 الخيرية 
42868 41369 237325 221064 280193 262433 542626 

مدينة ومركز شبين  

 القناطر 
37612 36691 260061 243460 297673 280151 577824 

مدينة ومركز  

 الخانكـــة 
41922 40382 319800 294664 361722 335046 696768 

 697019 337011 360008 -- -- 337011 360008 ة شبرا الخيم غرب 
 731527 349514 382013 -- -- 349514 382013 شبرا الخيمة شرق  

 492857 236877 255980 -- -- 236877 255980 مدينة الخصوص 
 51324 25273 26051 7199 7613 18074 18438 مدينة قهـــــــا 

 140112 67208 72904 -- -- 67208 72904 مدينة العبــــور 
 6047009 2923598 3123411 1587312 1695282 1336286 1428129 الجملــــة 

  2020من عمل الباحث اعتمادًا بيانات غير منشورة ،مركز المعلومات ، محافظة القليوبية،    المصدر:

 ( مايلي: 4( وشكل )5(، )4ويتض  من جدول )

   تقدر بنحو مليون نسمة لكل عشر سنوات، تتزايد معدلات السكان في محافظة القليوبية

والذي قدر بنحو    2017مليون نسمة في تعداد  1.5هذا بالإضافة إلي انها زادت قرابة 

   .نسمة   5627400

  المرتبررة الأولرري مررن حيررث عرردد السرركان، وبلغررت نحررو يتصرردر مركررز شرربرا الخيمررة

، في حين جاء مركز بنها في المرتبة الثانية بنحرو م2020نسمة في تقدير    1428546

، وذلك يوض  الثقل السكاني لحاضرتي المحافظة والخردمات الإداريرة نسمة  700202

   كونه عامل جذب للمركزين.والحيوية بهما ساهم في 

   المرتبة الأخيرة بين مراكز ومدن محافظة القليوبية حيرث قردرت تأتي مدينة العبور في

 نسمة.  140112نحو 
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 2017لتعداد    علي بيانات مركز التعبئة العامة والإحصاءمن عمل الباحث اعتمادًا  

 

 2017لعام  ة القليوبية ظ محاف مراكز  في   ية  السكان الكثافة( 5شكل ) 

  ،ًتتباين معدلات الكثافة الحسابية في مراكز المحافظة فتقرع العبرور فري فئرة الكثافرة المنخفضرة جردا

جاء مركز كفر شكر، ومركز طوخ في فئرة الكثافرة المنخفضرة، بينمرا نظراً لحداثة النشأة، في حين  

 مركز شبين القناطر، مركز الخانكة في فئة الكثافة المتوسطة.جاء مركز بنها، 

  احتلررت   2الررف نسررمة فررأكثر/ كررم 21وأمررا بنسرربة لفئررة الكثافررة المرتفعررة جررداً والترري قرردرت بنحررو

الخصوص ومركز شبرا الخيمةهذه الفئة لصغر المساحة وزيادة عدد السركان بهمرا نتيجرة للمنشرآت 

 الصناعية والقرب من محافظتي القاهرة والجيزة
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 المناخ   (2

يعد المناخ أحد العوامل الطبيعية الهامة، نظراً للعلاقة المتلازمة بين المناخ والإنسان ، وترأتي   

أهميته كعامل مؤثر في كافة الأنشطة التي يمارسها الإنسان) محمد إبراهيم رمضان& محمرد إبرراهيم 

(. ويتضرر  تررأثير المنرراخ مررن خررلال دراسررة الحرروادث المروريررة وطلعررات 209،ص 2004شرررف، 

محطات   أربعوتم دراسة درجة الحرارة بمنطقة الدراسة من خلال الاعتماد على  ااالإسعاف بالمحافظة.

الذى يوض   (6وشكل ) (6بهتيم( وذلك بتتبع بيانات الجدول) ، الخانكة،القناطر الخيرية،للرصد )بنها  

 م 2016إلى  1976المعدلات الشهرية لدرجات الحرارة بمنطقة الدراسة خلال الفترة من 

 

 م2016إلى  1976( المتوسط الشهري لدرجة الحرارة بمحافظة القليوبية خلال الفترة 6جدول )
 الشهور               
 المحطات 

اير يناير   ديسمبر  نوفمبر  أكتوبر  سبتمبر  أغسطس  يوليو  يونيو  مايو ابريل مارس  فبر

 14.9 19.5 23.6 25.8 27.4 27.3 26.4 24 20.5 16.3 14.2 13.4 محطة بنها 

محطة القناطر  
ية  الخبر

13.4 16 17.2 22 24.6 27.2 28.1 27.7 26.2 24.8 20 15.6 

 14.9 19.2 23.6 25.8 28 27.8 26.5 24.5 21 16.8 14.2 13.4 محطة الخانكة 

 12.9 17.4 22.4 25.1 26.1 26.5 26.3 23 19.2 16 13.6 12.1 محطة بهتيم 

 

 

 

 ( متوسط درجات الحرارة بالمحافظة 6شكل )
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 (مايلي:  6( وشكل )5ويتض  من جدول ) 

   تمثل شهور فصل الصيف الأقصي إرتفاعاً في درجات الحرارة في منطقة الدراسة في الأربع

،  13.4ت نحو ) الرصد، في حين يمثل شهر يناير انخفاضاً في درجة الحرارة حيث سجلمحطات 

 وبهتيم علي الترتيب.  ( في محطة بنها، القناطر الخيرية، الخانكة، 12.1، 13.4،13.4

 إحدي العناصر المناخية في منطقة الدراسة، وخاصة في فصل  تؤثر درجة الحرارة المرتفعة ك

   كما سنوض  فيما بعد. الصيف إلي زيادة معدلات حوادث الطرق بها  

 شبكة الطرق:   (3

الطرررق أهميررة لررربط كافررة الخرردمات الحيويررة بالمحافظررة،كما تسرراهم الطرررق شرربكة تمثررل      

توزيررع شررربكة شررركل  ممرررا يعكررس فرري النمررو العمرانررري وامتررداده بشرررتا نررواحي المحافظررة؛

، ، وتأثيرهررا المباشررر علرري السرركان وعلاقتهررا بممارسررة الخرردمات الرئيسررية والحيويررةالطرررق 

ا لموقعهررا الجغرافرري المتميررز نظرررً  هامررة تتميررز بوجررود شرربكة طرررق القليوبيررةمحافظررة إلا أن 

، ، الطرررق الرئيسرريةالسررريعة الحرررة، الطرررق طرقلارتباطهررا بررإقليم القرراهرة الكبررري ) كررال

 (.7( وشكل )7جدول) (2ملحق ) ترابية(،الطرق المرصوفة، والطرق ال

 

 بمحافظة القليوبية  نسبتها   أنواع الطرق وأطوالها أ ( 7جدول ) 

 

 والسريعة   الطرق الحرة

 ولي طرق الدرجة ال 

 طرق الدرجة الثانية 

 الطرق المحلية 

 367,05 الطرق الممهدة 

 7363,24 الاجمالي 

 والمرئيات الفضائيةالمصدر: من عمل الباحث اعتمادا علي خريطة الرقمية لشبكة الطرق  
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 2008لمحافظة القليوبية،  50,000: 1المصدر: من عمل الباحث اعتمادا على الخرائط الطبوغرافية ، بمقياس 

 

  محافظة القليوبية 7شكل )
 
 ( شبكة الطرق ف
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 ( مايلي: 7(، وشكل)7ويتض  من جدول)

كررالطرق الحرررة والسررريعة تتنرروع شرربكة الطرررق بمحافظررة القليوبيررة إلرري مجموعررة مررن الطرررق  ❖

  .والإقليمية والدرجة الأولي والثانية والمحلية ،وهذا التنوع يعطي تميزأ لمحافظة القليوبية

كررم، وتشررمل الطرررق السررريعة والحرررة  7363,24بمحافظررة القليوبيررة نحررو  تبلررغ شرربكة الطرررق ❖

كم،  6617,62قليمية نحومساحة الطرق البرية، والطرق الإ  جملةمن    %5,1كم، بنسبة    378,57

مررن إجمررالي الطرررق  %62فرري حررين قرردرت الطرررق المحليررة بنحررو %، 89,9بمررا تعررادل نسرربة 

من اجمالي اطوال الطرق  %4.9كم، بنسبة   367,05الطرق الممهدة تقدر بنحو  ، وأما    بالمحافظة

سيتض  في تؤثر شبكة الطرق بشكل إيجابي أو بشكل سلبي علي خدمة الإسعاف بها كما و  البرية.

 تقييم كفاءة شبكة الطرق والعلاقة التأثيرية بينهما.

   خصائص خدمة الإسعاف بالمحافظة :رابعاً 

يوماً بعرد يروم، وذلرك لزيرادة أعرداد حرالات خدمة الإسعاف في محافظة القليوبية   تتزايد أهمية  

واحدة من أهم الخردمات اللوجسرتية ستدعاء لخدمات الإسعاف في المحافظة، وترجع أهميتها لكونها الإ

فري أقرل التي تختص بحياة المواطن، ولذلك يجب مراعاة تقديم الإسعافات الأوليرة المطلوبره والحيوية  

  الكثير من المرضي والمصابين ..... الخ وقت ممكن، وسرعة الوصول إلي المكان المنشود لإنقاذ 

 الإسعاف عدد مراكز (1

والرذي  2020إلري  2010تتزايد مراكز الإسعاف في منطقة الدراسة خلال عشرر سرنوات مرن 

 2010مركز عما كانت عليه في عام  38، وقد زادت مركز إسعافي في منطقة الدراسة  65قدر بنحو  

، وهذا مؤشر يعكس بتحسين الدولرة خدمرة الإسرعاف وتطورهرا وزيرادة أعرداد مراكزهرا (7جدول )  م

   المواتية في محافظة القليوبية. حتي تتماشي مع الزيادة السكانية 

 2020إلي  2010أعداد مراكز الإسعاف خلال الفترة من ( 8جدول )
 

   (2021-2010بيانات من )مركز التعبئة العامة والإحصاء المصدر: 

عدد مراكز  
 الإسعاف

 السنه

27 2010 
28 2011 
59 2012 
60 2013 
60 2014 

61 2015 
62 2016 
62 2017 
63 2018 
65 2019 
65 2020 
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 النفوذ المكاني لخدمة الإسعاف  (2

تعد دراسة التوزيعات المكانية للظاهرة مفتاحاً لمعرفة وفهم ونوع ونمط التوزيع، لذا يعد التقييم 

 (.364،ص 2011المكاني للظواهر الجغرافية جوهر وأساس العمل الجغرافي ) محمد نوح ،

كما ترتبط نقاط الإسعاف ومستوي تجهيزاتها بحجم السكان وشبكة الطرق، والكتلة المبنية، لرذا 

(، وينتج عرن 827،ص 2022يتباين نمط التوزيع الجغرافي لنقاط الإسعاف )عبد اللطيف محمد أحمد،

  .الإسعاف في منطقة الدراسة في عدد المراكز إلي التباين أيضاً في عدد سيارات هذا التباين 

 

 2020إلي   2010( أعداد مراكز الإسعاف خلال الفترة من  9جدول ) 

 

 القسم / المركز  النقاط المركزية  عدد السيارات 

 
20 15 

مدينة ومركز  
 بنهـا 

 

4 4 
  مدينة ومركز 

  كفر شكر 

19 8 
مدينة ومركز  

 طـــــــــوخ
 

7 5 
مدينة ومركز  

 قليـــــــوب 
 

18 9 
مدينة ومركز  
 القناطر الخيرية 

 

3 3 
مدينة ومركز  
 شبين القناطر 

 

12 10 
مدينة ومركز  

 الخانكـــة 
 

 شبرا الخيمة  6 10
 

 
  مدينة الخصوص  1 2

  مدينة قهـــــــا 1 1

  مدينة العبــــور  3 8

 2024هيئة الإسعاف، المصدر: من عمل الباحث اعتمادا بيانات غير منشورة،  
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 (8جدول )المصدر: من عمل الباحث اعتمادا بيانات  

 محافظة القليوبية ب  التوزيع الجغرافي لمراكز الإسعاف( 8شكل )

 ( مايلي:8(، شكل )9ويتض  من جدول)

يأتي مركز بنها في المرتبة الأولي بين مراكز ومدن محافظة القليوبية حيث بلغت عدد  •

في المرتبة الثانية من ، كما جاء مركز طوخ  ونقاطها  سيارة20سيارات الإسعاف نحو  

سيارة، في حين جاء في المرتبة الرابعة مرن حيرث عردد  19عدد السيارت بنحو  حيث  

 .النقاط المركزية بتسع نقاط وهذا لايتناسب مع أكبر مركز من حيث المساحة

يحتل مركز شبين القناطر المرتبة التاسعة بين مراكز ومدن المحافظة علي الرغم مرن  •

 .2كم140كبر مساحته البالغة نحو 
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 2024المصدر: الدراسة الميدانية 

 

  ( نقطة إسعاف أبو الغيط 2ة )صور

 

 2024المصدر: الدراسة الميدانية 

 ( نقطة إسعاف شلقان   3صورة )



 المجلة العلمية بكلية الآدا ب  العدد 60  يوليو  لسنة  2025 

 
736 

 

 قياس الخدمة  (3

، يمثل التوزيع الجغرافي لعدد حالات الإستدعاء في معرفة مدي الحاجة إلي سريارات الإسرعاف

كمرا تسرهم دراسرة التوزيرع فري تحديرد الحرالات المرضرية التري تتطلرب خدمرة الإسرعاف ونوعيتهررا ، 

  .(Marcus,O,etal,2008,p145والحوادث المرورية)

 التوزيع الكمي لحالات الإسعاف (أ

تعد خدمة الإسعاف واجهة فعلية نتيجة لكثرة الحالات عليها مرن مختلرف الأمراكن وعلري مردار 

طوال اليوم فهو عمل متواصل لمدة ثلاثون يوماً في الشهر، فهي خدمة لوجسيتة وحيوية بمثابة شريان 

 (.302،ص 1997يجري به العمل  وباستمرارية ما دامت الحياة مستمرة ) نصير نعيم عقلة ،

عردد حرالات ويسرتدل علري ذلرك مرن خرلال  ،  تتزايد أهميرة خدمرة الإسرعاف يومراً بعرد الآخرر  

معردلات الحرالات والطلعرات   (9، وشركل )(  10لذلك يوض  جدول )  والإستداعات بمنطقة الدراسة،  

  م2020م إلي 2010الإسعافية في المحافظة في الفترة من 

 2020إلي  2010( حالات خدمة الإسعاف وعددها خلال الفترة من 10جدول )  

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من عمل الباحث اعتمادا بيانات مركز التعبئة العامة والإحصاء    

ا

 

 

 

 

 

 الجدول السابقالمصدر: من عمل الباحث اعتمادا بيانات                         

 التوزيع العددي لحالات الإسعاف والإستدعاءات (9شكل ) 

 السنة   عدد الحالات  عدد الطلعاات  

31406 25224 2010 

30424 30424 2011 

34346 34292 2012 

30043 30043 2013 

31017 31017 2014 

44613 36884 2015 
44780 40554 2016 

50405 38889 2017 
59606 9651 2018 
67106 55940 2019 
49019 26368 2020 
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 ( الآتي:  9( وشكل )10يتض  من جدول )

الف حالة إلي   25244من معدلات الحالات والإستداعات في محافظة القليوبية تتنوع  •

 م. 2019الف حالة في عام   55940

، ويرجع ذلك إلي فيروس كورونا وانخفاض  هو ثاني أقل الحالات الإسعافية 2020يعد عام  •

   التواصل والتعامل المباشر في هذا العام.

للإستداعات والطلعات الإسعافية في محافظة  الأكثر عدد  2019، 2018، 2017أعوام بلغت  •

 علي الترتيب.   67106،  59606، 50405القليوبية حيث قدرت بنحو  
 لإسعافية التوزيع النوعي لحالات ا (ب 

تتباين استدعاءات خدمة الإسعاف في المحافظة وفقاً لنوعية الإسرتغاثة المطلوبرة، ويتطلرب ذلرك 

مراعرراة التفاصرريل الدقيقررة للإسررتدعاء، وكافررة التفاصرريل كموقعرره الجغرافرري ونوعيررة الإسررتغاثة 

 . (10(،وشكل )11ا جدول )وحجمها من أجل توفير الخدمة بشكل يتناسب معه

 

 2014إلي  2010( أنواع الحالات في محافظة القليوبية خلال الفترة من11جدول ) 

السنة                       2010 2011 2012 2013 2014
 النوع  

 سقوط من مرتفع  347 292 583 442 378
 انهيار مباني  39 19 537 336 356
 اصابة أثناء العمل  86 83 110 271 214
 اسلحة نارية والات حادة 47 296 613 582 498
 مشاجرة  870 582 2555 880 579
 شروع في الانتحار  6 - 46 287 216
 غاز سام وصاعق  20 14 314 463 445
مغص كلوي وامراض   20574 19305 9049 1253 934

 مختلفة 
 ولادة  1115 1025 2511 1207 1138
 حروق  113 221 789 1101 992
 تسمم  133 140 711 1104 969
 غرق  10 33 604 167 116

 حوادث مروريه  6201 6918 14157 17144 15419
 أسباب اخري 2064 1496 1715 5315 8763

 ( 2015-2011 ) بيانات غير منشوة خلال الفترة منمركز التعبئة العامة والإحصاء  المصدر:  
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 الجدول السابقالمصدر: من عمل الباحث اعتمادا بيانات  

 ( التوزيع النوعي لحالات الإسعافية بالمحافظة 10شكل )

 

 ( مايلي:  10(، وشكل)11ويتض  من جدول)

   ترتفع معدلات حوادث المرور في محافظة القليوبية وتعد المرتبة الأولي خلال

 . 2014إلي   2012الفترة من  

   ترتفع معدلات  يزيد الطلب علي خدمة الإسعاف في حالات الولادة بها، وكذلك

   الأسباب الآخري كاحدي أسباب استدعاء الإسعاف 

 

 الخدمة كفاءة خامساً: تقييم

التي تستخدم غالباً في الحالات الطارئرة، تعد خدمة الإسعاف من الخدمات الصحية الهامة،        

بشرررررررركل مثررررررررالي، ورفررررررررع كفاءتهررررررررا وتطويرهررررررررا لررررررررذا يجررررررررب توفيرهررررررررا 

   .(David,P,etal,2014,p72)باستمرار

 المرورية  معدلات الحوادث (1

عالميرراً مررن حيررث معرردل الوفيررات فرري حرروادث  109عربيرراً و 16تررأتي مصررر فرري المرتبررة        

مرررن  108و  1يتكبرررد الاقتصررراد المصرررري تكلفرررة حررروادث الطررررق فيمرررا برررين المروريرررة، كمرررا 

  (2،ص 2020جملة الناتج القومي )محمد صبحي إبراهيم،

علرري مسررتوي  2011مركررزاً عامرراً فرري عررام 764قرردرت عرردد مراكررز الإسررعاف نحررو        

حالررة وكانررت  775948جمهوريررة مصررر العربيررة، كمررا بلغررت عرردد حررالات الإسررعاف نحررو 

% ،  37.2النسرربة الأكبررر مررن هررذه الحررالات المغررص الكلرروي، والحرروادث المرويررة بنسرربة 

 (.9، ص 2012علي الترتيب ) النشرة السنوية لإحصاء الخدمات الصحية، 18.1%

المرتبة الثالثة بين محافظات جمهورية مصر العربية في عردد الحروادث تحتل محافظة القليوبية  
بعد محافظتي القاهرة والجيرزة علري الترتيرب، م وخاصة في فصل الشتاء  2018المرورية وذلك لعام  
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رتبة الرابعة في فصل الصيف حيث قدرت الحوادث حادثة، في حين جاءت في الم  2267وذلك بنحو  
حادثررة بعررد محافظررات القرراهرة والجيررزة والاسرركندرية )الجهرراز المركزللتعبئررة العامررة  2479بنحررو 

  (.195،ص 2019والإحصاء،

كما تمثل الخدمات الطارئة لخدمة الإسعاف أهمية قصوي نتيجة لزيادة عددها حيث بلغرت نحرو 
وقتاً أقل  خدمة طارئة بالمحافظة، والتي بدورها تتحكم في معدلات الوفيات اذا استغرقت الف   71364

 (.11( وشكل )12كما يتض  من جدول ) للوصول إلي المواقع المطلوبة

 2019إلي 2015أنواع الحوادث وفقاً لخطورتها بمحافظة القليوبية خلال الفترة من (12جدول )

 السنة    2015 2018 2019

 النوع 

 الحوادث المختلفة   13751 9651 9699

 الخدمات الطارئة  11512 40314 71364

 الحالات غير الطاريئة  19357 20760 6166

 الاجمالي  44620 70725 142729
  2019- 2015، بيانات الفترة من مركز التعبئة العامة والإحصاء  (  المصدر:

 

 
 الجدول السابقالمصدر: من عمل الباحث اعتمادا بيانات       

 

 أنواع الحوادث ونسبتها في محافظة القليوبية( 11شكل )

 

 

 

 

 

 

 سعافحالات الإل ةشهريالمعدلات  (2
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تعد خدمة الإسعاف من الخدمات التي تعمل دون توقف أو اجازات علي مدار السرنة ،لرذلك         

محافظة القليوبية؛ ويرج  أن المناخ والحوادث المرورية لهما تتباين معدلات الحالات الشهرية في 

 في منطقة الدراسة. تأثير في تحديد أعلي الشهور

 

 معدلات الشهرية لخدمة الإسعاف ( 13جدول ) 
 السنة  يناير  فبراير  مارس  أبريل  مايو يونيو  يوليو أغسطس سبتمبر  أكتوبر  نوفمبر  ديسمبر 

822 798 860 758 834 736 909 835 794 861 678 767 2018 
822 763 842 798 821 815 836 1017 784 702 713 786 2019 
582 532 471 528 519 428 423 856 597 645 597 185 2020 

    غير منشورة ،هيئة الإسعاف المصدر: من عمل الباحث اعتمادا بيانات

 

 

 
 الجدول السابقالمصدر: من عمل الباحث اعتمادا بيانات  

 المعدل الشهري لحالات الإسعافية  ( 12شكل )

 (: مايلي:12(، وشكل )13ويتض  من جدول)

o  تتباين المعدلات الشهرية لعدد الحالات الإسرعافية فري محافظرة القليوبيرة خرلال العرام

 الواحد.

o   2018،2019يعد شهري مايو ويونيو الأكثر معدلاً لحالات الإسعافية خلال عرامي ،

، بينمرا سرجل شرهر 2019حالة في شهر مرايو عرام  1017حيث قدرت الحالات نحو  

 .2018حالة في عام  909يونيو 

o  تكاد تتساوي شهور أغسطس وأكتوبر وديسمبر في معدل الشهري لحرالات الإسرعاف

 .2018،2019في منطقة الدراسة خلال عامي 

 كفاءة العدالة المكانية   (1
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لتقديم خدمة الإسعاف بشكل مثالي أو مرضي لأبد من عمل التوازن بين سريارات الإسرعاف            

من ناحية ومن ناحية أخري الحجم السكاني في منطقرة الدراسرة، لتحقيرق خدمرة تتمترع بعدالرة مكانيرة 

   Ethel Baloyi,etal,2017,p173)وكفاءة متميزة )

تشكل حياة المواطنين في أي دولة مهمة قومية لتلرك الدولرة، فالحفراظ علري حيراتهم ضررورة          

مقارنرة بعردد السركان فري منطقرة الإسرعاف  مرةخد  وواحدة كمتطلب لذلك هو تحسرينحتمية وإنسانية،  

خفض معدلات الوفاة بشكل ملحوظ وزيادة معدل بقاء الافراد المسعفين ومهمتها الأساسية هي   الدراسة

لمراكرز الإسرعاف ؛ حيث بلرغ عردد السركان (H. Andersson, et al,2020,p6علي قيد الحياة )

 100000كحرد أدنري الف نسمة في محافظة القليوبية، أي كل مركز إسرعاف يخردم   100/    1.4نحو  

وبمعردل بلرغ   بمنطقة الدراسرةسيارة إسعاف  104بها، بالإضافة إلي بلغت عدد السيارات نحو    مواطن

الرف نسرمة فري  25أقرل مرن سريارة إسرعاف واحردة تخردم الرف نسرمة ؛ أي أن   25/سيارة    0.5نحو  

 (.49، ص 2023.)مركز التعبئة العامة والإحصاء،م 2022في عام المحافظة

 65سرعاف نحرو ، كمرا بلرغ عردد مراكرز الإ  2كرم  1215.4تبلغ مساحة محافظة القليوبية نحرو          

نسمة 6047009سيارة، وعدد سكان قدر بنحو    104مركز، في حين قدرعدد سيارات الإسعاف نحو  

 142854سريارة الإسرعاف بتخردم نحرو كما نجد أن   نسمة لكل سيارة إسعاف،    58.144بها، أي أن  

الف  17.5نسمة في مركز شبرا الخيمة، في حين أن مدينة العبور سيارة الإسعاف الواحدة بتخدم نحو 

 (.14جدول) الف نسمة / سيارة الإسعاف 35أما في مركز بنها فقد وصلت نحو نسمة، 

تتفاؤت العدالة المكانية لتوزيع أعداد سيارات الإسعاف في محافظة القليوبية، وهذا التبراين لا يتناسرب 

 مساحتها أهميتها المكانية.مع أحجام مراكز المحافظة و

 القليوبية بمراكز    نقاطهاالسكان وسيارات الإسعاف و أعداد توزيع ( 14جدول ) 

  القسم / المركز  عدد نقاط   عدد السيارات  نقطة / نسمة   سيارة اسعاف / نسمة   عدد السكان  

  مدينة ومركز بنهـا 15 20 2.14 2.8 700202

202059 
1.97 1.97 

4 4 
  مدينة ومركز  

  كفر شكر 

635070 2.9 1.25 19 8 
مدينة ومركز  

 طـــــــــوخ 
 

579621 1.2 1.1 7 5 
مدينة ومركز  

 قليـــــــوب 
 

542626 
3.3 1.6 

18 9 
مدينة ومركز  
 القناطر الخيرية 

 

577824 
0.6 0.6 

3 3 
مدينة ومركز شبين 

 القناطر 
 

696768 1.7 1.4 12 10 
مدينة ومركز  

 الخانكـــة
 

 شبرا الخيمة   6 10 4 7 1428546
 

 
  مدينة الخصوص 1 2 2.0 4.1 492857

  مدينة قهـــــــا  1 1 1.9 1.9 51324

  مدينة العبــــور  3 8 2.14 5.7 140112

  الإجمالي  65 104   6047009

 2020مركز المعلومات ، محافظة القليوبية، اغير منشورةالمصدر : من عمل الباحث اعتمادًا علي بيانات        

 كفاءة شبكة الطرق  (3
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ويتض  العلاقة الوثيقرة برين شربكة الطررق تهتم خدمة الإسعاف بإنقاذ ضحايا حالات الطوارئ،        

المعلومرات كرنظم   الحرديث العلميرة وخدمة الإسرعاف التري يمكرن قيراس المسرافة باسرتخدام الأسراليب 

 (  (Tianqi Xia,etal,2019,P1الجغرافية

تؤدي شبكة الطرق علي مستوي الدول في العالم دورًا حيويًا مهمًا، وذلك من خلال وظائفها            

يبردو مختلفرًا؛ نظررًا لتأثيرهرا السرلبي علري كفراءة خدمرة   القليوبيرةالمختلفة؛ إلا أن الأمر في محافظرة  

(، وإما أن تظهرر الطررق بشركل 3(،)2الإطفاء؛ لتدهور حالة الطرق بها أو لضعف جودتها. صورة )

ويفقردها سررعة الوصرول إلري  خدمرة الإسرعاف ،غير ممهد أو ترابي مما يضعف مرن كفراءة سررعة 

بنهرا طرق ترابيرة، كمرا يحتروي مركرز  القليوبيةعلي مستوي محافظة  %54المكان المنشود؛ إذ يوجد  

وصرلت نسربة الطررق ، كمرا  (4)  صرورة  علي مستوي المحافظرة% من الطرق الترابية    7.94علي  

وهذا مؤشريؤخر مرن (.2ملحق )  من الطرق الترابية بالمحافظة  %40.8الترابية في مركز طوخ نحو  

زدحرام المرروري وخاصرة زمن وصول سيارات الإسعاف للموقع المنشود، ليس هذا فقط بل معدل الا

 أن سيارات الإسعاف ليس لها طرق خاصة أو بديلة.

 

 2024الدراسة الميدانية ،المصدر :  

 ( نموذج للطرق الترابية بمركز طوخ 4صورة )

   زمن الوصول تحليل  (أ

بها حيث تحتوي علي الطرق الحرة  بتنوع الطرقتتميز شبكة الطرق بمحافظة القليوبية         

المحافظة علي مستوي مراكز  الوقت المستغرقعة والاقليمية والمحلية ... الخ ولتحليل  يوالسر

 .(13كما في شكل )
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 دقائق بمراكز القليوبية   5أطوال الطرق المخدومة خلال ( 15جدول ) 

المساحة  
 2كم

اجمالى 
 اطوال 

  
 
  5اطوال الطرق ف

ادقائق 
 المركز/ المدينة  

 
  بنها 125.9 12220.8 6.84

1 667.72 .4534   شبرا الخيمة  

  كفر شكر  63.9 359.98 7.6

9.7 50803.   قليوب  81.49 

  شبين القناطر  86.33 853.48 10.1

  القناطر الخيرية 85.60 526.30 13.84

  الخانكة   149 952.13 7.5

  طوخ  93.20 920.37 15

  العبور  185 636.58 34.9

106.48 6942 .87904   الجملة  

 : وبتحليل قاعدة بيانات شبكة الطرق في محافظة القليوبية تبين أن 

   علي مستوي مراكز القليوبية. 2كم106.48دقائق من أجل الوصول إلي  5سيارة الإسعاف تستغرق 

   دقائق، وقد يرجع ذلك إلي   5يحتل مركز شبرا المرتبة الأخيرة لوصول سياره الإسعاف في غضون
 الازدحام المروي والكثافة المرورية المرتفعة بالمركز.

  دقرائق، ويرجرع ذلرك إلري  5جاءت مدينة العبور في المرتبة الأولي لوصول سيارة الإسعاف خرلال
 حداثة الطرق واتساعها بعكس المراكز الأخري بالمحافظة.

 الطرق الكثر خطورة  (ب

الذي يحتوي علي الكثير من الطررق الحيويرة الجغرافي  تتميز محافظة القليوبية بموقعها        
لردائري شربرا الحرر ، والطريرق ا  –والهامة علي سبيل المثال؛ كالطريق الزراعري ، وطريرق بنهرا  

 (.14( وشكل )16جدول )مناطق ثمان ويمكن تحديد أكثر الطرق والمناطق خطورة إلي ,....الخ، 

 الطرق الكثر خطورة  ب عدد الحوادث المرورية ( 16جدول ) 

الإصرطر قا السرعة   عدد الحوادث   
ا

 
 طريق الاقيمي الدائري الجديد  120 1200

 
 الطريق الدرائري  120 1500

 
 طريق مصر الاسماعيلية الصحراوي   120 1080

 
 طريق مصر اسكندرية الزراعي   90 720

 
 طريق شبرا بنها الحر   90 1300

 
 طريق مصر الاسماعيلية الزراعي   90 1100

 طريق بنها الزقازيق  90 720 

 
 طريق بنها المنصورة   90 720

 الجملة    8340 

 2023اعتمادا علي بيانات مركز التعبئة العامة والإحصاء ،المصدر: من عمل الباحث                             
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 المصدر: من عمل الباحث اعتماداً علي الجدول السابق  

 ( الطرق الكثر خطورة في محافظة القليوبية 15شكل ) 
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 ( مايلي: 15( وشكل)16ويتضح من جدول )

  حادثة مرورية  8340م  2022قدرت عدد الحوادث المرورية في عام 

   حادثة مرورية ، في حرين جراء طريرق   1500بنحو  يأتي الطريق الدائري في المرتبة الأولي

حادثررة، إلا أن يوجررد سرربب مشررترك فرري هررذين  1200الإقليمرري الجديررد فرري المرتبررة الثانيررة 

الطريقين وهو مقدار السرعة المقرر علي الطريق، وعدم التزام الكثير من السرائقين بالقواعرد 

 العامة للطريق.

1- 

o المروريررة خسررائر الماديررة للحرروادث فرري المرتبررة الأولرري مررن حيررث  القليوبيررة تررأتي محافظررة 

قررردرت عررردد الحررروادث نحرررو علررري مسرررتوى محافظرررات جمهوريرررة مصرررر العربيرررة، حيرررث 

 م. 2022حادثة مرورية في عام  8340

o مركررز، فرري حررين قدرعرردد سرريارات الإسررعاف نحررو  65عرردد مراكررز الإسررعاف نحررو  ت بلغرر

نسررمة  58.144 بمررا يعررادل نسررمة بهررا، 6047009سرريارة، وعرردد سرركان قرردر بنحررو  104

 .لكل سيارة إسعاف

o  تحتررل محافظررة القليوبيررة المرتبررة الثالثررة بررين محافظررات جمهوريررة مصررر العربيررة فرري عرردد

 2267الحرروادث المروريررة بعررد محررافظتي القرراهرة والجيررزة علرري الترتيررب، وذلررك بنحررو 

 حادثة، 

o  سرريارة إسررعاف بمنطقررة 104نحررو  الإسررعاف فرري محافظررة القليوبيررة بلغررت عرردد السرريارات

 .الف نسمة 25سيارة لكل  0.5الدراسة وبمعدل بلغ نحو 

o  مررن الترردهور فرري أجررزاء منهررا، هررذا بالإضررافة إلرري القليوبيررة تعرراني شرربكة الطرررق بمحافظررة

إهمررال الصرريانة الدوريررة لأهررم الطرررق الرئيسررية أو الطرررق الترري تحترراج لإصررلاحات مهمررة 

 بها.  

o وتررزداد قرردرت عرردد المنرراطق الأكثررر خطررورة تعرضرراً للحرروادث المروريررة ثمرراني مواقررع ،

  معدلات الوفاة نتيجة لكلها طرق سريعة. 
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2- 

  المروريررررة ؛ لتلبيررررة الاسررررتجابة السررررريعة لحرررروادث الإسررررعاف زيررررادة أعررررداد سرررريارات 

 وخاصة في المناطق شديدة الخطورة بمراكز المحافظة.

  وضررع خطررة لتحسررين الطرررق الترابيررة فرري المحافظررة وتحويلهررا ر ترردريجيًا ر مررن طرررق

 سيارات الإسعاف ترابية أو غير ممهدة إلي طرق درجة أولى؛ وذلك لسرعة وصول 

  إعررادة النظررر فرري جررودة الطرررق الرئيسررية والسررريعة، ورصررد مررا بهررا مررن مشرركلات خاصررة

بحالررة الطرررق وجودتهررا، والعمررل علرري صرريانتها بشرركل دوري لأنهررا تعرراني مررن الترردهور 

 والقصور في أجزاء بها. 

  إنشرراء مواقررع حيويررة بررالطرق السررريعة بالمحافظررة، كنقرراط مراكررز إسررعافية هامررة علرري

أجررزاء متباعرردة مررن الطريررق فرري الإتجرراهين، لتقليررل معرردلات الوفرراة وسرررعة الوصررول 

 إلي المواقع المنشودة.  

  وضرررع مرررع  ،الطررررق الحررررة والسرررريعة تطبيرررق اشرررتراطات الأمرررن والسرررلامة فررري كافرررة

  عقوبات للسائقين وذلك لتقليل الحوادث المرورية.

  إضررافة مراكررز إسررعافية فرري المراكررز المحرومررة أو الضررعيفة مررن خدمررة الإسررعاف وذلررك

 لتحسينها بصورة مثالية.

  توعيررة السرركان مررن خررلال وسررائل الإعررلام المرئيررة عررن كيفيررة التعامررل مررع الأزمررات

 الوقاية منها.  الحوادث المرورية كخطر يهدد المواطنين وكيفية التعامل معها وطرق
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   القليوبيةبمراكز  وأطوالهاالطرق  أنواع( 2ملحق )

 المركز  نوع الطريق   الطول )كم(  النسبة )  %(  من المحافظة % 

17.6 

 طريق حرة وسريعة 79.905 6.53

 بنها   
 طرق مرصوفة  1045.045 85.51

 طرق ترابية   97.133 7.94

 الاجمالى    1222.083  

13.25 

 طريق حرة وسريعة 45.501 4.94

 طوخ  
 طرق مرصوفة  499.396 54.26

 طرق ترابية   375.471 40.79

 الاجمالى    920.368  

11.57 

 طريق حرة وسريعة 77.791 9.7

 قليوب  
 طرق مرصوفة  690.002 85.87

 طرق ترابية   35.723 4.44

 الاجمالى    803.516  

9.61 

 طريق حرة وسريعة 17.588 2.63

ا الخيمة    شبر
 طرق مرصوفة  650.115 97.37

 طرق ترابية      

 الاجمالى    667.703  

9.2 

 طريق حرة وسريعة 60.856 9.55

 العبور 
 طرق مرصوفة  575.72 90.43

 طرق ترابية      

 الاجمالى    636.576  

12.34 

 طرق حرة وسريعة  782.56 91.69

 شبير  القناطر    
 طرق مرصوفة  70.92 8.3

 طرق ترابية   3.508 0.666

 الاجمالى    856.988  

7.53 

 طرق حرة وسريعة  490.867 93.26

ية    القناطر الخبر
 طرق مرصوفة  31.926 6.06

 طرق ترابية      

 الاجمالى    522.793  

5.29 

 طرق حرة وسريعة  343.425 95.4

 كفر شكر  
 طرق مرصوفة  16.553 4.59

 طرق ترابية   7.365 0.77

 الاجمالى    367.343  

13.61 

 طرق حرة وسريعة  906.757 95.19

 الخانكة  
 طرق مرصوفة  38.42 4.033

 طرق ترابية      

 الاجمالى    945.177  

ا100 اا اا اا اا

 204، ص  2018مينا سمير ،المصدر: 
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لإحصاء  (: التقرير السنوي التقرير السنوي  2011الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ) .7

 2010الخدمات الصحية لعام 
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 2013لإحصاء الخدمات الصحية لعام التقرير السنوي  

(: التقرير السنوي التقرير السنوي  2015الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ) .11

 2014لإحصاء الخدمات الصحية لعام التقرير السنوي  

لإحصاء الخدمات  (: التقرير السنوي 2019الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ) .12

 2017الصحية لعام 

(: التقرير السنوي لإحصاء الخدمات  2021الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ) .13

 .2020الصحية والعلاج علي نفقة الدولة في الخارج والداخل لعام  
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Spatial evaluation of service sites applied to ambulances 

in Qalyubia Governorate 

Dr.Mina Samir Sobhy 

 

Abstract 

This research addresses the analysis of the responsiveness and 

effective communication with the source of the incident report, the 

time taken to reach the incident site, and the efficiency of the 

ambulance service network in Qalyubia Governorate. It evaluates 

the adequacy and efficiency of the number of ambulances in 

Qalyubia Governorate to provide the desired service in the shortest 

possible time, with the fastest response to reach the incident. The 

aim of this research is to assess the efficiency of the ambulance 

service network at the governorate level. To achieve this goal, 

several methodologies were employed, including the descriptive 

approach assisted by research methods such as field studies, 

geographic information systems, and remote sensing. 
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