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ْ
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في أمانة محافظة جدة: دراسة استطلاعية

أبو بكرَّ عبد الله محمد العطاس

قسم الإدارة العامة

د. وائل شافي منزل الشمرَّي

أستاذ مساعد - قسم الإدارة العامة
 كلية الاقتصاد والإدارة 
 جامعة الملك عبدالعزيز 

المملكة العربية السعودية 

الملخص 1

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر سياسات الحكومة الرقمية على الاستدامة الرقمية في أمانة محافظة جدة، 
من خلال تحليل أربعة محاور رئيسة هي: القدرات، الحوكمة، المشاركة، والتحول الرقمي. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي 
 348 وُزعـــت على عينة عشوائية بسيطة تضمنت  قائمة استقصاء  الــدراســة على  اعتمدت  والمـــنهج الاستقرائي،  التحليلي 
 SPSS 3738 موظفًا وجــرى تحليل البيانات باستخدام برنامج  موظفًا، تم اختيارهم من مجتمع الدراسة الــذي بلغ عــدده 

للتحليل الإحصائي.

توصلت الــدراســة إلى امــتلاك أمانة جــدة قــدرات تقنية عالية تدعم تطبيق مفاهيم الاستدامة الرقمية، وأن هناك 
توجهًًا جادًا نحو التحول الرقمي مدعومًا بقوة من الإدارة العليا، بالإضافة إلى وجود خطة واضحة للتحول الرقمي تتما�شى 
مع استراتيجية الأمانة. وأظهًرت النتائج وجود علاقة ارتباطية تُظهًر دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )α ≤ 0.05( بين 

سياسات الحكومة الرقمية )بأبعادها الأربعة( وتحقيق الاستدامة الرقمية.

أوصت الدراسة بأهمية تنمية القدرات الفنية للموظفين عبر برامج تدريبية منتظمة على استخدام الأدوات والتقنيات 
الرقمية، لما لذلك من أثر مباشر على تحسين كفاءة الأداء الإداري وتحقيق أهداف التحول الرقمي والاستدامة.

الكلمات المفتاحية: سياسات الحكومة الرقمية، الاستدامة الرقمية، التحول الرقمي، أمانة محافظة جدة.

المقدمة
مية، والتي تعمل 

ْ
مية السياسة العامة والرئيسية في الإطار التنظيمي لأعمال الحكومة الرَق

ْ
عَدُ سياسة الحكومة الرَق

ُ
ت

مي المستدَام للقطاع الحكومي على المــدى المتوسط 
ْ
الـــرَق مية، وتمكين وتسريع التحول 

ْ
الرَق على تحديد توجُهًات الحكومة 

مية، 
ْ
طٍ استراتيجية متوائمة مع التوجهًات الاستراتيجية للحكومة الرَق

َ
ط

ُ
والبعيد، وتساعد الجهًات الحكومية على رسم خ

مية، 2021(.
ْ
وتمكين التنفيذ الناجح لتلك الخطط المرسومة )سياسة الحكومة الرَق

ــا وأهــدافــهًــا  عات المملكة ورؤيتهــ
ُ
ــمــيــة )لــلــفترة مــن عــام 2023م إلى 2030م( تطل

ْ
د استراتــيــجــيــة الحكــومــة الــرَق ِ

ــحــد�
ُ
كما ت

ومبادراتها وخارطة طريقهًا؛ حيث تتَجِه معظم المبادرات الاستراتيجية نحو تحقيق أهداف الأمم المتَحِدة للتنمية المستدَامة 
م الحكومة  ِ

قد�
ُ
ل في أنْ ت

َ
ا طموحًا يتمثَّ

ً
ق هدف ِ

حق�
ُ
مية ت

ْ
ورؤية السعودية )2030(. بالإضافة إلى أنَ استراتيجية الحكومة الرَق

ع الحكومة 
ُ
ل تطل

َ
ي احتياجات المــواطــنين بكفاءة وفعالية. ويتمثَّ ِ

ـــلبِّ�
ُ
ت خِــدْمــات حكومية رفيعة المستوى  بحلول عــام 2030م 

مية، 2021(.
ْ
مية )سياسة الحكومة الرَق

ْ
صنَف ضمن المراتب العشرة الأولى في مجال الحكومة الرَق

ُ
الأسمى لعام 2030 في أن ت

ي التقنيات  ِ
 في تــــبنِّ�

ً
ِ الــفــجــوات التكنولوجية، نجد أن هــنــاك تــوسُــعًــا هـــائلا

ــمــنــة وســـد�
ْ
لكن مــع اســتــمــرار الــعــالــم في الــرَق

ية التحتية اللازمة؛ لذلك وجب علينا التأكد من أن هذا التوسُع لا يؤدي إلى ارتفاع كبير في انبعاثات المخلفات 
ْ
مية والبنْ

ْ
الرَق

 *  تم استلام البحث في مايو 2025، وقبل للنْشر في يوليو 2025، وتم نشره إلكترونيًا في يوليو 2025.

DOI: 10.21608/aja.2025.386610.1867 :)معرف الوثائق الرقمي(

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر سياسات الحكومة الرقمية على الاستدامة الرقمية في أمانة محافظة جدة، توصلت 
الدراسة إلى امتلاك أمانة جدة قدرات تقنية عالية تدعم تطبيق مفاهيم الاستدامة الرقمية، وأن هناك توجهًًا جادًا نحو التحول 
الرقمي مدعومًا بقوة من الإدارة العليا، بالإضافة إلى وجود خطة واضحة للتحول الرقمي تتما�شى مع استراتيجية الأمانة. وأظهًرت 
النتائج وجود علاقة ارتباطية تُظهًر دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )α ≤ 0.05( بين سياسات الحكومة الرقمية )بأبعادها 
الفنية للموظفين عبر برامج تدريبية منتظمة على  الأربعة( وتحقيق الاستدامة الرقمية. أوصــت الدراسة بأهمية تنمية القدرات 
استخدام الأدوات والتقنيات الرقمية، لما لذلك من أثر مباشر على تحسين كفاءة الأداء الإداري وتحقيق أهداف التحول الرقمي 

والاستدامة.
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ــجِــدُ أنَ التطورات 
َ
ن عيق مسار تحقيق الاســتــدامــة الرقمية. حيث 

ُ
الإلــكترونــيــة، لما لذلك مــن انــعكــاســات بيئية سلبية قــد ت

 عن الحفاظ على الصحة العامة للكوكب، فمن 
ً

ر فرصًا رائدة لمراقبة البيئة وحمايتها، فضلا ِ
�
وف

ُ
الحديثَّة في التكنولوجيا ت

مية لتعزيز الاستدامة العالمية والاعتناء بالبيئة والإنسان 
ْ
 يمكن توجيه الثَّورة الرَق

ً
خلال التسخير بالشكل الأكثر ملاءمــة

مية في تحقيق الاستدامة 
ْ
)راشد، 2022(.وإنَ الهًدف الرئيس لهًذه الدراسة هو توضيح دور وأهمية سياسات الحكومة الرَق

 مع 
ً
 رقميًا في شتَى المجـــالات، وبسرعة عالية، متزامــنــة

ً
مية بالقطاع الحكــومــي الــسُــعــودي، خصوصًا وأنَــنــا نشهًد تــحــوُلا

ْ
الرَق

أهداف رؤية المملكة )2030(.

الإطار النظرَّي والدراسات السابقة 
سياسات الحكومة الرَّقْمية

ره وأداره  يشير مفهًوم »السياسة« في اللغة إلى »القيام على ال�شيء بما يصلحه«، كما في قولهًم: »ساسََ الأمر« أي دب�
بحكمة، وهو ما ورد في »لسان العرب« لابن منظور )1988، ص165(. أما اصطلاحًا، فتُعرف السياسة بأنها فن� إدارة الشؤون 
العامة للدولة داخليًا وخارجيًا، وفق أنظمة وقــوانين تهدف إلى تحقيق المصلحة العامة. وقد عبَر ابن خلدون )2004( عن 

السياسة بأنها حمل الجميع على مقت�شى النظر الشرعي وفق ما تقتضيه مصالحهًم الأخروية والدنيوية.

عرَف السياسات الحكومية بأنها مجموعة الإجراءات والأنشطة والقرارات التي تتخذها الدولة 
ُ
وفي السياق الحكومي، ت

)الــســويــدي، 2022(. أمــا سياسات  بهـــدف رفــاهــيــة المجــتــمــع والإصلاح على المستويات الاقــتــصــاديــة، الصحــيــة، والتعليمية 
الحكومة الرقمية فهي تلك السياسات التي تهدف إلى تمكين وتسريع التحول الرقمي المستدام في القطاع الحكومي، بما يتواءم 
ِفت سياسة الحكومة الرقمية بأنها »السياسة العامة التي 

مع التوجهًات الاستراتيجية على المدى المتوسط والبعيد. وقد عُر�
د توجهًات الحكومة الرقمية، وتعمل على تمكين وتسريع التحول الرقمي المستدام للقطاع الحكومي، وتساعد الجهًات  حد�

ُ
ت

الحكومية على وضع خطط استراتيجية متوافقة مع التوجهًات الرقمية« )سياسة الحكومة الرقمية، 2021(.

ــارًا تــوجيهــيًــا أســاســيًــا يــدعــم الــتــحــول الـــرقمي  ــل إطــ
�
ضح أن الــســيــاســات الحكــومــيــة الرقمية تــشك بــنــاءً على مــا ســبــق، يـــت�

ال للتكنولوجيا وتحقيق التنمية المستدامة. والاستدامة من خلال توجيه الجهًود الحكومية نحو الاستخدام الفع�

ــقــارب في معناها »الملكة« 
ُ
ن الإنــســان مــن إنــجــاز فــعــلٍ مـــعين، وت

�
ـــشير »الــقــدرة« لغويًا إلى الهًيئة التي تمك

ُ
الــقــدرات: ت

)كلاب، 2018(. أما إجرائيًا، فتُعرف القدرات في هذه الدراسة بأنها السمات أو الإمكانيات التي تــميز المنظمة عن غيرهــا، 
سواء كانت مالية أو معرفية أو تكنولوجية. ويُعر�ف )Kohli & Grover, 2008( القدرات بأنها: »قدرات تم تطويرها من خلال 
التفاعل بين التكنولوجيا ومجموعة من الأصول التكميلية، مثَّل إعادة تصميم العمليات والتدريب وهياكل الحوافز، والتي 

يمكن اعتبارها مصادر لقيمة الأعمال”.

ن الجــهًــات الحكــومــيــة مــن الاســتــفــادة مــن الفرص 
�

ن مما سبق أن الــقــدرات المؤسسية تمثَّل ركيزة جــوهــريــة تمك يتــــبي�
الرقمية وتعزيز جاهزيتها للتحول الرقمي بطريقة مستدامة.

مارَسَ 
ُ
فهًا بأنها: »الطريقة التي ت الحوكمة: يُعد البنك الــدولي من أوائــل من قدموا تعريفًا لمفهًوم الحوكمة، حيث عر�

بها السلطة من أجل إدارة الموارد الاقتصادية والاجتماعية لتحقيق التنمية” )World Bank Publication, 1992(. ويمكن 
النظر إلى الحوكمة بوصفهًا مجموعة من العمليات والآليات التي تؤدي إلى الإدارة المثَّلى للدولة ومؤسساتها.

أما الحوكمة الإلكترونية، فهي توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين العلاقة بين الحكومات والمواطنين. 
فهًا حوتية ودريـــوش )2021( بــأنهــا »تــغــيير في طريقة الــربــط بين المــواطــنين والحكـــومـــات، مــن خلال تعزيز المشاركة  وقــد عر�
عرفهًا منظمة اليونسكو بأنها: »استعمال القطاع العام لتكنولوجيا المعلومات 

ُ
المجتمعية باستخدام تقنيات الاتصال«. كما ت

والاتصال من أجل تحسين المعلومة والخدمة، وتشجيع مشاركة المواطنين في اتخاذ القرار«.

 تنظيميًا حاسمًا في دعم 
ً
عَد� عاملا

ُ
من خلال ما سبق، يمكن القول إن الحوكمة الجيدة، وخاصة في صورتها الرقمية، ت

الاستدامة من خلال الشفافية والمساءلة وتحسين فعالية الأداء الحكومي.
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المشاركة: في اللغة، المشاركة مشتقة من »الشركة«، وتدل على التداخل في الملك أو الرأي أو الفعل. أما اصطلاحًا، 
ــــشير إلى إشــــراك كــافــة شــرائــح المجــتــمــع في الحــــوار وصــنــع الــقــرار فيما يتعلق بــالخــدمــات والــســيــاســات الــعــامــة. 

ُ
فــالمــشــاركــة ت

ويُعر�ف Van Dijk المشاركة الإلكترونية بأنها: »استخدام الوسائط الرقمية لتعزيز العلاقة بين الأفراد والحكومات في اتجاه 
فتها طنطاوي )2018( بأنها: »عملية إشراك المواطنين من خلال تقنيات المعلومات  أكثر تشاركية« )Kang, 2012(. كما عر�
والاتصالات في تصميم وتنفيذ وتقييم السياسات والخــدمــات، بما يسهًم في جعل الإدارة الحكومية أكثر شمولية وتعاونًا 

لتحقيق رضا المتعاملين”.

ل وسيلة فعالة لدمج المواطنين في عمليات صنع القرار، 
�
وبناءً على ما تقدم، يتضح أن تعزيز المشاركة الإلكترونية يمثَّ

مما يساعد على تحسين تقديم الخدمات وتحقيق التنمية المستدامة.

 هو الانتقال من حال إلى حال، أما »الرقمي« فيُشير إلى استخدام التكنولوجيا الحديثَّة. ويُقصد 
ً
التحول: التحول لغة

بالتحول الــرقمي ذلك التغيير الجــذري في نماذج الأعمال وآليات تقديم الخدمات استــنــادًا إلى التكنولوجيا الحديثَّة. وقد 
 من الأساليب التقليدية. 

ً
أشار الهًادي )2020( إلى أن »التحول« هو تغيير في طريقة تبنِّي المنظمات للتكنولوجيا الرقمية بدلا

فته البلوشية وآخرون )2020( بأنه: »مشروع حكومي يشمل كافة خدمات المؤسسات والقطاعات بالدولة، ويتمثَّل  وقد عر�
في تحويل الخدمات الحيوية والأساسية إلى خدمات رقمية”.

يتضح من العرض السابق أن التحول الــرقمي يُعد عملية شاملة تتطلب تبنِّي التكنولوجيا وتكييفهًا لتحسين الأداء 
الحكومي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.

الاستدامة الرَّقْمية

عد الاستدامة من المفاهيم التي ظهًرت في أدبيات الاقتصاد والإدارة منذ السبعينْيات، نتيجة قضايا مثَّل استنزاف 
ُ
ت

المــوارد والعلاقة بين التنمية والبيئة. ومن أشهًر تعريفاتها ما ذكــره بــوزيــداوي )2015(، بأنها: التنمية التي تعمل على تلبية 
حاجيات الحاضر دون أن تمس قدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها، وهذا ما أكده أيضًا مسعد )2014( بالإشارة إلى 
العدالة الاجتماعية والمساواة البيئية. وترتبط الاستدامة الرقمية باستخدام التكنولوجيا الحديثَّة لضمان استمرار النمو 
فهًا فرحات )2022( بأنها: »تطوير ونشر التكنولوجيا من أجل تعزيز القدرة  وتحقيق أهــداف التنمية المستدامة. وقد عر�
الاستدامة  أن  إلى  العالمي  الاقتصادي  المنتدى  تقرير  أشــار  الطويل«. كما  المــدى  والمجتمعات على  للمؤسسات  التنافسية 
البيئية  الأهــــداف  الــــرقمي نحو دعــم  العصر  أدوات  لتوجيه  ــســتــخــدم 

ُ
وت والــبيــئــة،  التقنية  بين  الــتــقــاء  نقطة  مثَّل 

ُ
ت الرقمية 

والاجتماعية.

 بين الــتــقــدم الـــتـــقنِّي ومــتــطــلــبــات الاســتــدامــة، وتــســهًــم في دعــم 
ً

ـــالا وبــالــتــالي، فـــإن الاســتــدامــة الــرقــمــيــة تمثَّل الــتــقــاءً فـــع�
مجتمعات الأعمال والحكومات نحو مستقبل أكثر توازنًا واستمرارية.

الدراسات السابقة

مة  ِ
مي والحوكمة وأفضل الممارسات التي تتبنَاها الدُوَل المتقد�

ْ
 دراسة )يوسف، 2023(، وتناولت سياسة التحوُل الرَق

باستخدام هذه السياسات، في إطار إلقاء الضوء على التَجارِب العالمية المختلفة ووضْع رؤية لأفضل الممارسات التي يمكن 
ِ من الفساد الإداري. وقد اعتمد منهج البحث بشكلٍ أسا�شي على المنهج 

ع كفاءة الحكومة والحد�
ْ
الاستفادة منها في مجال رف

ِ إلى الجزء، واستنادًا إلى ما تمَ طرحُه في الدراسات السابقة.
 من الكل�

ً
الاستنْباطي، انتقالا

وتوصَل الباحث إلى أهمية الإعلان عن مدى أهمية مميزات التعاملات للخِدْمات الحكومية ونشر مبادئ الحوكمة من 
مة، والتي استخدمت  ِ

)شفافية -نزاهة -مشاركة مجتمعية -رقابة داخلية وخارجية(، والاستفادة من تجارِب الــدُوَل المتقد�
ِ من الفساد، ورفع كفاءة المؤسَسات الحكومية

مي للحد�
ْ
مبادئ الحوكمة، وسياسة التحوُل الرَق

2022(،  وهــدفــت للتعرُف على مــدى فعاليَة وكفاية السياسات الحكــومــيــة في دعــم المنتج  وربــيــع،  دراســة )عرَّيقات 
الـــوطنِّي، بالإضافة  بيـن الجهًات المختصة لدعم المنتج  التنْسيق  التنمية المستدامة، وإيضاح مستوى  في  الـــوطنِّي، وتأثيـره 
إلى التعرُف على رضا المواطنين حول السياسات المتبعة والتحديات التي تواجه السياسات، واعتمدت على المنهج الوصفي 
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ٍ مـن وزارة الاقتصاد الـوطـنـي الفلسطينِّي، ومؤسَسات 
فين العامليـن فـي كـل�

َ
التحليلي، حيث مثَّل مجتمع الـدراسـة جميع الموظ

نة  ِ
وجــهًــات ذات علاقـــة، ولصعوبة إجـــراء دراســـة مسحــيــة على كافة المــؤسَــســات الفلسطينْية، تــمَ عمل الــدراســة على العي�

ي في توزيع 45 استمارة على  ِ
م�

َ
القصدية من خلال إجراء 6 مقابلات مع ذوي العَلاقة والاختصاص، بالإضافة إلى الأسلوب الك

ق بدعم المنتج الــوطنِّي، وقد 
َ
المــواطــنين، وتوصَلت الدراسة إلى أنَ هنالك اهتمامًا كبيـرًا من الجانب الفلسطينِّي فيما يتعل

ظهًر ذلك جليًا في وجود سياسات وقرارات بقانون وقوانيـن صادرة من قِبَل الجهًات المختصَة في دعم المنتج الوطنِّي، وتبيَن 
يـن؛ لتشجعيهم للإعلان  ِ

مُهًا الحكومة للصناعي� ِ
قد�

ُ
عدم رضا المواطنين العالي نتيجة ضعف التسهًيلات والخصومات التي ت

عن منتجاتهم، وأوصت الدراسة بضـرورة العمل على تعزيـز القوانيـن والـقـرارات الخاصة بـدعـم المنتج الـوطـنـي، مـن خـلال 
مهًا الحكومة  ِ

قد�
ُ
 أكثَّـر، بالإضافة إلى زيادة التسهًيلات والخصومات التي ت

ً
تطويـر الـشـروط الجزائية والعقوبات لتكون رادعة

يـن لتشجعيهم للإعلان عن منتجاتهم. ِ
للصناعي�

دراســة )Guan et al., 2024(، وهدفت إلى تحليل دور الحكومة الرقمية في تعزيز استدامة المــوارد الطبيعية، ومنهج 
ي، حيث تضمنت وسائل جمع البيانات التحليل الإحصائي للبيانات الطولية من 2003 إلى 2021  البحث المستخدم هو الكم�
ا مكتبيًا باستخدام تقنيات 

ً
من خلال قواعد بيانات اقتصادية متعددة تغطي عددًا كبيرًا من دول العالم. وأجرى الباحثَّون بحثَّ

SLS2(( و)GMM( لتحليل الــعلاقــة بين التحول الـــرقمي الحكــومــي وإيـــرادات المـــوارد الطبيعية في خمس عينات: عالمية،  مثَّل 
وآسيوية، وأمريكية، وأوروبية، وأفريقية. وأظهًرت نتائج الدراسة أنَ الحكومة الرقمية تسهًم في رفع إيرادات الموارد الطبيعية 
من خلال تحسين الشفافية والمساءلة، كما أنَ رأسَ المال البشري، والتطور المالي، والتجارة، والتكنولوجيا، لهًا دور في دعم 
اع السياسات على توسيع  تلك الإيرادات، بينما تسهًم النزاعات الخارجية في تقليلهًا. وأوصت الدراسة إلى ضرورة تشجيع صُن�

ي أدوات الحكومة الرقمية لتعزيز الحوكمة الرشيدة في هذا المجال. تطبيقات الرقمنة في قطاع الموارد الطبيعية، وزيادة تبنِّ�

دراســة )Gariba et al., 2024(، وهدفت إلى تحليل دور التحول الــرقمي في القطاع العام في تعزيز الاستدامة، من 
ي، حيث اســتــخــدم الــبــاحــثَّــون نمذجة المــعــادلات  الــــكم� خلال الابــتكــار التكنولوجي كــوســيــط، ومـــنهج البحث المستخدم هــو 
الهًيكلية )SEM( لتحليل بيانات لوحية لدول الاتحاد الأوروبي خلال الفترة 2018–2023، واعتمدت وسائل جمع البيانات 
ا مكتبيًا، فاعتمدوا على مصادر 

ً
بحثَّ الباحثَّون  أجــرى  أوروبــيــة. كما  بيانات  الرسمية من قواعد  البيانات الإحصائية  على 

مرجعية وتحليل ثانوي للبيانات دون الحاجة للنزول الميداني. وأظهًرت نتائج الدراسة أنَ التحول الرقمي في القطاع العام 
يؤثر إيجابًا على الابتكار التكنولوجي، والذي بدوره يعزز من تحقيق الاستدامة، كما ثبت أنَ الابتكار التكنولوجي يلعب دورًا 
ا رئيسًا للتحول 

ً
ك وسيطا مهًمًا في هذه العلاقة. وأوصت الدراسة إلى إبراز أهمية تعزيز دور الابتكار التكنولوجي باعتباره محر�

الرقمي وتحقيق الاستدامة، ودعوة صانعي القرار إلى الاستثَّمار في التكنولوجيا، وتكييف السياسات العامة لدعم الابتكار، 
وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في دول الاتحاد الأوروبي.

التكنولوجي والاســتــدامــة،  الابــتكــار  تعزيز  في  الــعــامَــة  السياسة  دَور  تحليل  إلى  )Authors, 2023(،وهـــدفـــت  دراســـة 
ونــوع البحث المستخدم هو )الــنــوعي(، وتضمنَت وسائل جمع البيانات الاستماع وتسجيل المعلومات الهًامة بهــدف تحليل 
البيانات،  أثناء عملية جمع  المــيــدان  إلى   

ً
الــذهــاب مباشرة إلى  ا مكتبيًا بحيث لا يحتاجون 

ً
الباحثَّون بحثَّ البيانات، وأجــرى 

 من ذلك قاموا بفحص المصادر المرجعيَة المختلفة التي تدعم هذا البحث من وسائل إعلام عبر الإنترنت وقواعد 
ً

ولكن بدلا
البيانات المختلفة، وأظهًرت نتائج الدراسة أنَ دور السياسة العامة في تشجيع الابتكار التكنولوجي والاستدامة مهًمٌ جدًا في 
ق بيئة تمكينْية للابتكار، وتحفيز 

ْ
تحقيق مستقبل مستدام ومتقدم، ومن الممكن أن تعمل السياسات الصحيحة على خل

البحث والتطوير، وتمكين الموارد البشرية من مواجهًة التحديات التكنولوجية السريعة، في حين كان من توصيات الدراسة 
ضرورة زيادة دعم البحث والتطوير، وأنه يقع على عاتق الحكومة زيادة ميزانية البحث وتطوير التقنيات المستدامة وتقديم 
حــوافــز للقطاع الخـــاص؛ للاستــثَّــمــار في البحث والتطوير، بالإضافة إلى تــحــسين التعليم والــتــدريــب ، بــمــعنِّى توسيع برامج 
التعليم والتدريب في مجال التكنولوجيا وتكييفهًا مع الاحتياجات المستقبلية، بحيث تتمتَع الموارد البشرية بالمهًارات ذات 

الصلة بالتطورات التكنولوجية.

مي بأبعاده )بناء استراتيجية التنمية 
ْ
 دراســة )Abugabel, 2023(، وهدفت إلى دراســة التأثير المباشر للتحوُل الــرَق

المستدامة، ونشر ثقافة التكنولوجيا، والبُعد الإنساني، والبُعد الإجرائي، والبُعد التقنِّي( على التنمية المستدامة بأبعادها 
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)البُعد الاقتصادي، والبُعد الاجتماعي، والبُعد البيئي( في المستشفيات الخاصة بمحافظات الوجه البحري، واستكشاف 
ا في هذه العلاقة. حيث تمَ إجراء دراسة ميدانية باستخدام 

ً
ما إذا كان الارتقاء بإجراءات الموارد البشرية يلعب دورًا وسيط

ــوَنـــة مـــن 384 مـــوظـــفًـــا، يــعــمــلــون في جــمــيــع المــســتــويــات الإداريـــــــة )الأعلى، والأوســـــــط، والــتــنــفــيــذي( بــالمــستــشــفــيــات  عــيــنــة مكـ
الخاصة بمحافظات الوجه البحري، وكانت أداة الدراسة استمارة مكوَنة من 56 فِقرة، في حين اعتمد الباحث على المنهج 
مي لهًا أثرٌ إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية على أبعاد 

ْ
الاستنْباطي، وأظهًرت النتائج الإحصائية أنَ جميع أبعاد التحوُل الرَق

مي 
ْ
ق بالأثر المباشر لأبعاد التحوُل الــرَق

َ
التنمية المستدامة بالمستشفيات الخاصَة بمحافظات الوجه البحري، وفيما يتعل

على الارتقاء بإجراءات الموارد البشرية  )الاستقطاب والتوظيف، والاختيار، والتدريب ، ونظام التعويضات، وإدارة الأداء(، 
مي لهًا تأثير مباشر إيجابي ذو دلالة إحصائية على الارتقاء بإجراءات الموارد البشرية ، 

ْ
فقد تبيَن أن جميع أبعاد التحوُل الرَق

مي ومحاولة تطوير هذا المفهًوم 
ْ
وأوصت الدراسة بأنه يجب على إدارة المستشفى التركيز بشكلٍ كبير على مفهًوم التحوُل الرَق

ز تحقيق التنمية المستدامة، وأوصــت بضرورة تــوفير الكــوادر البشرية الماهرة  ِ
بين مستويات المستشفى المختلفة، بما يُعز�

م المعلومات والبرمجة، وتعيين مديرين لديهم القدرة على التعامل 
ُ
ظ

ُ
والمدرَبة من خلال استقطاب أفضل الكوادر المؤهَلة في ن

مي .
ْ
بكفاءة مع تكنولوجيا المعلومات وآليَات التحول الرَق

التعليق على الدراسات السابقة

تفردت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث:

المكان والزمان: حيث تمت هذه الدراسة بأمانة محافظة جدة بالمملكة العربية السعودية في عام 1446ه - 2024م، - 
بــيــنــمــا تــمــت الـــــدراســـــات الــســابــقــة فـــي بــيــئــات أخـــــرى مــتــنــوعــة، كــمــا تــمــت جــمــيــع الـــــدراســـــات الــســابــقــة فـــي الأعــــــوام: 

2022، 2023، 2024م.

مجتمع الدراسة: تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في اختيار مجتمع وعينة الدراسة؛ حيث إن - 
ت الدراسة الحالية على أحد المؤسسات  ِ

بق�
ُ
ت على قطاعات ومؤسسات مختلفة، بينما ط ِ

بق�
ُ
الدراسات السابقة ط

التابعة للقطاع العام بالمملكة العربية السعودية، تحديدا )أمانة محافظة جدة(.

أهمية الدراسة
درتِها في البحوث والدراسات - 

ُ
ية وحيوية موضوع هذه الدراسة، ون ِ

الأهمية العلمية: تكمن الأهمية العلمية في جد�
العالم منذ فترة  تغييرات وتــطــوُرات يشهًدها  نتيجة  بــرز  لكونها مفهًومًا مبتكرا وحــيــويًــا  الــعــامــة؛  فــي مجال الإدارة 
مية في 

ْ
الرَق إلى الكشف عن أثر سياسات الحكومة  التطوُر التكنولوجي والإلكتروني، حيث تسعى هذه الدراسة 

مية من 
ْ
مية بأمانة محافظة جُدَة وفقا لتقييم العاملين فيها؛ لما لسياسات الحكومة الرَق

ْ
تحقيق الاستدامة الرَق

أثرٍ في تحسين قدرات المؤسَسات على استيعاب التجديدات ومواكبة التطورات.

مية بصفةٍ عامَةٍ - 
ْ
الرَق تنبثَّق من أهمية تطبيق سياسات الحكومة  الدراسة  إنَ أهمية هذه  التطبيقية:  الأهمية 

لة في تحسين الأداء ورفع كفاءة العاملين وإنتاجيتهم،  ِ
�
مية المتمثَّ

ْ
باعتبارها عملية تستهدف تحقيق الاستدامة الرَق

نة للمستفيدين بسرعة وكفاءة مع تقليل الجهًد المبذول وتكلفة ممكنة، كما  وزيادة وعْيِهم، وتوفير خدمات محس�
مية، ويتوقع بأن 

ْ
يرجى بأن تضيف هذه الدراسة شيئًا إلى رصيد المعرفة في مجال تطبيق سياسات الحكومة الرَق

سهًِم هذه الدراسة في وضع مقترحات وتوصيات للمسؤولين وصانعي القرار لمواجهًة التحديات التي تعيق تطبيق 
ُ
ت

ف المتطلبات الضرورية لتنفيذها في المؤسَسات الحكومية، والتوصل إلى نتائج من 
ْ

هذه السياسات والسعي إلى كش
مية في المؤسَسات الحكومية.

ْ
لقِيَ الضَوء على سياسات الحكومة الرَق

ُ
شأنها أن ت

مشكلة الدراسة

مي(، حيث 
ْ
ِ المواضيع المصاحبة لمعالم الاقتصاد الجديد )الاقتصاد الــرَق

مية أحدَ أهم�
ْ
أضحى مصطلح الحكومة الرَق

إنَ التطوُرات التي مسَت الجانب التكنولوجي )الأجهًزة والمعدَات الشبكات البرامج والتطبيقات...( قد أسهًمت بشكلٍ كبيرٍ في 
اتساع فجوة الأداء على مستوى المؤسَسات الحكومية، فباستخدام التقنيات الحديثَّة سيصبح واقع تقديم الخِدْمة وتأدية 
ز  ِ

�
رك

ُ
ز التقنية لت ِ

ف عند هذا البُعد، بل تجاوزتْ حي�
َ
 أن إشكالية الدراسة لم تتوق

َ
الأنشطة بشكل أفضل مما كان عليه، إلا
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مية، وهو توظيف التقنية بما يتوافق مع سلوك الأفراد واحتياجاتهم لممارسة نشاطاتِهم اليومية 
ْ
على بُعْد الاستدامة الرَق

مع مراعاة احتياجات الأفراد في المستقبل دون الإضرار بالبيئة.

ـــقَ أعلى المــعــايير دون إحـــداث أضـــرار بــالمــوارد، وهــذا 
ْ
بــمــعنِّى آخــر: هــو أنــه كيف يمكن الــوصــول إلى تقديم الخِــدْمــة وَف

مية، ولا يمكن لذلك أن يتحقَق دون وجود سياسات مُوجَهًة تعمل 
ْ
ما يُمكِن تفسيره واختصاره بمصطلح الاستدامة الرَق

ــقَ رؤيتهــا )2030( إلى الاهتمام بهــذا البُعد، 
ْ
ٍ وَف

على مراقبة الأداء ورَسْــم الخطط وتقويمهًا، وقــد سعَتِ المملكة بشكلٍ جــاد�
97% من الخِــدْمــات المقدمة حكوميا في المملكة  مية(،حيث يتمُ تقديم 

ْ
وأنشأت هيئة مختصة بذلك )هيئة الحكــومــة الرَق

83%، وبذلك أصبحت المملكة في المرتبة الثَّانية عشرة عالميًا بحسب مؤشر  ضجٍ بلغتْ أكثر من 
ُ
بشكل إلكتروني بنْسبة ن

.) G 20 ( مية ضِمْن دول مجموعة العشرين
ْ
التنافسية الرَق

ومن هذا المنطلق يُمكِن تلخيص معالم هذه الدراسة عن طريق طرح التساؤل التالي: )ما أثر تطبيق سياسات الحكومة 
مية في أمانة محافظة جُدَة )؟

ْ
مية على تحقيق الاستدامة الرَق

ْ
الرَق

أهداف الدراسة
تعمل الدراسة على تحقيق الأهداف التالية:

مية بأمانة محافظة جُدَة.- 
ْ
مية في تحقيق الاستدامة الرَق

ْ
تحديد أثر سياسات الحكومة الرَق

مية في أمانة محافظة جُدَة.- 
ْ
مية على تحقيق الاستدامة الرَق

ْ
اختبار أثر أبعاد سياسات الحكومة الرَق

تقديم التوصيات العملية والعلمية استنادًا إلى نتائج هذه الدراسة لمتَخذِي القرار والباحثَّين بتطوير سياسات - 
مية بالقطاع الحكومي السعودي.

ْ
مية لتحقيق الاستدامة الرَق

ْ
الحكومة الرَق

فرَّضيات الدراسة:
أنــه مــن الممكن أن تعمل  إلى  نتيجة دراســـة )Authors, 2023(، والتي توصلت  إيــــراده ومــن خلال  مــا سبق  بــنــاء على 
البشرية مــن مواجهًة  المـــوارد  بيئة تمكينْية للابــتكــار، وتــحــفيز البحث والتطوير، وتــمــكين  ق 

ْ
السياسات الصحيحة على خل

ِ أبعادها في تحقيق 
مية بكل�

ْ
التحديات التكنولوجية السريعة يمكن استنْتاج وجود علاقة إيجابية لسياسات الحكومة الرَق

مية بأمانة محافظة جُدَة، حيث الفرضية الأساسية:
ْ
الاستدامة الرَق

H01: من المتوقْع وجود أثرٌَّ ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
ِ أبــعــادهــا في 

ــمــيــة بكــــل�
ْ
دلالـــة )α≤0.05( لــســيــاســات الحــكــومــة الــرََّقْ

مية بأمانة محافظة جُدَة.
ْ
تحقيق الاستدامة الرََّقْ

ويندرج ضمنها الفروض الفرعية الآتية:

H01.1: مـــن المــتــوقــع وجــــود أثــــرٌ ذو دلالــــة إحــصــائــيــة عند - 
مستوى دلالة )α≤0.05( للمشاركة في تحقيق الاستدامة 

مية بأمانة محافظة جُدَة.
ْ
الرَق

H01.2: مـــن المــتــوقــع وجــــود أثــــرٌ ذو دلالــــة إحــصــائــيــة عند - 
لــلــتــحــوُل فــي تحقيق الاســتــدامــة   )α≤0.05( مــســتــوى دلالـــة

مية بأمانة محافظة جُدَة.
ْ
الرَق

H01.3: مـــن المــتــوقــع وجــــود أثــــرٌ ذو دلالــــة إحــصــائــيــة عند - 
فــي تحقيق الاستدامة  لــلــقــدرات   )α≤0.05( مستوى دلالــة

مية بأمانة محافظة جُدَة.
ْ
الرَق

H01.4: مـــن المــتــوقــع وجــــود أثــــرٌ ذو دلالــــة إحــصــائــيــة عند - 
الاستدامة  تحقيق  في  للحوكمة   )α≤0.05( دلالــة  مستوى 

مية بأمانة محافظة جُدَة.
ْ
الرَق

نموذج الدراسة
المتغير المستقل

المتغيرات الشخصية

سياسات 
الحكومية الرقمية

المشاركة	 
التحول	 
القدرات	 
الحوكمة	 

المتغير التابع

تحقيق الاستدامة 
الرقمية

الجنْس - العمر - المؤهل العلمي - سنوات الخبرة - 
المرتبة الوظيفية

ميــة 
ْ
المصــدر: مــن إعــداد الباحــثَّين، واستنــادًا إلى: نشــرة هيئــة الحكومــة الرَق

ميــة، 2021( لأبعــاد المتــغير المســتقل
ْ
)سياســات الحكومــة الرَق

الشكل رقْم )1(: أنموذج الدراسة 
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منهج الدراسة

لتحقيق الأهــداف المحــددة للدراسة، تم الاعتماد على المــنهج الوصفي التحليلي، والــذي يعرف بأنه يَــدرُسَ الظواهر 
الطبيعية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية الراهنة، دراسة حالية تهدف إلى توضيح خصائص الظاهرة من الناحية 
الكمية )الأشــعــري، 2017(.  الناحية  بالظواهر الأخـــرى مــن  ارتباطهًا  بــيــان حجمهًا وتـــغيراتهـــا ومـــدى  إلى  بــالإضــافــة  الكيفية، 
بُه الدراسة من أوصاف وتعاريف 

َ
بالإضافة إلى أنَ المنهج الوصفي التحليلي يُعد المنهج العلمي الأنسب للدراسة، نظرًا لما تتطل

علميَة، فالدراسة تَهدِف لوصف المتغيرات وتعريف العلاقة بينها، كما تمَ استخدام المنهج الاستقرائي، والذي يُعرَف بأنه 
عبارة عن مجموعة الإجــراءات الذهنية في عملية المعرفة، والتي تبدأ من الخاص إلى العام، أو هو عبارة عن تلك الطريقة 
العملية الاستدلالية التصاعدية التي تعتمد على قاعدة تحليل )جزء- كل(، والتي يعتمدها الباحث من أجل الوصول إلى 

المعرفة اليقينْية بشأن الظاهرة )موضوع الدراسة( والتحليل )البيومي، 2019(.

حدود الدراسة

تتمثَّل حـــدود هــذه الــدراســة في تــركيزهــا على تحليل أثــر ســيــاســات الحكــومــة الرقمية في تحقيق الاســتــدامــة الرقمية 
بأمانة محافظة جــدة، من خلال دراســة استطلاعية تهــدف إلى استكشاف العلاقة بين أبعاد سياسات الحكــومــة الرقمية 
 من 

ً
)المــشــاركــة، التحول، الــقــدرات، والحــوكــمــة( وبين مستويات الاستدامة الرقمية المحققة. وقــد واجهًت الــدراســة عــددا

القيود العلمية والعملية، من أبرزها محدودية الدراسات السابقة المحلية التي تناولت هذا الموضوع بصورة شاملة، مما 
ب الاعتماد على نماذج ومراجع أجنبية في بناء الإطار النظري.كما تأثرت الدراسة بإمكانية الوصول إلى بعض البيانات 

�
تطل

ذات الــطــابــع المـــــؤس�شي، إضــافــة إلى الــتــحــديــات المــرتــبــطــة بــتــوزيــع قــائــمــة الاســتــقــصــاء وتحقيق تمثَّيل مــنــاســب لجــمــيــع فئات 
المشاركين. ويجدر التنويه إلى أن نتائج الدراسة تعكس وجهًات نظر المشاركين ضمن الأمانة، مما يحد من إمكانية تعميمهًا 

على جهًات حكومية أخرى تختلف في بيئتها التنظيمية أو مستوى نضجهًا الرقمي.

مجتمع الدراسة وعينتها

فًا في 
َ
في وموظفات أمانة محافظة جُــدَة، والبالغ عددهم )3738( موظ

َ
ل مجتمع الدراسة الحالية في جميع موظ

َ
تمثَّ

ل مجتمع الدراسة للمنهج الاستقرائي من البيانات والمعلومات المتحصلة من أمانة محافظة 
َ
مختلف المواقع الوظيفية، وتمثَّ

مية.
ْ
جُدَة وهيئة الحكومة الرَق

عينة الدراسة

ا من خلال 
ً
 صادق

ً
نة هي جزءٌ من مجتمع الدراسة؛ حيث يتمُ تحديد حجم العينة التي تمثَّل مجتمع الدراسة تمثَّيلا ِ

العي�
استخدام المعادلات الإحصائية أو الجداول الإحصائية المنْشورة والمتفق عليها. وعينة الدراسة هي عينة عشوائية بسيطة، 
وللحصول على حجم عينة الدراسة تمَ تطبيق معادَلة )كري�شي ومورجان( وبعد تطبيق المعادلة بلغ حجم العينة المستهدفة 
فة بأمانة محافظة جُدَة، وتمثَّل العينة المستهدفة نسبة 9.3% من مجتمع الدراسة، والمعادلة 

َ
بالدراسة )349( موظفًا وموظ

التي تمَ تطبيقهًا هي: 

حيث »n« ترمز إلى العينة المطلوبة، ”N” ترمز إلى حجم المجتمع، b” » ترمز إلى نسبة الخطأ المسموح به، وتساوي 
)0,05(، وتحسب عينة الدراسة كالتالي:

37382

349 =
)3738-1( 0.05+1

ل هذه العينة ما نسبته 11% من مجتمع  ِ
�
مثَّ

ُ
حيث بلغ حجم العينة 349 مفردة، بناءً على أسلوب العينة العشوائية، وت

البحث، وتم توزيع الاستبانات الإلكترونية )Google Forms( على هذه العينة.
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ــيًــــا، وأتــــت خــصــائــص عــيــنــة الـــدراســـة  ــانـــات إلــــكترونــ ــبـ وقــــد تـــم استـــيـــفـــاء الاستـ
الديموغرافية على النحو التالي:

تتوزع عينة الدراسة بحسب النوع: بواقع 97.1% للذكور، في حين بلغتْ - 
نسبة الإناث %2.9. 

لون -  ِ
�
تتوزع عينة الدراسة بحسب المؤهل العلمي: درجة البكالوريوسَ يُشك

الغالبية بنْسبة 50.6%، ويليهم حَمَلة الماجستير بنْسبة 21.3%، في حين 
حملة  أنَ  النتائج  بــينْــت  كما   ،%16.7 فــأقــل  الثَّانوية  حملة  نسبة  بلغت 
الماجستير بأمانة محافظة المشاركين في الدراسة يشكلون نسبة %11.5.

تـــتـــوزع عــيــنــة الــــدراســــة بــحــســب ســـنـــوات الــخــبــرة : يــشــيــر إلــــى أنَ الــغــالــبــيــة - 
وبنْــســبــة 39.1% ســـنـــوات الخبرة لــهًــم مـــن 20 ســنــة فـــــأكثر، بيــنــمــا هــنــاك 
26.4% تــراوحــت سنوات خبرتهـــم بين 10 لأقــل من 15 سنة، في حين أن 
هناك 19% سنواتُ الخبرة لهًم تراوحت ما بين 15لأقل من 20 سنة، في 
حين أن 10.3% مــن المــوظــفين تــراوحــت ســنــواتُ خبرتهـــم بين 5 لأقــل من 
10 سنوات، كما أشارت النتائج أنَ هناك 5.2% سنوات الخبرة لهًم أقل 
من 5 سنوات، وعليه يتَضح ممَا سبق أن هناك نسبة مُقدَرة من موظفي 
نُهم من الإجابة والمشاركة بفاعلية  ِ

�
مك

ُ
الأمانة لديهم سنوات خبرة مناسبة ت

في الدراسة الحالية. 

تتوزع عينة الدراسة بحسب الوظيفة فقد أظهًرَت النتائج أنَ الموظفين - 
لون الغالبية بنْسبة 45.4%، كما كشفت النتائج أنَ مديري الإدارات  ِ

�
يُشك

لون نسبة 19%، بينما 17.2% من العاملين بالأمانة والمــشــاركين في  ِ
�
يُشك

ت 
َ
الدراسة لديهم مسميات وظيفية أخرى، في حين أنَ رؤساء الأقسام بلغ

النْسبة لهًم 13.8%، في حين أنَ 4.6% الموقع الوظيفي لهًم )مدير عام(.

أداة جمع البيانات
أثــر سياسات  للتعرُف على  بالاعتماد على قائمة استقصاء  الــدراســة  قامت 

مية بأمانة محافظة جُدَة؛ حيث تضمَنت قائمة الاستقصاء عدد )25( فقرة، 
ْ
مية في تحقيق الاستدامة الرَق

ْ
الحكومة الرَق

موزَعة على خمسةٍ من المحاور، حيث المتغير المستقل )سياسات الحكومة الرقمية( تم قياسه بأربعة محاور هي: 

مية.- 
ْ
المحور الأول: القدرات كأحد أبعاد سياسات الحكومة الرَق

مية. - 
ْ
المحور الثَّاني: الحوكمة كأحد أبعاد سياسات الحكومة الرَق

مية.- 
ْ
المحور الثَّالث: المشاركة كأحد أبعاد سياسات الحكومة الرَق

مية.- 
ْ
مي كأحد أبعاد سياسات الحكومة الرَق

ْ
المحور الرابع: التحول الرَق

مية.- 
ْ
المحور الخامس: الاستدامة الرَق

ويحتوي كلُ محورٍ من المحاور المذكورة أعلاه على 5 فِقْرات لقياسَ ما تهدف لقياسه، كما تضمَنت قائمة الاستقصاء 
رات ديموغرافية تشمل متغير الجنْس، والمسمى الوظيفي، والمؤهل التعليمي، وسنوات الخبرة، والعمر. ِ

خمسة مُتغي�

ق 
ْ
ولتقدير درجة الاستجابة الخاصة بفقرات أداة الدراسة استخدم مقياسَ ليكرت الخما�شي؛ حيث تمَ التقييم وَف

تدرُج المقياسَ الخما�شي بإعطاء الدرجات كما يلي: )موافق بشِدَة =5، موافق =4، محايد =3، غير موافق =2، وغير موافق 
بشِدَة =1(.

جدول رقْم )1( 
توصيف عينة الدراسة تبعًا 
افية للخصائص الديموغرَّ

النسبة%العدد1-الجنس
33897.1ذكر
102.9أنثى

النسبة%العدد2-العمر
61.7أقل من 25 سنة
255214.9 لأقل من 35
3512836.8 لأقل من 45
4516246.6 سنة فأكثر

النْسبة%العدد3-المؤهل التعليمي
5816.7ثانوية فأقل

7421.3دبلوم
17650.6بكالوريوسَ

4011.5دراسات عليا
النْسبة%العدد4-سنوات الخبرة
185.2أقل من 5 سنوات

3610.3من 5 لأقل من 10 سنة
9226.4من 10 لأقل من 15

6619.0من 15لأقل من 20 سنة
2013639.1 سنة فأكثر

النسبة%العدد5-الوظيفة
164.6مدير عام
6619.0مدير إدارة
4813.8مدير قسم

15845.4موظف
6017.2أخرى



المجلة العربية للإدارة )تحت النشر(

159

قْياس صدق أداة الدراسة

التحقُق من موثوقية وصلاحية أداة الدراسة )قائمة الاستقصاء( لجمع البيانات والمعلومات الأولية لغرض البحث 
العلمي يعتبر خطوة أساسية في الإجراءات المنهجية. وقد تم في الدراسة الحالية التأكد من مؤشرات الصدق والثَّبات لقائمة 
الاستقصاء؛ وذلك بواسطة تطبيقهًا على عينة استطلاعية بلغ حجمهًا )30( موظفًا من مجتمع الدراسة بأمانة محافظة 
جُــدَة، وقد تمَ التحقُق من مؤشرات الصدق لقائمة الاستقصاء المستخدمة في الدراسة الحالية، وذلــك من خلال قياسَ 
ِ فِقْرة من فقرات قائمة الاستقصاء مع الدرجة الكلية للمحور الــذي تنْــتمي إليه، حيث تم عرض النتائج 

درجــة ارتباط كــل�
مثَّلما هو ظاهر بالجداول الآتية: 

أنَ جميع فــقــرات محاور  بــالجــدول  النتائج  ــظــهًِــر 
ُ
ت

قائمة الاستقصاء ترتبط مع الدرجة الكلية للمحور الذي 
ٍ إحصائيًا عند مستوى الدلالة 

تنْتمي إليه على نحوٍ دال�
)α≤0.05(، وهذا يبين أن جميع قيم معاملات الارتباط 
ــة إحصائيًا؛ حيث تراوحت ما بين )0.955-0.667(، 

َ
دال

ــــك أنَ جـــمـــيـــع فــــقــــرات قــائــمــة  وبــــالــــتــــالي نـــســـتنْـــتـــج مــــن ذلــ
الاستقصاء تتمتَع بدرجة عالية من المصداقية. 

ثبات أداة الدراسة

الاستقصاء  لقائمة  الثَّبات  مــعــاملات  حساب  تــمَ 
في الـــدراســـة الحــالــيــة بــاســتــخــدام مــعــامــل ألــفــا كــرونــبــاخ 
الــدراســة، كما  الــــداخلي لفقرات أداة  لقياسَ الاتــســاق 
تمَ حساب الثَّبات عن طريق التجزئة النصفية، كما هو 

مُبيَن فيما يلي: 

ثبات أداة الدراسة )قْائمة الاستقصاء( باستعمال معامل ألفا كرَّونباخ

قام الباحثَّان بحساب ثبات أداة الدراسة عن طريق معامل ألفا كرونباخ، حيث يُعد هذا المقياسَ من أكثر مقاييس 
الموثوقية استخداما في بحوث العلوم الاجتماعية، وبلغت نتائج معامل ألفا كرونباخ للثَّبات الكلي لقائمة الاستقصاء كما 
ق مستوى مرتفع  ِ

حق�
ُ
هو موضح في جدول )2( )0.965(، ممَا يؤكد أنَ قائمة الاستقصاء المستخدمة في الدراسة الحالية ت

من الثَّبات، الأمر الذي يُطمْئنُ الباحث على سلامة إجراءات بناء قائمة الاستقصاء، وقدرتها على تحقيق الأهداف البحثَّية 
للدراسة من خلال الحصول على البيانات الدقيقة التي يمكن الحصول عليها.

الأساليب الإحصائية المستخدمة

بهدف معالجة بيانات الدراسة وتحليلهًا تحليل إحصائي علمي يفي 
بـأهدافهًا ويجيب عــن تــســاؤلاتهــا البحثَّية واخــتــبــار صحــة فــرضــيَــاتهــا، تمَ 
ٍ من أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي؛ حيث تضمَنت 

استخدام كل�
ـــسَـــب المــئــويــة، لتوصيف  ِ

�
الأســالــيــب الإحــصــائــيــة الوصفية الــتَــكــرارات والنْ

ـــــقًـــــا للخــــصــــائــــص الـــديـــمـــغـــرافـــيـــة، كـــمـــا تـــــمَ اســـتـــخـــدام 
ْ
عــيــنــة الـــــدراســـــة وَف

المــتــوســطــات الحــســابــيــة والانـــحـــرافـــات المــعــيــاريــة والــــوزن النْـــــسبِّي، لقياسَ 
قة بفقرات محاور الدراسة. بالإضافة إلى ذلك تمَ  ِ

�
درجة الاستجابة المتعل

استخدام معامل الارتباط )بيرسون(، لضمان صدق أداة الدراسة، بينما 
تمَ استخدام معامل )ألفا كرونباخ( ومعاملات التجزئة النصفية للتحقُق 

جدول رقْم )3( 
معاملات ألفا كرَّونباخ لثبات المحاور والثبات الكلي 

لقائمة الاستقصاء

عدد المحاور
الفقرَّات

معامل ألفا 
كرَّونباخ

50.848المحور الأول: القدرات
50.881المحور الثَّاني: الحوكمة
50.913المحور الثَّالث: المشاركة

مي
ْ
50.916المحور الرابع: التحوُل الرَق

مية
ْ
50.908المحور الخامس: الاستدامة الرَق

250.965الثَّبات الكلي لقائمة الاستقصاء
المصدر: الدراسة الميدانية

جدول رقْم )2( 
مؤشرَّات الصدق لفقرَّات محاور قْائمة الاستقصاء

رقْم البعد
الفقرَّة

معامل 
رقْم البعدالارتباط

الفقرَّة 
معامل 
رقْم البعدالارتباط

الفقرَّة
معامل 
الارتباط

ت
ا در

لق
ا

1**0.832

كة
ار

ش
الم

11**0.689

ية
قم

لر
ة ا

ام
تد

لاس
0.733**21ا

2**0.72512**0.92322**0.955
3**0.79913**0.93823**0.920
4**0.80314**0.66724**0.750
5**0.752150.88425**0.912

مة
وك

لح
0.780**6ا

ل و
ح

الت

16**0.900
7**0.87317**0.794
8**0.85818**0.883
9**0.75219**0.897

10**0.77520**0.859
** تعنِّي أنَ معامل الارتباط دالٌ إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01(.

المصدر: الدراسة الميدانية
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من ثبات أداة الدراسة ومحاورها، بالإضافة لذلك استخدم الباحثَّان أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط؛ وذلك لاختبار 
فرضيات الدراسة. 

النتائج

ل إليها من اختبار الفرضيات:  النتائج المتوص�

نتائج اختبار الفرَّضية الرَّئيسية، وتنصُ على الآتي: 

ـــة إحــصــائــيــة عــنــد مستوى  ـــة دلالـ وجــــود علاقـ
ـــمـــيـــة 

ْ
الـــرَق ــــة  ــــومـ الحكـ لـــســـيـــاســـات   )α≤0.05( دلالــــــة 

بأمانة  مية 
ْ
الرَق الاســتــدامــة  في تحقيق  أبعادها   ِ

بكـــل�
محافظة جُدَة. 

أظــــــهًــــــرت نــــتــــائــــج تـــحـــلـــيـــل الانــــــــحــــــــدار الخــــطــــي 
مية 

ْ
مية على تحقيق الاستدامة الرَق

ْ
البسيط الواردة في الجدول رقم )4(، والتي هدفت لقياسَ أثر سياسات الحكومة الرَق

ن أن نموذج تحليل  ِ
بأمانة محافظة جُدَة أن قيمة F المحسوبة كانت ذا دلالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )0.01(، وهذا يُبي�

مية 
ْ
مية في تحقيق أهــداف الاستدامة الرَق

ْ
الانحدار الخطي البسيط له قدرة عالية في تفسير أثر سياسات الحكومة الرَق

بأمانة محافظة جُــدَة ، كما أظهًرت النتائج أن قيمة معامل التحديد R2  بلغت 0.649، وهــذا يــعنِّي أنَ سياسات التحوُل 
مية إذا بقيت العوامل الأخرى ساكنة دون تأثيرٍ 

ْ
حدُث في الاستدامة الرَق

َ
مي تسهًم بنْسبة 65% في تفسير التغيرات التي ت

ْ
الرَق

مية بأمانة محافظة جُدَة. 
ْ
لهًا في الاستدامة الرَق

مية قد بلغت 
ْ
تغير سياسات الحكومة الرَق

ُ
ومن جانب آخر، تكشف النتائج بالجدول أعلاه أنَ قيمة معامل الانحدار لم

قيمته 0.265، كما أظهًرت النتائج قيمة )ت( ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.01(، مما يشير إلى وجود علاقة 
أمانة محافظة جــدة، وبناءً  في  الرقمية  الرقمية وتحقيق الاستدامة  الحكــومــة  بين تطبيق سياسات  ذات دلالــة إحصائية 
مية ذات أثر وعلاقة ذات دلالة إحصائية في تحقيق أهداف 

ْ
على ذلك، يُمكن الاستنْتاج أنَ تطبيق سياسات الحكومة الرَق

مية بأمانة محافظة جُدَة. 
ْ
الاستدامة الرَق

نتائج تحليل الفرَّضية الفرَّعية الأولى، وتنصُ على: 

وجود علاقة دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
مية في 

ْ
)α≤0.05( للمشاركة في تحقيق الاستدامة الرَق

أمانة محافظة جُدَة. 

كــشــفــت الــنــتــائــج البــســيــطــة الــــــواردة في الجــــدول 
رقــم )4-8(، والتي هــدفــت لقياسَ أثــر المــشــاركــة كأحد 
ـــمـــيـــة في تــحــقــيــق الاســتــدامــة 

ْ
ســيــاســات الحكــــومــــة الـــرَق

ن أن نموذج  ِ
مية بأمانة محافظة جُدَة أنَ قيمة F المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01(، وهذا يُبي�

ْ
الرَق

مية بأمانة محافظة 
ْ
تحليل الانحدار الخطي البسيط له القدرة في تفسير أثر المشاركة في تحقيق أهــداف الاستدامة الرَق

ساهِم بنْسبة 60% في 
ُ
ن أنَ المشاركة ت ِ

جُدَة ، كما بينْت النتائج أن القيمة لمعامل التحديد R2 وصلت إلى  0.603 وهذا يُــبي�
مية. 

ْ
تفسير التغيُرات التي تحدث في الاستدامة الرَق

كما كشفت النتائج بــالجــدول السابق ببلوغ القيمة لمعامل بيتا إلى 0.777 ممَا يفيد بوجود علاقــة ارتباط ذو دلالة 
مية بأمانة محافظة جُدَة. 

ْ
إحصائية بين المشاركة وتحقيق أهداف الاستدامة الرَق

نتائج تحليل الفرَّضية الفرَّعية الثانية، وتنصُ على: 

مية في أمانة 
ْ
مي في تحقيق الاستدامة الرَق

ْ
وجــود علاقــة دلالــة إحصائية عند مستوى دلالــة )α≤0.05( للتحول الــرَق

محافظة جُدَة. 

جدول رقْم )4( 
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثرَّ سياسات الحكومة 

مية بأمانة محافظة جُدَة
ْ
مية في تحقيق الاستدامة الرََّقْ

ْ
الرََّقْ

معاملات 
الانحدار

قْيم 
بيتا

قْيمة ت 
المحسوبة

الدلالة 
الدلالة قْيمة Fالإحصائية

الإحصائية
0.05-1.952-0.354الثابت

**588.130.00 سياسات 
الحكومة 

مية
ْ
الرََّقْ

0.2650.649**24.2510.00

Adj. R2 = 0.648R2=0.649R =0.806
المصدر: الدراسة الميدانية

جدول رقْم )5( 
نتائج التحليل للانحدار الخطي البسيط لقياس أثرَّ المشاركة في 

مية بأمانة محافظة جُدَة
ْ
تحقيق الاستدامة الرََّقْ

معاملات 
الانحدار

قْيم 
بيتا

قْيمة ت 
المحسوبة

الدلالة 
الدلالة قْيمة Fالإحصائية

الإحصائية
3.1990.002**0.504الثابت

**501.470.00
22.3940.00**0.8480.777المشاركة

Adj. 0.602 R2 =R2=0.603R=0.777
المصدر: الدراسة الميدانية
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)6(، والتي هدفت  رقــم  بــالجــدول  النتائج  تـــشير 
مي كأحد سياسات الحكومة 

ْ
الـــرَق لقياسَ أثــر التحول 

مية بأمانة محافظة 
ْ
مية في تحقيق الاستدامة الرَق

ْ
الرَق

جُدَة أنَ قيمة F المحسوبة ذات معنوية إحصائية مما 
نــمــوذج التحليل الخــطــي البسيط يتمتَع  يــدلُ على أن 
مي في تحقيق 

ْ
بــالــقــدرة على تـــفـــسير أثـــر الــتــحــول الـــــــرَق

ــمــيــة بــأمــانــة جُــــدَة، كــمــا تظهًر النتائج 
ْ
الاســتــدامــة الــرَق

قيم معامل الانــحــدار وقيمة بيتا بــوجــود ارتــبــاط دال 
مي كمتغير مستقل وتحقيق 

ْ
إحصائيًا بين التحول الرَق

ممَا  يستنْتج  وعليه  تابع،  كمتغير  مية 
ْ
الرَق الاستدامة 

مية بأمانة محافظة جُدَة. 
ْ
مي في تحقيق الاستدامة الرَق

ْ
سبق أنَ هناك أثر قدْرُه 60% لتطبيق التحول الرَق

نتائج تحليل الفرَّضية الفرَّعية الثالثة، وتشير إلى: 

وجود علاقة دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
في  مية 

ْ
الرَق الاستدامة  تحقيق  في  للقدرات   )α≤0.05(

أمانة محافظة جُدَة. 

 F قـــيـــمـــة  ـــم )7( أنَ  ــ ــــدول رقـ ــالجــ ــ بــ ــائـــج  ــتـ ــنـ الـ ن  ِ
ـــــــــــبي�

ُ
ت

المحسوبة ذات معنوية إحصائية ممَا يــعنِّي أنَ نموذج 
ــــر بنْـــســـبـــة %35.5  ِ

يُــــفــــس� ــــي البــــســــيــــط  ــــطـ الـــتـــحـــلـــيـــل الخـ
مية 

ْ
الرَق الــتــغيرات التي يمكن أن تحدث في الاستدامة 

بأمانة محافظة جُدَة في حالٍ بَقِيت العوامل الأخرى ثابتة دون تغيير، كما تكشف النتائج بالجدول أعلاه أن قيمة بيتا قد 
بلغت قيمتها 0.596، وأن قيمة بيتا ذات معنوية إحصائية عند مستوى دلالة معنوية أقل من )0.05(، وبالتالي يستنْتج من 

مية بالأمانة. 
ْ
ذلك أنَ هناك علاقة ارتباط وتأثير ذي دلالة إحصائية للقدرات على تحقيق الاستدامة الرَق

نتائج تحليل الفرَّضية الفرَّعية الرَّابعة، وتشير إلى: 

وجود علاقة دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
مية في 

ْ
الرَق )α≤0.05( للحوكمة في تحقيق الاستدامة 

أمانة محافظة جُدَة. 

F المحسوبة  ن النتائج بالجدول )8( أنَ قيمة  ِ
ــبي�

ُ
ت

التحليل  يــعنِّي أن نموذج  ذات معنوية إحصائية؛ ممَا 
الخـــطـــي البــســيــط يــفــســر بنْــســبــة 69% الــــتــــغيرات التي 
مية بأمانة محافظة 

ْ
يمكن أن تحدث في الاستدامة الرَق

ت العوامل المؤثرة الأخرى ثابتة دون تغيير، كما أظهًرت النتائج بجدول )8( أنَ قيمة بيتا قد بلغت قيمتها 
َ
جُدَة في حال ظل

0.753، وأن قيمة بيتا ذات معنوية إحصائية عند مستوى دلالة أقل من مستوى المعنوية )0.00(، وبالتالي يستنْتج من ذلك 
مية بالأمانة. 

ْ
تغير الحوكمة على تحقيق الاستدامة الرَق

ُ
أنَ هناك علاقة ارتباط وتأثير ذي دلالة إحصائية لم

مية المؤثرة في تحقيق الاستدامة في أمانة محافظة جُــدَة، قام الباحثَّان 
ْ
وللتعرُف على أهم سياسات الحكومية الرَق

بتطبيق تحليل الانحدار الخطي المتعدد، وقد ظهًرت النتائج وفقا لما هو موضح بالجدول التالي:

ن النتائج بالجدول رقم )9( أنَ قيمة F المحسوبة تعتبر نتيجة دالة إحصائيًا عند مستوى )α≤0.05(، وهذا يفيد  ِ
بي�

ُ
ت

جُـــدَة، كما  ــمــيــة بأمانة محافظة 
ْ
د يتمتع بــالــقــدرة على التنْبؤ بتحقيق الاســتــدامــة الــرَق ِ

بــأن نــمــوذج تحليل الانــحــدار المــتــعــد�

جدول رقْم )6( 
مي 

ْ
نتائج التحليل للانحدار الخطي البسيط لقياس أثرَّ التحول الرََّقْ

مية بأمانة محافظة جُدَة
ْ
في تحقيق الاستدامة الرََّقْ

معاملات 
الانحدار

قْيم 
بيتا

قْيمة ت 
المحسوبة

الدلالة 
الدلالة قْيمة Fالإحصائية

الإحصائية
0.2621.5490.12الثَّابت

**496.3520.00 التحول 
مي

ْ
22.2790.00**0.9010.794الرَق

Adj. R2 = 0.598R2=0.599R = 0.794
المصدر: الدراسة الميدانية

جدول رقْم )7( 
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثرَّ القدرات في 

مية بأمانة محافظة جُدَة
ْ
تحقيق الاستدامة الرََّقْ

معاملات 
الانحدار

قْيم 
بيتا

قْيمة ت 
المحسوبة

الدلالة 
الدلالة قْيمة Fالإحصائية

الإحصائية
0.00**1.1975.708الثَّابت

181.873**0.00 التحول 
مي

ْ
0.00**0.6860.59613486الرَق

= R2 Adj. 0.353R2=0.355R=0.596
المصدر: الدراسة الميدانية

جدول رقْم )8( 
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثرَّ الحوكمة في 

مية بأمانة محافظة جُدَة
ْ
تحقيق الاستدامة الرََّقْ

معاملا ت 
الانحدار

قْيم 
بيتا

قْيمة ت 
المحسوبة

الدلالة 
الدلالة قْيمة Fالإحصائية

الإحصائية
0.005**0.4802.834الثَّابت

437.996**0.00
0.00**0.8630.75320.928الحوكمة

Adj. R2 = 0.566R2=0.687R=0.753
المصدر: الدراسة الميدانية
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 R2 كشفت النتائج بالجدول أنَ قيمة معامل التحديد
تساوي 0.679، وهذا يُشير إلى نموذج تحليل الانحدار 
د له الكفاءة لتفسير نسبة 68% من التغيرات في  ِ

المتعد�
مية؛ أي أنَ العوامل الأربعة المتضمنة 

ْ
الاستدامة الرَق

في النموذج تساهم بنْسبة 68% في تحديد التغيرات في 
مية بأمانة محافظة جُدَة. 

ْ
الاستدامة الرَق

مــن  أنَ  أعلاه  ــــدول  ــالجــ ــ بــ ــتـــائـــج  ــنـ الـ كـــشـــفـــت  كـــمـــا 
ل في 

َ
ــمــيــة تتمثَّ

ْ
أهــم الــعــوامــل المــؤثــرة في الاســتــدامــة الــرَق

ز ذلك قيمة بيتا؛ حيث بلغت 0.362،  ِ
المشاركة، ويُعز�

وهو ما يعنِّي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية إيجابية 
ــيـــة  ــمـ ـ

ْ
بين المــــشــــاركــــة كــــأحــــد ســــيــــاســــات الحكــــــومــــــة الـــرَق

وتحقيق الاستدامة بأمانة محافظة جُــدَة، بينما تشير 
مية بالأمانة، 

ْ
مي يعتبر هو العامل الثَّاني من حيث التأثير في تحقيق الاستدامة الرَق

ْ
النتائج بالجدول السابق أنَ التحوُل الرَق

ــعَــدُ هي العامل الثَّالث مــن حيث الــتــأثير في 
ُ
ت ودعــم ذلــك قيمة بيــتــا؛ حيث بلغت 0.358، كما كشفت النتائج أن الحوكمة 

مية بالأمانة بشكل معنوي، 
ْ
مية، بينما تشير النتائج أنَ القدرات لا تؤثر في تحقيق الاستدامة الرَق

ْ
تحقيق الاستدامة الرَق

مية، وخاصة القدرات البشرية. 
ْ
وهذا يعنِّي أنَ هناك أهمية لتعزيز القدرات بالأمانة من أجل تحقيق الاستدامة الرَق

مناقْشة نتائج الدراسة

ــمــيــة بــأبــعــادهــا المخــتــلــفــة 
ْ
ــــة لــســيــاســات الحكـــومـــة الــرَق ـــة إحــصــائــيــة واضحـ ــــادت الــنــتــائــج بـــوجـــود أثـــر إيــجــابــي لـــه دلالـ أفـ

مية في أمانة محافظة جدَة. ويدل ذلك 
ْ
)المشاركة، التحوُل الرقمي، القدرات، الحوكمة( في تحقيق أهداف الاستدامة الرَق

سهًم كذلك في تعزيز البُعد 
ُ
إلى أن الاستراتيجية الرقمية التي تنْتهجهًا الأمانة لا تعمل فقط على تحسين الأداء الإداري، بل ت

البيئي والاجتماعي للاستدامة، بما يتوافق مع توجهًات رؤية المملكة 2030 في التحول نحو حكومة رقمية فعالة وشفافة.

ومــن بين أبــرز النتائج، بــرزت المشاركة الرقمية كأحد المحـــاور الأكثر تـــأثيرًا في الاســتــدامــة، حيث أظهًرت الــدراســة أن 
عزز من المسؤولية الاجتماعية وتدعم العلاقة 

ُ
الأنظمة الإلكترونية التفاعلية، مثَّل منصات )بلدي( ورقم الطوارئ 940، ت

التشاركية بين الأمانة والمجتمع. كما كشفت النتائج عن دور فاعل للمركز الإعلامــي التابع للأمانة في الاستجابة للشكاوى 
عزز هذه النتائج ما توصلت 

ُ
والاستفسارات، وهو ما ساهم في تحسن جودة البيئة وعزز ثقة الجمهًور في الأداء الحكومي. وت

 محفزًا للابتكار وتحقيق 
ً

عد عاملا
ُ
إليه دراسات سابقة، مثَّل دراسة )Authors, 2023( التي أكدت أن السياسات العامة ت

الاستدامة، من خلال تهيئة بيئة تنظيمية تمكينْية وداعمة للمشاركة المجتمعية.

ولي اهتمامًا كبيرًا بتطوير الأنظمة الرقمية، من خلال 
ُ
ق بالتحوُل الرقمي، فقد أظهًرت النتائج أن الأمانة ت

�
وفيما يتعل

الدعم الإداري الــواضح، وتــبنِّي خطط عمل تتما�شى مع استراتيجيتها العامة، وهو ما انعكس إيجابًا على قياسَ الإنجازات 
ومتابعة الأداء المؤس�شي. وقد دعمت هذه النتائج دراسات سابقة مثَّل دراسة )Abugabel, 2023( ودراسة )العثَّامنة، 2022(، 

التي أظهًرت وجود علاقة قوية بين تبنِّي التكنولوجيا الحديثَّة وتحقيق أهداف الاستدامة.

أما القدرات التقنية، فعلى الرغم من توفر بنْية تحتية رقمية جيدة في الأمانة، إلا أن النتائج كشفت عن ضعف نسبِّي 
الٍ ومترابــط لتحقيق الأثــر المطلوب في مجال الاستدامة. ويُعَدُ ذلك مؤشرًا على أهمية  في توظيف تلك القدرات بشكلٍ فع�
ال يخدم الأهــداف  التحول من مجرد امــتلاك التكنولوجيا إلى تزويد المــوظــفين بالمهًارات اللازمــة لاستخدامهًا على نحو فع�
الاستراتيجية. وتؤيد هذه النتيجة ما ورد في دراسة )فريد، 2022( التي أشارت إلى أن البنْية التقنية تحتاج إلى تفعيل مؤس�شي 

حقيقي لتحقيق أثرها التنموي.

ق بمفهًوم الحوكمة، فقد أظهًرت النتائج دورًا مهًمًا للأنظمة الداخلية في دعم الشفافية ومكافحة الفساد 
�
وفيما يتعل

الإداري، خاصة من خلال شبكات العمل الإلكترونية وأنظمة متابعة الأداء. وهذا يعكس نضجًــا مؤسسيًا لدى الأمانة في 

جدول رقْم )9( 
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثرَّ الحوكمة في 

مية بأمانة محافظة جُدَة
ْ
تحقيق الاستدامة الرََّقْ

معاملا ت 
الانحدار

قْيم 
بيتا

قْيمة ت 
المحسوبة

الدلالة 
الدلالة قْيمة Fالإحصائية

الإحصائية
05.-1.987*-0.349الثَّابت

**166.420.00

6.2650.00**0.4150.362المشاركة
التحول 
مي

ْ
6.6840.00**0.4290.358الرَق

0.0230.020413.0.68القدرات
.2.407017*0.1870.157الحوكمة

Adj. R2 = 0.675R2 =0.0679R = 0.824
المصدر: الدراسة الميدانية
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تبنِّي مبادئ الحوكمة الرشيدة، ويتسق مع ما توصلت إليه دراسة )يوسف، 2023( التي أوضحت فاعلية الحوكمة الرقمية 
في رفع كفاءة الخدمات وترسيخ مبادئ النزاهة في العمل المؤس�شي.

بناءً على ما سبق، يــتضح أن أمانة محافظة جــدة قد حققت تقدمًا ملموسًا في تطبيق سياسات الحكــومــة الرقمية 
بما يُسهًم في تحقيق أهداف الاستدامة الرقمية، إلا أن هناك مجالات بحاجة إلى مزيد من التفعيل، لا سيما فيما يتعلق 
البنْية  وتعزيز  الرقمية،  المجتمعية  المشاركة  نطاق  وتوسيع  مــؤثــرة،  إنتاجية  أدوات  إلى  المتاحة  التقنية  الــقــدرات  بتحويل 
عد هذه النتائج خطوة مهًمة في سياق تقييم الأداء 

ُ
التحتية التنظيمية والتشغيلية لتطبيقات التحول الرقمي والحوكمة. وت

الرقمي للقطاع البلدي، وتقديم تصور عملي لمتطلبات التحسين المستمر.

التوصيات
أثــر كبير -  لهًما من  لما  الرقمي،  والتحوُل  المشاركة  والتركيز بشكل خــاص على  الرقمية،  الحكومة  تعزيز سياسات 

ومباشر في تحقيق أهداف الاستدامة الرقمية، وذلك من خلال دعم مبادرات المشاركة المجتمعية الرقمية وتطوير 
البنْية التحتية للتحول الرقمي.

توسيع نطاق أنظمة المشاركة الإلكترونية مثَّل: )بلدي، 940، وأيقونة المركز الإعلامي( وتعزيز تفعيلهًا، لما لهًا من - 
دور واضح في تعزيز المسؤولية الاجتماعية وتحسين جودة البيئة، ودعم تفاعل المستفيدين مع الجهًات الإدارية.

الاستمرار في تطوير وتوسيع استخدام قنوات التواصل الإلكتروني بين إدارات الأمانة المختلفة، بما يعزز مشاركة - 
الموظفين ويُسهًم في دعم تحقيق الاستدامة الرقمية من خلال تحسين تدفق المعلومات وتكامل العمل المؤس�شي.

تعزيز دعم الإدارة العليا لعمليات التحول الرقمي، واستمرار تطوير وتنفيذ خطط التحول الرقمي بما يتوافق مع - 
رؤية واستراتيجية الأمانة، بما يضمن تحقيق أهداف الاستدامة الرقمية وفعالية قياسَ الإنجازات.

ضرورة الاستمرار في تطوير وتعزيز البنْية التقنية والإدارية لدى أمانة محافظة جدة، بما يدعم تحقيق الاستدامة - 
الرقمية، ويضمن سهًولة إنجاز المهًام والوصول إلى المعلومات من قِبل جميع فئات المستفيدين.

تعزيز استخدام أنظمة التحول الرقمي وشبكات العمل الداخلية الإلكترونية في أمانة محافظة جدة، لما لهًا من - 
دور فاعل في دعم ممارسات الحوكمة، وخاصة فيما يتعلق بقياسَ الأداء المؤس�شي ومكافحة الفساد الإداري.
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 ABSTRACT

The objective of this research was to explore how digital government policies influence digital sustain-
ability within Jeddah Municipality. The research focused on four key dimensions: capabilities, governance, 
participation, and digital transformation. A descriptive-analytical and inductive, specific methodology was 
employed to achieve the objectives of the study. Primary data were collected through a Survey Question-
naire distributed to a simple random sample of 348 employees from a total population of 3,738. SPSS soft-
ware was utilized to analyze the collected data.

The findings indicated that the Jeddah Municipality possesses significant technological capabilities 
that support efforts toward achieving digital sustainability. There is clear evidence of the municipality’s 
commitment to implementing digital government practices, particularly through strong support from top 
management for digital transformation initiatives. Additionally, the municipality has established a strategic 
action plan that aligns with its broader vision for digital development.

The research identified a statistically significant correlation )p ≤ 0.05( linking digital government pol-
icies with various aspects of digital sustainability. These findings underscore the importance of integrated 
digital strategies in enhancing sustainable governance outcomes.

Based on the findings, the study recommends continued investment in employee training to enhance 
digital skills and technical capacity. Ongoing development in this area is expected to improve administra-
tive performance and play a role in effectively implementing digital transformation projects throughout the 
municipality.

Keywords: Digital Government Policies, Digital Sustainability, Digital Transformation, Capabilities, 
Governance, Jeddah Municipality.




