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 المستخلص

استهدف البحث اختبار الددرر السسد ل لعدت عل التمي  د       

فددددع ال بيددددع دددددكا  ا دددداي الدددد بال الس دددددا    الددددس ع دالدددد ا    يار  

الددددددد ا   الدددددددس ع ا  تعدددددددا ع   يار  ال بيدددددددا   ر ا ددددددداي ال  دددددددايع 

التمي ع ددددع  ر ددددايع ا سشادددد ار  ر ددددايع اقةددددا  ال دددد ار  ر ددددايع 

 المعارسع رالتطب ق 

ع مع   على  البحث  قل    ال  ريد  الممصسر .  دعديمع  الم عسما   قكمسلس  ا  على   با   دالتطب ق 

  .   %94  مف ي   ربعغت  سبع ا ستجادع  334يسامها  

ال  ايع        على  ا اي  الس دا    ال بال  لأا اي  م مسي  يجاب   قأثكر  ر سي  المتائج  لى  رقسصعت 

الت عل   على  ا اي  الس دا    ال بال  لأا اي  م مسي  يجاب   قأثكر  قسصعت  لى ر سي  كعا  التمي ع ع  

على  ا اي  التمي     الت عل  لأا اي  م مسي  يجاب   قأثكر  ر سي  قبكا  دالإضافع  لى  لك  التمي     
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 قسصل البحث  لى  ا الت عل التمي    يتسسل  زئ ا ال بيع دكا  ا اي 
ً
ال  ايع التمي ع ع  راخكرا

 ال بال الس دا   ر ا اي ال  ايع التمي ع ع. 

 ال بال الس دا    الت عل التمي     ال  ايع التمي ع ع. الكلمات المفتاحية: 

Abstract  

The current research examines the mediated role of organizational learning in 

the relationship between Emotional intelligence (self -awareness, self-Management, 

Social-Awareness, Relationship Management) and organizational agility (sensing 

agility, decision - making agility, practicing and application agility) applying to 

employees of the information technology companies in Mansoura. The sample size is 

(334) employee, the response rate was 94 %.  

The results showed a significant positive effect of the dimensions of emotional 

intelligence on the dimensions of organizational agility. The study also found a 

significant positive effect of the dimensions of emotional intelligence on the 

dimensions of organizational learning. Additionally, the study confirmed a significant 

positive effect of the dimensions of organizational learning on the dimensions of 

organizational agility. Finally, the study concluded that organizational learning 

partially mediates the relationship between the dimensions of Emotional intelligence 

and dimensions of organizational agility. 

Key words: Emotional intelligence, Organizational learning, organizational agility. 
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 مقدمة 

داستع ار        رمتغكر   متسي ع  رغكر  ييمام ك ع  ديئع  ععال  فع  ال سم  المميعا    & Mian)ت عل 

Mian,2017) الب ئ  دالإضافع  لى  د    ر التغكر رالت   د  التحديا  متعثعع فع  ال ديد من  قسا ه 

رالبا يع   المال ع  المساري  على  قكمسلس  ا      Yeganegi & Azar, 2012الممافسع  لثسر   رنش جع 

الم عسما  را قصا   رما نجل عنها من ض رر  التحسل  لى مجتعع الم  فع  يجب على المميعا  فع 

ظل ه ه التحديا   ا قجد الأسال ب رالسسائل الت  تساعدها على التأيعل رالتك ف مع متطعبا  

عال ع من  ه ه البيئع س ي ع التغ كر ر ا قسا هها ر   قتح ك رفق الصدفع  ر ا قكسا علع ير ع  

  .2021الم رنع فع قطسي  ممتجاتها دعا يح ق الجسي  ريح ق مكز  قمافس ع   مكا  

رقكعن المكز  التمافس ع لمميعا  قكمسلس  ا الم عسما  فع  يال مسظفيهل المسهسبكا  فهل الثرر       

عكن المميعع من قطسي  ممتجاتها التكمسلس  ع رخدما  البرمج ا  رإنتاج د مج ا  
ُ
الفك يع الت  ق

المكز   قح  ق  على  رالحفاظ  المجال  ه ا  فع  الهائل  التطسر  مساكبع  من  قعكنهل  رخدما   ديد  

المسظفكا   يدرا   لتمع ع  اهتعامها  قس ه  المميعا   ه ه  غالب ع  فإا  ل لك  المستدامع   التمافس ع 

الس دا    حداها   ال بال  ي تبر  الت   الماععع  لع درا   نفسه  ا هتعام  قس  ه  يرا  الفم ع 

(Tahmasebi et al., 2021)  مجال فع  دالمسظفكا  له  عبيع  الس دا      ال بال  يبدر  ا  ريد    

فع  لعغايع  مهل  الس دا    ال بال  لكن  دطب  تها   ق م ع  رظائفهل  م يل  لأا  الم عسما   قكمسلس  ا 

التحسل ال ي   ح ث قبحث   با  قكمسلس  ا الم عسما  ااكل كبكر عن ال در  على ا نة اط فع 

ف يق ال عل  رالتك ف الس يع مع قطسر ال عل  رإيار  ال ا   ر لك عمد الت امل مع ال عبل  ر 

التمف  ين رالمسظفكا فع مجال   المهارا  احت اج  ساس   لععدي ين  الزمبل ح ث ه ه  الم ؤرسكا  ر 

  .  Pathak et al.,2018قكمسلس  ا الم عسما  ر صبحت من الأصسل المهعع  

ر رضحت الدراسا   ا لع بال الس دا   عبيع د در  الف ي على المجاح  ر الفال  رالتفككر       

 فع استكااف رفهل ري ف ل  (Maccann et al., 2020)السع ل من عدمه  
ً
 هاما

ً
  ر لك لما له من يررا

رقس يهها    عساطفه  على  يار   الف ي  يدر   فع  يتحكل  ح ث  المختعفع  الح ا   مسايف  على  الأف اي 

الفس سلس  ع   الضغسط  فع  التحكل  على  المساعد   ثل  رمن  الآخ ين   عساطف  على  رالت  ف 
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ا  تعاع ع    المسايف  من  ال ديد  فع  التص ف  على  الف ي  يدر   من  يحسن  كعا  رالمفس ع  

رالتساصل الضغسط   رإيار   رالتفككر   رالت اطف   رالتحفكز    ,Mohammad et alرالص اعا   

2018; Cui, 2021; Varshney &) Varshney, 2020.  

ياععع        ديئع  قسفكر  الإيار   من  يتطعب  ره ا  التعكز   المميعا   لى  تسعى  الآخ   الجانب  رعلى 

لعت عل التمي     راستة اج الم  فع من ع سل  عضائها رقطسي ها من خبل قكسين رؤيع ماتركع  

لعتعكز المطعسبع  ا ستراق ج ع  التغ كرا   خعق  فع  لععساهعع  الأف اي  ف  د  (Lebda, 2022)دكا    

الت عل التمي    دعثادع يدر  هامع تساعد على ح كع المميعع لتكسا ياير  على ت زيز است دايها  

المحتععع    الف ص  راغتمام  المخاط   على  رال ضال  مع  رالتك ف  المست بع ع   Zainal etلعتغكرا  

al.,2020ك 
ً
الممافسع قةعق ضغطا  على        ا ديئع الأععال الم اص   س ي ع الح كع  رحاي  

ً
بكرا

المميعا  لعت عل رالحصسل على الم  فع رمن خبل قساف  مستسيا  من ال بال الس دا   تسشا    

رالمعس   رالمجاح  الب ال  قضعن  حتى  س يع   ااكل  لها  رتستج ب  المتسي ع   غكر  التغ كرا    
ً
مُبك ا

  (Panda & Rath, 2016). رمن هما قأت   هع ع رض رر  رخطسر  ما ي  ف دال  ايع التمي ع ع

لعف ص       ا ستجادع  فع  الس عع  قح  ق  على  يساعد  مدخل  ياري  التمي ع ع  ال  ايع  رت د 

   رمن  هل ال درا  الت  يجب  ا قتحلى  2020رالتهديدا  رالتفاعل مع التغكرا  الب ئ ع  السه ب  

لتحسكا  يائها   رالم  فع  الم عسما   عص   فع  الم اص    المميعا   ري د (Zhen et al.,2021بها     

التمي ع ع   ال  ايع  تسه ل  فع  رالمؤث    الم زز   ال سامل  من  التمي      & Menon)الت عل 

Suresh,2020)  دامتبك التمي ع ع  ال  ايع  قطسي   فع  مهل  يرر  التمي     الت عل  يؤيي  ح ث    

الت عل على  الم  فع  Abdehgah) & Safari,2014 ال در   من  ا ستفاي   على  يدرتها  خبل  من    

را دتكارالداخع ع   التك ف  ععع ع  فع  مهل  عامل  قعثل  الت    & Zitkiene) رالخار  ع 

Deksnys,2018)   فتحسكا يدرا  الت عل التمي    رال  ايع ي تبر  م  حاسل يؤث  على سع ع  

  (Bahrami et al., 2016). المميعع رب ائها
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ال بال       لأا اي  المبا    رغكر  المبا    التأثكر  اختبار  البحث  لى  يسعى  ق دم   ما  على  ربمال 

الس دا   على  ا اي ال  ايع التمي ع ع من خبل قسس ل الت عل التمي     ر لك دالتطب ق على 

   با  قكمسلس  ا الم عسما  دعديمع الممصسر . 

 أولا ً: الإطار النظري: 

رتاعل متغكرا  البحث  ال بال الس دا    الت عل التمي     ال  ايع التمي ع ع  رسيتل       

 ع ض بل منهعا كعا يلع: 

 الذكاء الوجداني:   -1

 رسيتل ع ضه من خبل ما يلع:     

 مفهوم الذكاء الوجداني:   1/1

مااع ه    Cherniss et al (1998ع ف          على  الت  ف  على  الف ي  يدر   دأنه  الس دا    ال بال 

الأمل    ررح  على  رالحفاظ  الحعاس  ربث  ا نف ا     على  رالس ط    الضغسط  مع  رالت امل 

مااع    مع  رالت امل  فهل  على  دال در   قتعكز  ا تعاع ع  عبيا   قكسين  على  ال در   دالإضافع  لى 

 الآخ ين رقس يههل 

ع فه        على   AL-Dahabreh (2019)ديمعا  الت  ف  على  الأف اي  يدر   ت ن   م  ف ع  يدر   دأنه 

ال اطف ع   الم عسما   راستةدام  المختعفع  المااع   دكا  رالتع كز  الآخ ين   رعساطف  عساطفهل 

 لتس  ه التفككر رالسعسك  رإيار  ر/ ر ت ديل ال ساطف لعتك ف مع البيئا   ر قح  ق الهدف. 

الأف اي    Bajaj et al (2019ري ى        ف ه  يكسا  يعكن  ا  ال ي  المدى  يعثل  الس دا    ال بال   ا 

ال عق  مثل  السعب ع  ال اطف ع  الحا    لمسا هع  ع ضه  ر يل  الضغل   قحت  رمست  ين  هايئكا 

 را كتئاب رالغضب. 

 لى ال بال الس دا   دأنه يدر  الف ي على فهل رإيار  رالت بكر   Khasawneh (2021فع حكا   ار       

مثل   مهارا   ياعل  ح ث  م هل  رالت اطف  الآخ ين  مااع   على  الت  ف  رك لك  مااع ه   عن 

ال بال  ريسعح  ا  تعاع ع   رالمهارا   رالت اطف   رالدرافع   ال ا    رإيار   دال ا    الس ع 
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الس دا   للأف اي دالت امل دف ال ع فع ال بيا  ا  تعاع ع  ربمال رالحفاظ على ال بيا   راقةا  

     ي ارا  مسشمكر  اسشمايًا  لى ي ئل عاطف ع.

ت  يف        الباحثسا  يشبنى  ال بال   Goleman, 1998)رسسف  ت  يف  لسضع  را سشماي  ل ه 

الضغسط   مع  رالت امل  ده   الخاصع  المااع   على  الت  ف  على  الف ي  يدر   رهس:  الس دا   

رالس ط   على ا نف ا    ربث الحعاس رالحفاظ على ررح الأمل  دالإضافع  لى ال در  على قكسين  

 عبيا  ا تعاع ع قتعكز دال در  على فهل رالت امل مع مااع  الآخ ين رقس يههل. 

 أبعاد الذكاء الوجداني:   1/2

الباحثكا        م يل   ,.Complisson & Cormican,2023) Chandana,2023; Sweis et al اقفق 

2022; Supramaniam & Singaravelloo,2021; Alzoubi & Aziz,2021; Ahad et al.,2021; Bibi 

et al., 2020; Besada,2019; Raghubir,2018; Hosein,2012; Goleman & Intelligence,1995  

الس ع  ال ا    دال ا    يار   الس ع  فع:  قتعثل  خبل  رب ع  ا اي  من  الس دا    ال بال  قمارل  على 

 ا  تعا ع   يار  ال بيا .

الس دا   من خبل  رب ع  Li et al., 2024 ; Khasawneh, 2021ديمعا قمارل كب من         ال بال    

  ا اي قتعثل فع:  يراك ال ساطف  استةدام ال ساطف  فهل ال ساطف   يار  ال ساطف. 

 ا  ا اي ال بال الس دا   قتعثل فع ا دين هعا:  يراك سعسك    Udod et al (2020)فع حكا ي ى        

 ال ائد  الا سر دالتعككا.

ل ا قمارل الباحثسا  ا اي ال بال الس دا   من خبل  رب ع  ا اي متعثعع فع: الس ع دال ا    يار        

الأا اي  كعا  نها  كثر  الدراسع  طب  ع  قماسب  لأنها  ال بيا .  ا  تعا ع   يار   الس ع  ال ا   

 فع الدراسا  الساد ع  
ً
  راستةداما

ً
 ;Alzoubi & Aziz,2021; Ahad et al.,2021 عسل ع  ر  سعا

Bibi et al., 2020; Besada,2019) Raghubir,2018; Hosein,2012; Goleman & 

Intelligence,1995.  
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 لهذه الأبعاد على النحو التالي:        

ً
 وفيما يلي توضيحا

 الوعي بالذات:   1/2/1

اخع ع  Cherniss et al (1998) ي اه       الدَّ حالته  يُدي   ر ا  رقفض بقه   ل اقه  الف ي  م  فع  دأنه 

فع  الم رنع  على  الم در   لديه  يكسا  ر ا  راندفاعه   عساطفه  ي ايب  ر ا  نفسه   ريضبل  راندفاعه 

 م الجع ما يدرر دداخعه راددال التغ كر  ر ا قكسا لديه  فكار مُبتك   رم عسما    د .  

 ل ه دأنه آل ع  يار  الف ي لا سره ريراف ه رريري  ف اله    Yun-Tsan & Yi-Chih (2017)رياكر        

  .دعا يعكمه من التك ف رالتغ كر دالبيئع المح طع ده حسب الض رر 

 ا الس ع دال ا  هس ي كا الف ي دحدريه رقعت ه دصحع نفس ع   د    Raghubir (2018ري ى        

رامتبك رؤيع  يجاد ع للح ا   رك لك ال در  الس دان ع الت  قعكمه من ضبل المفس رالتحكل فع 

 المااع . 

 إدارة الذات:   1/2/2

تاكر  لى  يار  راستةدام ال ساطف المحدي  فع الس ع دال ا  لبستةداما  الشخص ع  ره ا        

رالإ هاي   التسق   رإيار   رالتفاؤل   ال ساطف   رقمي ل  ال ات    التحفكز   & Complissonياعل 

Cormican,2023 .  

دإنجاز مهعع  ر  2020ري  فها  الهب د           ال ساطف دط ي ع تسعح  ال در  على  يار     على  نها 

السصسل  لى هدف  ر ق ديل فائد   رتاعل  سي  ضبل المفس  رهع ال در  على التحكل فع ريري 

 الأف ال الس دان ع.  

 الوعي الاجتماعي:  1/2/3

راحت ا اقما   Martínez-Saura et al (2023) ع فه        مااع نا  على  الت  ف  على  ال در   دأنه 

  .ري عما الشخص ع  رفهل قأثكرها على سعسكما رقفككرنا
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السعسك         قأثكر  رفهل  ا  تعاع ع  المسايف  دديمام ك ا   الإلمام  على  ا  تعا ع  الس ع  ريمطسي 

الشخص   لعف ي على الآخ ين  رياعل قطسي  الس ع ا  تعا ع ا ستعاع الفّ ال  رم ايبع الآخ ين  

رال  اي   الجعا ع  رال عل  الف ال  لعتساصل  مهعع  مهار   ي د  ح ث  الت اطف  رمعارسع 

(Supramaniam & Singaravelloo, 2021). 

 إدارة العلاقات:   1/2/4

ت ن  ال در  على دمال رإيار  ال بيا  الشخص ع ااكل صح ح رمتسازا  ريتضعن  لك ال در         

   (Chen et al., 2023) .على التساصل ال اطف  رحل النزاعا  ربمال ال بيا  الإيجاد ع

المسايف        ريد ال   اادكل   دد  ال بيا   فد   ال ساطدف  مدع  الت امدل  فد   ال بيا   رقتعثل  يار  

رال  داي   للإيمداع  المهدارا   هد ه  راسدتةدام  اسبسدع   رالتفاعدل  دديدع   ا  تعاع دع  رالادبكا  

الجعاعد    المددزاعا  رالت دارا رال عدل     رقتضعن  يار   Ugoani et al., 2015رالتفدارض رتسدسيع 

الجعا ع  ال عل  التغ كر   ريرافع  الآخ ين   مهارا   قطسي   رالتأثكر   المعهعع   ال  اي   ال بيا  

  (Sweis et al.,2022) .رالت ارا  رإيار  الص اع

 Organizational learningالتعلم التنظيمي:  -2

 رسيتل ع ضه من خبل ما يلع:      

 مفهوم التعلم التنظيمي:   2/1

الت عل التمي    دأنه ال عع ع الت  يتل من خبلها اكشساب الم  فع من    Fatmah (2020ع ف        

المختعفع   المسايف  مع  الت امل  لهل  قش ح  الت   دالم عسما   المسظفكا  رقزريد  المميعع   يِبل  عضال 

رالتك ف م ها  را ستفاي  منها  لى الحد ال ي يسهل فع قحسكا سعسك مسظف  المميعع  رقطسي  

 يدراتهل. 
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على  نه ال عع ع الت  تسعى من خبلها    Nadhira Puri & Mangundjaya (2020فع حكا ع فه        

فالت عل   داستع ار   متغكر   ديئع  مع  لعتك ف  نفسها  قصع ل  تغ كر  ر  عاي   داستع ار  لى  المميعع 

 التمي    هس ط ي ع لإ اال م  فع  ديد  راكشساب ني   ثايبع من قجارب الأشخاص فع ال عل. 

مهارا    Liu et al (2021ديمعا ع فه         المميعع حسل  قتة ها  الت   المختعفع  الإ  الا   على  نه 

 الم عسما  رالم  فع لتح  ق  هداف التمع ع رقحسكا الكفالا  الأساس ع.  

الفاععع لإيار  الم  فع    Lenart-Ganisinec0 (2021)فع حكا ع فه         التمي ع ع  البيئع  من خبل 

اكشساب  ال در  على  المتسف    رت زيز  قسل د م  فع  ديد   رمااركع الم  فع  التركز على  على  نه 

 لم  فع من مصايرها المتمسعع من خبل تسه ل السصسل  لى ه ه المصاير ريععها. ا

 أبعاد التعلم التنظيمي:  2/2

       
ً
كب التمي     (Ruel et al.,2020; Khan & Khan,2019)قمارل  الت عل   الت عل  هعا:  ا دين  فع 

قمارل   ديمعا  التسل دي.  الت عل  الت عل  Kaur & Hirudayaraj, 2021; Iismann, 2021الك ف     

 التمي    من خبل  رب ع  ا اي قتعثل فع: الحدس  التفسكر  التكامل   ضفال الطااع المؤسس  . 

 Nadhira Putri & Mangundjaya, 2020; Pham & Hoangفع حكا نجد  ا غالب ع الدارسا         

,2019; Tamer ,2019; Bahrami ,2016; Alavi et al., 2014  التمي    من الت عل    قمارلت  ا اي 

 خبل  رب ع  ا اي قتعثل فع: ا لتزام دالت عل  ال ؤيع الماتركع  ا نفتاح ال هن   رمااركع الم  فع.  

ح ث    Alavi et al (2014)ل ا قمارل البحث الحالع  ا اي الت عل التمي    كعا رري  فع يراسع        

من   الم  فع   رمااركع  ال هن    ا نفتاح  الماتركع   ال ؤيع  دالت عل   الأا اي  ا لتزام  ه ه  ت د 

وفيما يلي المصاير الأساس ع لعت عل التمي    الت  قسضح رق يس  يراك ال امعكا لعت عل التمي   .  

 لهذه الأبعاد على النحو التالي: 
ً
 توضيحا
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 الالتزام بالتعلم   2/2/1

المميعع    Tamer (2019ياكر        الت عل ياخل  ديئع  دت زيز  المميعع  دأنه ي ام  دالت عل  ا لتزام   لى 

 رإعطال ال  عع رالدعل لعت عل.

المميعع    Pham & Hoang (2019)رع فه         رت عل  عضال  الشخص ع  الف ال ع  ت زيز  على  نه 

ريدر  المميعع على التك ف مع الي رف الب ئ ع المتغكر   من خبل ا عتراف دأهع ع الت عل  يجب  

على الإيار  قطسي  ث افع ت زز اكشساب الم  فع رخع ها رن عها ك  عع  ساس ع. رينبغع لها  ا ت بر  

فع  رالمااركع  الت عل  المميعع لأهع ع  فهل  عضال  قضعن  ر ا  لعت عل   استراق ج ع  ني   ر هع  عن 

 فع نجاح المميعع. 
ً
 هاما

ً
  نجازه  داعتبار  لك  زلا

 الرؤية المشتركة   2/2/2

ياخل    Alavi et al (2014)ي  فها         الأف اي  دكا  رالغايا   الأهداف  رمسالمع  ماترك  فهل  دأنها 

المميعع  رتساعد   قم ل هدف راقجاه  رؤيع راضحع رم م ع  د اا  قمطسي على خعق  المميعع ح ث 

هدف   لتح  ق  ال عل  الأف اي  ثمال  دكا  رالت ارا  دالسحد   الا سر  ت زيز  على  الماتركع  ال ؤيع 

 ماترك. 

ع فها         حكا  ر  سر    Soomro & Mangi (2021)فع  متسيع  دعست بل   
ً
  عاع ا

ً
التزاما على  نه 

ماترك دالمثاد   التمي ع ع ح ث ي كز على الت عل را دتكار  كعا ال صسر فع مدى ال ؤيع الماتركع  

دعسيفه    التزامًا  يكسا  كثر  بل شخص  لأا  مبتك    حعسل  عن  البحث  على  الأف اي  يدر   من  يحد 

رتسعح ال ؤيع الماتركع للأف اي دالت  ف ااكل  فضل على الت عل التمي    را لتزام ده ح ث يدفع 

 لتح  ق الأهداف الماتركع.
ً
    عضال المميعع  لى د ل  هد ف يي ر عا ع رال عل م ا

 الانفتاح الذهني   2/2/3

ال رقكا   Tamer (2019) ع ف       مع  الت امل  من  الأف اي  ن 
ّ
ريعك الجديد   الأفكار  على  ا نفتاح 

ي اه  مكان ع يبسل الأفكار رر ها  المي    Pham & Hoang (2019) التمي    ااكل حاسل   ما
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داستع ار   رقحس نها  الف ييع  الم ارف  داست  اض  يسعح  معا   

ً
خار  ا   ر 

ً
ياخع ا سسال  الجديد  

ل بسل   را ست داي  السظ ف   رالتمسع  دالث افع  سادق  التزام  ر سي  من  ا نفتاح  دد  ث افع  رلإيجاي 

  ع ع  نساع الآرال رالتجارب رالت عل منها.  

  مشاركة المعرفة 2/2/4

الت     Tamer (2019)ي ى        الم عسما   من  ق اكع ع  تاكر  لى   اال مجعسعع  الم  فع   ا مااركع 

يتل الحصسل ععيها من مصاير مةتعفع من خبل ق اسل الم عسما  ياخل نيام المميعع سسال كعا  

 . هع  ر عن ط يق  عاي  الم الجع دكا الإيارا 

 الف يي الت عل قدفق على  الحفاظ  لععدي ين   ا مااركع الم  فع قش ح Alavi et al (2014) ري ى        

 من ال عع ع معا يساهل فع ت زيز الت عل التمي    فع التطب  ا  ريمجه   نحال المميعع   ع ع فع

 يطسر الت عل التمي    ح ث المطعسب  دالاكل  ال عل  لأيال رالكفالا  رال ؤى  قسفكر المهارا  خبل

 عن لششج ع البحث مبئعع ديئع قسفكر  لى المميعا  تسعى ال امعكا ل لك الأف اي رمهارا  كفالا 

 .ر ا ها  رالم ارف الم عسما 

 Organizational agilityالرشاقة التنظيمية:  -3

 رسيتل ع ضه من خبل ما يلع: 

 مفهوم الرشاقة التنظيمية  3/1

م هد      فع  رالخبرال  الباحثسا  الماجح   (Iacocca) ع ف  التطب ق  على  نها  التمي ع ع  ال  ايع 

ال ادعع  المساري  رال بح ع  من خبل يمج  ا دتكار   الجسي    الس عع   التمافس ع  الم رنع   لع ساعد 

التغ كر  ر رضح هؤ ل   ديئع س ي ع  فع  ال ع ل  فع سب ل ق ديل ممتجا  يحتا ها  الشاك ل  لإعاي  

ظ رف   فع  التغكرا   لمسا هع  التمي     التك ف  هس  التمي ع ع  ال  ايع  ررال  الدرافع  الخبرال  ا 

ديئع   فع  التأكد  الت  ف ضت حالع عدم  الممافسع  المستهعككا ر د   ر  راق  رالتكمسلس  ا   السسق  

  .Triaa et al.,2016الأععال  
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اقةا     الا     Leonhardt et al (2016ري ى         على  المميعع  يدر   دأنها  التمي ع ع  ال  ايع 

 تستج ب من خبلها لعتغكرا  الب ئ ع  ر لك داستغبل التطسر التكمسلسجع لعع عسما .

ي  ف         حكا  رالت ديل    Rotich & Okello (2019فع  التك ف  على  المميعع  يدر   دأنها  ال  ايع 

ااكل مستع  رفع التسي ت المماسب  ر لك يكسا  ما دت ديل خدما   ر ممتجا   ديد   رالتغ كر  

 دمعا ج ال عل  رادتكار ط ق  ديد  تساهل فع رفع ي عع المميعع. 

ال  ايع التمي ع ع دأنها يدر  المميعع على   Tessarini Junior & Saltorato (2021)ديمعا ي  ف        

الت    التهديدا   مسا هع  فع  رالم رنع  الف ص  راستغبل  اس عع  را ستجادع  ف الع  مكز   اكشساب 

تاك ل   خبل  عاي   من  ر لك  الأح اا  ا ض  فع  المتسي ع  رغكر  المتك ر   التغ كرا   تاكعها 

 ا ستراق ج ا   رالمساري  رالأف اي دكفال   رف ال ع. 

 أبعاد الرشاقة التنظيمية 3/2

ال  ايع التمي ع ع من خبل ثبثع  ا اي  (Cetindamar et al., 2021; Felip et. al.,2020) قمارل      

 قتعثل فع: ر ايع ال عبل  ر ايع الا اكع  رر ايع الشاغ ل.  

قمارل           ;ly,2023; Sutha & thathsara,2021; Talebizadeh et al., 2021ديمعا 

(Darvishmotevali et al.,2020;   ال  ايع التمي ع ع من خبل خعسع  ا اي قتعثل فع: المساللع

 الكفال   الم رنع  الس عع را ستجادع.

 & Marhraoui,2022; Ismail & Al-Assa'ad, 2020; Ekweli)فع حكا قمارلت  غعب الدارسا         

Hamilton,2020; Zitkiene & Deksnys, 2018; Park et al, 2017; Nafei,2016  ال  ايع   

المعارسع   ر ايع  ال  ار   اقةا   ر ايع  ا سشا ار   ر ايع  رهع:  ثبثع  ا اي  خبل  من  التمي ع ع 

الأكثر  عسل ع   لأنها   
ً
ني ا الأا اي  ه ه  على  الحالع  البحث  فع  الباحثسا  اعتعد  رل د  رالتطب ق  

 
ً
 وسيتم تناول هذه الأبعاد على النحو الآتي:  ر  سعا
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 رشاقة الاستشعار   1/ 3/2

رم ايبع    park et al (2017ي  ف        فحص  على  المميعع  يدر   مدى  دأنها  ا سشا ار  ر ايع 

الجديد   التح با   ال عبل   قفض ب   فع  التغكرا   مثل  المح طع  البيئع  فع  رالتغكرا   الأحداث 

 لععمافسكا  رالتطسرا  التكمسلس  ع ر لك فع السيت المماسب.

لد          
ً
المميعا    Nafei (2016ررف ا ي ن  يدر   ال ي  الحس ّ   البُ د  قعثل  فإا ر ايع ا سشا ار 

رؤيع   على  الشخص  يدر   على   
ً
ق ككزا يسلع  ح ث  المح طع  ديئاتها  فع  التغ كرا   مع  التكّ ف  على 

التغ كرا  فع البيئع الخار  ع  رت تعد ر ايع ا سشا ار ااكل كبكر على مستسى الم  فع رالخبر  

 عن يدراتهل الشخص ع.  
ً
 لصماع ال  ار ياخل المميعع  فضب

 رشاقة اتخاذ القرار   3/2/2

رالتغكرا    Park (2017ي  ف         الأحداث  قفسكر  على  المميعع  يدر   دأنها  ال  ار  اقةا   ر ايع 

يرا  التغكرا   به ه  صعع  لها  الت   الم عسما   رق   ل  المميعع   قسا هه  الت   رالداخع ع    الخار  ع 

التغكرا    ه ه  لمسا هع  الدي  ع  ال عع ع  الم ايكر  راسشا ار  المماسبع   الخطل  ررضع  قأخكر  

رإعاي  ه كعع المساري  رععل الإ  الا  التمافس ع الجديد   من خبل  يامع ال ديد من الأ اطع 

 المختعفع.  

النا لع         الب انا  2020ري ى  رق   ل  ره كعع  على  عع  تساعد  ال  ار  اقةا   ر ايع     ا 

خطل  ررضع  قأ  عها   يرا  الأععال  على  المترقبع  الأحداث  لتفسكر  مصاير  عد   من  رالم عسما  

  ديد  لع عل.

 رشاقة الممارسة والتطبيق   3/2/3

المميعع على  عاي  قس  ه مساريها   Nafei (2016)ي  ف         دأنها يدر   المعارسع رالتطب ق  ر ايع 

ر ايع  ت ن   ح ث  ال بيا   قمي ل  رإعاي   المختعفع  ال عع ا   رقمف    ط ق  رت ديل  التمي ع ع 

المعارسع ال  ام دال عع ا  رالمهام الخاصع لعتك ف مع التغكرا  دكل كفال  رإ  ال ه ه التغكرا  فع 
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ص اغع  رإعاي   المساري  قجع ع  دإعاي   المت ع ع  الأ اطع  من  مجعسعع  آخ   دع نى  ريت    يص  

  ال عع ا  لمسا هع التغكرا  فع البيئع المح طع.

البزمدع  ستفاي         الض رريدع  ر  الأ ادطع  مدن  مجعسعدع  مدن خبل  رالمعارسدع  التطب دق  ريتكدسا 

ربالتالد   الس اسدا   تغ  دد   ر سدال به  ر  ال عدل  نيدل  ت ديدل  مثدل  التمي ع دع  المساري  قسزيدع  رإعداي  

ععدى التغ  دد ا  التد  قحددث فد  البيئدع    الإ د الا   رإعداي  قصع دل اله دكل التمي عد  لععميعع دمالً 

  . Ekweli & Hamilton, 2020المح طدع لتح  دق  هدداف المميعدع  

: الدراسات السابقة والفجوة البحثية:  
ً
 ثانيا

 الدراسات السابقة:  -أ

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الوجداني والرشاقة التنظيمية:   -1

التح ق من ال بيع دكا ال بال الس دا   رر ايع    Hosein & yousefi (2012استهدفت يراسع       

ال سى ال امعع ر لك دالتطب ق على المدي ين رالمسظفكا فع   با  الأغ يع فع  ي اا  ر ظه   المتائج  

 ا  ا اي ال بال الس دا   لها قأثكر على ر ايع ال سى ال امعع. كعا كافت المتائج  يضًا  ا الأا اي 

قأثكرا   كبر   لها  ال ات   باا  ال ا   رالتحفكز  ال ات    يار   الشخص ع  الس ع  دالكفالا   الم قبطع 

ال بيا    الم قبطع دالكفالا  ا  تعاع ع  الت اطف رإيار   على ر ايع ال سى ال امعع من الأا اي 

 رلها يرر  كبر فع تغ كرا  ر ايع ال سى ال امعع. 

يراسع        ركز   حكا  داستةدام    Isfahani et al (2013فع  السظ ف   ال ضا  مستسى  قحسكا  على 

الس دا   دأا ايه  الس ع دال ا    يار    التمي ع ع  ح ث ي قبل ال بال  الس دا   رال  ايع  ال بال 

دأا ايها  الس عع    التمي ع ع  رال  ايع  ا  تعاع ع   رالمهارا   ت اطف   ال ات    التحفكز  ال ا   

الس دا    لع بال  م مسي  يجاب   قأثكر  ر سي  المتائج  لى  رتاكر  را ستجادع    الكفال    الم رنع  

الس دا    الس ع  ال بال  بانت  ا اي  ي ن   نه   ا  ه ا  السظ ف    ال ضا  على  التمي ع ع  رال  ايع 

دال ا    يار  ال ا   التحفكز ال ات   ت اطف  رالمهارا  ا  تعاع ع  مماسبع  فإا ر ايع المميعع  
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قكمسلس  ا   فع   با   ال امعكا  لدى  السظ ف   ال ضا  زياي   ددررها  لى  ال  ايع  رقؤيي  قتحسن 

 الم عسما  رالمؤسسا  الت ع ع ع رالصح ع.  

الحم ط         يراسع  مجعسعع  2018رقمارلت  فع  التمي ع ع  ال  ايع  على  ال اطف   ال بال     ث  

المماصكر الأرين ع لعصماعا  الك عاريع  ريد قسصعت  لى عدي من المتائج  د زها ر سي  ث   ر ي لع  

على  ا  تعاع ع   المهارا   الت اطف   الداف  ع   ال ا    ال اطف    يار   ال بال  لأا اي   حصائ ع 

المماصكر   مجعسعع  فع  لعسسق   ا ستجادع  رر ايع  الأععال  ععع ا   التمي ع ع  ر ايع  ال  ايع 

 الأرين ع. 

يراسع         ال  ايع   Deyhimpour et al (2019 ما  يدرا   على  الس دا    ال بال  قأثكر  فحصت 

التمي ع ع دكا مسظف   ام ع ال عسم البح يع لإمام الخع ن  فع نس ه . رقسصعت نتائجها  لى ر سي 

عبيع م مسيع  يجاد ع دكا ال بال الس دا   ريدرا  ال  ايع التمي ع ع. ا بار   خ ى   نه مع زياي  

ا  تعاع ع    المهارا   الت اطف   الداف  ع   ال ا    ال ات    يار   الس دا    الس ع  ال بال   ا اي 

الس ع  زياي   مع  ربالتالع   رالم رنع   ا ستجادع  الس عع   التمي ع ع  الكفال    ال  ايع  يدرا   قزيد 

بل   فع  ال اطف ع  رالصدما   رالضغسط  المااع   م ايبع  على  ال در   ي ن   المسظفكا  لدى  ال ات  

مسا هع   فع  ربع رنع  كبر  ركفال   اس عع  التص ف  يعكنهل  رفهل   رؤى  على  للحصسل  لحيع 

 التغ كرا  الب ئ ع.  

الس دا     Pazhouhan et al (2019ديمعا س ت يراسع         ال بال  دكا  ا اي  ال بيع   لى فحص 

م مسيع  عبيع  ر سي  نتائجها  ر رضحت  دإي اا.  الصح ع  ال عايع  فع  بكع  التمي ع ع  رال  ايع 

يفس  ال ات   الس ع  ر ا  التمي ع ع.  رال  ايع  ال اطف   ال بال  دكا  فع   % 32 يجاد ع  التغ كر  من 

قفس  ال ا   رإيار   التمي ع ع   يفس %28ال  ايع  ا  تعا ع  رالس ع  ال بيا  19%   رإيار     

 .%36قفس 

التح ق من الدرر السس ل ل  ايع ال سى    Varshney & Varshney (2020راستهدفت يراسع       

رالأيال  التك ف   رالأيال  المهام  ال امعع   يال  ال سى  ر يال  الس دا    ال بال  دكا  ال بيع  فع  ال امعع 
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ارقباط   ر سي  نتائجها  لى  رقسصعت  الهمد.  فع  صغكر   رياييع  ست   با   على  دالتطب ق  الس اقع  

د ددن   م مدسي  يجادد   ارقبداط  رر دسي  ال امعع   ال سى  رر ايع  الس دا    ال بال  دكا  م مسي  يجاب  

ر دايع ال دسى ال امعدع ربل مدن  يال المهام رالأيال السد اقع رالأيال التك فد . كعدا يس دد قأث دد  م مدسي  

رالأيال  التك فد    رالأيال  المهعع   ر يال  ال امعدع   ال دسى  ر دايع  مدن  بل  ععدى  الس دا    لعد بال 

التك فد   رالأيال  المهام   مدن  يال  بل  ععدى  ال امعدع  ال دسى  ل  دايع  م مدسي  قأث د   رر دسي  السد اقع  

رالأيال السد اقع  ر ا ر دايع ال دسى ال امعدع قتسسدل اادكل بامل فد  ال بيع د دن الد بال الس دا   

رالأيال  الس دا    الد بال  د ددن  ال بيع   
ً
ال امعدع  زئ ا ال دسى  ر دايع  قتسسدل  كعدا  السد اقع   رالأيال 

 .التك فد .     ا ر دايع ال دسى ال امعدع قتسسدل ال بيع د ددن الد بال الس دا   ر يال المهعع

   لى اختبار قأثكر  ا اي ال بال ال اطف   الس ع ال ات   رإيار  2021راستهدفت يراسع الدرين        

ال ا   رالس ع ا  تعا ع  رإيار  ال بيا   على  ا اي ر ايع ال سى ال امعع  ا سشباي ع  رال در   

على التك ف  رالمثاد     رقسصعت المتائج  لى ر سي ارقباط م مسي  يجاب  دكا  ا اي ال بال ال اطف  

ال  ايع   من  ا اي  ا د  ال امعع  ال سى  ر ايع  رت د  ال امعع   ال سى  ر ايع  من  ا اي  ا د  ربل 

 التمي ع ع. 

ااكل  ساس   على قحديد قأثكر ال بال الس دا   على   Chandana (2023فع حكا ركز  يراسع       

رالمسظفكا   المدي ين  على  دالتطب ق  ر لك  ال عل   مكاا  فع  المسظفكا  لدى  ال  ايع  مستسيا  

رال امعكا اا با  قكمسلس  ا الم عسما  دعمط ع ح در  داي. ر رضحت المتائج ر سي قأثكر م مسي  

  يجاب  لع بال الس دا   على مستسيا  ال  ايع التمي ع ع.  

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الوجداني والتعلم التنظيمي:   -2

 لى  ا المسظفكا  ري مستسى  على من ال بال الس دا   س كسنسا   Schutte et al (1998  ار       

دالإضافع  لى  نفسهل   الآخ ين  دالفائد  على  ت سي  الت   المتائج  ي يدرا  لععميعع لأنهل  فائد    كثر 

عبر  على  لك  س كسا  سهامهل فع الت عل التمي     فضل دكثكر ح ث  ا لديهل ق ككزًا  على من  

  .Johnson & Indvik, 1999ال بال ال ام  رالم  فع ال اطف ع  رالتمي ل  رالإيراك  



 

 

1158 

 
 

 

 (3 )(7 )2024
 

 
اختبار ال بيع دكا  ا اي ال بال الس دا   المتعثعع فع   Kazemi et al (2013)استهدفت يراسع       

رالت عل   ا  تعاع ع   رالمهارا   ا  تعا ع   رالس ع  ال ات    رقحفكز  ال ا    رإيار   دال ا     الس ع 

ر سي نتائجها  لى  رقسصعت  دأا ايه   التمي      الس دا    ال بال  دكا  ي لع  حصائ ع  عبيع  ا  

الس ع دال ا  رإيار  ال ا   رالس ع ا  تعا ع  رالمهارا  ا  تعاع ع  فع حكا   قس د عبيع  ا  

ي لع  حصائ ع دكا التحفكز ال ات  رالت عل التمي   . ح ث يساهل الأف اي  ري ال بال الس دا   

ال بال  ال  ار  دالإضافع  لى  ا  فع ععع ا  صمع  الأكثر ف ال ع  خاصع  التمي     الت عل  فع  ال الع 

يؤث  على  الح ا   معا  فع مةتعف  سانب  التغ كرا   فع   اال راعتعاي   ي عًا 
ً
ي تبر عامب الس دا   

 سعسك المسظف ريساهل فع الت عل التمي   . 

    ث  قمع ع مهارا  ال بال ال اطف  رالت عل التمي    فع 2015فع حكا قمارلت يراسع خسند        

الدرلع   رالت ارا  التةط ل  ره ئع  ال الع  الت عل  رزار   دكا  م ارنع  يراسع  التمي ع ع  الف ال ع 

من   بل  دكا  ال بيع  فع  طار   
ً
سعب ا باا  رالتمع ع  التدريب  س اسا   قسسل  نتائجها  ا  رقسصعت 

س اسا   لكسا  ري زى  لك  التمي ع ع  الف ال ع  ربكا  التمي     رالت عل  ال اطف   ال بال  مهارا  

التدريب رالتمع ع غكر مس هع لتمع ع مهارا  ال بال ال اطف  رلتطسي  الت عل التمي     على ال غل  

ربكا   التمي     رالت عل  ال اطف   ال بال  مهارا   من  بل  دكا  م مسيع  ي لع  عبيع  ا   ر سي  من 

 الف ال ع التمي ع ع. 

  قمارلت قأثكر  ا اي ال بال ال اطف   الس ع ال ات    يار  ال ساطف  2017 ما يراسع الخفاجع       

الت عل    التمي     ييمام ا   الت عل  على  ا اي  ال بيا    رإيار   الت اطف   ال اق ع   الداف  ع 

قحسيل المميعع  رقطب ق التكمسلس  ا  ر لك دالتطب ق على ال امعكا فع يطاع البمسك فع البص    

الت عل   على  ا اي  ال اطف   لع بال  م مسي  قأثكر  ر سي  التسصل  ليها  قل  الت   المتائج  رمن  هل 

 التمي     ييمام ا  الت عل  قحسيل المميعع  رقطب ق التكمسلس  ا .  

ال سا  ع        يراسع  استهدفت  حكا  فع 2017فع  ر ث ه  ال اطف   ال بال  يرر  من  التح ق    

فع ظل   الأري    رالت دين  ا ستة ا  ع  الصماعا   لدى   با  يطاع  الص اع  استراق ج ا   يار  
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ر سي الت عل التمي    كعتغكر رس ل. رقسصعت الدراسع  لى ر سي  ث   ر ي لع  حصائ ع لع بال 

الص اع   استراق ج ا   على  ا  تعاع ع   رالمهارا   رالت اطف   دد لع  ا ايه  الداف  ع   ال اطف  

الت عل  على  ال اطف   لع بال  ي لع  حصائ ع  ر سي  ث   ر  دالإضافع  لى  دد لع  ا ايه   التمي    

التمي    على استراق ج ا   يار  الص اع    قأثكر  ي ي لع  حصائ ع لعت عل  التمي     رإلى ر سي 

رإلى ر سي قأثكر  ي ي لع  حصائ ع لع بال ال اطف  على استراق ج ا   يار  الص اع دس سي الت عل  

 التمي   . 

يراسع        ال بال   Bettis-Outland & Guillory (2018راستهدفت  دكا  ال بيع  اختبار   لى 

نتائجها  لى  ا  ا اي  رقسصعت  التجاريع   الم ارض  فع  التمي     رالت عل  الث ع  من  ربل  الس دا   

ال ساطف   رإيار   ال ساطف   رفهل  ال ساطف   استةدام  ال ساطف   الس دا     يراك  ال بال 

الس دا    ال بال  مستسيا   قؤيي  يعكن  ا  ح ث  التمي     دالت عل   
ً
  يجاد ا

ً
ارقباطا ق قبل 

رقسصعت   التمي      الت عل  ف ال ع  من  ي عل  يد  معا  الم عسما    اسش  اب  الممةفضع  لى  عايع 

  ا الث ع ق قبل ااكل  يجاب  دالت عل التمي   . 
ً
  يضا

فحص قأثكر ال بال الس دا   على سعسك    Çetin & Karakaş (2021)فع حكا استهدفت يراسع       

مااركع الم  فع ر ظه   المتائج  ا  ا اي ال بال الس دا   متعثعع فع  فهل ال اطفع   يار  ال اطفع  

ا  تعاع ع   ر د  ا  يراك    رمهارا   حكا  فع  الم  فع   مااركع  سعسك  على  ااكل  يجاب   قؤث  

 ال اطفع راستةدام المهارا  ال اطف ع ليس لها قأثكر كبكر على ه ا السعسك.  

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية:  -3

يراسع         التغ كر    Shahrabi (2012د نت  فع  يار   التمي ع ع  رال  ايع  التمي     الت عل  يرر 

من   التمي     رالت عل  التمي ع ع  ال  ايع  المتائج  لى  ا  رقسصعت  الحكسم ع   المؤسسا   ياخل 

من   را ستفاي   ف ال ع  ااكل  كثر  التغ كرا   م الجع  على  المدي ين  تساعد  الت   الهامع  ال سامل 

 الف ص المحتععع رال عل نحس التحسكا التمي    رقح  ق الأهداف رق ديل خدما  عال ع الجسي .
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ال يسع        يراسع  قح  ق  2020استهدفت  فع  التمي     رالت عل  ا دتكار  ث افع  يرر  اختبار    

ال  ايع التمي ع ع  ريد قسصعت الدراسع  لى ر سي يرر  يجاب  لكل من الت عل التمي    رث افع 

 ا دتكار فع قح  ق ال  ايع التمي ع ع فع الجام ا  الفعسط ن ع.

يراسع        من   Kavosi et al (2021 ما  التمي ع ع  ال  ايع  على  التمي     ال بال  قأثكر  قمارلت 

التمي    فع مسشاف ا   ام ع  كراز لع عسم الطب ع   خبل قسس ل الت عل التمي    رالنس اا 

ل ب   كعا  التمي ع ع   ال  ايع  على  م مسي  يجاب   قأثكر  له  التمي     ال بال  نتائجها  ا  ر ظه   

رال  ايع  التمي     ال بال  دكا  ال بيع  فع  السساطع  يرر  التمي     رالت عل  التمي     النس اا 

التمي      قأثكر  يجاب  على النس اا  التمي    له  ال بال     كعا  0.482التمي ع ع  ره ا ي ن   ا 

  .0.07يس د قأثكر  يجاب  لعت عل التمي    على ال  ايع التمي ع ع  

   لى الت  ف على مدى يس  الت عل التمي     رالت  ف على 2022كعا س ت يراسع  دس ال زم        

التمي ع ع   رال  ايع  التمي     الت عل  دكا  ال بيع  راختبار  التمي ع ع   دال  ايع  ا هتعام  مدى 

 دنسبع م قف ع دالت عل التمي     ر ا يس  
ً
اا با  البتررل. رقسصعت المتائج  لى  ا هماك اهتعاما

دكا  ا اي   
ً
ارقباطا هماك  ر ا  م قف ع   بانت  الدراسع  محل  البتررل  اا با   التمي ع ع  ال  ايع 

ر ا اي  التغ كر   مع  رالتك  ف  الم  فع   مااركع  المستع    فع  الت عل  المتعثعع  التمي     الت عل 

ي لع  عبيع  ا   هماك  ر ا  را دتكار   ا ستجادع   فع  الس عع  التمي ع ع  الم رنع   ال  ايع 

  حصائ ع دكا الت عل التمي    رال  ايع التمي ع ع فع   با  البتررل. 

رآخ را        الف  ا    يراسع  استهدفت  حكا  ر ا ايه 2023فع  الت عل  مستسى  على  الت  ف    

دأا ايها  ر ايع ا سشا ار    التمي ع ع  ال  ايع  التسل دي   رمستسى  التك ف   رالت عل   الت عل 

دمغاري    دعديمع  الأف ي  ع  الجسيع  الخطسط  فع   كع  المعارسع   ر ايع  ال  ار   اقةا   ر ايع 

التمي ع ع ر ا ايها   التمي    رال  ايع  الت عل  الدراسع  لى ر سي مستسى متسسل من  رقسصعت 

دالا كع  كعا كافت نتائج الدراسع عن ر سي عبيع ط ييع يسيع  ا  ي لع  حصائ ع دكا الت عل  

 التمي    رال  ايع التمي ع ع ر ا ايها.  
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 توسيط التعلم التنظيمي في العلاقة بين الذكاء الوجداني والرشاقة التنظيمية:  -4

يراسع          على   Mubeen et al (2016استهدفت  الم  فع  رإيار   الس دا    ال بال  قأثكر  اختبار 

مستسى  يال المميعع مع قسسل الت عل التمي   . رقسصعت نتائج الدراسع  لى ر سي عبيع  يجاد ع 

الم  فع  ق قبل  يار   التمي   . عبر  على  لك   رالأيال  الس دا    ال بال  دكا   ا  ي لع  حصائ ع 

 يضا ارقباطا م مسي دالأيال التمي   . عبر  على  لك  كافت المتائج  ا الت عل التمي    يتسسل 

 ااكل  زئ  ال بيع دكا ال بال الس دا   رالأيال رك لك  يار  الم  فع رالأيال التمي   . 

يراسع         استهدفت  فع   Bahrami (2016ديمعا  التمي     لعت عل  السس ل  الدرر  من  التح ق 

فع  ت ع ع ع  مسشاف ا   على  رب ع  دالتطب ق  التمي ع ع  رال  ايع  التمي     ال بال  دكا  ال بيع 

ال بال  دكا  ال بيع  ااكل  زئ   يتسسل  التمي     الت عل  المتائج  ا  ر ظه    يزي   ي اا   مديمع 

التمي ع ع    التمي    له عبيع  حصائ ع دال  ايع  الت عل  التمي    رال  ايع التمي ع ع  كعا  ا 

 ر ا ال بال رالت عل قأثكر م مسي على ال  ايع التمي ع ع.  

  الدرر السس ل لعت عل التمي    فع ال بيع دكا ال بال 2017فع حكا قمارلت يراسع ال سا  ع       

رالت دين  ا ستة ا  ع  الصماعا   يطاع  لدى   با   الص اع  راستراق ج ا   يار   ال اطف  

الأري    رقسصعت الدراسع  لى ر سي قأثكر مبا   لع بال ال اطف  على استراق ج ا   يار  الص اع   

راستراق ج ا   يار   ال اطف   ال بال  دكا  ال بيع   
ً
التمي     زئ ا الت عل  قسسل  دالإضافع  لى 

 الص اع. 

استهدفت الت  ف على ال بيع دكا ر س المال الفك ي    Shami & Nastiezaie (2019 ما يراسع         

المال   ل  س  نتائجها  لى  ا  رقسصعت  التمي      الت عل  قسس ل  خبل  من  التمي ع ع  رال  ايع 

ل  س    
ُ
قأثكر  يجاد ا يس د  دالإضافع  لى  لك   التمي ع ع.  ال  ايع  قأثكر  يجاب  مبا   على  الفك ي 

التمي ع ع    ال  ايع  على  قأثكر  يجاب   له  التمي     رالت عل  التمي      الت عل  على  الفك ي  المال 

على  رال در   الم  فع  فع  يار   قسازا  هماك  يكسا  عمدما  قتح ق  التمي ع ع  ال  ايع  رر د  ا 
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الت عل التمي    يتسسل  الجهسي التمي ع ع  ر ظه   المش جع ال ئيس ع لعدراسع  ا  ا ستجادع فع 

 ال بيع دكا ر س المال الفك ي رال  ايع التمي ع ع. 
َ
  زئ ا

يراسع         ال عل    Shafait et al (2021ربحثت  رسعسك  المفس    رالتعككا  التمي     الت عل  فع 

المبتك  بسسطال فع ال بيع دكا ال بال الس دا   رإيار  الص اع. ريد قل  عع الب انا  من اثن  عا   

م هدًا ت ع عً ا من   اا رس شاساا فع الصكا. رقسصعت نتائج الدراسع  لى ر سي ارقباط مبا   دكا  

المبتك  ااكل كلع   التمي    رسعسك ال عل  الت عل  الس دا   رإيار  الص اع  ح ث يتسسل  ال بال 

دكا   رساطع  المفس    ي  لعتعككا  يس د  حكا    فع  الص اع   رإيار   الس دا    ال بال  دكا  ال بيع 

 المتغكرين.

قمارلت ال بيع دكا ال بال التمي    رال  ايع التمي ع ع من    Kavosi et al (2021 ما يراسع       

التمي    فع مسشاف ا   ام ع  كراز لع عسم الطب ع   خبل قسس ل الت عل التمي    رالنس اا 

ل ب   كعا  التمي ع ع   ال  ايع  على  م مسي  يجاب   قأثكر  له  التمي     ال بال  نتائجها  ا  ر ظه   

التمي      ال بال  دكا  ال بيع  فع  الجزئ ع  السساطع  يرر  التمي     رالت عل  التمي     النس اا 

 رال  ايع التمي ع ع. 

قحع ل قأثكر ال  اي  التحسيع ع رر س المال الفك ي على  Prasetyo et al (2024راستهدفت يراسع        

الجيش  طكراا  م كز  فع  الجمسي  على  دالتطب ق  التمي     الت عل  قسس ل  مع  التمي ع ع  ال  ايع 

الدرلع فع  ندرنيس ا  ر ظه   المتائج  ا ال  اي  التحسيع ع ليس لها قأثكر    Kalimarauدعط ع مطار  

على الت عل التمي    رال  ايع التمي ع ع. رقسصعت  لى ر سي قأثكر م مسي ل  س المال الفك ي على 

على  التمي     لعت عل  م مسي  قأثكر  ر سي  دالإضافع  لى  التمي ع ع.  رال  ايع  التمي     الت عل 

التحسيع ع   ال  اي   دكا  ال بيع  يتسسل  التمي       الت عل  رقسصعت  لى  ا  التمي ع ع.  ال  ايع 

الفك ي   المال  ر س  دكا  ال بيع   
ً
يتسسل  زئ ا التمي     الت عل  حكا  ا  فع  التمي ع ع  رال  ايع 

 رال  ايع التمي ع ع. 

 



 

 

1163 

  
 

 

 الفجوة البحثية:   -ب

 دمال على ما سبق ع ضه من يراسا  ساد ع يتضح لعباحثسا ما يلع:  

ر د الباحثسا  ا هماك ا ض الدراسا  الت  قمارلت ال بيع دكا ال بال الس دا   رمتغكرا    •

السظ ف    ال ضا  مثل:  ال امعع  Isfahani et al.,2013) خ ي  ال سى   Varshney)   يال 

&Varshney,2020) الص اع  ال سا  ع استراق ج ا   يار   التمي ع ع  2017   الث ع     

Bettis-Outland & Guillory,2018)  التمي ع ع  خسند الف ال ع  رسعسك     2015   

  .Çetin & Karakaş ,2021مااركع الم  فع   

كعا قمارلت ا ض الدراسا  الساد ع ال بيع دكا ال  ايع التمي ع ع رمتغكرا   خ ى مثل:   •

الحكسم ع   المؤسسا   ياخل  التغ كر  ا دتكار  Shahrabi,2012 يار   ث افع     

التمي     2020 ال يسع  رال بال     Kavosi at al.,2021  الفك ي المال  ر س     Shami & 

Nastiezaie,2016  ال  اي  التحسيع ع   Prasetyo et al.,2024.  

متغكرا   خ ى   • التمي    مع  لعت عل  السس ل  الدرر  الساد ع  الدراسا   قمارلت ا ض  ديمعا 

  الت  قمارلت الدرر السس ل لعت عل التمي    فع ال بيع Mubeen et al ,2016مثل يراسع    

 من    ال بال الس دا   رإيار  الم  فع على مستسى  يال المميععدكا  
ً
 ,Bahrami   ريراسع كب

2016    Kavosi et al., 2021     الت  قمارلت  الدرر السس ل لعت عل التمي    فع ال بيع دكا

التمي    رال  ايع  التمي     ريراسع    ال بال    (Shami & Nastiezaie 2019)    قمارلت الت  

التمي ع ع     رال  ايع  الفك ي  المال  ر س  دكا  ال بيع  فع  التمي     لعت عل  السس ل  الدرر 

رالتعككا  Shafait et al., 2021 ريراسع   التمي     لعت عل  السس ل  الدرر  قمارلت  الت      

الص اع رإيار   الس دا    ال بال  دكا  ال بيع  فع  بسسطال  المبتك   ال عل  رسعسك     المفس   

الت  قمارلت قأثكر ال  اي  التحسيع ع رر س المال الفك ي على  Prasetyo et al., 2024) يراسع  ر 

التمي    الت عل  قسس ل  مع  التمي ع ع  ريراسع  ال سا  ع   ال  ايع  قمارلت  2017   الت     

 الدرر السس ل لعت عل التمي    فع ال بيع دكا ال بال ال اطف  راستراق ج ا   يار  الص اع. 
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 عدم ر سي  ي يراسع   •

ً
قمارلت الدرر السس ل لأا اي    -فع حدري ععل الباحثكا    -راقضح  يضا

ما   التمي ع ع  رهس  ال  ايع  ر ا اي  الس دا    ال بال  دكا  ا اي  ال بيع  فع  التمي     الت عل 

 ي ع الباحثكا لدراسع ه ا الدرر. 

التمي       • رالت عل  الس دا    ال بال  البحث  دعتغكرا   المت ع ع  الدراسا   قمارلت  كعا 

 Bahrami, 2016; pazhouhan) رال  ايع التمي ع ع فع ديئا  مةتعفع مثل : ال طاع الصحع

et al., 2019    (Kavosi et al.,2021    الصما ع  الحم ط ال طاع  فع  ؛ 2018  

الت ع ل  ال يسع 2017ال سا  ع  يطاع  فع      2020   (Deyhimpour et al, 2019) 

(Isfahani,2013)  (Shafait et al.,2021)  ا قصا    الدرين فع   با   ال طاع  2024      

الأغ يع  2017 الخفاجع   Hamad & Yozgat,2017)المص فع   فع   با      Hosein & 

Yousefi,2012  ال الع  خسند الت ع ل  رزار   فع  البتررل   دس  2015    فع   با      

  (Prasetyo el al.,2024)   2023   فع يطاع الم ل الجسي الف  ا   رآخ را   2022ال زم 

ما عدا   الباحثكا   ععل  فع حدري  الم عسما   قكمسلس  ا  فع يطاع  ال بيع  قمارل ه ه  يتل  رلل 

 لعفجس     Chandana,2023)يراسع  
ً
 لعدراسا  الساد ع رسدا

ً
ل ا  ال ه  البحث استكعا 

 الم  ف ع مستةدمع ع مع من ال امعكا فع   با  قكمسلس  ا الم عسما  دعديمع الممصسر . 

قأثكر ال بال الس دا      -فع حدري ععل الباحثسا    –كعا لل قشمارل  ي من الدراسا  الساد ع   •

ال  ايع   ال بيا   على  ا  تعا ع  رإيار   رالس ع  ال ا    دال ا   رإيار   من خبل  الس ع 

عدا   ما  المعارسع    ر ايع  ال  ار   اقةا   ر ايع  ا سشا ار   خبل  ر ايع  من  التمي ع ع 

الس دا    الس ع  pazhouhan et al., 2019يراسع   ال بال  دكا  ا اي  ال بيع  قمارلت  الت     

يرا    
ً
التمي ع ع   عا  رال  ايع  ال بيا    ا  تعا ع   يار   الس ع  ال ا    دال ا    يار  

من   بل  يراسع  قمارلت  حكا  فع  قأثكر  2021   الدرين    Hosein & Yousefi,2012 ا اي.    

 ال بال الس دا   على ر ايع ال سى ال امعع بأحد  ا اي ال  ايع التمي ع ع. 
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: مشكلة وتساؤلات البحث: 
ً
 ثالثا

م ادب        ط يق    ال  عن  استطبع ع  يراسع  قل    ال  البحث  ماكعع  قحديد  سب ل  فع 

من   مكسنع  البحث  مجتعع  من  ميس    ع مع  مع  اا با    35شخص ع  المسظفكا  من  مف ي  

الفتر    فع  الشخص ع  الم ادب   رقعت  الممصسر .  دعديمع  الم عسما    لى   14/8/2023قكمسلس  ا 

24/9/2023 . 

 وقد كشفت هذه الدراسة الاستطلاعية عن مجموعة من المؤشرات الأولية تمثلت أهمها في: 

الممصسر     70% • دعديمع  الم عسما   قكمسلس  ا  اا با   م ادعتهل  قعت  ال ين  ال امعكا  من 

ال عل   من ظ رف  الاكسى  دالإضافع  لى  الس دا     ال بال  من  ممةفض  مستسى  لديهل 

ددرا  كسى  ر   ال ائعع  الماكب   على  لعتغعب  محار    اق ع  د ل  ي  رعدم  المتاحع 

 ق م   كعا   اررا  لى ض ف ا قصال دكا ال امعكا. 

من   • التمي        %60 كثر  دالت عل  ن ص  لديهل  ا ستطبع ع  الدراسع  فع  الماارككا  من 

ح ث  ي   ع مع البحث  ا مميعاتهل   ت طى  رلسيع لعت عل ر ا المدي را   يشج سا  

ياخل   الم  فع  مااركع  فع  يراك  هع ع  ن ص  يس د  كعا  الصمدرق   خارج  التفككر  على 

 الا كع رهس ما يؤث  ععيهل دالسعب فع ديئع ال عل.   

ال  ايع    80% • فع  يراك  ا اي  انةفاض  لديهل  ا ستطبع ع  الدراسع  فع  الماارككا  من 

المعارسع رالتطب ق  ري  ع  لك من ر هع   التمي ع ع خاصع ر ايع ا سشا ار رر ايع 

محل   الا با   دكا  الاديد   رالممافسع  دالا كع   المح طع  الب ئ ع  التغكرا   ني هل  لى 

 التطب ق. 

 وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات التالية:  

ال  ايع   -1 ر ا اي  التمي     الت عل  ر ا اي  الس دا    ال بال  دكا  ا اي  ال بيع  طب  ع  ما 

 التمي ع ع اا با  قكمسلس  ا الم عسما  دعديمع الممصسر ؟ 
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ا سشا ار    -2 التمي ع ع  ر ايع  ال  ايع  على  ا اي  الس دا    ال بال  قأثكر  ا اي  ير ع  ما 

 ر ايع اقةا  ال  ار رر ايع المعارسع رالتطب ق ؟

ما مستسى قأثكر  ا اي ال بال الس دا   على  ا اي الت عل التمي     ا لتزام دالت عل  ال ؤيع   -3

 الماتركع  ا نفتاح ال هن   رمااركع الم  فع ؟

ا سشا ار    -4 التمي ع ع  ر ايع  ال  ايع  على  ا اي  التمي     الت عل  قأثكر  ا اي  ما ير ع 

 ر ايع اقةا  ال  ار رر ايع المعارسع رالتطب ق ؟

ال  ايع   -5 ر ا اي  الس دا    ال بال  دكا  ا اي  ال بيع  التمي     الت عل  يتسسل  هل 

 التمي ع ع؟ 

: أهداف البحث:  
ً
 رابعا

 يسعى ه ا البحث لتح  ق الأهداف الآق ع:       

اختبار عبيع ا رقباط دكا  ا اي ال بال الس دا    ر ا اي الت عل التمي     ر ا اي ال  ايع   -1

 التمي ع ع. 

التمي ع ع  ر ايع   -2 ال  ايع  على  ا اي  الس دا    ال بال  لأا اي  المبا    التأثكر  على  الت  ف 

 ا سشا ار  ر ايع اقةا  ال  ار رر ايع المعارسع رالتطب ق . 

دالت عل    -3 التمي     ا لتزام  الت عل  على  ا اي  الس دا    ال بال  لأا اي  المبا    التأثكر  د اا 

 ال ؤيع الماتركع  ا نفتاح ال هن   رمااركع الم  فع .

التمي ع ع  ر ايع   -4 ال  ايع  على  ا اي  التمي     الت عل  لأا اي  المبا    التأثكر  قحديد 

 ا سشا ار  ر ايع اقةا  ال  ار رر ايع المعارسع رالتطب ق .  

التمي ع ع  ر ايع   -5 ال  ايع  على  ا اي  الس دا    ال بال  لأا اي  المبا    غكر  التأثكر  ي اس 

الت عل   قسس ل  عمد  رالتطب ق   المعارسع  رر ايع  ال  ار  اقةا   ر ايع  ا سشا ار  

 التمي   . 
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: فروض والإطار المفاهيمي للعلاقة بين متغيرات البحث: 
ً
   خامسا

 فع ضسل  هداف البحث  مكن ص اغع الف رض على المحس التالع:     

الأول:   التمي     الفرض  الت عل  ر ا اي  الس دا    ال بال  دكا  ا اي  م مسيع  ارقباط  عبيع  قس د 

 ر ا اي ال  ايع التمي ع ع. 

 يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي ال بال الس دا   على  ا اي ال  ايع التمي ع ع. الفرض الثاني: 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: 

 .: يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي ال بال الس دا   على ر ايع ا سشا ار2/1

 .: يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي ال بال الس دا   على ر ايع اقةا  ال  ار2/2

 : يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي ال بال الس دا   على ر ايع المعارسع رالتطب ق. 2/3

 يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي ال بال الس دا   على  ا اي الت عل التمي   .  الفرض الثالث: 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:  

 : يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي ال بال الس دا   على ا لتزام دالت عل. 3/1

 يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي ال بال الس دا   على ال ؤيع الماتركع.  3/2

 : يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي ال بال الس دا   على ا نفتاح ال هن . 3/3

   : يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي ال بال الس دا   على مااركع الم  فع.3/4

 يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي الت عل التمي    على  ا اي ال  ايع التمي ع ع. الفرض الرابع: 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:   

 : يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي الت عل التمي    على ر ايع ا سشا ار. 4/1

 : يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي الت عل التمي    على ر ايع اقةا  ال  ار 4/2
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 : يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي الت عل التمي    على ر ايع المعارسع رالتطب ق. 4/3

الخامس:   ال  ايع الفرض  ر ا اي  الس دا    ال بال  دكا  ا اي  ال بيع  التمي     الت عل  يتسسل 

 التمي ع ع. 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:  

 : يتسسل الت عل التمي    ال بيع دكا  ا اي ال بال الس دا   رر ايع ا سشا ار. 5/1

 : يتسسل الت عل التمي    ال بيع دكا  ا اي ال بال الس دا   رر ايع اقةا  ال  ار. 5/2

 . : يتسسل الت عل التمي    ال بيع دكا  ا اي ال بال الس دا   رر ايع المعارسع رالتطب ق5/3

ربمال على ما ق دم ع ضه لع بيا  دكا متغكرا  البحث  رفع ضسل ماكعع رتساؤ   البحث         

  على المحس  1قل رضع نعس ج م ترح يسضح ال بيع دكا المتغكرا  ر لك كعا هس مسضح دالاكل  

 التالع:
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 ( 1الشكل رقم ) 

 الإطار المفاهيمي للعلاقة بين متغيرات البحث 

 من  عداي الباحثكا فع ضسل الدراسا  الساد ع. المصدر: 

: أهمية البحث: 
ً
 سادسا

 يستعد البحث  هع ته من عد  اعتبارا  ععع ع رععع ع يعكن د انها ف عا يلع:       

 الأهمية العلمية:  -أ

التمي      • رالت عل  الس دا    ال بال  من  لكل  المي ي  التأص ل  فع  لععساهعع  السعع 

 رال  ايع التمي ع ع.  
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التمي      • الت عل  ر ا اي  الس دا    ال بال  دكا  ا اي  ال بيع  طب  ع  قحديد  فع  المساعد  

 ر ا اي ال  ايع التمي ع ع. 

يراسع قأثكر  ا اي ال بال الس دا   على بل ا د من  ا اي الت عل التمي   . ح ث لل يتل   •

 على حد ععل الباحثكا.  -التح ق من ه ه التأثكرا  فع الدراسا  الساد ع 

دكا   • ال بيع  فع  التمي     لعت عل  السس ل  الدرر  اختبار  من  البحث  هع ته  يستعد ه ه 

ال بال الس دا   رال  ايع التمي ع ع دالتطب ق على   با  قكمسلس  ا الم عسما   ح ث  

يامت دالتح ق من ه ه ال بيا  فع   –على حد ععل الباحثكا    –  قس د يراسا  ساد ع  

 نعس ج راحد. 

 الأهمية العملية:   -ب

قكمسلس  ا   • رهع   با   التطب ق  مجال  من  هع ع  ال عع ع  البحث  هع ته  يستعد 

الم عسما  الت  قعثل  حد ال طاعا  ا يتصاييع الساعد  الت  قح ق م دل نعس يزيد عن  

مع ار ير ر رمن المستهدف زياي  حصع ه ا ال طاع    3.5دإ عالع اسشثعارا  قفسق    15%

لتصل  لى   الإ عالع  ال سم   الماقج  عام    %8من  التةط ل    2025حتى  يضايا   سعسعع 

  . 2022يسل س -رالتمع ع  م هد التةط ل ال سم 

ه ا   • لتأثكر   
ً
ني ا  

ً
مهعا  

ً
ي د  م ا عام  ااكل  الإياريكا  لع اي   الس دا    ال بال  يراسع   ا 

ه ا  كثر   ي د  المتغكر  ه ا  يراسع  الآخ ين  لأا  مع  ا قصال  يتطعب  ععل  على  ي  الب د 

  هع ع فع المميعا  الخدم ع. 

من   • قطسي   ععالهل   على  الم عسما   قكمسلس  ا  يطاع  فع  المسظفكا  البحث  نتائج  قعكن 

الا با    اعتعاي  ك ف ع  البزمع  هعها  التسص ا   من  دعجعسعع  الخ رج  محارلع  خبل 

على  ا اي ال بال الس دا   ح ث ي د  كثر  هع ع من  ي ريت مض ى  ر لك لضعاا زياي   

مستسى الت عل التمي    لدى ال امعكا به ا ال طاع لت زيز مستسى ال  ايع التمي ع ع  

 الت  تسعح للأف اي دالتك ف رالت امل مع التغ كرا  الفجائ ع. 
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: منهج البحث:  
ً
 سابعا

الب انا         تاعل  نساع  رالت   البحث ع  الط ي ع  ل  ض  الجزل  ه ا  دتةص ص  الباحثسا  يام 

الب انا    رط ي ع  عع  الدراسع  رايا   رال  مع   البحث  رمجتعع  رمصايرها   لعبحث  المطعسبع 

المحس  على  ر لك  المستةدمع   الإحصائ   التحع ل  ر سال ب  ي اسها   ر سال ب  البحث  رمتغكرا  

 التالع:

 أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها:  -أ

 عتعد الباحثسا على نسعكا من الب انا  هعا: ا        

قتعثل فع الب انا  رالم عسما  المناسر  فع الكتب رالبحسث رالدراسا     البيانات الثانوية: -1

متغكرا    قمارلت  الت   الإنترنت  رمسايع  رالت اري   رالنا ا   رالأ مب ع  ال  ب ع  ال عع ع 

 . الدراسع 

الأولية:   -2 الدراسع  البيانات  فع  المستهدفكا  منهل  المست ص    من  دجع ها  الباحثسا  يام 

 الم دان ع داستةدام  سعسب يائعع ا ست صال.

 مجتمع وعينة البحث:   -ب

 مجتمع البحث:  -1

قكمسلس  ا        فع   با   را ياريكا   رالمبرمجكا  ال امعكا  المهمدسكا  فع  البحث  مجتعع  يتعثل 

قكمسلس  ا   رخدما   ممتجا   رق ديل  رقسزيع  دإنتاج  ق سم  الت   الممصسر    دعديمع  الم عسما  

صماعع   قمع ع  له ئع  التاا ع  الم عسما   قكمسلس  ا  د انا    با   ياعد   فع  رالم  د   الم عسما   

    كع  ررصل عدي ال امعكا بها  لى 60  ريد دعغ عدي ه ه الا با   ITIDAقكمسلس  ا الم عسما   

يعكن  2505  ح ث    الدراسع  لمجتعع  محدي  ر سي  طار  ل دم  رني ا  الإحصائ ع   له ه   
ً
رف ا   

قح  ق حص   امل لكل الا با  ف د يام الباحثسا دجعع  كبر عدي من الا با  الت  ت عل فع 
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رالمسايع  ا لكتررن ع  الصفحا   خبل  من  ال امعكا  من  عدي  بها  كبر  يس د  رالت   ال طاع  ه ا 

  . Linked inا لكتررن ع لتعك الا با  على ممصع  

 حجم العينة:  -2

لمف يا         النسب   التعث ل  دط ي ع  البحث  لمجتعع  معثعع  طب  ع  عاسائ ع  ع مع  سحب  قل 

داستةدام   ال  مع  حجل  قحديد  رقل  حجل    Simple Size Calculatorالمجتعع  دع عسم ع  ر لك 

ث ع    %5  مف ي  ربافتراض حدري خطأ  2505المجتعع   ال  مع    %95رمستسى    334ربعغ حجل 

ا ستجادع   ربعغت  سبع  ريل  %94مف ي    الجدرل  ريسضح  من 1 .  البحث  رع مع  مجتعع   : 

 ال امعكا اا با  قكمسلس  ا الم عسما  دعديمع الممصسر  على المحس التالع: 

 ( 1الجدول رقم ) 

 مجتمع وعينة البحث من العاملين بشركات تكنولوجيا المعلومات بمدينة المنصورة 

حجم  اسم الشركة   م 

 المجتمع

حجم  النسبة المئوية 

 العينة 

1 A5Group 45 1.79% 6 

2 ABTech International 56 2.23% 8 

3 Aflak Masr 60 2.39% 8 

4 COREations 84 3.35% 11 

5 COREations for Information Technology 50 1.99% 7 

6 Communications and Information Technology CITC 76 3.03% 10 

7 Daem information Technology 100 3.99% 13 

8 Delta group 95 3.79% 13 

9 Delta soft 149 5.94% 20 

10 Disny for computer serives and internet 92 3.67% 12 

11 ERTAQY 80 3.19% 11 
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حجم  اسم الشركة   م 

 المجتمع

حجم  النسبة المئوية 

 العينة 

12 Ess 110 4.39% 15 

13 Femtosoft 21 0.83% 3 

14 Fleghrsha 140 5.6% 19 

15 GT4 96 3.8% 13 

16 Harvest Traning and Education Center 98 3.91% 13 

17 Icon Technology Solutions 70 2.79% 9 

18 IMZ WEB 37 1.47% 5 

19 InfoMedia 55 2.19% 7 

20 Inmaa Solutions 90 3.59% 12 

21 ITDroid 110 4.39% 15 

22 ITEC 90 3.59% 12 

23 ITRoots 81 3.23% 11 

24 ITShare 37 1.47% 5 

25 Kernel 85 3.39% 11 

26 Minimax 41 1.63% 5 

27 Neop 32 1.27% 4 

28 Softzone 120 4.79% 16 

29 Rama for technology 45 1.79% 6 

30 Socyle 61 2.43% 8 

31 Softray 110 4.39% 15 

32 Utc-unlimited technical company 50 1.99% 7 
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حجم  اسم الشركة   م 

 المجتمع

حجم  النسبة المئوية 

 العينة 

33 Waffra for Development & Investment 30 1.19% 4 

 334 100 2505 الإ عالع 

 ه ئع قمع ع صماعع قكمسلس  ا الم عسما .عداي الباحثكا فع ضسل الب انا  الساري  من المصدر: إ 

 https://login.itida.gov.eg/SimpleSearch.aspx 

 أداة جمع البيانات:  -ت

قكمسلس  ا        فع   با   ال امعكا  قسزي ها على  قل  ا ست صال  الب انا  عن ط ي ع يائعع  قل  عع 

ا لكترر    ا سشبانع  خبل  من  ر لك  الممصسر   دعديمع  له ا    الم عسما    
ً
خص صا رقل  عدايها 

 الغ ض فع ضسل الدراسا  الساد ع.

 قياس متغيرات البحث:  -ث

الساد ع        الدراسا   فع  المستةدمع  الم اييس  من  عدي  على  ادحث  ه ا  فع  الباحثسا  اعتعد 

   ي دم قسض ح قفص لع له ه الم اييس. 2رالجدرل ريل  

 ( 2جدول رقم ) 

 المقاييس المستخدمة في قياس متغيرات البحث 
 مصدر القياس   عدد العبارات  أبعاد المتغير  المتغير 

 الذكاء الوجداني 

 3 الوعي بالذات 

(Supramaniam & 

Singaravelloo,2021) 

 3 إدارة الذات 

 4 الوعي الاجتماعي

 3 إدارة العلاقات 

 التعلم التنظيمي 

 6 الالتزام بالتعلم  

(Alavi et al.,2014) 
 6 الرؤية المشتركة  

 6 الانفتاح الذهني 

 5 مشاركة المعرفة 

 الرشاقة التنظيمية 

 3 رشاقة الاستشعار

(Park,2017 )  7 رشاقة اتخاذ القرار 

 7 رشاقة الممارسة والتطبيق 

  عداي الباحثكا دمال على نتائج الدراسا  الساد ع. المصدر:  

https://login.itida.gov.eg/SimpleSearch.aspx
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 أساليب التحليل الإحصائي: -ه

 اعتعد الباحثسا على الأسال ب الإحصائ ع التال ع:   

التوكيدي:   .1 العاملي  فعن  التحليل  البحث   متغكرا   م اييس  رثبا   صدق  من  لعتح ق 

خبله قل قح ي صدق البمال  الت ارب  رالتع كز  ل بارا  ر ا اي ا ست صال من خبل ي ل  

 AVE .ر  رها الترد عع  رإيجاي مصفسفع م امل ا رقباط   

كرونباخ:   .2 ألفا  البحث  معامل  فع  البمسي  مت دي   الم اييس  فع  الثبا   ير ع  ر لك  ختبار 

الحالع  ح ث ي كز ه ا الأسعسب على ير ع التماسق الداخلع دكا دمسي  ر متغكرا  الم  اس  

 الخاضع لبختبار. 

لتسص ف   .3 الم  اري   را نح اف  الحساب   المتسسل  فع  المتعثعع  السصف :  التحع ل   سال ب 

 متغكرا  البحث. 

بيرسون:   .4 ارتباط  نسع  معامل  قحديد  مع  متغكرين  ر  كثر  دكا  ال بيع  ل  اس  ريستةدم 

 ال بيع ريستها. رقل استةدامه فع اختبار صحع الف ض الأرل من ف رض الدراسع. 

ريستةدم ل  اس ال بيا  المبا    رغكر  أسلوب تحليل المسار ونموذج المعادلة البنائية:   .5

المبا    دكا المتغكرا . رقل استةدامه  ختبار الف رض ددايع من الف ض الثا    لى الف ض  

 الخامس. 

 اختبارات الصدق والثبات:  -و 

يام        نهائ    ااكل  ععيها  ا عتعاي  ريبل  ا ست صال  ل ائعع  المبدئ   دالتصع ل  ال  ام  ا د 

 الباحثكا دإ  ال اختبارا  الصدق رالثبا  ععيها  ر لك على المحس التالع:  

 اختبار صدق المقياس:  .1

يتل اختبار صدق عبارا  الم  اس ر لك لعتح ق من مدى صدق عبارا  ال  اس من الجانب         

ال ع   رالتطب     قل اختبار صدق المحتسى من خبل ع ض يائعع ا ست صال على مجعسعع من  

 . ال امعكا اا با  قكمسلس  ا الم عسما  رقل ا  ال ت ديبتهل على عبارا  يائعع ا ست صال
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ل  اس مدى قسافق عبارا  بل متغكر على حد           الت ارب  قل اختبار صدق  دالإضافع  لى  لك 

ي ل   استة اج  ر يضا  ال ائعع   عبارا   لجع ع  الم  اريع  الم امب   ي ل  استة اج  من خبل  ر لك 

 AVE) .التباين المستة ج  

 اختبار الثبات:   .2

ه ا         على  ا ست صال يائعع على ا عتعاي  مكان ع مدى لم  فع ا ختبار استةدم  الحصسل  فع 

ريد قل    ال ه ا ا ختبار لعع اييس المستةدمع فع البحث دا عتعاي على  دالثبا   قشسل د انا 

خاضع  م  اس  بل  محتسيا   دكا  الداخلع  ا تساق  على  لترككزه  لك رنباخ  م امل  لفا  من  بل 

لبختبار  رم امل الثبا  الم كب لعتأكد من مدى ق ادل عبارا  بل م  اس  رقيه  نتائج الجدرل  

  معا يدل  (0.7  رم امل الثبا  الم كب  كبر من  (α)    ا ي عع بل من م امل الثبا   لفا3ريل  

 Hair et al.,2019) .على ثبا  الم اييس المستةدمع فع البحث  
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  3 درل ريل  

 مؤ  ا  الصدق رالثبا  لعبحث

 العبارة البعد  المتغير 

 الصدق التقاربي  معاملات التحميل والثبات 

 

المعاملات 

 المعيارية

معامل ألفا  

 α)لكرونباخ )

معامل الثبات  

(CR ) 

متوسط التباين  

(AVE ) 

الذكاء  

الوجداني  

((EI 

 الوعي بالذات

EI1 0.508** 

0.645 0.753 0.627 EI2 0.623** 

EI3 0.750** 

 إدارة الذات 

EI4 0.611** 

0.658 0.721 0.625 EI5 0.584** 

EI6 0.679** 

الوعي 

 الاجتماعي

EI7 0.621** 

0.716 0.628 0.628 

EI8 0.539** 

EI9 0.730** 

EI10 0.622** 

EI12 0.617** 

EI13 0.687** 

التعلم 

 التنظيمي 

((OL 

الالتزام  

 بالتعلم

OL1 0.840** 

0.891 0.777 0.763 

OL2 0.757** 

OL3 0.799** 

OL4 0.812** 

OL5 0.805** 

OL6 0.567** 

الرؤية  

 المشتركة

OL7 0.791** 

0.907 0.797 0.788 

OL8 0.728** 

OL9 0.757** 

OL10 0.853** 

OL11 0.809** 

OL12 0.792** 

الانفتاح 

 الذهني 

OL13 0.596** 
0.902 0.785 0.778 

OL14 0.712** 
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 العبارة البعد  المتغير 

 الصدق التقاربي  معاملات التحميل والثبات 

 

المعاملات 

 المعيارية

معامل ألفا  

 α)لكرونباخ )

معامل الثبات  

(CR ) 

متوسط التباين  

(AVE ) 

OL15 0.819** 

OL16 0.788** 

OL17 0.889** 

OL18 0.866** 

مشاركة 

 المعرفة 

OL19 0.862** 

0.929 0.861 0.852 

OL20 0.837** 

OL21 0.844** 

OL22 0.881** 

OL23 0.837** 

الرشاقة  

 التنظيمية

(OA ) 

رشاقة 

 الاستشعار 

OA1 0.801** 

0.966 0.852 0.836 OA2 0.863** 

OA3 0.844** 

رشاقة اتخاذ 

 القرار

OA4 0.826** 

0.944 0.849 0.841 

OA5 0.862** 

OA6 0.835** 

OA7 0.845** 

OA8 0.835** 

OA9 0.868** 

OA10 0.814** 

رشاقة 

الممارسة 

 والتطبيق

OA11 0.856** 

0.938 0.837 0.827 

OA12 0.833** 

OA13 0.851** 

OA14 0.887** 

OA15 0.764** 

OA16 0.811** 

OA17 0.788** 

 على نتائج التحع ل ا حصائ .    ع ع ي ل الم امب  الم  اريع    المصدر:
ً
 عداي الباحثكا اعتعايا

 0.01م مسيع عمد مستسى 
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: نتائج الدراسة التطبيقية:
ً
 ثامنا

 التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات البحث:  -أ 

ريل      الجدرل  ريسضح  البحث   متغكرا   من  ا اي  ا د  لكل  الحساب   المتسسل  حساب    4قل 

المتسسل الحساب  را نح اف الم  اري لأا اي متغكرا  الدراسع  ريتضح  ا المتسسطا  الحساد ع  

 لأا اي المتغكرا  قترارح ما دكا متسسطع رفسق المتسسل. 

 ( 4جدول رقم ) 

 نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة بالوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغيرات وأبعادها 

 0.689 3.947 الس ع دال ا 

 0.573 4.218  يار  ال ا 

 0.585 4.322 الس ع ا  تعا ع

 0.546 4.376  يار  ال بيا  

 0.428 4.215 المتغير المستقل )الذكاء الوجداني( 

 0.802 3.975 ا لتزام دالت عل

 0.850 3.905 ال ؤيع الماتركع 

 0.848 3.872 ا نفتاح ال هن  

 0.901 3.934 مااركع الم  فع 

 0.782 3.922 المتغير الوسيط )التعلم التنظيمي( 

 0.833 3.962 ر ايع ا سشا ار

 0.846 3.935 ر ايع اقةا  ال  ار

 0.787 3.950 ر ايع المعارسع رالتطب ق 

 0.756 3.949 المتغير التابع )الرشاقة التنظيمية(

 على نتائج التحع ل ا حصائ المصدر:       
ً
  عداي الباحثكا اعتعايا

 ( ما يلي: 4ويتضح من الجدول رقم ) 

ي ل المتسسطا  الحساد ع لأا اي ال بال الس دا    يتضح ر سي قفار  فع آرال مف يا  ع مع   -

ربعغ   المتسسطا   ال بيا   على  متسسل  يار   باا  ح ث  من    (4.376)البحث   رهس  على 

لعع  اس   ال ام  يتعت سا    3المتسسل  البحث  ع مع  مف يا   ياكر  لى  ا  ما  رهس  ير ا    
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يتساف    الآخ ين.  مع  الإيجاب   قفاععهل  من  ي زز  معا  ال بيا    رإيار   دمال  فع  يسيع  دعهارا  

البحث  ربعغت  يل ي عع   الس ع  3.947ااكل م قفع لدي مف يا  ع مع  دب د    رهع خاصع 

دال ا   رهس ما ياكر  لى مف يا  ال  مع يعتعكسا يدرا    د  فع فهل مااع هل رق   عها   

 يتساف  ااكل م قفع لدي مف يا  ع مع البحث. 

آرال   - فع  قفار   التمي     يتضح ر سي  الت عل  الحساد ع لأا اي  ل  ل المتسسطا   دالنسبع   ما 

مف يا  ع مع البحث  ح ث بانت  على ي عع خاصع دب د ا لتزام دالت عل  ح ث دعغت ي عع  

له   الحساب   من  3.975المتسسل  عالع  ييه را مستسى  ال  مع  ياكر  لى  ا  ف اي  ما     رهس 

ي عع   ربعغت  يل  ال ات    رالتطسي   المستع   دالت عل  دب د  3.872ا لتزام  خاصع  رهع    

م بسل   ااكل  الجديد   الأفكار  لت بل  ال امعكا  است داي  ياكر  لى  ما  رهس  ال هن    ا نفتاح 

ع مع   مف يا   لدي  م قفع  ااكل  يتساف   ال عل  ديئع  فع  رالمستجدا   التحديا   رمساكبع 

 البحث. 

 ما دالنسبع ل  ل المتسسطا  الحساد ع لأا اي ال  ايع التمي ع ع  يتضح ر سي قفار  فع آرال   -

دعغت   ح ث  ا سشا ار   ر ايع  دب د  خاصع  ي عع  بانت  على  ح ث  البحث   ع مع  مف يا  

   رهس ما ياكر  لى  ا ال امعكا يتعت سا د در    د  على  3.962ي عع المتسسل الحساب  له  

البيئع المح طع رقحع عها اس عع  معا يعكنهل من التك ف مع التحديا    التغكرا  فع  مبحيع 

الجديد  راقةا  الإ  الا  المماسبع اس عع  يتساف  ااكل م قفع لدي مف يا  ع مع البحث   

  رهع خاصع دب د ر ايع اقةا  ال  ار  رهس ما ياكر  لى  ا الأف اي  3.935ربعغت  يل ي عع  

فسريع   استجادا   قتطعب  مسايف  مسا هع  عمد  رمدررسع  س ي ع  ي ارا   اقةا   على  يايررا 

 يتساف  ااكل م قفع لدي مف يا  ع مع البحث. 

ريبحظ انةفاض ي ل ا نح افا  الم  اريع رهس ياكر  لى عدم الشاشت النسب  لآرال مف يا    -

 على مستسيا  الأا اي المختعفع. 
ً
 ال  مع  معا ي ن   ا م يل ال امعكا يتف سا  سب ا
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 تحليل الارتباط بين متغيرات البحث:   -ب

هس  كعا  المتائج  ربانت  المتغكرا    دكا  ا رقباط  عبيع  لتحديد  دكرسسا  ارقباط  قحع ل  استةدام  قل 

  . 5مسضح دالجدرل ريل   

 نتائج معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة  (5جدول رقم )

المتغيرات  

 والأبعاد

 
 

الوعي 

 بالذات 

إدارة  

 الذات 

الوعي 

الاجتماع 

 ي

إدارة  

 العلاقات 

الذكاء  

 الوجداني

الالتزام  

 بالتعلم 

الرؤية 

 المشتركة 

الانفتاح  

 الذهني

مشاركة  

 المعرفة 

التعلم 

التنظيم

 ي

رشاقة 

 الاستشعار

رشاقة 

اتخاذ 

 القرار

رشاقة 

الممارسة 

 والتطبيق

الرشاقة 

 التنظيمية 

 الس ع  

 دال ا  
1              

  يار   

 ال ا  
.394** 1             

 الس ع  

 ا  تعا ع 
.308** .225** 1            

  يار   

 ال بيا  
.134** .577** .481** 1           

 الذكاء 

 الوجداني
.684** .755** .696** .731** 1          

 ا لتزام 

 دالت عل 
.276** .363** .434** .348** .492** 1         

 ال ؤيع  

 الماتركع 
.236** .254** .348** .348** .410** .728** 1        

       1 **862. **759. **434. **313. **406. **248. **278. ال هن ا نفتاح 

      1 **870. **794. **741. **395. **285. **346. **248. **255. الم  فع  مااركع

 **951. **921. **874. **469. **351. **416. **301. **284. التنظيميالتعلم 
0.930*

* 
1     

ر ايع 

 ا سشا ار 
.292** .220** .376** .290** .413** .733** .677** .758** 

0.783*

* 
.803** 1    

 ر ايع اقةا   

 ال  ار 
.267** .180** .420** .304** .409** .687** .704** .788** 

0.730*

* 
.792** .785** 1   

 المعارسع   ر ايع 

 رالتطب ق 
.289** .261** .317** .307** .410** .621** .705** .757** 

0.686*

* 
.754** .672** .843** 1  

 الرشاقة  

 التنظيمية
.307** .238** .405** .327** .447** .741** .756** .836** 

0.798*

* 
.852** .954** .954** .909** 1 

     AVE : يط  المصفسفع يعثل الج ر الترد عع ل  ع متسسل التباين المستة ج  1ملحسظع  

  0.01 : **  ع ع ه ه ال  ل م مسيع عمد مستسى م مسيع  2ملحسظع  

  عداي الباحثسا من نتائج التحع ل الإحصائ .  المصدر:
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 : ( يتضح ما يلي 5ومن الجدول رقم ) 

بانت  يسى عبيع   • الس دا    ح ث  ال بال  دكا  ا اي  متسسل  م مسي  يجاب   ارقباط  يس د 

ارقباط   دع امل  ال بيا   رإيار   ال ا    الس ع  0.577دكا  يار   دكا  ال بيع  ريعيها     

ارقباط   دع امل  ال بيا   رإيار   رإيار   0.481ا  تعا ع  دال ا   الس ع  دكا  رال بيع     

   رال بيع دكا الس ع دال ا  رالس ع ا  تعا ع دع امل ارقباط  0.394ال ا  دع امل ارقباط  

   رال بيع دكا  0.225   رال بيع دكا  يار  ال ا  رالس ع ا  تعا ع دع امل ارقباط  0.308 

 .0.01  عمد مستسى م مسيع 0.134الس ع دال ا  رإيار  ال بيا  دع امل ارقباط  

دكا   • بانت  يسى عبيع  التمي     ح ث  الت عل  دكا  ا اي  م مسي  يجاب  يسي  ارقباط  يس د 

ارقباط   دع امل  الم  فع  رمااركع  ال هن   ال ؤيع 0.870ا نفتاح  دكا  ال بيع  ريعيها     

   رال بيع دكا ال ؤيع الماتركع رمااركع  0.862الماتركع را نفتاح ال هن  دع امل ارقباط  

ارقباط   دع امل  دع امل  0.794الم  فع  ال هن   را نفتاح  دالت عل  ا لتزام  دكا  رال بيع     

ارقباط  0.759ارقباط   دع امل  الم  فع  رمااركع  دالت عل  ا لتزام  دكا  رال بيع     0.741   

  عمد مستسى م مسيع  0.728رال بيع دكا ا لتزام دالت عل رال ؤيع الماتركع دع امل ارقباط  

0.01 . 

يس د ارقباط م مسي  يجاب  يسي دكا  ا اي ال  ايع التمي ع ع  ح ث بانت  يسى عبيع دكا   •

   ريعيها ال بيع دكا 0.843ر ايع اقةا  ال  ار رر ايع المعارسع رالتطب ق دع امل ارقباط  

ارقباط   دع امل  ال  ار  اقةا   رر ايع  ا سشا ار  ر ايع  0.785ر ايع  دكا  رال بيع     

 .0.01  عمد مستسى م مسيع 0.672ا سشا ار رر ايع المعارسع رالتطب ق دع امل ارقباط  

رال ؤيع   • دالت عل   ا لتزام  من  ربلٍ  دال ا   الس ع  دكا  م مسي  يجاب   ارقباط  عبيع  قس د 

ال  ار   اقةا   رر ايع  ا سشا ار   رر ايع  الم  فع  رمااركع  ال هن    را نفتاح  الماتركع  

المعارسع رالتطب ق     على  0.289   0.267   0.292   0.255   0.278   0.236   0.276رر ايع 

ارقباط م مسي  يجاب  دكا  يار  ال ا  ربلٍ من ا لتزام دالت عل  رال ؤيع   الترقيب. كعا يس د 
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ال  ار   اقةا   رر ايع  ا سشا ار   رر ايع  الم  فع  رمااركع  ال هن    را نفتاح  الماتركع  

المعارسع رالتطب ق     على  0.261   0.180   0.220   0.248   0.248   0.254   0.363رر ايع 

الترقيب. دالإضافع الى  لك  قس د عبيع ارقباط م مسي  يجاب  دكا الس ع ا  تعا ع ربلٍ من  

ا لتزام دالت عل  رال ؤيع الماتركع  را نفتاح ال هن   رمااركع الم  فع رر ايع ا سشا ار   

   0.376   0.346   0.406   0.348   0.434رر ايع اقةا  ال  ار رر ايع المعارسع رالتطب ق  

  قس د عبيع ارقباط م مسي  يجاب  دكا  يار  ال بيا  0.317   0.420
ً
  على الترقيب. ر خكرا

رر ايع   الم  فع  رمااركع  ال هن    را نفتاح  الماتركع   رال ؤيع  دالت عل   ا لتزام  من  ربلٍ 

رالتطب ق   المعارسع  رر ايع  ال  ار  اقةا   رر ايع    0.313   0.348   0.348ا سشا ار  

   على الترقيب. 0.307  0.304  0.290  0.285

قس د عبيع ارقباط م مسي  يجاب  دكا ا لتزام دالت عل ربلٍ من ر ايع ا سشا ار  رر ايع   •

رالتطب ق   المعارسع  رر ايع  ال  ار  قس د  0.621   0.687   0.733اقةا   كعا  الترقيب.  على    

عبيع ارقباط م مسي ايجاب  دكا ال ؤيع الماتركع ربلٍ من ر ايع ا سشا ار  رر ايع اقةا   

  على الترقيب. دالإضافع الى  لك   0.705   0.704   0.677ال  ار رر ايع المعارسع رالتطب ق  

قس د عبيع ارقباط م مسي  يجاب  دكا ا نفتاح ال هن  ربلٍ من ر ايع ا سشا ار  رر ايع  

  قس د  0.757  0.788  0.758اقةا  ال  ار رر ايع المعارسع رالتطب ق  
ً
  على الترقيب. ر خكرا

عبيع ارقباط م مسي  يجاب  دكا مااركع الم  فع ربلٍ من ر ايع ا سشا ار  رر ايع اقةا   

   على الترقيب.  0.686  0.730  0.738ال  ار رر ايع المعارسع رالتطب ق  

يتضح هذا  بين    ومن  معنوي  ارتباط  علاقة  وجود  على  ينص  الذي  الأول  الفرض  صحة 

 متغيرات البحث. 

والتعلم   -ج الوجداني،  )الذكاء  الدراسة  متغيرات  بين  المباشرة  التأثيرات  اختبار  نتائج 

من   التالية  الثلاثة  الفروض  بصياغة  الباحثون  وقام  التنظيمية(،  الرشاقة  التنظيمي، 

 فروض البحث: 

 يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي ال بال الس دا   على  ا اي ال  ايع التمي ع ع.  الفرض الثاني:
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 يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي ال بال الس دا   على  ا اي الت عل التمي   .  الفرض الثالث:

 يس د قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي الت عل التمي    على  ا اي ال  ايع التمي ع ع.  الفرض الرابع:

فع   مسضح  هس  كعا  ال بيا   به ه  الخاصع  المتائج  قل    اؤه  ال ي  الإحصائ   التحع ل  ر ظه  

  :6الجدرل ريل  

 ( 6جدول رقم ) 

 نتائج تحليل التأثيرات المباشرة لمتغيرات البحث  

 الفرض 
الفرض 

 الفرعي
 المتغير التابع  المتغير المستقل 

معامل المسار 

 المباشر 
P-Value 

معامل 

التحديد  

R2 

 

 

 

 

 

 الفرض

 الثاني

 

 الوعي بالذات 

 رشاقة الاستشعار 

0.195** 0.001 

19.2% 
 0.935 0.006 إدارة الذات 2/1

 0.000 **0.247 الوعي الاجتماعي  

 0.051 0.142 إدارة العلاقات  

 الوعي بالذات 

 رشاقة اتخاذ القرار 

0.173** 0.003 

21.3% 
 0.444 0.053- إدارة الذات 2/2

 0.000 **0.297 الوعي الاجتماعي  

 0.019 *0.168 إدارة العلاقات  

 الوعي بالذات 

 رشاقة الممارسة والتطبيق 

0.198** 0.001 

17.4% 
 0.523 0.045 إدارة الذات 2/3

 0.011 **0.161 الوعي الاجتماعي  

 0.016 *0.177 إدارة العلاقات  

الفرض 

 الثالث

 الوعي بالذات 

 الالتزام بالتعلم 

 

0.073 0.202 

26.7% 

 

 0.000 **0.236 إدارة الذات 3/1

 0.000 **0.340 الوعي الاجتماعي  

 0.572 0.039 إدارة العلاقات  

 الوعي بالذات 
 الرؤية المشتركة

 

0.134* 0.026 18.3% 

 

 

 0.647 0.032 إدارة الذات 3/2

 0.002 **0.195 الوعي الاجتماعي  
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 الفرض 
الفرض 

 الفرعي
 المتغير التابع  المتغير المستقل 

معامل المسار 

 المباشر 
P-Value 

معامل 

التحديد  

R2 

 0.003 **0.217 إدارة العلاقات  

 الوعي بالذات 

 الانفتاح الذهني 

 

0.152** 0.010 

21.1% 

 

 0.457 0.051 إدارة الذات 3/3

 0.000 **0.287 الوعي الاجتماعي  

 0.081 0.125 إدارة العلاقات  

 الوعي بالذات 

 مشاركة المعرفة 

 

0.137* 0.025 

16.6% 
 0.258 0.080 إدارة الذات 3/4

 0.000 **0.234 الوعي الاجتماعي  

 0.145 0.107 إدارة العلاقات   

 الفرض 

 الرابع

 الالتزام بالتعلم  

 رشاقة الاستشعار 

0.302** 0.000 

67.3% 

 

 0.309 0.068- الرؤية المشتركة 4/1

 0.007 **0.222 الانفتاح الذهني  

 0.000 **0.420 مشاركة المعرفة  

 الالتزام بالتعلم  

 رشاقة اتخاذ القرار 

0.183 ** 0.001 

64.3% 

 

 0.746 0.022 الرؤية المشتركة 4/2

 0.000 **0.527 الانفتاح الذهني  

 0.100 0.118 مشاركة المعرفة  

 الالتزام بالتعلم  

 رشاقة الممارسة والتطبيق 

0.066 0.267 

58.7% 
 0.019 * 0.175 الرؤية المشتركة 4/3

 0.000 **0.505 الانفتاح الذهني  

 0.449 0.058 مشاركة المعرفة  

* عمد مستسى      0.01 عداي الباحثكا من نتائج التحع ل الإحصائ ** عمد مستسى م مسي   المصدر:

 0.05م مسي 
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 ( ما يلي: 6ويتضح من الجدول رقم ) 

 بالنسبة للفرض الثاني تبين ما يلي:  -1

ر سي قأثكر م مسي  يجاب  لب دين من  ا اي ال بال الس دا   رهعا  الس ع دال ا   رالس ع   •

م مسيع   مستسى  عمد  ا سشا ار  ر ايع  على  م امب   (0.01)ا  تعا ع   من  ريشبكا    

  = ا نحدار  ا سشا ار  م امل  ر ايع  على  قأثكر  كبر  له  ا  تعا ع  الس ع  ا نحدار  ا 

   فع حكا   يس د قأثكر م مسي لكلٍ  0.195   ريع ه الس ع دال ا   م امل ا نحدار =  0.247

من ا دي  يار  ال ا    يار  ال بيا  بأا اي لع بال الس دا   على ر ايع ا سشا ار عمد  

 0.05) .مستسى م مسيع  

التحديد   • م امل  المتائج  ا  ال بال  0.192دعغ    R)2(كعا  ظه    ي نى  ا  ا اي  ره ا    

قفس    ا  تعا ع   الس ع  دال ا    فع  السعب  المتعثعع  فع  %19.2الس دا    التغكر  من    

ا سشا ار   رقبعغ  ر ايع  المتب  ع  ياععها  %80.8رالنسبع  لل  ل سامل  خ ى  ق  ع    

.  2/1وبناء عليه يتم قبول الفرض الفرعي المعس ج. 
ً
 جزئيا

ر سي قأثكر م مسي  يجاب  لب دين من  ا اي ال بال الس دا   رهعا  الس ع دال ا   رالس ع   •

م مسيع   مستسى  عمد  ال  ار  اقةا   ر ايع  على  م مسي  %1)ا  تعا ع   قأثكر  يس د  كعا    

 يجاب  لإيار  ال بيا  بأحد  ا اي ال بال الس دا   على ر ايع اقةا  ال  ار عمد مستسى  

قأثكر  كبر على ر ايع  %5م مسيع      ريشبكا من م امب  ا نحدار  ا الس ع ا  تعا ع له 

   0.173   ريع ه الس ع دال ا   م امل ا نحدار =  0.297اقةا  ال  ار  م امل ا نحدار =  

   فع حكا   يس د قأثكر م مسي لإيار  ال ا   0.168ثل  يار  ال بيا   م امل ا نحدار =  

  .%5بأحد  ا اي ال بال الس دا   على ر ايع اقةا  ال  ار عمد مستسى م مسيع  

التحديد   • م امل  المتائج  ا  ال بال  0.213دعغ    R)2(كعا  ظه    ي نى  ا  ا اي  ره ا    

قفس   % ال بيا    رإيار   ا  تعا ع   الس ع  دال ا    فع  الس ع  المتعثعع     21.3الس دا   
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المتب  ع رقبعغ   ال  ار رالنسبع  اقةا   فع ر ايع  التغكر  لل  %78.7من    ق  ع ل سامل  خ ى 

. 2/2وبناء عليه يتم قبول الفرض الفرعي ياععها المعس ج. 
ً
 جزئيا

ر سي قأثكر م مسي  يجاب  لب دين من  ا اي ال بال الس دا   رهعا  الس ع ا  تعا ع  رإيار    •

م مسيع   مستسى  عمد  رالتطب ق  المعارسع  ر ايع  على  قأثكر  %5ال بيا    يس د  كعا     

رالتطب ق   المعارسع  ر ايع  على  الس دا    ال بال  بأحد  ا اي  دال ا   لعس ع  م مسي  يجاب  

م مسيع   مستسى  قأثكر  كبر  %5عمد  له  دال ا   الس ع  ا نحدار  ا  م امب   من  ريشبكا     

  = ا نحدار  رالتطب ق  م امل  المعارسع  ر ايع  ال بيا   م امل  0.198على  يع ه  يار     

   فع حكا   يس د قأثكر  0.161   ثل الس ع ا  تعا ع  م امل ا نحدار =  0.177ا نحدار =  

عمد   رالتطب ق  المعارسع  ر ايع  على  الس دا    لع بال  بأحد  ا اي  ال ا   لإيار   م مسي 

  . %5مستسى م مسيع  

التحديد   • م امل  المتائج  ا  ال بال  0.174دعغ    R)2(كعا  ظه    ي نى  ا  ا اي  ره ا    

قفس    ال بيا    رإيار   ا  تعا ع   الس ع  دال ا    فع  الس ع  المتعثعع     %17.4الس دا   

رقبعغ   المتب  ع  رالنسبع  رالتطب ق  المعارسع  ر ايع  فع  التغكر  ل سامل  %82.6من  ق  ع    

. 2/3وبناء عليه يتم قبول الفرض الفرعي    خ ى لل ياععها المعس ج.
ً
 جزئيا

الاحصائي   الفرض  صحة  تبين  توضيحها  سبق  التي  الاحصائي  التحليل  نتائج  ضوء  وفي 

  .
ً
 الرئيس ي الثاني جزئيا

 بالنسبة للفرض الثالث تبين ما يلي: -2

ال ا   رالس ع   • الس دا   رهعا   يار   ال بال  قأثكر م مسي  يجاب  لب دين من  ا اي  ر سي 

  ريشبكا من م امب  ا نحدار  %1)ا  تعا ع  على ا لتزام دالت عل عمد مستسى م مسيع  

  = ا نحدار  دالت عل  م امل  ا لتزام  قأثكر  كبر على  له  الس ع ا  تعا ع     ريع ه 0.340 ا 

  = ا نحدار  ال ا   م امل  ا دي  0.236 يار   من  لكلٍ  م مسي  قأثكر  يس د  حكا    فع     

دالت عل عمد مستسى   ا لتزام  الس دا   على  لع بال  بأا اي  ال بيا   دال ا  رإيار   الس ع 

  .%5م مسيع  
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التحديد   • م امل  المتائج  ا  ال بال  0.267دعغ    )2R(كعا  ظه    ي نى  ا  ا اي  ره ا    

  من التغكر فع ا لتزام  %26.7الس دا   المتعثعع فع   يار  ال ا   الس ع ا  تعا ع  قفس   

وبناء عليه      ق  ع ل سامل  خ ى لل ياععها المعس ج.%73.3دالت عل ر ا النسبع المتب  ع  

.  3/1يتم قبول الفرض الفرعي 
ً
 جزئيا

ا  تعا ع    • رهعا  الس ع  الس دا    ال بال  من  ا اي  لب دين  م مسي  يجاب   قأثكر  ر سي 

  كعا يس د قأثكر م مسي  %1)رإيار  ال بيا   على ال ؤيع الماتركع عمد مستسى م مسيع  

مستسى   عمد  الماتركع  ال ؤيع  على  الس دا    ال بال  بأحد  ا اي  دال ا   لعس ع   يجاب  

ال ؤيع  %5)م مسيع   على  قأثكر  كبر  له  ال بيا   ا نحدار  ا  يار   م امب   من  ريشبكا    

الس ع ا  تعا ع  م امل ا نحدار =  0.217الماتركع  م امل ا نحدار =      0.195   يع ه 

    فع حكا   يس د قأثكر م مسي لإيار  ال ا   0.134ثل الس ع دال ا   م امل ا نحدار =  

  .%5بأحد  ا اي ال بال الس دا   على ال ؤيع الماتركع عمد مستسى م مسيع  

التحديد   • م امل  المتائج  ا  ال بال  0.183دعغ  )2R(كعا  ظه    ي نى  ا  ا اي  ره ا    

ال بيا   قفس    الس ع ا  تعا ع  رإيار   دال ا    فع  الس ع  المتعثعع    %18.3الس دا   

  ق  ع ل سامل  خ ى لل ياععها  %81.7من التغكر فع ال ؤيع الماتركع ر ا النسبع المتب  ع  

  3/2وبناء عليه يتم قبول الفرض الفرعي المعس ج. 
ً
 .جزئيا

على   • دال ا    رهعا  الس ع  الس دا    ال بال  من  ا اي  لب دين  م مسي  يجاب   قأثكر  ر سي 

م مسيع   مستسى  عمد  ال هن   م مسيع  %5ا نفتاح  مستسى  عمد  ا  تعا ع      رالس ع 

   ريشبكا من م امب  ا نحدار  ا الس ع ا  تعا ع له قأثكر  كبر على ا نفتاح ال هن   1% 

  = ا نحدار  =  0.287 م امل  ا نحدار  دال ا   م امل  الس ع  فع حكا    0.152   ريع ه     

يس د قأثكر م مسي لكلٍ من ا دي  يار  ال ا  رإيار  ال بيا  بأا اي لع بال الس دا   على 

  .%5ا نفتاح ال هن  عمد مستسى م مسيع  
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  ره ا ي نى  ا  ا اي ال بال الس دا    2R(  0.211(كعا  ظه   المتائج  ا م امل التحديد   •

قفس    ا  تعا ع   رالس ع  دال ا    فع  الس ع  ا نفتاح  %21.1المتعثعع  فع  التغكر  من    

وبناء عليه    ق  ع ل سامل  خ ى لل ياععها المعس ج.   %78.9)ال هن  ر ا النسبع المتب  ع  

   3/3يتم قبول الفرض الفرعي 
ً
 .جزئيا

مااركع   • على  الس دا    ال بال  بأحد  ا اي  ا  تعا ع  لعس ع  م مسي  يجاب   قأثكر  ر سي 

م مسيع   مستسى  عمد  بأحد %1الم  فع  دال ا   لعس ع  م مسي  يجاب   قأثكر  يس د  كعا     

م مسيع   مستسى  عمد  الم  فع  مااركع  على  الس دا    ال بال  من  %5) ا اي  ريشبكا    

م امب  ا نحدار  ا الس ع ا  تعا ع له قأثكر  كبر على مااركع الم  فع  م امل ا نحدار  

   فع حكا   يس د قأثكر م مسي  0.137   ريع ه الس ع دال ا   م امل ا نحدار =  0.234=  

الس دا   على مااركع الم  فع   ال ا  رإيار  ال بيا  بأا اي لع بال  لكلٍ من ا دي  يار  

  . 5عمد مستسى م مسيع  %

  ره ا ي نى  ا  ا اي ال بال الس دا    2R(  0.166(كعا  ظه   المتائج  ا م امل التحديد   •

قفس    ا  تعا ع   رالس ع  دال ا    فع  الس ع  مااركع  %16.6المتعثعع  فع  التغكر  من    

وبناء عليه      ق  ع ل سامل  خ ى لل ياععها المعس ج.%83.4الم  فع ر ا النسبع المتب  ع  

.  3/4يتم قبول الفرض الفرعي 
ً
 جزئيا

الاحصائي  الفرض  صحة  تبين  توضيحها  سبق  التي  الاحصائي  التحليل  نتائج  ضوء  وفي 

.
ً
 الرئيس ي الثالث جزئيا

 بالنسبة للفرض الرابع ما يلي:   -3

ر سي قأثكر م مسي  يجاب  لثبثع  ا اي من  ا اي الت عل التمي    رهعا  ا لتزام دالت عل    •

ال هن   رمااركع الم  فع  على ر ايع ا سشا ار عمد مستسى م مسيع      %1را نفتاح 

ا سشا ار   ر ايع  على  قأثكر  كبر  لها  الم  فع  مااركع  ا نحدار  ا  م امب   من  ريشبكا 

  ثل ا نفتاح  0.302   ريعيها ا لتزام دالت عل  م امل ا نحدار =  0.420 م امل ا نحدار =  
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  = ا نحدار  بأحد  0.222ال هن   م امل  الماتركع  لع ؤيع  م مسي  قأثكر  يس د  فع حكا       

  .%5 ا اي الت عل التمي    على ر ايع ا سشا ار عمد مستسى م مسيع  

  ره ا ي نى  ا  ا اي الت عل التمي     )2R0.673(كعا  ظه   المتائج  ا م امل التحديد   •

قفس   % الم  فع   رمااركع  ال هن    را نفتاح  دالت عل   فع  ا لتزام  من 67.3المتعثعع    

ق  ع ل سامل  خ ى لل ياععها    %32.7)التغكر فع ر ايع ا سشا ار ر ا النسبع المتب  ع  

.  4/1وبناء عليه يتم قبول الفرض الفرعي  المعس ج.
ً
 جزئيا

دالت عل    • رهعا  ا لتزام  التمي     الت عل  من  ا اي  لب دين  م مسي  يجاب   قأثكر  ر سي 

م مسيع   مستسى  عمد  ال  ار  اقةا   ر ايع  على  ال هن    من  %1را نفتاح  ريشبكا     

ال  ار  م امل   اقةا   ر ايع  على  قأثكر  كبر  له  ال هن   ا نفتاح  ا نحدار  ا  م امب  

  = =  0.527ا نحدار  ا نحدار  دالت عل  م امل  ا لتزام  ريع ه  يس د  0.183    فع حكا       

اقةا    التمي    على ر ايع  لعت عل  بأا اي  الماتركع رمااركع الم  فع  لع ؤيع  قأثكر م مسي 

  .%5ال  ار عمد مستسى م مسيع  

  ره ا ي نى  ا  ا اي الت عل التمي     2R(  0.643(كعا  ظه   المتائج  ا م امل التحديد   •

قفس    ال هن    را نفتاح  دالت عل   فع  ا لتزام  ر ايع  %64.3المتعثعع  فع  التغكر  من    

المتب  ع   النسبع  المعس ج%35.7ا سشا ار ر ا  لل ياععها  وبناء    .  ق  ع ل سامل  خ ى 

. 4/2عليه يتم قبول الفرض الفرعي  
ً
 جزئيا

ر ايع   • على  التمي     الت عل  بأحد  ا اي  ال هن   لبنفتاح  م مسي  يجاب   قأثكر  ر سي 

م مسيع   مستسى  عمد  رالتطب ق  لع ؤيع (%1المعارسع  م مسي  يجاب   قأثكر  يس د  كعا     

الماتركع بأحد  ا اي الت عل التمي    على ر ايع المعارسع رالتطب ق عمد مستسى م مسيع  

   ريشبكا من م امب  ا نحدار  ا ا نفتاح ال هن  له قأثكر  كبر على ر ايع المعارسع  5% 

   0.175   ريع ه ال ؤيع الماتركع  م امل ا نحدار =  0.505رالتطب ق  م امل ا نحدار =  
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على   التمي     لعت عل  بأا اي  الم  فع  دالت عل رمااركع  لبلتزام  م مسي  قأثكر  يس د  كعا   

  . %5ر ايع المعارسع رالتطب ق عمد مستسى م مسيع  

  ره ا ي نى  ا  ا اي الت عل التمي     (R2)0.587كعا  ظه   المتائج  ا م امل التحديد   •

قفس    ال هن    را نفتاح  الماتركع   فع  ال ؤيع  ر ايع    %58.7)المتعثعع  فع  التغكر  من 

  ق  ع ل سامل  خ ى لل ياععها المعس ج.   %14.3)المعارسع رالتطب ق ر ا النسبع المتب  ع  

. 4/3وبناء عليه يتم قبول الفرض الفرعي 
ً
 جزئيا

الاحصائي  الفرض  صحة  تبين  توضيحها  سبق  التي  الاحصائي  التحليل  نتائج  ضوء  وفي 

  .
ً
 الرئيس ي الرابع جزئيا

الرشاقة   -د أبعاد  الوجداني على  الذكاء  المباشرة لأبعاد  المباشرة وغير  التأثيرات  اختبار  نتائج 

 التنظيمية بتوسيط التعلم التنظيمي.

التمي ع ع        ال  ايع  الس دا   على  ا اي  ال بال  المبا    لأا اي  المبا    رغكر  التأثكرا   ل  اس 

عمد قسس ل الت عل التمي     يام الباحثسا دص اغع الف ض ال ئيس   الخامس من ف رض البحث  

يتوسط التعلم التنظيمي العلاقة بين أبعاد الذكاء الوجداني وأبعاد الرشاقة رال ي يمص على "

 التنظيمية". 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:  

الاستشعار":    5/1 ورشاقة  الوجداني  الذكاء  أبعاد  بين  العلاقة  التنظيمي  التعلم  يتوسط   "

ريل   الس دا   7ريسضح  درل  ال بال  دكا  ا اي  ال بيع  فع  التمي     لعت عل  السس ل  الدرر    

 رر ايع ا سشا ار. 
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 ( 7جدول رقم ) 

التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لأبعاد الذكاء الوجداني على رشاقة الاستشعار بتوسيط التعلم  

 التنظيمي

 المتغير المستقل 
المتغير  

 الوسيط 

المتغير  

 التابع

معامل المسار  

 المباشر

معامل  

المسار غير  

 المباشر

معامل  

المسار 

 الكلي

معامل  

التحديد  

R2 

 الس ع دال ا 

الت عل 

 التمي   

ر ايع  

 ا سشا ار 

0.089* 0.105** 0.195** 

65.4% 

 

 0.006 **0.082 0.077-  يار  ال ا 

 **0.247 **0.222 0.025 الس ع ا  تعا ع

 *0.142 **0.104 0.038  يار  ال بيا  

* عمد        0.01 عداي الباحثكا من نتائج التحع ل الإحصائ      ** عمد مستسى م مسي   المصدر:

 0.05مستسى م مسي 

 ( ما يلي: 7ويتضح من الجدول رقم ) 

يتضح م مسيع التأثكر المبا   لعس ع دال ا  بأحد  ا اي ال بال الس دا    التأثيرات المباشرة:   -1

  عمد قسس ل الت عل التمي     رهس قأثكر  (0.05على ر ايع ا سشا ار عمد مستسى م مسيع  

م مسي  يجاب   فع حكا   يس د قأثكر م مسي مبا   لأا اي ال بال الس دا   المتعثعع فع   يار   

 ال ا   رالس ع ا  تعا ع  رإيار  ال بيا   على ر ايع ا سشا ار.

ا -2 المباشرة:  غير  ال بال  التأثيرات  دكا  ا اي  ال بيع   
ً
بع ا يتسسل  التمي     الت عل  قضح  ا 

ا سشا ار   ال بيا   رر ايع  رإيار   ا  تعا ع   الس ع  ال ا    فع   يار   المتعثعع  الس دا   

م مسيع مستسى  رر ايع  (0.01عمد  دال ا   الس ع  دكا  ال بيع   
ً
يتسسل  زئ ا حكا  فع     

   ه ه المش جع. 2 . ريسضح الاكل ريل  (0.01ا سشا ار عمد مستسى م مسيع  
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 ( 2الشكل رقم ) 

 توسيط التعلم التنظيمي في العلاقة بين أبعاد الذكاء الوجداني ورشاقة الاستشعار 

  عداي الباحثسا اعتعايا على نتائج التحع ل ا حصائ . المصدر:               

 "يتوسط التعلم التنظيمي العلاقة بين أبعاد الذكاء الوجداني ورشاقة اتخاذ القرار":  5/2

  الدرر السس ل لعت عل التمي    فع ال بيع دكا  ا اي ال بال الس دا    8ريسضح  درل ريل  

 رر ايع اقةا  ال  ار. 

 ( 8جدول رقم ) 

التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لأبعاد الذكاء الوجداني على رشاقة اتخاذ القرار بتوسيط  

 التعلم التنظيمي 

 المتغير المستقل 
المتغير  

 الوسيط 

المتغير  

 التابع

معامل المسار  

 المباشر

معامل المسار غير  

 المباشر

معامل  

 المسار الكلي 

معامل  

 R2التحديد 

 الس ع دال ا 

الت عل 

 التمي   

ر ايع  

اقةا   

 ال  ار

0.071 0.102** 0.173** 

64.7% 

 

 0.053- **0.080 **0.133-  يار  ال ا 

 **0.297  **0.215 *0.082 الس ع ا  تعا ع

 *0.168 **0.101 0.068  يار  ال بيا  

* عمد        0.01 عداي الباحثكا من نتائج التحع ل الإحصائ      ** عمد مستسى م مسي   المصدر:

 0.05مستسى م مسي 
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 ( ما يلي: 8ويتضح من الجدول رقم ) 

المباشرة:   -1 ال بال  التأثيرات  بأحد  ا اي  ال ا   لإيار   المبا    التأثكر  م مسيع  يتضح 

م مسيع   مستسى  عمد  ال  ار  اقةا   ر ايع  على  الت عل (0.01الس دا    قسس ل  عمد    

المبا   لعس ع ا  تعا ع على   التأثكر  قأثكر م مسي سعب   ريتضح م مسيع  التمي     رهس 

م مسيع   مستسى  عمد  ال  ار  اقةا   رهس  0.05ر ايع  التمي      الت عل  قسس ل  عمد    

قأثكر م مسي  يجاب . فع حكا   يس د قأثكر م مسي مبا   لأا اي ال بال الس دا   المتعثعع  

 فع  الس ع دال ا   رإيار  ال بيا   على ر ايع اقةا  ال  ار. 

المباشرة:   -2 غير  دكا   يار   التأثيرات  ال بيع   
ً
بع ا يتسسل  التمي     الت عل  اقضح  ا 

ال  ار عمد مستسى م مسيع  اقةا   ال بال الس دا   رر ايع    (0.01) ال ا   بأحد  ا اي 

دال ا     فع  الس ع  المتعثعع  الس دا    ال بال  دكا  ا اي  ال بيع   
ً
يتسسل  زئ ا حكا  فع 

م مسيع   مستسى  عمد  ال  ار  اقةا   رر ايع  ال بيا    ا  تعا ع   يار    . (0.01الس ع 

   ه ه المش جع. 3ريسضح الاكل ريل  

 ( 3الشكل رقم ) 

 توسيط التعلم التنظيمي في العلاقة بين أبعاد الذكاء الوجداني ورشاقة اتخاذ القرار 

  عداي الباحثسا اعتعايا على نتائج التحع ل ا حصائ المصدر:  
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الممارسة   5/3 ورشاقة  الوجداني  الذكاء  أبعاد  بين  العلاقة  التنظيمي  التعلم  "يتوسط 

ال بال 9ريسضح  درل ريل  والتطبيق":   دكا  ا اي  ال بيع  فع  التمي     لعت عل  السس ل  الدرر    

 الس دا   رر ايع المعارسع رالتطب ق. 

 ( 9جدول رقم ) 

 نتائج تحليل التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية  

 المتغير المستقل 
المتغير  

 الوسيط 

المتغير  

 التابع

معامل المسار  

 المباشر

معامل المسار غير  

 المباشر

معامل  

المسار 

 الكلي

معامل  

التحديد  

R2 

 الس ع دال ا 

الت عل 

 التمي   

ر ايع  

المعارسع  

 رالتطب ق

0.099* 0.099** 0.198** 

57. 7% 

 

 0.045 **0.077 0.032-  يار  ال ا 

 *0.161 **0.207 0.047- الس ع ا  تعا ع

 *0.177 **0.097 0.080  يار  ال بيا  

التحع ل الإحصائ      ** عمد مستسى م مسي   المصدر: * عمد         0.01 عداي الباحثكا من نتائج 

 0.05مستسى م مسي 

 ( ما يلي: 9ويتضح من الجدول رقم ) 

المباشرة:   -3 ال بال  التأثيرات  بأحد  ا اي  دال ا   لعس ع  المبا    التأثكر  م مسيع  يتضح 

م مسيع   مستسى  عمد  رالتطب ق  المعارسع  ر ايع  على  قسس ل (0.05الس دا    عمد    

قأثكر م مسي مبا   لأا اي  قأثكر م مسي  يجاب   فع حكا   يس د  التمي     رهس  الت عل 

على   ال بيا    رإيار   ا  تعا ع   رالس ع  ال ا    فع   يار   المتعثعع  الس دا    ال بال 

 ر ايع المعارسع رالتطب ق. 

 ال بيع دكا  ا اي ال بال التأثيرات غير المباشرة: ا -4
ً
قضح  ا الت عل التمي    يتسسل بع ا

عمد   رالتطب ق  المعارسع  رر ايع  ا  تعا ع   الس ع  ال ا    فع   يار   المتعثعع  الس دا   

م مسيع الس دا    (0.01) مستسى  ال بال  دكا  ا اي  ال بيع   
ً
يتسسل  زئ ا حكا  فع    
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مستسى   عمد  رالتطب ق  المعارسع  رر ايع  ال بيا    رإيار   دال ا    فع  الس ع  المتعثعع 

   ه ه المش جع. 4 . ريسضح الاكل ريل  (0.01م مسيع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 4الشكل رقم ) 

 توسيط التعلم التنظيمي في العلاقة بين أبعاد الذكاء الوجداني ورشاقة الممارسة والتطبيق 

  عداي الباحثسا اعتعايا على نتائج التحع ل ا حصائ  المصدر:               

: مناقشة النتائج: 
ً
 تاسعا

الس دا         ال بال  دكا  ا اي  ال بيع  فع  التمي     لعت عل  السس ل  الدرر  البحث قحديد  استهدف 

ر ا اي ال  ايع التمي ع ع  ريد قسصل البحث  لى ر سي عبيع ارقباط دكا  ا اي ال بال الس دا   

ربل من الت عل التمي    ر ا اي ال  ايع التمي ع ع  رقتفق ه ه المش جع مع ما قسصعت  ل ه نتائج  

 -Mayer et al.,2004; Johnson & Indvik, 1999; Kazemi et al., 2013; Bettis)يراسع

Pazhouhan et al., 2019)  Outland & Guillory., 2018;    ارقباط قسصعت  لى ر سي عبيع  الت  

عبيع   قس د  آخ ي  ناح ع  رمن  ناح ع   من  التمي     رالت عل  الس دا    ال بال  دكا  ا اي  مس بع 

 يجاد ع دكا بل من  ا اي ال بال الس دا   ر ا اي ال  ايع التمي ع ع من  هع آخ ي  رهس ما ي ن   
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الت عل   ا   على  يدر   يكسنسا  كثر  الس دا    ال بال  من  عال ع  مستسيا   يعتعكسا  ال ين  الأف اي 

فع  الس دا   يعكن  ا يؤيي  لى قحسيما  كبكر   ال بال  المتغكر . ت زيز  ال عل  ديئا   رالتك ف مع 

 ع.الأيال التمي    رفع يدر  المؤسسا  على مسا هع التحديا  دف ال 

الت عل         دأا اي 
ً
الس دا   ارقباطا ال بال  كعا اقضح  ا الس ع ا  تعا ع يعثل  على ا د من  ا اي 

الثان ع رانتهال دإيار  ال ا . رمن ناح ع  خ ى  ال ا د   الم قبع  ال بيا  فع  التمي     ريع ه  يار  

رالس ع  ال بيا   ريعيها  يار   التمي ع ع  ال  ايع  دأا اي  فع عبيتها  الأا اي  بأكثر  ا  تعا ع  الس ع 

ييه  ك ف  ا المهارا  ا  تعاع ع رالفهل ال ع ق لمااع  الآخ ين تساهل ااكل  دال ا   رهس ما  

من   المسظفكا  قعكن  المهارا   ه ه  التمي ع ع.  رال  ايع  التمي     الت عل  ف ال ع  ت زيز  فع  كبكر 

التساصل ااكل  فضل  الت امل مع النزاعا  دفاعع ع  رال عل دت ارا رقنس ق  على  معا يؤيي  لى 

 .قحسكا الأيال ال ام لععميعع ريدرتها على التك ف مع البيئا  المتغكر 

ال بال       من  ا اي  لب دين  م مسي  يجاب   قأثكر  ر سي  المت دي  ا نحدار  قحع ل  نتائج  ر رضحت 

قأثكر   فع حكا   يس د  ا  تعا ع  على ر ايع ا سشا ار   دال ا   رالس ع  الس دا   رهعا  الس ع 

ماا الأف اي من م ايبع البيئع    م مسي لباقع  ا اي ال بال الس دا   على ر ايع ا سشا ار ح ث 
ّ
يعك

فع  قكسا  ا   هع ع  يد  الأا اي  د  ع  اس عع   التغكرا   مع  رالتك ف  دف ال ع  رفهعها  المح طع 

التمي     رلكنها ليست م قبطع ااكل مبا   د  ايع ا سشا ار رعلى   . سانب  خ ى من الأيال 

ال غل من  هع ع  يار  ال ا  فع التحكل فع ال ساطف رالسعسك      نه   يس د قأثكر م مسي له ا  

الب د على ر ايع ا سشا ار رفً ا لعمتائج. يد ي سي  لك  لى  ا  يار  ال ا  ق كز ااكل  كبر على 

 من التفاعل مع البيئع الخار  ع   
ً
دالإضافع  لى ر سي قأثكر م مسي  يجاب  الس ط   الداخع ع دد 

فع حكا     ال  ار   اقةا   ر ايع  ال بيا   على  ا  تعا ع   يار   رالس ع  دال ا    من  الس ع  لكل 

ح ث   ال  ار  اقةا   ر ايع  على  الس دا    ال بال  بأحد  ا اي  ال ا   لإيار   م مسي  قأثكر   ا  يس د 

الس ع دال ا   الس ع ا  تعا ع  رإيار  ال بيا  هع الأا اي الأكثر قأثكرًا على ر ايع اقةا  ال  ار  

معا ي زز من يدر  الأف اي على التك ف را ستجادع اس عع رف ال ع لععسايف المختعفع   معا يزيد  



 

 

1198 

 
 

 

 (3 )(7 )2024
 

 
ال  ار  اقةا   قؤث  ااكل   من كفال  رف ال ع ععع ع  ال غل من  هع تها     ال ا  على  ديمعا  يار  

 م مسي على ر ايع اقةا  ال  ار رفً ا له ه الدراسع. 

 ر سي قأثكر م مسي  يجاب  لب دين من  ا اي ال بال الس دا   رهعا  الس ع دال ا   رالس ع      
ً
ر يضا

لإيار  ا م مسي  قأثكر  يس د  حكا    فع  رالتطب ق   المعارسع  ر ايع  على  ال بيا      تعا ع   يار  

ال در  على  المعارسع رالتطب ق ره ا ياكر  لى  ا  الس دا   على ر ايع  لع بال  ال ا  بأحد  ا اي 

المعارسع   ر ايع  س اق  فع  الأهع ع  من  ال در  دمفس  قكسا  يد    رالسعسك ا   ال ساطف  ضبل 

رالتطب ق كعا هع الأا اي الأخ ى. يد يكسا  لك ناقجًا عن  ا الس ايا  التطب   ع قتطعب قفاعب  

قأثكرًا ا  تعا ع  كثر  رالس ع  دال بيا   المتصعع  الأا اي  يج ل  معا  ه ه   .ا تعاع ع  كبر   رقتفق 

يراسع   مع  على   (Varshney & Varshney, 2020; Pazhouhan et al., 2019)المتائج  الت   كد  

 ر سي قأثكر م مسي  يجاب  لأا اي ال بال الس دا   على ال  ايع التمي ع ع.

ال ا          رهعا   يار   الس دا    ال بال  من  ا اي  لب دين  م مسي  يجاب   قأثكر  ر سي  اقضح  كعا 

رالس ع ا  تعا ع  على ا لتزام دالت عل ح ث ي زز من يدر  الأف اي على ا لتزام ا عع ع الت عل من  

ا دي   من  لكلٍ  م مسي  قأثكر  يس د  حكا    فع  الآخ ين.  مااع   رفهل  ال ساطف  فع  التحكل  خبل 

قأثكر   دالت عل. دالإضافع ر سي  الس دا   على ا لتزام  لع بال  بأا اي  ال بيا   دال ا  رإيار   الس ع 

رإيار    ا  تعا ع   الس ع  دال ا    رهعا  الس ع  الس دا    ال بال  من  ا اي  لب دين  م مسي  يجاب  

ال بيا   على ال ؤيع الماتركع ح ث تساعد ه ه الأا اي فع ت زيز ال ؤيع الماتركع دكا الأف اي من  

خبل الفهل ال ع ق لععااع  رالتساصل الف ال. فع حكا   يس د قأثكر م مسي لإيار  ال ا  بأحد  

  ا اي ال بال الس دا   على ال ؤيع الماتركع.  

دال ا         رهعا  الس ع  الس دا    ال بال  من  ا اي  لب دين  م مسي  يجاب   قأثكر  ر سي  راقضح 

رالس ع ا  تعا ع  على ا نفتاح ال هن  من خبل الت دي  ال ات  رفهل مااع  الآخ ين. فع حكا    

على  الس دا    لع بال  بأا اي  ال بيا    رإيار   ال ا   ا دي   يار   من  لكلٍ  م مسي  قأثكر  يس د 

ح ث   ال هن   قأثكر  ا نفتاح  لهعا  ليس  رلكن  را  تعا ع   الشخص    الأيال  قحسكا  فع  تساهعاا 
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رالآرال  الأفكار  رقبن   لت بل   
ً
فك يا  

ً
است دايا يتطعب  ال ي  ال هن   ا نفتاح  على  مبا    م مسي 

 . الجديد 

الس ع       دال ا    رهعا  الس ع  الس دا    ال بال  من  ا اي  لب دين  م مسي  يجاب   قأثكر  يس د  كعا 

ا  تعا ع  على مااركع الم  فع  فع حكا   يس د قأثكر م مسي لكلٍ من ا دي   يار  ال ا  رإيار  

 ال بيا   بأا اي لع بال الس دا   على مااركع الم  فع. 

رهعا  ا لتزام        التمي     الت عل  من  ا اي  لثبثع  ا اي  م مسي  يجاب   قأثكر  ر سي  اقضح  كعا 

دالت عل  را نفتاح ال هن   رمااركع الم  فع  على ر ايع ا سشا ار ح ث ي زز يدر  الأف اي على 

ا ستجادع  على  يدرتهل  قحسكا  فع  يسهل  معا  التمي ع ع   البيئع  فع  رالتغكرا   التطسرا   متاا ع 

الف الع له ه التغكرا  راست داي الأف اي لت بل الأفكار الجديد  رالم رنع فع التفككر  رالمساهعع فع 

قبايل الم عسما  رالخبرا  دكا المسظفكا  معا ي زز من يدرتهل على  عع رقحع ل الب انا  دكفال    

التمي    على ر ايع ا سشا ار      فع حكا   يس د قأثكر م مسي لع ؤيع الماتركع بأحد  ا اي الت عل 

دالإضافع  لى ر سي قأثكر م مسي  يجاب  لب دين من  ا اي الت عل التمي    رهعا  ا لتزام دالت عل  

الماتركع   لع ؤيع  م مسي  قأثكر  يس د  حكا    فع  عمد  ال  ار  اقةا   ر ايع  على  ال هن    را نفتاح 

م مسي  يجاب   قأثكر  رر سي  ال  ار    اقةا   ر ايع  على  التمي     لعت عل  بأا اي  الم  فع  رمااركع 

قأثكر   يس د  كعا  رالتطب ق    المعارسع  ر ايع  على  التمي     الت عل  بأحد  ا اي  ال هن   لبنفتاح 

ر    رالتطب ق.  المعارسع  ر ايع  على  التمي     الت عل  بأحد  ا اي  الماتركع  لع ؤيع  م مسي  يجاب  

رمااركع الم  فع بأا اي لعت عل التمي    على ر ايع المعارسع    يس د قأثكر م مسي لبلتزام دالت عل

-Pradhan et al., 2016; Bettisرالتطب ق  رقتفق نتائج الدراسع الحال ع مع نتائج يراسع كب من ُ  

Outland & Guillory, 2018; Babaeinesami & Ghasemi, 2018; Guillory et al., 2019   الت   

قسصعت  لى ر سي عبيع م مسيع دكا  ا اي ال بال الس دا   ر ا اي الت عل التمي     دمالً على نتائج  

 التحع ل ا حصائ  قل يبسل الف ض ا حصائ  ال ئيس   ال ااع  زئ ا.

ال بال       دكا  ا اي  ال بيع  فع  التمي     لعت عل  ر زئ   كلع  قسس ل  ر سي   
ً
المتائج  يضا ر ظه   

دكا   ال بيع   
ً
بع ا يتسسل  التمي     الت عل  اقضح  ا  التمي ع ع  ح ث  ال  ايع  ر ا اي  الس دا   
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التمي ع ع    ال  ايع  ر ا اي  ا  تعا ع   الس ع  ال ا    فع   يار   المتعثعع  الس دا    ال بال   ا اي 

الت عل  دالإضافع  لى  ا  رالتطب ق   المعارسع  رر ايع  ال  ار   اقةا   رر ايع  ا سشا ار   ر ايع 

  
ً
فع حكا يتسسل  زئ ا ال بيا   رر ايع ا سشا ار   ال بيع دكا    يار    

ً
بع ا التمي    يتسسل 

ال بيع دكا  الس ع دال ا   ر ا اي ال  ايع التمي ع ع  ر ايع ا سشا ار   رر ايع اقةا  ال  ار   

دكا   يار   ال بيع   
ً
يتسسل  زئ ا التمي     الت عل  راقضح  ا  رالتطب ق     المعارسع  رر ايع 

قسصعت  ل ه   ما  مع  يتعاش ى  ره ا  رالتطب ق   المعارسع  رر ايع  ال  ار  اقةا   رر ايع  ال بيا   

 .Kavosi et al.,2024)ريراسع   Bahrami,2016)يراسع  

: التوصيات:  
ً
 عاشرا

التسص ا          من  مجعسعع  رضع  لعباحثسا  الدراسع  مكن  قسصعت  ليها  الت   المتائج  ضسل  فع 

 لمساعد  ال ائعكا على  يار    با  قكمسلس  ا الم عسما .  

من   .1 المستع   الت عل  ث افع  دت زيز  الم  فع  مع  يار   دالت ارا  البا يع  المساري  ي ام  يار  

من   الساد ع  التجارب  من  رالت عل  الم  فع  مااركع  على  تشجع  ععل  ديئع  خبل   اال 

 خبل: 

  اال رحدا  لعت عل رالتطسي  فع  ع ع الأيسام قتسلى قمي ل ررش ععل  رحع ا    •

 ن ا  ع ممتيعع. 

دكا   • رقبايلها  الم عسما   السصسل  لى  لشسه ل  الم  فع  استةدام  نيعع  يار  

 المسظفكا. 

الس دا     .2 ال بال  البا يع ددمج  المساري  دالتنس ق مع  يار   التدريب رالتطسي   ي ام يسل 

 ك مص   ساس   فع د امج التدريب رالتطسي  المهن  من خبل: 

 قصع ل د امج قدريب ع حسل ال بال الس دا   تستهدف  ع ع المستسيا  السظ ف ع.  •

 يراج رحدا  قدريب ع قت عق دك ف ع استةدام ال بال الس دا   لتحسكا التفاعل   •

 مع الزمبل رال عبل.
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ي ام  يار  ال عع ا  دالت ارا مع  يار  التكمسلسجع على  طبق مبايرا  تهدف  لى ت زيز   .3

 ال  ايع التمي ع ع من خبل قطب ق مة  ا  الت عل التمي    من خبل: 

تاك ل ف ق ععل مت دي  التةصصا  لتمف   مااريع صغكر  ت تعد على  سال ب   •

  ديد  مكشسبع من الت عل التمي   .

الت عل   • مبايرا   قأثكر  رقحع ل  التمي ع ع  ال  ايع  ل  اس  ق م ع  استةدام  يرا  

 ععيها.

ي ام  يار  ال  اي  رالتطسي  دالتنس ق مع الإيار  ال ع ا على تشج ع ال اي  على ل ب يرر   .4

 ف ال فع ت زيز ال بال الس دا   ريعل الت عل التمي    ياخل ف يهل. 

قمي ل يررا  قدريب ع مت دمع لع اي  حسل يرر ال بال الس دا   فع قحسكا الت عل   •

 التمي   . 

 قحفكز ال اي  على قطب ق  سال ب  يار  ت زز ديئع ععل ت ارن ع ت تعد على الت عل.  •

نيام   .5 قصع ل  دإعاي   رالمزايا  الت سيضا   مع  يار   دالت ارا  البا يع  المساري  ي ام  يار  

ال  ايع   من  عال ع  مستسيا   على  ظهار  المسظفكا  يشجع  دح ث  رالحسافز  المكافآ  

 التمي ع ع رالت عل المستع . 

ربل المكافآ  رالحسافز دتح  ق  هداف ت عع ع محدي  رإظهار ال  ايع فع الت امل   •

 مع التحديا .

 ق   ل  يال المسظفكا دمالً على م ايكر قت عق دال بال الس دا    رالت عل  رال  ايع. •

تشج ع   .6 على  الم عسما   قكمسلس  ا  مع  يار   دالت ارا  الداخع ع  ال بيا   ي ام  يار  

 الت ارا دكا الأيسام المختعفع لت زيز ن ل الم  فع رقحفكز الت عل الجعا ع.

 قمي ل ا تعاعا  رف ال ا  ماتركع دكا الأيسام لتبايل الأفكار رالخبرا . •

الم  فع   • المختعفع مااركع  للأيسام  قش ح  ياخع ع  قساصل  لكتررن ع  قطسي  ممصا  

 رالم عسما  اسهسلع. 
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من   .7 لبستفاي   رالتطسي   التدريب  يسل  مع  دالت ارا  الم عسما   قكمسلس  ا  ي ام  يار  

 التكمسلس  ا الحديثع لت زيز الت عل التمي    رقطسي  ال بال الس دا   لدى المسظفكا. 

ال بال   • فع  متةصص  قدريب   محتسى  ق دم  ت ع ع ع  لكتررن ع  ممصا   اعتعاي 

 الس دا   رال  ايع التمي ع ع. 

ال بال   • فع مهارا   ال س  رالض ف  الب انا  لتحديد ن اط  استةدام  يرا  قحع ل 

 الس دا   لدى المسظفكا رقةص ص د امج قدريب ع ف ييع.

: مقترحات لبحوث مستقبلية
ً
 عاشرا

ر نساع         الس دا    ال بال  دكا  ال بيع  فع  رس ل  كعتغكر  التمي     الت عل  الباحثسا  قمارل 

 ال  ايع التمي ع ع  يراسع قطب   ع على   با  قكمسلس  ا الم عسما  دعديمع الممصسر   

ري ترح الباحثسا    ال المزيد من الدراسا  الت  من  أنها  ا قثرى المكتبا  ال  ب ع ف عا يةص        

متغكرا  البحث داعتبارها متغكرا  لها  هع ع دالنسبع لمجال التطب ق الخاصع اا با  قكمسلس  ا  

الم عسما  دعديمع الممصسر  رك لك لأي مجال قطب    آخ   ريعكن لعباحثكا ايتراح مجعسعع من  

 .ال مارين رالت  يعكن  ا قف د الباحثكا المهعتكا دالبحث فع ه ا المجال البحث 

  ث  ال بال الس دا   على الإدداع را دتكار فع ديئا  ال عل.  .1

  ث  ال بال الس دا   على ال  اي  الأدسيع.  .2

 ال بيع دكا ال  ايع التمي ع ع رال در  على التك ف مع الأزما .  .3

 ال بيع دكا ال بال الس دا   رال ضا السظ ف  فع ديئا  ال عل ال يع ع. .4

  ث  ال بال الس دا   على  يار  التغ كر التمي   .  .5

 قحع ل قأثكر ال  ايع التمي ع ع على استراق ج ا  ا دتكار.  .6

 يرر ال بال الس دا   فع ت زيز ال فاه ع المفس ع لععسظفكا.  .7

 قأثكر البرامج التدريب ع ال ائعع على ال بال الس دا   على الأيال التمي   .  .8

 ال بيع دكا ال بال الس دا   رال  اي  التحسيع ع.  .9
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 قأثكر ال بال الس دا   على  يار  المخاط  التمي ع ع.  .10

 يراسع قأثكر الت عل التمي    على  يال الا با  الصغكر  رالمتسسطع. .11

 ق   ل قأثكر التحسل ال ي   على ال  ايع التمي ع ع.  .12

 ال بيع دكا التمسع الث افع رال بال الس دا  . .13
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