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 أستــــــــاذ إدارة الأعمــــــــال 

امعة المنصورة ـكلية التجارة ــ ج

 بـاحث مـــــــاجستير إدارة الأعمــــال 

امعة المنصورة ـــارة ــ جـــــكلية التج
 

 أستـــاذ إدارة الأعمـال المساعد

كلية التجارة ــ جامعة المنصورة 

 المستخلص

يستتتتتتتتتتتتتث تتتبا  تتتير ربعاتتتل رر عتتتاب  تتت        تتتا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتتا     

ربستتتتتتتتتاوي رلم ظاب  بامو      ب     ا  بقورعب رلمنظمة على  

 مستشفيات جام ة رلمنصوبة رب اما ن مماب طعيق على 

مف  ة من رلأ عتتتتاب   ي تتتة    367 قتتتتب  ر ءج رب ربعاتتتتل على عينتتتتة عشتتتتتتتتتتتتتور يتتتتة  عقيتتتتة ما    م تتتتا  

 (.%83نسعة رلس  امة )رب م يض   باغت 

 قب  وصتتتتتتتات ل ا   ربعال ء ى  جو  رب عا  م نو  م ن    ا  رب ستتتتتتت  ر   ا   بقورعب    

ا   جو        م نو  بعد ب ن من    ا   تً  رلمنظمة     ا  ربستاوي رلم ظاب  بامو    مما  ع ن   

رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة )مستتتتتتتتتتتتت  ربقورعب بويا ة مفابة رب م   مستتتتتتتتتتتتت  ربقورعب   بمة  

تًتتتتتت ( على  و ة    ا  باستتتتتتتاوي رلم ظاب  بامو   )ر  ستتتتتتتاستتتتتتتية بامشتتتتتتت وت  رب مي    شتتتتتتتظ   ى

ا  ء ى  جو        م نو    ميا    ا  رب ستتتت  ر   ا   بقورعب   تًتتت   ربطوقة  رلم  لة(    وصتتتتات   

رلمنظمة )مس  ربقورعب بويا ة مفابة رب م   مس  ربقورعب لمساعبة زموب رب م   مس  ربقورعب  

تًتتتتتت (  على )رلأصتتتتتتتابة( ت اب    ا  ربستتتتتتتاوي رلم ظاب  بامو      ب    بمة رب م ي   شتتتتتتتظ   ى

 . %1عنب مس وى م نوية 
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. مستشفيات الكلمات المفتاحية: الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة ــ السلوك الابتكاري للـموظف

 جامعة المنصورة. 

 تمهيد: 

رلمشتتت ب رب الم   شتتتظ و عاا  ي  ربعص ة رلمصتتت ية  شتتتظ و را  يشتتت ب ربقطال ربصتتت   على  

رب تاتتتتتتتب تتتتتتتات  م تن  تتتتتتتي   ربصتتتتتتتتتتتتت ت    من  ربقتطتتتتتتتال  ب تطتوي   رلمعتتتتتتتي بتتتتتتتة  ر  ت تو   معت ت ة بةر   اتتتتتتتب تتتتتتتات 

ربع   ق ر يتتة  ربقورعتتب ربصتتتتتتتتتتتتتتتابمتتة  ى ةر   ميتتة ربقورعتتب ي  ر  فتتا  على جو ة رب متت  ءل    تتا  

ر  منا رلم  لتتتتة  رلم ظتتتتاب ربوزم ن لمورمعتتتتة رب طوبرت رلمتستتتتتتتتتتتتتتتتتابعتتتتة ي  م تتتتا  رب عتتتتا تتتتة    ف ض قيو  

 ربص ية.

  نتتتا    لى   ميتتتة رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتتا   بقورعتتتب رلمنظمتتتة  ىف  ر  لتتتة رلأر  ة زر  ر  متتتاا  

ا  ىت    ت   ا ء  تاميت  ا رج متاعيت 
 
ربعتااي ن متببرستتتتتتتتتتتتتة رب ستتتتتتتتتتتتت  ر  اتا   بقورعتب رلمنظمتة بظولته ستتتتتتتتتتتتتاوتت

ق  لب رب موب   ب تتتتتتتتتتتتتا ر   ربببرستتتتتتتتتتتتتات  ن قياا رلمو ف ن ماب ستتتتتتتتتتتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة  اق 

 تتب   تتتتتتتتتتتتت  بيتتة بنمو ) Zhan., 2023) &Kimر   رم نتتا  
د
   ي وز رلم ظتتاب  ر متتبرل  رلمعتتا بة   ربدّ ض

) ,Ahmed & Ishfaq   و ما رب عط مب ب  م اقيق ربن ا   رلم ةوبةرلمنظمات  قببت ا رب ناىستتتتية   

2024). 

 يق ربف تتتتابيتتتتة رب نظيميتتتتة لأ  تتتتا  فشتتتتتتتتتتتتتتتت  يى  اقيق  ن ربقورعتتتتب ي    ض  ء
د
رلأايتتتتان قتتتتب ض

م لة    ( ىابقورعب مطعي ث ا ة  Vardaman et al., 2014ربن ا   رلم ةوبة لأصتتتتتتتتتتت ا  رلمصتتتتتتتتتتت  ة )

ا ربقورعب رب نظيمية ب اعية م طاعات رب موب    مستتتتتتتاعبة    لتي ة بيب     ستتتتتتت  رلمو فون  ايال 

ىالممابستتتتتتتتتتتتتات ربف اية ي  ربورقا  ((John&Shafi, 2020زموب رب م      اقيق مصتتتتتتتتتتتتت  ة رلمنظمة  

رب تتتتتاما ن  ورج ون رب ي   من رلمورق  ي  عما ر  ربدّ  ف ض عا  ر  رب مل  باو يفتتتتتة  نمتتتتتب  ن 

مة با م  
 
ظ 
نل
د
 بيب   ظون على  نلب    ) Zhan., 2023) &Kimرلث اج ستتتتتتتتتتتاوي مداب  باقورعب رلم

تزرا ب ي  ربقورعب رب نظيمية م ما تالت ربنتي ة     مس   ي  ربتتتتتتتتتتتتتتمو ف ن  ن  د اب ر م ن رلبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

  شتتابت ل ا   رلأماا   (   et al., 2012 Dahlingربتتتتتتتتتتتتتتتقورعتتتتتتتتتتتتتتتب ب اقيق مصتت  ة رلمنظمة  عمو  ا )

 Malikر  ربية ر  ب ية  ن رلمو ف ن قب  دابفون ربقورعب  ستتتتتتتاي ربنور ا رلج ماعية ر   امية )

& Mishra., 2023.) 

ا  م      ما رز  تا  رلمنتاىستتتتتتتتتتتتتة  ربتب نتامي يتة ي  مص تة رلأعمتا    ظ   رلمنستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات ر  متامت 

(    نا    لى  et al., 2023 Fatehمالم ظاب  ر مبرل    صتتتتتتعات ااجث ا بوم ظاب  تتتتتت  بة ا مية )

  مية ربستتاوي رلم ظاب  بامو    ايل يد ب  رلم ظاب قوة ل ة ع عا ا ب طوي  رلمنظمة  ر  فا   
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  ي  ستتتتتتتتياب   نامي يات ربستتتتتتتتوب رلم قاعة  م  ة م طاعات رب موبعلى  
 
 قببت ا رب ناىستتتتتتتتية  راصتتتتتتتتة

(Zheng, 2024   )  ا ا من رق نا  ربف     اقيق
 
مل   ما  تتتتتتتتتتتاىة بيب  ى و يستتتتتتتتتتتاعب رلمنظمات  يد

بير  ا اج رلمنظمات ء ى مو ف ن على رستتتتتتتت  بر       (Alnidawi et al., 2018)رلستتتتتتتت م ربية  ربنمو  

   تتير  يد  ا ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتتاب  بامو   (Pundt, 2023) قتتا بين على  طوي  ااو  رم ظتتابيتتة  

متت لتته ءل تتاج  ىظتتاب جتتب تتبة  مفيتتبة    اق متتالمن  تتات    ر  تتبمتتات    رلممتتابستتتتتتتتتتتتتتتات    رب مايتتات ي  

(   ير رلأم  ماب  رلأ مية بعقاب ا   تتمان ى ابيث ا ي  مص ة رلأعما   Wang et al., 2020رلمنظمات )

(  يم ن بامنظمات  اقيق  ب  من رو   طوي  رلم ظاب ببى Sung & Choi, 2021 اصتتتتتتتتتت ة )رلم

 .(et al., 2023 Sujathaمو ف  ا )

 ب ماوب  ي  ربببرسة   ه  ءابى  
د
 ىيما    اق ممستشفيات جام ة رلمنصوبة   ربدّ ض

رب تتا  تتة بظايتتة  تي جتام تتة  م   ربقطتتاعتات ربطعيتتة  رب  ايميتتة رب ر تبة م م وبيتة مصتتتتتتتتتتتتت  رب  بيتتة 

ر بتتب ب تتا ر  و    ي  رتتبمتتة قطتتال مع   من رلأى ر  بتتير   تتي ءعطتتاب رلمويتتب من   رلمنصتتتتتتتتتتتتتوبة   لظ  

رل  متاا ب تا متا  تاب رلمشتتتتتتتتتتتتتتاتت  ربدّ  ورج  تتا  رلمستتتتتتتتتتتتتتا متتة ي  اا تا متاب  تا ن ما ربقيتتا رت ر  تتابيتة  

(mans.edu.eg.hospitals.) 

 ي   تتتتوب ما ستتتتعق يستتتت ى  ير ربعال ء ى رر عاب       رب ستتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة  

رب م يض(   رب تتتتتتاما ن )رلأ عتتتتتتاب   ي تتتتتتة  متتتتتتاب طعيق على  ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتتتتتتاب  بامو     بتتتتتت   على 

 ممستشفيات جام ة رلمنصوبة.

: الإطار النظري، والدراسات السابقة:
ا

 أولا

 الإطار النظري: -أ 

ر ء ى ربببرسات  لتنا   ىيه م غ    ربببرسة من ايل رلمف وا     رلأ  ا     ب  رستنا  

 ربسامقة    ب  على ربناو رب ا  :

 الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة -1

 مفهوم الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة:  1/1

عل  عابر ربنفس ربساوت     من ق 
ل

 ا
  
ء ى رب اوا ربساومية  ايل عد   جا جي ب مس  ربقورعب 

(Andrai  عاا ) م له   ا ز رلأى ر  ي  م ظر رلأايان رلمسن بيات رلم ب ة ب ر ي   رجعات ر ربو يفية  1986

 من  ج  مساعبة ر ر ين. 

ا )     ض  ي  با س  ر   ا   باقورعب رب نظيمية ي  رب اوا ر  ربية     Morrison (2006 قب 

م له   رلمنظمة  بقورعب  ر   ا    رب س   ء ى  ن  سياسة  ايل  شابت  ر  عمب  رلمو    ى  ا  اابة   س  
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ل  ظون رب با من     نظيمية بسمية    ل اة  نظيمية ب با ض ويو بىا ية رلمنظمة    عمو  ا مايل

م له ساوي   ربساوي  بظ    ر  ص   ير  ربقورعب  اقيق مص  ة  ر ية    ش صية   برب مس   ي  

 ء  ا  .

)مما   ربن اب  رلمنظمة   ص ا   2016ع ىه  مص  ة  ب با  اقيق  ء  ا     ر  ساوي  م له   )

رلمص  ة ى  ا  عمو  ا   ش    ل  قصب من  برب رلث اي  ي  ربقورعب  اقيق    منف ة ش صية بظ   

   ر  ص   ير رللث اي باقورعب  رباور ح م له ساوي ء  ا  .

 دا   بصا ح رلمنظمة  رم له لول من ربساوي ر   ا   ربي    ر    et al (2020 Chandak) ي ى  

 عمو  ا.   ص ا  رلمص  ة ى  ا    

( رلمص  ة     ء ى  et al (2020 Lv يش    رلمنظمة     ص ا   ر ب اس ن بىا ية  صم  مد  له ساوي 

ر ربسياسات  رباور ح رب سمية ربدّ  مت صياةث ا   ايل  نث   رلمب  ين على جميا مس ويات رلمنظمة عمب 

  رر  رلمنظمة  ىيما    اق ما  ربة رببرراية     ن عورقي  ريمة. 

 ن رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة  و مس  رلمو ف ن باقورعب      Zhan andKim  2023)) ي ى 

رب ةر من   با موب  على  رب موب     قب ر ربمة  ىً   ي  مساعبة    
 
رب نظيمية ب با  ساس ّ   مي

  عي  ه رلج ماعية ر   امية. 

 أبعاد الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة:  1/2

 (:1ربسامقة    ا  رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة مما  وض  ا ر  ب   بقر ) نا بت ربببرسات  

 ( 1جدول رقم ) 

 أبعاد الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة  
 الأبعــــــــــــــاد 

 الدراســـــــــة 

كسر القواعد لزيادة 

 كفاءة العمل 

كسر القواعد لمساعدة زملاء  

 العمل

كسر القواعد لخدمة 

 بشكل أفضلالعميل 

(Morrison, 2006 ) √ √ √ 

., 2012)et al Dahling) √ √ √ 

 √ √ √ (2016)النجار، 

(John& Shafi, 2020 ) √ √ √ 

(Wang et al., 2020 ) √ √ √ 

(Kim et al., 2022 ) √ √ √ 

(et al., 2022 Weißmüller( √ √ √ 

Zhan., 2023) &Kim ( ـــ ـــ √ 

(Malik & Mishra., 2023 ) √ √ √ 
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 المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء الدراسات السابقة.  

(   ضح ر فاب م ظر ربعااي ن ي   نا      ا  رب س  ر   ا    1من رو  ر  ب   بقر )

بقورعب رلمنظمة  ه  )مستتتتت  ربقورعب بويا ة مفابة رب م   مستتتتت  ربقورعب لمستتتتتاعبة زموب رب م    

تًتتتتتتتتتتتتت (   ربدّ ض و  ء ى   ( ىقتب  Dahling et al., 2012)مستتتتتتتتتتتتت  ربقورعتب   تبمتة رب ميت   شتتتتتتتتتتتتتظت   ى

 ر فقت   ب  ب  رب ب ب من ربببرستتتتتتتتتتتات على  (Morrison, 2006)رع مبت ي   ب  على  برستتتتتتتتتتتة  

ر لأ  ا  تناستي ما  عي ة ربببرستة مما   لفس رلأ  ا   بيب  رع مب ربعاايون على  ي  رلأ  ا  لظ  

ع  رب ب ب من ربببرستتتتتتتتات )ربن اب    ر من ق  ا  رع ما   ; John&Shafi,  (e.g 2016   ا رلأم   شتتتتتتتتيوع 

., Malik & Mishra et al., 2022 ; WeißmüllerWang et al., 2020 ; Kim et al., 2022; 2020 ; 

2023) 

 وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد: 

 كسر القواعد لزيادة كفاءة العمل:  1/2/1

ء ى   ربدّ  ن    ربف ابة  رلأنشطة  م   ا ععابة عن م موعة من   ل ا 
د
ض رب م   ي   رب فابة 

زيا ة قببة رلأى ر  ر  ابية  رلمس قعاية   ب  عن   يق بىا قببرت رلأى ر  ر  اصة مال از رلأعما   

سنبة ءب  ر   ب  م اس ن قببرت ر  م ابرت ر  م ابى ر  ر  ا ات ر 
د
(  Johan & Shafi,. 2020) رلم

ق رب فابة عنب ربقياا مه    ىاباور ح  ربقورعب ي  رلمنظمات ت با ء ى  نظير س   رب م  مما  اق 

من  ج    با م   رب نظيمية  ربقورعب  على  مناب   ءبيه  سنبة 
د
رلم رلأعما   رلمو     ي وقا  ن  ن   

ب  اقيق  قي 
د
يق      

د
رب با    اقيق   برا رلمنظمة   ب ن ء ر ما ش   رلمو   م ن  ي  رباور ح ض

ا    ب اقيقه ىان رلمو   قب  قبا على مس   ي  ربقورعب س ي 
 

بت  صو ج 
ب اقيق رب با  ربي   د

 (.2016 )ربن اب  

 كسر القواعد لمساعدة الزملاء في العمل:  1/2/2

ربيام ة      باقورعب  رلأى ر   ء ى  دط   رب م   ي   ربوموب  لمساعبة  ربقورعب  مس   يش   

 ,Morrisonر ج ربرت رب   ينية ب با  قب ر رببعر  رلمساعبة بوموب رب م  ي  مورق  م ينة )

ا م  ح ربف يق   ن  ظون عنب ر 2006 (  بير   ي  ن ي م  رلمو فون توابة  رابة   ن ي ماور م  

ا  برب  اقيق   برا رلمنظمة  ىو  م ن ءل از   بةعة ي  مساعبة   ً ر ربع ض   ن يس ور م  

شاانات  سوب ى ر م ن رب اما ن  ىالأ برا  م ن  اقيق ا ء ر تالت      عم  ء ر تان  ناي مد

رباور ح  رب وقا ا ب س   ربطيعة  رى   رب وقات  رلمم ن  ن  ظون  ي   رلمو ف ن  من  م ن  ت  يعة 

 .(March et al., 2000)  ر  غ ض مساعبة ربوموب ي  رب م   رب نظيمية
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 كسر القواعد لخدمة العميل بطريقة أفضل:  1/2/3

يش   مس  ربقورعب   بمة رب موب مط يقة  ىً  ء ى قياا رلمو ف ن عن  يي را    

من  ج    ربقورعب  مس   رلمساعبة   ي ر  ب قب ر  ء اىية  مدا    ء اي      ام   ج ب  معي  

مساعبة رب موب ي  رلمورق  ربص عة ايل  اا   رلمو فون رلمساعبة ي   اعية  اعات رب موب 

 .)  Zhan., &Kim  2023اب   ربقورعب رب نظيمية ) ربدّ  ص ي م ا  ث ا  من

 السلوك الابتكاري للموظف  -2

 مفهوم السلوك الابتكاري للموظف:  2/1

وص  م   ا    رلم ظاب  ربساوي  Chang et al (2014) يد  ا  
د
م له ععابة عن  وبيب  ىظاب جب بة  

جب بة  مفيبة عو ة على  ب   ى و يساعب رلمنسسات  شظ   ساس ّ على ر مبرل  راق م زة  

 . ناىسية ي  مص ة   نامي ية

 وبيب  ىظاب جب بة  مفيبة مما  م له ععابة عن     & OuakouakZaitouni )2018ميب    ى )

ا ربقببة على ءل اج عم  جب ب  مفيب ي  لفس ربوقت لأن رلم ظاب  بىا ء ى ر مبرل    ً يس اوا   

  ربنمو  ربقببة رب ناىسية. 

ىه )   م له ععابة عن ءنشاب من      ربمة    ى  ة    ءج رب       Abdelmotaleb et al. (2018ع َّ

ا ي  لظاا رج ماع  مد قب.   عماية جب بة  رت قيمة  مفيبة من قع   ى ر  ي ماون م  

( ىه  ع َّ من  ات       Kim, ( 2020مصنما  ءل اج  ىظاب     على  رلمو ف ن  قببة  عن  ععابة  م له 

د جات مفيبة بامنظمة.   ءج ربرت جب بة  ربي  من رلم  م   ن  ن   ء ى مد

ىه عل  رلمو ف ن ي     Kim et al (2022)  مما ع َّ م له ععابة عن ءل اج  ىظاب جب بة  مفيبة من ق 

 مظان رب م . 

 للموظف تتمثل فيما يلي:   الابتكاري أبعاد السلوك  2/2

 (: 2ربساوي رلم ظاب  بامو   مما  وض  ا ر  ب   بقر )  نا بت ربببرسات ربسامقة    ا 
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 ( 2جدول رقم )  

 أبعاد السلوك الابتكاري للموظف  
 الأبعـــــــــــــــــــــــاد 
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(Torrance, 1966) - - √ √ √ - - - - 

(Ettlie&Okeefe,1982) √ √ - - - √ √ √ - 

et al., 2015) Lamb( √ - √ √ √ - - - - 

(Gozukara et al., 2016) √ √ - √ √ - - - √ 

(Kriemeen & Hajaia, 2017) √ √ √ √ √ - - - - 

(Dere & Ömeroglu, 2018) - - √ √ √ - - - - 

Qaisi, 2018)-(Alkabi & Al - - √ √ - - - - - 

(Elnagar et al., 2019) √ - √ √ √ - - - - 

 المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء الدراسات السابقة 

( رب عا ن ي  رلأ  ا  ربدّ رع مب عا  ا ربعاايون بقياس ربساوي  2 ظ   من ر  ب   بقر )

 ;Kriemeen & et al., 2015 ;  Lamb(e.gرلم ظاب  بامو     ب ن   فق م ظر ربعااي ن ما ر  

Hajaia, 2017 ; Elnagar et al., 2019)    رلم  لة ربطوقة   بامش وت   )ر  ساسية  على    ا  

من  رب ب ب  من   
 

ا   قعول شيوع  رلأم    بظو  ا  رلأ  ا   على  ي   ربعاايون  رلأصابة(   رع مب 

ا ب ورىق ا ما   برا ربعال.   ً  ربببرسات     

 وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد: 

 الحساسية للمشكلات:  2/2/1

على بؤية رلمش وت  شظ  مد ا  عن ر ر ين  ىابف   رلمع    بب ه  ضش   ء ى قببة ربف     

ربنقص   رلأرطاب  جورلي  ي    ى و  ربوراب   رلموق   ي   رلمش وت  من  رب ي    بؤية  على  ربقببة 

ا ) ا مد  ف   (. Huang & Chou, 2020 ربقصوب   يش   مالمش وت ءاساس 

 الطلاقة: 2/2/2

 ل ا ربطوقة على    ا ربقببة على ءل اج ممية مع  ة من ربعبر      رلأىظاب    رلمت ر ىات   
د
ض

عماية  يم    جو   ا  ي   رلأىظاب   ه   ي   وبيب  ربس عة  مم  ع  م  ن   لمي    رلس  امة  عنب 

 .(Alosani et al., 2020)  رس بعاب رر يابية     رت    م اومات    مفا ير سعق ض ام ا
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 المرونة: 2/2/3

رلم  لة على      ا 
د
ع       ب  مقبب ه  ض

د
رلم ربف    ربدّ  قبم ا     ا رر وا   نول رلأىظاب 

ا لم طاعات رلموق   ىهّ ع س رب صاي      على  اوي     ضغي   لمط  ف         ج ة لظ    ىق 

ع      ي  ن  تسر 
د
ر  مو  ربي  ّ  ربي  ي  ّ  ع ّ  لما  ماب ة  ة   قاماة با غي    ىابف   رلم

 .(Fields & Atiku, 2019     ضغي   ر  ابة ربي نية م غ   رلمورق  )مالم  لة ربي نية

 الأصالة:  2/2/4

ع     تسر ماب ف    رلأصي     
د
 يقصب مالأصابة رب  ب ب    رللف ر  مالأىظاب  ىابف   رلم

ربدّ   ربشائا  ى و ل  قاب       ب  ىظاب ر ر ين    ظون  ىظاب   رلم بوا     رب ف      يا  ب عن 

م ا جب بة  ة   م بوىة ء ر قمنا ممقابلث ا م ىظاب ر ر ين  ىالأصابة من     ر رب ورم    ن   ا     قب 

رب ف      عن  رب ف     ر    ج  ي   رب م ز  رم ظاب    ض  ّ  ربف    شظ   على  ف     باقببة  رلمظولة 

 .(Huang & Chou, 2020)ربشائا    رلم بوا 

 الدراسات السابقة:  -ب

 قام الباحثون بتقسيم الدراسات السابقة إلى ثلاثة مجموعات:

 ربدّ  نا بت رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة. رلم موعة رلأ  ى -

 رلم موعة ربيالية ربدّ  نا بت ربساوي رلم ظاب . -

رلم موعتة ربيتتابيتتة ربدّ  نتتا بتت رب وقتة م ن رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتا   بقورعتب رلمنظمتتة  ربستتتتتتتتتتتتتاوي   -

 رس   رض ب ي  ربببرسات   ب  على ربناو رب ا  : ىيما  ل     رلم ظابي

 الدراسات السابقة التي تناولت الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة: -1

(  قياس ربف  ب م ن آبرب رب اما ن ر  ربي ن م ام دّ   2016رسث بىت  برسة )ربن اب   

ر   ا     رللث اي  رب نظيمّ     ا   ر مبرل  او     ا   با اوا  رب  نوبوجيا  رلمنصوبة  رببب ا 

بقورعب   ر   ا    رللث اي  على    ا   رب نظيمّ  ر مبرل  رلمنظمة   قياس          ا   بقورعب 

نظمة    وصات ل ا   ربببرسة ء ى  جو  ى  ب م نوية م ن آبرب رب اما ن ر  ربي ن او     ا   رلم

لمساعبة  ربقورعب  مس   عبر  ىيما  رلمنظمة  بقورعب  ر   ا    رللث اي  رب نظيمّ     ا   ر مبرل 

رب م  م ام دّ رلمنصوبة  رببب ا    جو  رب عا  م نو  م ن    ا  ر مبرل رب  نظيمّ  ربوموب ي  

عبع ن  
د
    ا  رللث اي ر   ا   بقورعب رلمنظمة ي  جام ة رلمنصوبة ىيما عبر  د ب  عر ر مبرل  رلم

مط يقة   با مي   ربمة  ب قب ر  ربقورعب  رب م   مس   ي   ربوموب  لمساعبة  ربقورعب  مس     د ب 
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 ىً    جو        م نو  لأ  ا  ر مبرل رب نظيمّ     ا  رللث اي ر   ا   بقورعب رلمنظمة ي    

 جام ة رببب ا با اوا  رب  نوبوجيا.

(  نتتا بتتت  تت     ستتتتتتتتتتتتتاوي رلمور نتتة رب نظيميتتة على مستتتتتتتتتتتتت    et al., 2019Liu متتا  برستتتتتتتتتتتتتتة )

ا     ن  ن ستاوي  433رلج ماعية من ربنااية رلأروقية على عينة قورم ا  ربقورعب   ا صتصني  مو ف 

(    و ربشتتتتتتتتتتتتتظت  ربنمو ق  باستتتتتتتتتتتتتاوي رلأرو    ررت  رلمنظمتات    نعت  مت  OCB)رلمور نتة رب نظيميتة  

PSRB)  ن  تتتي  رب وقتتتة   وستتتتتتتتتتتتتط تتتا ربصتتتتتتتتتتتتتوبة ربتتتير يتتتة رلأروقيتتتة  يتتتب   تتتا ربتتتبرىا ر  و    بت   )

OCB)   ت ل تتا   ربتتببرستتتتتتتتتتتتتتتة  جو   تت     ء  تتا   بستتتتتتتتتتتتتاوي رلمور نتتة رب نظيميتتة على مستتتتتتتتتتتتت       )

ربقورعب رلج ماعية من رو   ستتتتتتتتتتتتتا ة ربصتتتتتتتتتتتتتوبة ربير ية رلأروقية  ما  تتتتتتتتتتتتتاىة ء ى  ب   عنبما  

ا    ر ض ويو رب وقتتة م ن  OCB ظون ربتتبرىا ر  و      تتا  رلمور نتتة رب نظيميتتة )   (OCB)( م  ف تت 

 .PSRB لممابسة رلأروقية  مما  منح رلمويب من ربيقة بامو ف ن  ربصوبة ربير ية

مابت م ز على مس  ربقورعب رلمنيبة بام  ما ي   (  John& Shafi, 2020مما قامت  برسة )

ر  طو  رلأمامية  ىاص       عنص ين من عناص  ربعص ة رب نظيمية  ه  )رب يظ  رب نظيمّ   

 لورل من مس  ربقورعب رلمنيبة بام  ما    ب  ماس دبرا ميالات   رببعر رلج ماع ( على  و ة  

رلمسح رلمقط   لمو ف  ر  طو  رلأمامية ي  ر ن ن من ربعنوي رب  ابية رب نب ة       ت ربن ا    

رلج ماعية   ربقورعب  مس   على  ب ما      رت  فا اية  رلج ماع   رب نظيمّ  رببعر  رب يظ    ن 

 
د
وج  ة لاو زموب رب م رلموج ة لاو ربو يفة   رلم

د
 .وج  ة لاو رب موب  رلم

( رسث بىت  برسة  ا ن  رلج ماعية  Lv et al,. 2020ي   ربقورعب  مس   على  رب   ا   )

س برمة بامو ف ن م وسيط ء بري رب بربة ر ج ر ية  رس دبمت  
د
     ا على رب وية رب نظيمية رلم

ا من قطاعات ربمية مد افة ي  ربص ن       ت ربن ا    ن رب س   380رستعالات لمسح ) ( مو ف 

به    ربيو ة  م   ا    رب نظيمية  باقورعب  رب نظيمية  ر   ا    رب وية  على  معاش   ء  ا        

س برمة بامو ف ن   ي  ربوقت لفسه به       سابّ من رو  ربب ب ربوسيط   بري رب بربة  
د
رلم

 ر ج ر ية. 

( رسث بىت  برسة  مس    Shi, 2021Wang &مما  على  ربشاماة  ربقيا ة  قياس         )

ربقورعب رلج ماعية م وسيط ربسومة ربنفسية   اب ب ربقا ة  رس دبمت ربببرسة رستعالات  

( ربن ا    ن  303لمسح  ربص ن       ت  ي   ر  بمية  رلمستشفيات  مالمنظمات  رلمو ف ن  من   )

رل  ربقورعب  مس   على  مع    ء  ا    ب ا        ربشاماة  ربسومة  ربقيا ة  بامو ف ن   ن  ج ماعية 

ر  سيطة ي   ي  رب وقة.  ربنفسية   اب ب ربقا ة  ا عان    رب 
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( مار عاب       ساوي رب م  ربي    ض  من ا   ع سية   ,2022Ji & Yanمما قامت  برسة )

بة ب س  ربقورعب رلج ماعية من رو   وسيا لظ ية رب ط    رلأرو     ني 
د
على ر   ات ربفاعاة رلم

ا  )374 ر  ءج رب مسح  وث  رلموجات ما عينة مظولة من ) ا لر عاب ى  ض  118( مو ف 
 
ش ى ( مد

وي رب م  ربي    ض  من ا   ع سية به       ء  ا   على   رىا  ربببرسة       ت ربن ا    ن سا

بام  ما    بة  ني 
د
رلم ربقورعب  ة   معاش  مس   ز  شظ   ي و  ر  

ل
ميا ن   من  

د
رلم ببى  رللطعال  ء ربة 

ل ا ء ى  ربي   ن    رب م   ساوي  م ن  رب وقة  من  ربقا ب  دف   ىان اي  على  ب        عو ة 

مابنسعة   رب وقة  قوى  مايل  ظون  ي   ببي ر   رللطعال  ء ربة  رلمو ف ن    رىا  ببى  ع سية 

 بامو ف ن ربي ن  اب ر ربقا ب. 

رب م      (Kim & Zhan, 2023) قامت  برسة   ي   رلمو ف ن  صوت ر  بىا ية  مفاص 

ا  
 
بة با موب تان م  عط ني 

د
اور ء ى  ن مس  ربقورعب رلم بة با موب   وص  ني 

د
من ا   ب س  ربقورعب رلم

 شظ  ء  ا   ماشعال رلا ياجات ربنفسية بامو ف ن  عو ة على  ب     ى رب  ابض رلم ياب   

ة ر   امية م ن مس  ربقورعب رلمنيبة با موب  إشعال ما ربقاعبة رب نظيمية ء ى  اطي  رب وق

ربقاعبة   ما  م  فا  م ياب   ض ابض  ببي ر  ربي ن  رلمو فون  مايل  ظون  ربنفسية   رلا ياجات 

رب فابة   ن   عبا  ء ى  ر  ابية  ن    رب نظيمية  قورعب ر  رلمو    ن  ء بري  رب نظيمية    

نظمث ر  م ن   ربقورعب  مد مس   من  ممابسات ا  رس فا ت  م    ة  ت  ء ر  م ي     ن  ظون  ىً  

بة با موب.  ني 
د
 رلم

 الدراسات التي تناولت السلوك الابتكاري للموظف:  -2

 Aldabbas et al,.  2023رستتتتتتتتتتث بىت  برستتتتتتتتتتة )
د
على   ببي( قياس       رببعر رب نظيمّ رلم

( 4٩2امشتتابمة ي  رب م  ماب طعيق على )بربستتاوي رلم ظاب  بامو ف ن من رو  ربب ب ربوستتيط  

ا   ا ي ماون ي  صتتتتتتتتناع  ن ب صستتتتتتتتص  ن ي  رلمما ة رلم ابة    وصتتتتتتتتات ل ا   ربببرستتتتتتتتة ء ى مو ف 
 
مات ى

 
د
على ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتاب  بامو ف ن   ن رلمشتتتتتتتتتتتتتابمتة ي     ببي جو   ت     م نو  باتبعر رب نظيمّ رلمت

 رب وقة.  ي  رب م    وسط

 ستتتتتتتتتتتا   رب ورصتتتتتتتتتتت   ( رستتتتتتتتتتتث بىت رر عاب       رستتتتتتتتتتت دبرا  Ali et al,.  2024)   برستتتتتتتتتتتة ما  

ا  32٥رلج متاع  ي  مظتان رب مت  على ض ويو ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتاب  بامو ف ن متاب طعيق على ) ( مو ف 

ا ي  قطاعات مد افة    وصتتتتتتات ل ا   ربببرستتتتتتة ء ى  جو        م نو  لستتتتتت دبرا  ستتتتتتا    صتتتتتتصني 

 بامو ف ن. رب ورص  رلج ماع  ي  مظان رب م  على ربساوي رلم ظاب  
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ى )  تًتتتتتتتتة  ربستتتتتتتتتاوي رلم ظاب   Devi, 2024 ستتتتتتتتتل ل  ناق
د
( ء ى  برستتتتتتتتتة رب وقة م ن ربقيا ة رلم

ا  276با تاما ن من رو  ربتب ب ربوستتتتتتتتتتتتتيط ب عتا   رلم  ىتة  إرفتاب رلم  ىتة متاب طعيق على ) ( مو فت 

ي ماون ي  شتتتتتتتتتتتتت تتات   نوبوجيتا رلم اومتات ي  رب نتب    وصتتتتتتتتتتتتتاتت ل تا   ربتببرستتتتتتتتتتتتتة ء ى  جو  رب عتا   

ن  ن  عا   رلم  ىة م نو  ء  ا   م ن ربقيا ة ر تًتتتتتتتتتتة  ربستتتتتتتتتتتاوي رلم ظاب  با اما ن  مما  ع    ناق
د
لم

رلم  ىتتتتتتة  رب تتتتتتاما ن ي  ا ن بر   ن ءرفتتتتتتاب  تًتتتتتتتتتتتتتتتتتة  رم ظتتتتتتاب  رلم نتتتتتتاق ربقيتتتتتتا ة  م ن  رب وقتتتتتتة   فستتتتتتتتتتتتت  

ا
 
 رب وقة. ب فس    سيط

(  برستتتتة  عا   رلم  ىة مم غ    فستتتت     Islam & Asad, 2024مصنما رستتتتث بىت  برستتتتة )

ربتتتتير يتتتتة   م ن ربقيتتتتا ة رب يتتتتا  تتتتة  رم ظتتتتاب رلمو ف ن  ممتتتتا قتتتتامتتتتت مفاص ربتتتتب ب رلم  تتتتب  با فتتتتابة 

ا  بؤستتا  ر رلمعاشتت ين  307رلم ظابية م ن  عا   رلم  ىة  رم ظاب رلمو ف ن  ماب طعيق على ) (  مو ف 

رلم اومات    وصتتتتتات ل ا   ربببرستتتتتة ء ى  ن ربقا ة رب اما ن ي  رلمنظمات رلم  مبة على   نوبوجيا 

رب يا   ن  ن   ن  شتتتتتتتتظ  ء  ا   على رم ظاب رلمو ف ن    ن مشتتتتتتتتابمة رلم  ىة  فستتتتتتتت   ير رلب عا   

ا ء ى  ن رلأى ر  ربي ن   م  ون ممستتتتتت وى عا و من رب فابة ربير ي  تًتتتتت  ة   شتتتتتتظ  ء  ا      وصتتتتتتات   

ز ن رلب عا  م ن مشابمة رلم  ىة  رم ظاب  رلمو ف ن. رلم ظابية ي و 

( قياس       ربشتت صتتية رلستتتعاقية  ب س رلما   Ullah et al,.  2024 رستتث بىت  برستتة )

( مف  ة من رب تتتتاما ن ي  شتتتتتتتتتتتتت تتتتتات 30٩ربنفستتتتتتتتتتتتت ّ على رلأ رب رلم ظتتتتاب  با تتتتاما ن متتتتاب طعيق على )

ات ل ا   ربببرستتتتة ء ى  ن ربشتتتت صتتتتية رلستتتتتعاقية  ربقببة رب قاية  رب  م يات ي  مامستتتت ان    وصتتتت 

 با اما ن. ب ما       ء  ا   مع   على رلأ رب رلم ظاب  

ت  برستتتتتتتتة ) ( ء ى رستتتتتتتت  شتتتتتتتتاا رب وقات م ن رب ف    ر   ا    Wang et al,.  2024 ستتتتتتتتل ل

 ربستتابّ ي  رب م    ناب  قت ربف ر    ب س رلما  ربنفستت ّ   رلم ظاب ر  يب   رب ببيب   ماب طعيق  

  وصتتتتتتتتتتتتتاتت ل تا   ربتببرستتتتتتتتتتتتتة  ن رب ف      ( مف  ة من رلمو ف ن  بؤستتتتتتتتتتتتتا  ر رلمعتاشتتتتتتتتتتتتت ين ٥00على )

ر   ا   ي  رب م    ناب  قت ربف ر     عط  شظ  ء  ا   مالم ظاب ر  يب   رب ببيب   ي  ا ن  ن  

ا  تً  رب ف    ربستابّ ي  رب م    ناب  قت ربف ر     عط  شتظ  ستابّ منوع   رلم ظاب  ضشت   ربن ا     

ربف ر    ف    ر   ا    ربستتتتتتتتابّ ي  رب م    ناب  قت ء ى  ن ب س رلما  ربنفستتتتتتتت ّ   وستتتتتتتتط      رت رب

  رب ببيب . على رلم ظاب ر  يب  
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الدراســــات الســــابقة التي تناولت العلاقة بين الكســــر الإيجابي لقواعد المنظمة والســــلوك   -3

 الابتكاري:

ت اب جورلي بيا ة رلأعما     ب  من    م ظاب( مببرستتتتتتتتتتتتة رل Evan, 2013قامت  برستتتتتتتتتتتتة )

رو  قيتتتتاس  تتتت     ضشتتتتتتتتتتتتت يا رلم ظتتتتاب  ررتتتت  رلمنظمتتتتات على رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتتتا   بقورعتتتتب رلمنظمتتتتة  

( مو   ي ماون ي  ربقطال ر  ا  ي  ءستتتتتطنعو     وصتتتتتات ل ا   ربببرستتتتتة  47٩ماب طعيق على )

تًتتتتتتتتا ء ى  جو  ء ى  جو        م نو  بوم ظاب على رب ستتتتتتتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظم ة    وصتتتتتتتتتات   

 عوقة رب عا  م نو  م ن رلم ظاب  رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة.

ت  برستتتتتتتتتتة ) ( لستتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتاا ربب ب ربوستتتتتتتتتتيط لم طاعات ا  Petrou et al., 2020 ستتتتتتتتتتل ل

رلمش وت رلم ظابية   ربقيو  رب نظيمية م ن رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة  ربساوي رلم ظاب   

( مو   ي ماون ي  قطتتتتاعتتتتات مد افتتتتة  شتتتتتتتتتتتتتماتتتتت عتتتتبة قطتتتتاعتتتتات ما تتتتا رب  اير  128متتتتاب طعيق )

وصتات ل ا   ربببرستة ء ى  جو          ربصتناعة  رب  ابة  رلمابية  ربصت ة  رلأعما   ر  ظومة    

 
 

م نو  با ستتتتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة على ربستتتتتتاوي رلم ظاب  من رو  ربب ب ربي   ا عه مو

من م طاعات ا  رلمشتتتتتتت وت رلم ظابية  ربقيو  رب نظيمية  مما  وصتتتتتتتات ء ى  ن رب ستتتتتتت  ر   ا    

  عط  شظ  ء  ا   مابساوي رلم ظاب .بقورعب رلمنظمة    

 في ضوء الدراسات السابقة التي اطلع عليها الباحثون يتضح ما يلي:

ربببرستتتتتتتتات ربدّ  نا بت رب ستتتتتتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة  نا بت عوق ه ما رب ب ب ل ب  ن   •

اتتة ي  رب يظتت   2016)ربن تتاب  من رلم غ  رت ما تتا: ر متتبرل رب نظيمّ  
 
 مي

د
(  ربعص تتة رب نظيميتتة رلم

  (Lv et al,. 2020)(  رب وية رب نظيمية  John& Shafi, 2020رب نظيمّ   رببعر رلج ماع  )

(  على رب ةر من  ن  Kim & Zhan, 2023) بىا ية رلمو ف ن  إشتتتتتعال را ياجات ر ربنفستتتتتية  

ر   ا   بقورعب رلمنظمة         ر   ا   ي  قطاعات  ي  ربببرستتات     ت رلتشتتاب رب ستت   

  ءل    ا بر   بط  شظ  معاش  مصنه  ب ن ربساوي رلم ظاب  مما ي وز من   مية  ير  م نوعة

 ربعال ي  سب ربف وة ربعايية ربقا مة.

 نتتا بتت  ممتتا ل تتب  ن ربتتببرستتتتتتتتتتتتتتات  ن ربتتببرستتتتتتتتتتتتتتات ربدّ  نتتا بتتت ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتتاب  بامو     •

 
د
   ( Aldabbas et al,.  2023)  ببيعوق تتته ما رب تتتب تتتب من رلم غ  رت ما تتتا:ربتتتبعر رب نظيمّ رلمتتت

ربقيا ة رلم ناقًة    ( Ali et al,.  2024) رس دبرا  سا   رب ورص  رلج ماع  ي  مظان رب م   

(Devi, 2024) ربقيا ة رب يا  ة  (Islam & Asad, 2024)  ربشتتتتتتتتت صتتتتتتتتتية رلستتتتتتتتتتعاقية  ب س   
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 2024) رب ف    رل  تا    ربستتتتتتتتتتتتتابّ ي  مظتان رب مت      (Ullah et al., 2024),.  رلمتا  ربنفستتتتتتتتتتتتت ّ 

.,Wang et al)             على رب ةر من  ن  ي  ربببرستتتات     ت رلتشتتتاب ربستتتاوي رلم ظاب 

  ءل    تا بر   بط  شتتتتتتتتتتتتتظت  معتاشتتتتتتتتتتتتت  مصنته  ب ن رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تا    ر   تا   ي  قطتاعتات م نوعتة

 بقورعب رلمنظمة مما ي وز من   مية  ير ربعال ي  سب ربف وة ربعايية ربقا مة.

ات ي    •
َّ
 نا بت م ظر ربببرستتتتات ربستتتتامقة رب ستتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة ي   و ة    ا   مي

)مستتتتتتت  ربقورعب بويا ة مفابة رب م   مستتتتتتت  ربقورعب لمستتتتتتتاعبة زموب رب م   مستتتتتتت  ربقورعب  

   بمة رب مي   شظ   ىً ( مما  ىا ربعاايون ء ى ربت م ز عا  ا.

 عا نت آبرب ربعااي ن او     ا  ربساوي رلم ظاب  بامو    قب رع مب ربعاايون ي   ي    •

ات ىيما  ل  )ر  ساسية بامش وت  ربطوقة  رلم  لة  رلأصابة(  
 
ربببرسة على  ب  ة    ا   مي

  ب ورىق ا ما   برا ربببرسة. 
 

 بظو  ا رلأم   شمول

بر   ب ربعاايون  برسات  اققت من       رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة على ربساوي   •

سوى  برسة   بامو    رب س   Petrou et al., 2020)رلم ظاب   من  تالت  اققت  (  إن 

بامو     رلم ظاب   ربساوي  على  ا  ءجمابي  رلمنظمة  بقورعب  ربببرسة  ر   ا    ا.  ما  ءجمابي 

ربساوي   على    ا   رلمنظمة  بقورعب  ر   ا    رب س   رر عاب          ا   ضسث با  ر  ابية 

 رلم ظاب  بامو  . 

مما بر   ب ربعاايون     برستتتتتتتتة ع بية     جناية رستتتتتتتت دبمت لفس رلأ  ا  رلمستتتتتتتت دبمة ي    •

 ربببرسة ي  رب بط م ن رلم غ   ن.

 ميتتت   ي  )رلأ عتتتاب   ي تتتة رب م يض( ممستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتتتات جتتتام تتتة    •
د
بةر   ميتتتة م تتتا  رب طعيق رلم

رلمنصتتتتتتتتوبة  ربي   مي  بم زة  ستتتتتتتتاستتتتتتتتية من بتا و  اقيق بستتتتتتتتابة ر  ام ة   لببة ربببرستتتتتتتتات  

رب  بية ربدّ  عقت على  ير رلم ا  بير س ى  ير ربعال با بط م ن رب س  ر   ا   بقورعب  

   على ربستتتتتتتتتاوي رلم ظاب  ي   ير ربقطال لأله بر  ام مال  ماا ربظاي  ي  رلمنظمة  بيان     

 رلأ ميات رلأتا  مية.

: مشكلة البحث:
ا
 ثانيا

ب اب ب مشتتتتتتتتظاة ربببرستتتتتتتتة قاا ربعاايون ماج رب  برستتتتتتتتة رستتتتتتتت طوعية من رو  رلمقاماة 

ت ما عينتة     يتل
ج 

د
صستتتتتتتتتتتتت ةربشتتتتتتتتتتتتت صتتتتتتتتتتتتتيتة   ربدّ   ف  ة30قورم تا )  مد   )من )رلأ عتاب   ي تة رب م يض  ( مد

( مم ضةة ممستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيتات جتام ة  11(  عصتيةة متا م ن مقير  ة   مقير  إتاينظ    )1٩مورقا )

رلمنصتتتوبة  على  جه ر  صتتتو  )مستتتتشتتتفا رلأ فا  ر  ام    رلمستتتتشتتتفا ر  ام  ( ي  ربفت ة من  
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متتتتتبى ء برم ر  ى م ر لم غ  رت ربتتتتتببرستتتتتتتتتتتتتتتتتة  2023ة  ٩ة28(  ء ى )2023ة٩ة24) (    بتتتتت  لم  ىتتتتتة 

 )رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة   ربساوي رلم ظاب  بامو  (. 

ل أذمها فيما  
ه
وقد كشـفت ذذه الدراسـة الاسـتطلاعية عن مجموعة من الماتـرات الأولية تمث

 يلي:

 بالنسبة للكسر الإيجابي لقواعد المنظمة: -أ 

من  ى ر  رب ينتتتتتة قتتتتتب   ستتتتتتتتتتتتت  ن قورعتتتتتب رب متتتتت  ربدّ    تتتتتابض ما  اقيق مفتتتتتابة   48% •

  ى ابية رب م .

زميتت  ي  رب متت  على ات   من  ى ر  رب ينتتة قتتب   ستتتتتتتتتتتتت  ن قورعتتب رب متت  لمستتتتتتتتتتتتتتاعتتبة    40% •

 مشظاة مآ    مساعب ه ي    رب  رجعا ه.

 من  ى ر  رب ينة قب   س  ن ربقورعب   بمة عمو  ر )رلم ض ع(  شظ   ىً . %3٥ •

 بالنسبة للسلوك الابتكاري للموظف: - 

من  ى ر  رب ينتتة عنتتبمتتا  ورج  ر مشتتتتتتتتتتتتتظاتتة ي  رب متت  يستتتتتتتتتتتتت ون  برب اا تتا  م  ىتتة   %4٥ •

 جورلي ربنقص  ربقصوب ربدّ   ت بيب   ر دا  ربق رب رلمناسي   ا ا.

من  ى ر  رب ينتتتة  قومون متتتاب  ع   عن  ىظتتتاب ر مط يقتتتة  ف م تتتا ر  ميا  ي     ن   %3٥ •

عا تتتتا ميقتتتتة  يف   ن مطوقتتتتة ي  مد ا     ا رب متتتت  ب ن   ن رب  تتتتابض ما  ىظتتتتاب  

 بؤسا  ر ي  رب م .

عما ر  يشتتتتتتتتتتتتت  ون رلأىظتاب  رلممتابستتتتتتتتتتتتتات  من  ى ر  رب ينتة  اتا بون رب م ز ي    رب    40% •

ر  ب بة  ي  ن  ن مظان رب م  ي  ااجة ء ى رب غي   رلمست م  ي   ستابيعه    قه لمورمعة  

رب طوبرت رلم تتتتاصتتتتتتتتتتتتت ة    متتتتبى  ى ر  م  ما ربتتتتببرستتتتتتتتتتتتتتتتة  لتتتته ي    ض رلأايتتتتان ل   وى  

ا ربساوي رلم ظاب  ب ر ممستشفيات جام ة رلمنصوبة.  ربظ  ا ربدّ ضش  

من  ى ر  رب ينتتة  اتتا بون رب م ز ي  رب ف      متتبى   ض  ى ر  م  ما ربتتببرستتتتتتتتتتتتتتة    48% •

  له ي  اابة  قب مه بف  ة م ينة  ا   على  ن  ظون جب بة  ة   م بوىة    شائ ة.

ستتاوميات رب ستت   رلدفاض   ي   تتوب ل ا   ربببرستتة رلستت طوعية  وصتت  ربعاايون ء ى 

ر   تتا   بقورعتتب رلمنظمتتة  شتتتتتتتتتتتتتظتت  مع   ما رلدفتتاض مستتتتتتتتتتتتت وى ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتتاب  بامو   ي  

 ، الأمر الذي يثير التساؤلات التالية:)مستشفيات جام ة رلمنصوبة( ما  ربببرسة
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ما  عي ة عوقة رلب عا  م ن    ا  رب ستتتتتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة )مستتتتتتت  ربقورعب بويا ة   -1 

مفابة رب م   مستتتتتت  ربقورعب لمستتتتتتاعبة زموب رب م   مستتتتتت  ربقورعب   بمة رب مي   شتتتتتتظ   

تًتتتتتت (      ا  ربستتتتتتتاوي رلم ظاب  بامو   )ر  ستتتتتتتاستتتتتتتية بامشتتتتتتت وت  ربطوقة  رلم  لة    ى

 رسة ؟رلأصابة( مم  ما رببب 

ن      تتا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتا   بقورعتتب رلمنظمتتة على    تتا  ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتتاب  بامو    -2
د
 تت   

 مم  ما ربببرسة ؟  ما لول  ير رب     ؟ 

: أذداف البحث:
ا
 ثالثا

 يسعى البحث الحالي لتحقيق مجموعة من الأذداف أمكن صياغتها على النحو التالي: 

ت  رب اقق من  عي ة عوقة رلب عا  م ن    ا  رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة     ا  ربساوي  1

 رلم ظاب  بامو   ببى رلأ عاب   ي ة رب م يض ممستشفيات جام ة رلمنصوبة.

ت  قياس          ا  رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة على    ا  ربساوي رلم ظاب  بامو   ببى 2

 رلأ عاب   ي ة رب م يض ممستشفيات جام ة رلمنصوبة.  

: فروض ونموذج البحث: 
ا
 رابعا

مدى صحة   من  التحقق  إلى  البحث  ذذا  يسعى  وأذدافه  البحث،  مشكلة  في ضوء 

 الفروض التالية: 

 وجب رب عا  م نو  م ن    ا  رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة     ا  ربساوي    الفرض الأول:

 رلم ظاب  بامو   ممستشفيات جام ة رلمنصوبة. 

الثاني: ربساوي    الفرض  على    ا   رلمنظمة  بقورعب  ر   ا    رب س   م نو  لأ  ا    وجب       

 رلم ظاب  بامو   ممستشفيات جام ة رلمنصوبة. 

 وينبثق من ذذا الفرض الفروض الفرعية التالية: 

ر  ساسية    1ة2 على  رلمنظمة  بقورعب  ر   ا    رب س   لأ  ا   م نو    وجب       

 بامش وت.

  وجب       م نو  لأ  ا  رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة على ربطوقة. 2ة2

 رلم  لة.  وجب       م نو  لأ  ا  رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة على  3ة2

  وجب       م نو  لأ  ا  رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة  على رلأصابة. 4ة2
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 ويُظهِر الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة: 

 
 

 ( 1تكل رقم ) 

 الإطار المفاذيمي للعلاقة بين متغيرات الدراسة 

 المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء الدراسات السابقة.  -

 

ا: أذمية البحث:  خامسا

 الأذمية العلمية:  -أ 

    مي  رلأ مية رب امية ب ير ربعال ىيما  ل :

رلمستتتتتتتتتتتتتتا متة ي  ستتتتتتتتتتتتتتب ربف وة ربعاييتة رلم  اقتة متاب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تا   بقورعتب رلمنظمتة  عوق ته    .1

متتتابستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتتتاب  بامو   مم  ما ربتتتببرستتتتتتتتتتتتتتتة ي   اتتتب   عار ربعتتتااتتتل   نتتتاي لتتتببة ي  

ربببرستتتتات رب  بية  رلأجناية با ستتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة  ربستتتتاوي رلم ظاب  بامو   

ا ي  ربعص ة رلمصتتتتتتتت ية  ر ضتتتتتتتتح  ن  ما ةيا  لمي   ي  رببب  رستتتتتتتتات ي  ربعص ة رب  بية   رصتتتتتتتتوصتتتتتتتت 

 م ظر ربف   ر  رب  ر  ا   بب ه بؤية ماب  ة عن رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة.
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رلمستتتتتتتتتا مة ي  م  ىة مبى          ا  رب ستتتتتتتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة على    ا  ربستتتتتتتتتاوي    .2 

 رلم ظاب  بامو  .

ا بن ا     وصيات  ير ربعال. .3  ى ح آىاب جب بة  ماا ربعااي ن رلمس قعاي ن  ىق 

 الأذمية العملية: -ب

  ي  مستتتتتتشتتتتتفيات جام ة  .1
 
 مي

د
ضستتتتت مب ربببرستتتتتة   ميث ا رب ماية من   مية م ا  رب طعيق رلم

ر بب ب ا      ب  بم زة  ستتتتتتاستتتتتتية من بتا و  اقيق بستتتتتتابة ر  ام ة   لظ  
 
رلمنصتتتتتتوبة  ايل  مي

ر  و    ي  رتتبمتتة قطتتال مع   من رلأى ر  بتتير   تتي ءعطتتاب رلمويتتب من رل  متتاا ب تتا متتا  تتاب  

 ورج  ا  رلمسا مة ي  اا ا ماب  ا ن ما ربقيا رت ر  ابية.رلمشات  ربدّ  

رلمستتتتتتتتتشتتتتتتتتفا م ام ة رلمنصتتتتتتتتوبة على ى ر ستتتتتتتتاوي  مستتتتتتتتاعبة رلمستتتتتتتتن ب ن   ربقا م ن على ء ربة   .2

رب ستتتتتتتتتتت  ر   ا   باقورعب    ب  يى جي  رب موب )رلم ضتتتتتتتتتتت ع( م   زيا ة  ل  ر ب ا   ن ة   ا  

تًتت  ممصتتت  ة رلمستتتتشتتتفيات  إلما   تًتت  بة  ر     ستتتابّ   من رلمستتتتشتتتفيات  بيان  له بصس ماب

ق مص  ة رلمستشفيات مصفة عامة. ا  اق  ر ء  امي    ظون مس  

 وجيه ستتتتتتاوميات رب ستتتتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة مابشتتتتتتظ  ربي   بعر ربستتتتتتاوي رلم ظاب    .3

بامو   ممستتتتتتتشتتتتتتفيات جام ة رلمنصتتتتتتوبة   تتتتتتفاب مظان عم  يستتتتتتو   ر مبرل  رلم ظاب م ن 

 رب اما ن ب ا.

ا: منهجية الدراسة:  سادسا

 أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها  -أ 

 رع مب ربعاايون ي  ءج رب ربببرسة على لوع ن من ربعيالات   ما:

 النوع الأول: البيانات الثانوية:  -1

 ر ر  صو  عا  ا عن   يق م رج ة ربببرسات  رلأماا  رب  بية  رلأجناية ربدّ  نا بت  

  اقة ب ا  ميب  رب قابي   ر اصتتتا يات  مما م نت ربعاايون  
د
م غ  رت ربببرستتتة  رلمو تتتوعات رلم

 .ربسامقة     صي  رلمفا ير ر  اصة مابببرسة   إعبر  ر  اب ربنظ   من  ءعبر  ربببرسات 

 النوع الثاني: البيانات الأولية: -2

  ي  قتتتا متتتة رلستتتتتتتتتتتتت قصتتتتتتتتتتتتتتتاب 
 
ربدّ  ر جم  تتتا لأ   م ة من رلأ عتتتاب   ي تتتة رب م يض      ميتتت

ن ربعاايون من رر عاب     ف يغ ا   اايا ا  ممستتتتتشتتتتفيات جام ة رلمنصتتتتوبة ما  ربببرستتتتة
 
مما  م 

 ربن ا  . ء ى مبى ص ة ى  ض ربببرسة من عبم ا  رب وصُّ 
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 مجتمع وعينة البحث: -ب

 مجتمع البحث: -1

  م  ما ربببرستتتتتتتتة ي  رلأ عاب    ي ة رب م يض ممستتتتتتتتتشتتتتتتتتفيات جام ة رلمنصتتتتتتتتوبة  
 
 ي مي

ا بنظاا ربفاب ب   اب  رب قابي  ر اصتتتتتتتتتا ية   ما  ربة رلم موية لمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات   ربعاب  عب  ر  ىق 

(  عصي ما م ن 2483( مف  ة مورقا )7774جام ة رلمنصتتوبة   إ ربة رلمورب  رباشتت ية مظاية ربطي )

تًتتتتتاب  ي ة رب ببيس رب اما ن مابقطال ر تاينيظ   ) (  ي ة  م يض ما  ٥2٩1مقير  ة   مقير   ع

 .2024ة٥ة2٥م ن مم ضةة  مش اةة   ب  ادع 

 عينة الدراسة: -2

اة ي :  جو   
 
 مي

د
ر ب ورى  ش    ا  رلم رع مب ربعاايون على رب ينة رب شور ية ربطعقية لظ  

رب م يض    رلأ عاب   ي ة  من ايل  رلم  ما  مف  رت  ربعال   عبا  ما    لم  ما  اب   مد ء اب 

مة     قب 
د
   Calculator Size Sampleبالع ما  على م لام   ميب  رر وا لوعية ر  بمة ربطعية رلم

( رب ينة عنب نسعة  قة  (  %٥(  اب   رط  )±  %٩٥  سا    ر رب ينة   ب  مم اومية   ر 

( رلم  ما  رب ينة  %٥0 رصا ص  رب  لام   ر اسا    ر  ء ى  ربعيالات  )(   با را   (  367 با  

وزعة على م  ما ربببرسة )رلأ عاب   ي ة رب م يض ممستشفيات جام ة رلمنصوبة(  مما   مف  ة مد

 (. 3  بقر ) وض  ا ر  ب  

 ( 3)جدول رقم 

 توزيع مفردات العينة على مجتمع الدراسة
 حجم العينة نسبة كل فئة  حجم المجتمع  بيان

 117 %32 2483 الأطباء 

 250 %68 5291 ذيئة التمريض 

 367 %100 7774 الإجمالي 

بالإدارة   الإحصائية  التقارير  ا لأحدث 
ا
وفق الباحثين  إعداد  من  لمستشفيات  المصدر:  المركزية 

 م.25/5/2024جامعة المنصورة، وإدارة الموارد البشرية بكلية الطب جامعة المنصورة بتاريخ 

 قياس متغيرات الدراسة:  -ج

ان ي :
 
  ا و   ي  ربببرسة على مد غ   ن   مي
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 المتغير المستقل )الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة(: -1 

مست  ربقورعتب بويتا ة مفتابة رب مت   مست   و تة    تا   هت  ) ر قيتاس  تير رلم غ ت  متن رتو    

تًت   ربدتتّ ض تتو  ء تتى (  ربقورعتتب لمستتاعبة ربتتوموب يتت  رب متت   مستت  ربقورعتتب   بمتتة رب ميتت  مط يقتتة  ى

(Dahling et al., 2012)   متن 
 

 ,.Wang et al؛John&Shafi, 2020 ؛ 2016 ربن تاب )    رست دبمه متو

 ;MishraMalik & Kim et  ; 2022 et al., Weißmülleral., 2022.(2023 ,.؛2020

 وتم تقسيمهم كما يلي:( عبارة، 13ويشتمل المقياس على )  

( ععابرت  مما  ٥ربعد ب رلأ   )مست  ربقورعب بويا ة مفابة رب م (   ر قياسته من رو  ) 

ربوموب ي  رب م (   ما ربعد ب ( ععابرت بقياس ربعد ب ربيان  )مستتتتتتت  ربقورعب لمستتتتتتتاعبة  4 ر   تتتتتتتا )

 ( ععابرت.4ربيابل   و )مس  ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ىً (  ر قياسه مو ا )

 المتغير التابع )السلوك الابتكاري للموظف(:  -2

اة ي  )ر  ساسية بامش وت  ربطوقة  
 
 ر قياس  ير رلم غ   من رو   ب  ة    ا  مد مي

ر على  برسة   . (Kriemeen & Hajaia, 2017)رلم  لة  رلأصابة( رع ما  

 وتم تقسيمهم كما يلي: ( عبارة،  17ويشمل المقياس ) 

(  4( ععابرت  مما  ر   ا )4ربعد ب رلأ   )ر  ساسية بامش وت(   ر قياسه من رو  )

ععابرت   (  4ععابرت باعد ب ربيان    و )ربطوقة(   ما ربعد ب ربيابل   و )رلم  لة(   ر قياسه مو ا )

ر )رلأصابة(   ر قياسه مو ا )  ( ععابرت.٥  ر   

 اختبارات الصدق والثبات:  -د 

رر عاب     ماج رب  ربعاايون  قاا  رلس قصاب   بقا مة  رلمعبئ   رب صمير  من  رللث اب    ب 

 ب عابرت  ي  ربقا مة    ب  على ربناو رب ا  :  Validity and Reliability ربصبب  ربيعات

 اختبار الصدق:  -1

ءعبر  ا  قصس    ربدّ  ر  رلس قصاب  قا مة  من  ن  با  مب  رلر عاب  رس دبرا  ير    ر 

س قص ع منه لفس رلم  ع ربي    ط  بامد
د
س دبمة ض

د
 بقياسه    ن رب عابرت رلم

ل
ط

 
ط 

د
رلمف وا ربي  ر

 قصب  ربعاايون   قب  ر رلع ما  ي  ءج رب رر عاب ربصبب على  ساو  صبب رلم  وى ايل  ر  

م ن من ربسا ة  سا ية ء ربة رلأعما    ع ض قا مة
 
  

د
رلس قصاب ي  صوبت ا رلأ بية على   ض رلم

من   م موعة  م ن 
 
  

د
رلم رب امية   قب  مبى  نلب  ربنااية  من  صوايث ا  من  با  مب  *   ب  

ا ب ي    رلمواظات على رب عابرت ربورب ة مقا مة رلس قصاب   قب قاا ربعاايون م  ب   ربقا مة  ىق 

 واظات ادع  ر ربوصو  ء ى ربشظ  ربا ائ  باقا مة ربا ا ية. رلم
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 اختبار الثبات:  -2

ستتتتتتتتتتتتت دتتبا ربيعتتات ي  رب   ُّا على متتبى ءمظتتاليتتة رلع متتا  على رلستتتتتتتتتتتتت ايتتان ي  ميتتالتتات  يد

  صتتتتتتتتت  مابيعات   يشتتتتتتتتت   ربيعات ء ى قببة رلستتتتتتتتت ايان على  قب ر لفس ربن ا   ي  اابة    رب ا  

(  وضتتتتتتتتتتتتتح ل تتتا   4  تتتب ىت ة زمنيتتتة ماتتتب ة  ب ن ي   تتت     ا ممتتتا اتتتة   ر  تتتب   رب تتتا   بقر ) 

 ربصبب  ربيعات. 

 ( 4جدول ) 

 مُعاملات الثبات لمتغيرات البحث

 البُـــــــعــد عدد العبارات مُعامل الثبات   معامل الصدق

 مس  ربقورعب بويا ة مفابة رب م   5  0.925** 0.962

 لمساعبة ربوموب ي  رب م  مس  ربقورعب  4  0.920** 0.959

 مس  ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ىً   4 0.936** 0.967

 الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة 13  0.991** 0.995

 ر  ساسية بامش وت  4  0.885** 0.941

 ربطوقة  4 0.895** 0.946

 رلم  لة  4  0.925** 0.962

 رلأصابة  5 0.833** 0.913

 السلوك الابتكاري للموظف  17  0.965** 0.982

ا عند مستوى معنوية )   إحصائيا
ا

 (.0.01** دالا

ا على نتائج التحليل الإحصائي.   المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 * تم تحكيم القائمة من السادة أعضاء ذيئة التدريس الآتي أسماءذم:

  س ا  ء ربة رلأعما  مظاية رب  ابة جام ة رلمنصوبة.  - . ة م ع سام  مامو  مصطفا   •

  س ا  مساعب ء ربة رلأعما  مظاية رب  ابة جام ة رلمنصوبة.  - ة  ام  ءم ر ير عش    •

 مببس ء ربة رلأعما  مظاية رب  ابة جام ة رلمنصوبة.  -ربب ن ش عان ربب ي  ة لبى اساا   •

 مببس ء ربة رلأعما  مظاية رب  ابة جام ة رلمنصوبة.   - ة  سامة مامو  ربنق رش ّ  •

ير مد تامت   بفتا    تا ز  4 ي ضتتتتتتتتتتتتتح من ل تا   رلر عتاب  رلموضتتتتتتتتتتتتت  تة متا  تب   ) (  ن جميا ق 

   ر  تب رلأ نا لع عتاب قتا متة رلستتتتتتتتتتتتت قصتتتتتتتتتتتتتاب مقعوبتة ربيعتات )0.6ربقيمتة )
 
ميت

د
 ,.Hair et al(   ربدّ  
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ير مد تاموت  بفتا م  لعتاب بد  تا  )2010  (  ضشتتتتتتتتتتتتت    ات  ربن تا    0.(991(  0.833(  ايتل  ت ر ح ق 

 (.4ء ى  م ا قا مة رلس قصاب مببجة عابية من ربيعات  مما  وض  ا ر  ب   بقر )

ستخدمة 
ُ
 ذـ ــ الأساليب الإحصائية الم

ر  وا     م لام   على  ربف  ض  ص ة  ربعيالات  رر عاب  ي   ااي   ربعاايون  رع مب 

 (  ايل  ر رس دبرا رلأسابيي ر اصا ية رب ابية: SPSS 24ر اصا ية با اوا رلج ماعية )

)ربوسط ر  سا     رللا را رلم ياب ( بظ   د ب من    ا     حساب الإحصائيات الوصفية  -1

 م غ  رت ربببرسة. 

بيرسون  -2 ارتباط  م غ       معامل  م ن  رلب عا   عوقة  لول  قوة  م نوية  ب اب ب    ب  

 ربببرسة. 

تعدد  -3
ُ
   ب  بقياس       رلم غ   رلمس ق  على رلم غ   رب ا ا. الانحدار الخطي الم

ا: نتائج الدراسة الميدانية:   سابعا

افية لعينة الدراسة:  -أ   الخصائص الديمغر

ر جما       رب ب   رستع ا   ما   رلس قصاب   ب  بقا مة  رس  امت  ربدّ  رب ينة  لمف  رت 

 من  30٥ر جامات ة   ربسايمة )
 

( مف  ة   يشم  ر اصاب ربوصف  ب  صا ص ربب مغ رىية مو

( بقر  ر  ب    ي   موضح  مما  و  ربو يفية(  رب م    ربببجة  ر    ة   ى ة  (  ٥)ربنول   سنورت 

 ية لمف  رت رب ينة:  ىيما  ل   و يح ب  صا ص ربب مغ رى

 ( 5جدول رقم ) 

افية لعينة الدراسة   الخصائص الديمغر

افية  النسبة المئوية  التكرارات  الخصائص الديمغر

: النوع                
ا
 أولا

 %45.9 140  م  

 ّ  %54.1 165  لث

 %100.0 305 الإجمالي                

: سنوات الخبرة          
ا
 ثانيا

 %37.7 115 سنورت  5 ق  من 

 %31.1 95 سنورت   10سنورت لأق  من 5من 

 %31.1 95 سنورت ى م    10من 

 %100.0 305 الإجمالي 

: فئة العمر            
ا
 ثالثا

 %23.6 72 سنة 25 ق  من 
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افية  النسبة المئوية  التكرارات  الخصائص الديمغر

 %55.1 168 سنة  40سنة ء ى  ق  من  25من 

 %21.3 65 سنة ى م   40من 

 %100.0 305 الإجمالي 

: الدرجة الوظيفية        
ا
 رابعا

 %24.3 74  عصي مقير 

 %10.8 33  عصي ة   مقير 

 %19.3 59  عصي ءتاينيظ  

 %37.0 113 مم ض ة ة 

 %8.5 26 مش ا ة ة 

 %100.0 305 الإجمالي              

ا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: من إعداد الباحثين    . اعتمادا

 لثع    16٥(    %4٥.٩ م  ) 140رشتتتتتتتتتتتتت ماتت مف  رت رلستتتتتتتتتتتتت  تامتة  ررت  عينتة ربتببرستتتتتتتتتتتتتة على  •

(٥4.1%.) 

مف  ة    11٥مابنستتتتتتتتتعة بستتتتتتتتتنورت ر    ة ىقب  ع ن  ن من ببي ر ر  ة  ق  من رمس ستتتتتتتتتنورت   •

ستتتتنورت ى م     10(   من  %31.1)مف  ة  ٩٥ستتتتنورت   10ستتتتنورت لأق  من    ٥(   من 37.7%)

 (.%31.1مف  ة ) ٩٥

مف  ة    72ستتتتتتتتتتتتتنتتتتة    2٥ متتتتا متتتتابنستتتتتتتتتتتتتعتتتتة بف تتتتة رب م   ع ن  ن عتتتتب  مف  رت رب ينتتتتة رلأقتتتت  من   •

ستتتنة ى م     40(   من  %٥٥.1مف  ة )  168ستتتنة   40ستتتنة ء ى  ق  من   2٥(   من من  23.6%)

 (.%21.3مف  ة ) 6٥

(   رلأ عتتاب ة    %24.3)  74رلأ عتتاب رلمقيم ن  ىيمتتا    اق متتابتتببجتتة ربو يفيتتة ىقتتب ما  عتتب    •

(   %37)  113(   رلمتتمتت  تتتتتتتتتتتتتت تتن  %1٩.3)  ٥٩(   رلأ تتعتتتتتتتاب ر تتتاتتيتتنتتيتت تتيتت تتن  %10.8)  33رلمتتقتتيتتمتت تتن  

 (.%8.٥) 26 رلمش ى ن 

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث، ويشمل ما يلي:  -ب

على)   مالع ما   ربعاايون  ربعال ايل  ر SPSS V24قاا  م غ  رت  ب وصي   (   ب  

 ( بقر  ر  ب    رلم يابية   يوضح  ر  سامية  رللا رىات  رلم وسطات  قير 6رس دبرا   )

 رلم وسطات ر  سامية  رللا رىات رلم يابية لم غ  رت ربببرسة مم  ما ربعال. 
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 ( 6جدول رقم )  

 نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات البحث 

ا على نتائج التحليل الإحصائي.   المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

ما  ربوستتتتط ر  ستتتتا   بام غ   رلمستتتت ق  رب ستتتت  ر   ا    الكســــر الإيجابي لقواعد المنظمة:   •

( على  بجات م زرن بي  ت ر  ماس ّ   3( مببجة  قت   من ربقيمة )2.9463بقورعب رلمنظمة )

(   ىيما    اق م   ا  رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة تان  92082. بالا را م ياب  قبب  )

تًتت   ايه مستتت  ربقورعب لمستتتاعبة ربوموب ي      يب ا مستتت  ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ى

ا بام وستتتتتتتتتتتتتطتتات ر  ستتتتتتتتتتتتتتاميتتة ) (   3.5139رب متت   ر مستتتتتتتتتتتتت  ربقورعتتب بويتتا ة مفتتابة رب متت   ىقتت 

 ( مابت  صي.2.647(  )2.6779)

ما  ربوستتتتتتتتتتتتتط ر  ستتتتتتتتتتتتتا   بام غ   رب تا ا ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتاب     الســــــــــــلوك الابتكـاري للموظف: •

( على  بجات م زرن بي  ت ر  ماس ّ   بالا را 3(   و  م   من ربقيمة )4.0837بامو   )

متتتتت   تتتتتا  ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتتتتتاب  بامو   تتتتتتان    يب تتتتا  59228.م يتتتتتاب  قتتتتتبب  ) (   ىيمتتتتتا    اق 

ا  ربطوقتتة  ا  تتا رلم  لتتة  ر رلأصتتتتتتتتتتتتتتابتتة  را اتتت ر  ستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتيتتة بامشتتتتتتتتتتتتت وت رلم  عتتة رلأر  ة  ىقتت 

 .( مابت  صي3.9926(  )4.034(  )4.1352(  )4.1730بام وسطات ر  سامية )

 

 

 

 الانحراف المعياري  الحسابيالوسط  المتغيرات

 92082. 2.9463 المتغير المستقل )الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة(

 1.0142 2.647 مس  ربقورعب بويا ة مفابة رب م  

 1.07401 2.6779 مس  ربقورعب لمساعبة ربوموب ي  رب م  

 1.02217 3.5139 مس  ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ىً  

 59228. 4.0837 التابع )السلوك الابتكاري للموظف(المتغير 

 73906. 3.9926 ر  ساسية بامش وت 

 73435. 4.1730 ربطوقة 

 65169. 4.1352 رلم  لة 

 6830. 4.034 رلأصابة 
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 نتائج اختبار الفروض: - ج

 اختبار علاقة الارتباط بين متغيرات البحث:   -1

بببرسة رب وقة م ن    ا  رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة  ربساوي رلم ظاب  بامو    

 وجب رب عا  م نو   قاا ربعاايون مصياةة ربف ض رلأ   من ى  ض ربعال  ربي   نص على  له  

رلمنظمة   ر   ا   بقورعب  رب س   ربقورعب م ن    ا   رب م   مس   بويا ة مفابة  ربقورعب  )مس  

ربساوي   (      ا   مط يقة  ىً   رب مي   ربقورعب   بمة  مس   رب م    ي   ربوموب  لمساعبة 

رلأصابة(   رلم  لة   ربطوقة   بامش وت   )ر  ساسية  بامو    جام ة  رلم ظاب   ممستشفيات 

رلمنصوبة    ر رر عاب  ير ربف ض عن   يق رس دبرا م ام  رب عا  م  سون   تالت ربن ا   مما  

 ( مما  ل :7ما  ب   بقر )  و موضح  

 ( 7جدول رقم ) 

 معاملات الارتباط بين الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة، والسلوك الابتكاري للموظف 
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مس  ربقورعب بويا ة 

 مفابة رب م  

1 
        

مس  ربقورعب  

لمساعبة ربوموب ي   

 رب م  

.747** 1 
       

مس  ربقورعب  

  بمة رب مي   

 مط يقة  ىً  

.662** .705** 1 
      

الكسر الإيجابى  

 لقواعد المنظمة 

.895** .916** .877** 1 
     

ر  ساسية 

 بامش وت 

.684** .637** .731** .762** 1 
    

 1 **805. **635. **575. **553. **582. ربطوقة 
   

 1 **894. **790. **646. **589. **564. **585. رلم  لة 
  

 1 **815. **802. **736. **599. **560. **536. **513. رلأصابة 
 

السلوك الابتكاري 

 للموظف

.642** .620** .666** .716** .904** .947** .944** .903** 1 
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 .*( ,05عند مستوى )   ، ومعنوي **( ,01** معنوي عند مستوى )    

ا على نتائج التحليل الإحصائي.      المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا

 ( يتضح ما يلي: 7ومن بيانات الجدول رقم ) 

مستتتتتتتتتتتتت  ربقورعتب  رلب عتتا  م ن    تتا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتا   بقورعتتب رلمنظمتتة  على رب عتتا  تتتان م ن   •

لمستتتتتتتتتتتتتاعبة ربوموب ي  رب مت   مستتتتتتتتتتتتت  ربقورعب بويا ة مفتابة رب مت  ايتل ماغتت قيمتة رلب عا   

**(   ق  رب عا  تان م ن مس  ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ىً   مس  ربقورعب  ,747)

 . %1**(   ب  عنب مس وى م نوية ,662بويا ة مفابة رب م  ايل ماغت قيمة رلب عا  )

رلب عا  م ن    ا  ربستتتتتتتاوي رلم ظاب  بامو    على رب عا  تان م ن رلم  لة  ربطوقة ايل    •

**(   ق  رب عا  تان م ن رلأصتتتتابة  ر  ستتتتاستتتتية بامشتتتت وت ايل  ,8٩4ماغت قيمة رلب عا  )

 . %1**(   ب  عنب مس وى م نوية ,736ماغت قيمة رلب عا  )

ىيما    اق مالب عا  م ن    ا  رب ستتتتتتتتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة     ا  ربستتتتتتتتتتاوي رلم ظاب    •

تًتتتتتت   ر  ستتتتتتتاستتتتتتتية   بامو   تان  على رب عا  م ن مستتتتتتت  ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ى

**(   ق  رب عا  تان م ن مستتتتتت  ربقورعب بويا ة  ,731بامشتتتتتت وت ايل ماغت قيمة رلب عا  )

 .%1**(   ب  عنب مس وى م نوية ,٥13مفابة رب م   رلأصابة ايل ماغت قيمة رلب عا  )

 ي ضتتتتتتتتتتتتتح من ل ا   رب ااي  ر اصتتتتتتتتتتتتتائ   جو  عوقة رب عا  م نوية م ن    ا  رب ستتتتتتتتتتتتت   

)مستتت  ربقورعب بويا ة مفابة رب م   مستتت  ربقورعب لمستتتاعبة ربوموب ي  ر   ا   بقورعب رلمنظمة  

تًتتتتتتتتتتتت  (      تا  ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتاب  بامو    رب مت   مستتتتتتتتتتتتت  ربقورعتب   تبمتة رب ميت  مط يقتة  ى

 .)ر  ساسية بامش وت  ربطوقة  رلم  لة  رلأصابة(

اختبــــار تــــاثير أبعــــاد الكســــــــــــر الإيجــــابي لقواعــــد المنظمــــة على أبعــــاد الســــــــــــلوك الابتكــــاري  -2

 للموظف:

مصتتتتتتتتتتتتتياةة ربف ض ربيان  من ى  ض ربعال   ربي     ون بببرستتتتتتتتتتتتتة  ير رب      قاا ربعااي

 نص على  لته:   وجتب  ت     م نو  لأ  تا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تا   بقورعتب رلمنظمتة على    تا  ربستتتتتتتتتتتتتاوي  

رلم ظاب  بامو    ممستتتتتتشتتتتتفيات جام ة رلمنصتتتتتوبة ما  رب طعيق    ر رر عاب  ير ربف ض من  

 ربف  ض ربف عية رب ابية:رو  
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 يوجد تاثير معنوي لأبعاد الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة على الحساسية للمشكلات:   -2/1

 ااي  رللابرب رلم  ب    ربي    ماستتتتت دبرا   لر عاب صتتتتت ة  ير ربف ض قاا ربعاايون  

يس دبا ي  رب نعن ماب غ  رت ي  رلم غ   رب ا ا لتي ة رب        بة م غ  رت مس قاة   ر  ب   بقر  

 (  وضح ل ا    ير رب               8)

 ( 8جدول )                                             

نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتاثير أبعاد الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة على الحساسية  

 للمشكلات

 المتغيرات المستقلة
 المعلمات المقدرة 

Bi 

test – T F. test 
2R 

 القيمة
مستوى 

 المعنوية 
 القيمة

مستوى 

 المعنوية 

 000. 16.865 1.614 الجزء الثابت 

155.023 .000*** 60.7% 

كسر القواعد لزيادة  

 كفاءة العمل 
.228 5.758 .000*** 

كسر القواعد لمساعدة 

 الزملاء في العمل 
.039 .977 .329 

كسر القواعد لخدمة  

 العميل بطريقة أفضل 
.335 8.905 .000*** 

 عند مستوى معنوية )
ا
 إحصائيا

ا
 0.001*** دالا

ا
ا عند مستوى معنوية )( ** دالا ا عند مستوى معنوية 0.01إحصائيا  إحصائيا

ا
( * دالا

(0.05.) 

ا على نتائج التحليل الإحصائي.   المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا

 ( أن: 8ويتضح من بيانات الجدول رقم ) 

(   بتت  عنتب  155.023( رلم ستتتتتتتتتتتتتوبتتة )F    ت ربن تتا   م نويتتة لمو ج رللاتتبرب ايتتل قيمتتة ) •

 (.0,001مس وى م نوية )

مستتتتتتتتتتتتت    عوت م نويتتة م تتاموت رلاتتبرب    تتا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتا   بقورعتتب رلمنظمتتة رلم مياتتة ي    •

تًتتتتتتتتتتت    ي  ا ن  ع ن  مستتتتتتتتتتتت  ربقورعب بويا ة مفابة رب م    ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ى

عتتتتبا م نويتتتتة م تتتتامتتتت  رللاتتتتبرب  بعد تتتتب مستتتتتتتتتتتتت  ربقورعتتتتب لمستتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتبة ربوموب ي  رب متتتت  على 

    ير ي  ّ  له  وجب       م نو   0,001ر  ستاستية بامشت وت   ب  عنب مست وى م نوية 

ء  تا   لأ  تا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تا   بقورعتب رلمنظمتة على ر  ستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتيتة بامشتتتتتتتتتتتتت وت    ر على 

تًتتت  مم ام  رلابرب  ربت  صي من ايل قوة       ر  مستتتت  ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ى
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مستتتتتتتتتتتتت  ربقورعتتب بويتتا ة مفتتابة رب متت  مم تتامتت  رلاتتبرب ماغتتت     ايتته  (ß= .335ماغتتت قيم تته ) 

 .(ß= .228قيم ه )

ا لم تتتامتتت  رب اتتتب تتتب   • مستتتتتتتتتتتتت   ىتتتان    تتتا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتتا   بقورعتتتب رلمنظمتتتة رلم مياتتتة ي     2R ىقتتت 

فس  )  مس  ربقورعب بويا ة مفابة رب م     ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ىً 
د
 60.7%  )

   بتا   ربنستتتتتتتتتتتتتعتة   اتب    تا  ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتاب    من رب غ   ي   د تب ر  ستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتيتة بامشتتتتتتتتتتتتت وت

 (  ىت جا لم غ  رت  ر ى بر  تنا ب ا ربنمو ج.3%.3٩)

ا ي ضتتتتح مما ستتتتعق قعو  ربف ض   ايل  ع ن  جو        م نو  لأ  ا  رب ستتتت  ر   ا      جو ي 

 .0,001بقورعب رلمنظمة على ر  ساسية بامش وت    ب  عنب مس وى م نوية 

 يوجد تاثير معنوي لأبعاد الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة على الطلاقة: -2/2

 ااي  رللابرب رلم  ب    ربي    ماستتتتت دبرا   لر عاب صتتتتت ة  ير ربف ض قاا ربعاايون  

يس دبا ي  رب نعن ماب غ  رت ي  رلم غ   رب ا ا لتي ة رب        بة م غ  رت مس قاة   ر  ب   بقر  

 (  وضح ل ا    ير رب                                                           ٩)

 ( 9جدول ) 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتاثير أبعاد الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة على الطلاقة 

 المتغيرات المستقلة
 المعلمات المقدرة 

Bi 

T – test F. test 

R2 
 القيمة

مستوى 

 المعنوية 
 القيمة

مستوى 

 المعنوية 

 000. 18.914 2.178 الجزء الثابت 

69.356 .000*** 40.9% 

كسر القواعد لزيادة كفاءة  

 العمل 
.202 4.235 .000*** 

القواعد لمساعدة كسر 

 الزملاء في العمل 
.083 1.752 .081 

كسر القواعد لخدمة  

 العميل بطريقة أفضل 
.200 4.423 .000*** 

ـــــتوى معنوية )  عند مســ
ا
ـــــائيا  إحصــ

ا
ـــــتوى معنوية )0.001*** دالا ا عند مســ ـــــائيا  إحصــ

ا
ا عند 0.01( ** دالا ـــــائيا  إحصــ

ا
( * دالا

 .(0.05مستوى معنوية )

ا على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: من    إعداد الباحثين اعتمادا

 ( أن: 9ويتضح من بيانات الجدول رقم ) 

(   بتت  69.356( رلم ستتتتتتتتتتتتتوبتتة )F    ت ربن تتا   م نويتتة لمو ج رللاتتبرب ايتتل ماغتتت قيمتتة ) •

 (.0,001عنب مس وى م نوية )
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مستتتتتتتتتتتتت    عوت م نويتتة م تتاموت رلاتتبرب    تتا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتا   بقورعتتب رلمنظمتتة رلم مياتتة ي    •

تًتتتتتتتتتتت    ي  ا ن  ع ن  مستتتتتتتتتتتت  ربقورعب بويا ة مفابة رب م    ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ى

عبا م نوية م ام  رللابرب  بعد ب مستتتتتتتت  ربقورعب لمستتتتتتتتاعبة ربوموب ي  رب م  على ربطوقة 

    ير ي  ّ  له  وجب       م نو  ء  ا   0,001ب با م نوي ه   ب  عنب مستتتتتتتتت وى م نوية 

لأ  تتتتا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتتتا   بقورعتتتتب رلمنظمتتتتة على ربطوقتتتتة    ر على ربت  صتتتتي من ايتتتتل قوة 

   ايته (ß= .202مستتتتتتتتتتتتت  ربقورعتب بويتا ة مفتابة رب مت  مم تامت  رلاتبرب ماغتت قيم ته ) ت     ر  

 .(ß= .200مط يقة  ىً  مم ام  رلابرب ماغت قيم ه )مس  ربقورعب   بمة رب مي  

ا لم ام  رب اب ب   • مس  ربقورعب  ىان    ا  رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة رلم مياة ي     2R ىق 

مط يقة  ىً  رب مي   رب م       بمة  مفابة  بويا ة  ربقورعب  )  مس   فس  
د
من  %٩.40   )

(  ىت جا لم غ  رت  %٥٩.1)   با   ربنسعة   اب    ا  ربساوي رلم ظاب    رب غ   ي   د ب ربطوقة

  ر ى بر  تنا ب ا ربنمو ج. 

ا ي ضح مما سعق قعو  ربف ض   ايل  ع ن  جو        م نو  لأ  ا  رب س  ر   ا      جو ي 

 .0,001بقورعب رلمنظمة على ربطوقة    ب  عنب مس وى م نوية 

 لقواعد المنظمة على المرونة: يوجد تاثير معنوي لأبعاد الكسر الإيجابي  -2/3

 ااي  رللابرب رلم  ب    ربي    ماستتتتت دبرا   لر عاب صتتتتت ة  ير ربف ض قاا ربعاايون  

يس دبا ي  رب نعن ماب غ  رت ي  رلم غ   رب ا ا لتي ة رب        بة م غ  رت مس قاة   ر  ب   بقر  

 (  وضح ل ا    ير رب     .       10)

 (10جدول ) 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتاثير أبعاد الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة على المرونة  

 المتغيرات المستقلة
 المعلمات المقدرة 

Bi 

T – test F. test 
2R 

 القيمة مستوى المعنوية  القيمة
مستوى 

 المعنوية 

 000. 20.965 2.228 الجزء الثابت 

73.236 .000*** 42.2% 

لزيادة  كسر القواعد 

 كفاءة العمل 
.176 4.010 .000*** 

كسر القواعد لمساعدة 

 الزملاء في العمل 
.085 1.950 .052 

كسر القواعد لخدمة  

 العميل بطريقة أفضل 
.198 4.749 .000*** 
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ـــــتوى معنوية )   عند مســ
ا
ـــــائيا  إحصــ

ا
ـــــتوى معنوية )0.001*** دالا ا عند مســ ـــــائيا  إحصــ

ا
ا عند ( * 0.01( ** دالا ـــــائيا  إحصــ

ا
دالا

 .(0.05مستوى معنوية )

ا على نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا

 ( أن: 10ويتضح من بيانات الجدول رقم ) 

(   بتت  73.236( رلم ستتتتتتتتتتتتتوبتتة )F    ت ربن تتا   م نويتتة لمو ج رللاتتبرب ايتتل ماغتتت قيمتتة ) •

 (.0,001عنب مس وى م نوية )

ي    • رلم مياة  رلمنظمة  بقورعب  ر   ا    رب س   رلابرب    ا   م اموت  م نوية  مس    عوت 

رب مي  مط يقة  ىً  رب م    ربقورعب   بمة  بويا ة مفابة  ربقورعب  ي  ا ن  ع ن  مس     

رلم  لة   رب م  على  ي   ربوموب  ربقورعب لمساعبة  بعد ب مس   رللابرب   م ام   م نوية  عبا 

    ير ي  ّ  له  وجب       م نو  ء  ا    0,001ب با م نوي ه   ب  عنب مس وى م نوية  

لأ  ا  رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة على رلم  لة    ر على ربت  صي من ايل قوة       ر  

   ايه (ß= .198مس  ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ىً  مم ام  رلابرب ماغت قيم ه )

 . (ß= .176مس  ربقورعب بويا ة مفابة رب م  مم ام  رلابرب ماغت قيم ه ) 

ا لم تتتامتتت  رب اتتتب تتتب   • مستتتتتتتتتتتتت   ىتتتان    تتتا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتتا   بقورعتتتب رلمنظمتتتة رلم مياتتتة ي     2R ىقتتت 

فس  )  مس  ربقورعب بويا ة مفابة رب م     ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ىً 
د
 42.2%  )

(  ىت جا %٥7.8)   بتتتتا   ربنستتتتتتتتتتتتتعتتتتة   اتتتتب    تتتتا  ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتتتتاب    من رب غ   ي   د تتتتب رلم  لتتتتة

 لم غ  رت  ر ى بر  تنا ب ا ربنمو ج.

ا ي ضتتتتح مما ستتتتعق قعو  ربف ض   ايل  ع ن  جو        م نو  لأ  ا  رب ستتتت  ر   ا      جو ي 

  .0,001بقورعب رلمنظمة على رلم  لة    ب  عنب مس وى م نوية 

 يوجد تاثير معنوي لأبعاد الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة على الأصالة: -2/4

 ااي  رللابرب رلم  ب    ربي    ماستتتتت دبرا   لر عاب صتتتتت ة  ير ربف ض قاا ربعاايون  

يس دبا ي  رب نعن ماب غ  رت ي  رلم غ   رب ا ا لتي ة رب        بة م غ  رت مس قاة   ر  ب   بقر  

 (  وضح ل ا    ير رب     .                11)
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 (11جدول ) 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتاثير أبعاد الكسر الإيجابي لقواعد المنظمة على الأصالة

 المتغيرات المستقلة
 المعلمات المقدرة 

Bi 

T – test F. test 
2R 

 القيمة
مستوى 

 المعنوية 
 القيمة

مستوى 

 المعنوية 

 000. 21.936 2.411 الجزء الثابت 

57.374 .000*** 36.4% 

كسر القواعد لزيادة كفاءة  

 العمل 
.099 2.170 .031* 

كسر القواعد لمساعدة 

 العمل الزملاء في 
.115 2.536 .012* 

كسر القواعد لخدمة  

 العميل بطريقة أفضل 
.204 4.734 .000*** 

ـــــتوى معنوية )  عند مســ
ا
ـــــائيا  إحصــ

ا
ـــــتوى معنوية )0.001*** دالا ا عند مســ ـــــائيا  إحصــ

ا
ا عند 0.01( ** دالا ـــــائيا  إحصــ

ا
( * دالا

 (0.05مستوى معنوية )

ا على    نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا

 ( أن: 11ويتضح من بيانات الجدول رقم ) 

(   بتت  57.374( رلم ستتتتتتتتتتتتتوبتتة )F    ت ربن تتا   م نويتتة لمو ج رللاتتبرب ايتتل ماغتتت قيمتتة ) •

 (.0,001عنب مس وى م نوية )

مستتتتتتتتتتتتت     عوت م نويتتة م تتاموت رلاتتبرب    تتا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتا   بقورعتتب رلمنظمتتة رلم مياتتة ي  •

  على رلأصتابة   ب   مست  ربقورعب بويا ة مفابة رب م     ربقورعب لمستاعبة ربوموب ي  رب م 

تًتتتتتتتت     0,05عنب مستتتتتتتتت وى م نوية   عنب مستتتتتتتتت وى    مستتتتتتتتت  ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ى

  تتير ي  ّ  لتته  وجتتب  تت     م نو  ء  تتا   لأ  تتا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتا   بقورعتتب  0,001م نويتتة  

مستتت  ربقورعب   بمة رب مي   رلمنظمة على رلأصتتتابة    ر على ربت  صي من ايل قوة       ر  

مس  ربقورعب لمساعبة ربوموب    ايه  (ß= .204مط يقة  ىً  مم ام  رلابرب ماغت قيم ه )

ر مستت  ربقورعب بويا ة مفابة رب م   ß= .115ي  رب م  مم ام  رلابرب ماغت قيم ه ) (    ر   

 .(ß= .099مم ام  رلابرب ماغت قيم ه )

ا لم تتتامتت  رب اتتتب تتب   • مستتتتتتتتتتتتت    ىتتان    تتتا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتتا   بقورعتتب رلمنظمتتتة رلم مياتتتة ي   2R ىقتتت 

تًتتت  مستتتت       مستتتت  ربقورعب لمستتتتاعبة ربوموب ي  رب م     ربقورعب   بمة رب مي  مط يقة  ى
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فستتتتتتتتتتتتت  )  ربقورعتتب بويتتا ة مفتتابة رب متت  
د
  ( من رب غ   ي   د تتب رلأصتتتتتتتتتتتتتتتابتتة  بتتا   ربنستتتتتتتتتتتتتعتتة36.4% 

 (  ىت جا لم غ  رت  ر ى بر  تنا ب ا ربنمو ج.63.6%)

ا ي ضتتتتتتتتح مما ستتتتتتتتعق قعو  ربف ض   ايل  ع ن  جو        م نو  لأ  ا  رب ستتتتتتتت  ر   ا     تاي 

  .0,05 , 0,001بقورعب رلمنظمة على رلأصابة    ب  عنب مس وى م نوية 

ا   ر على ربن تتا   ر اصتتتتتتتتتتتتتتا يتتة ربستتتتتتتتتتتتتتامقتتة   ر قعو  ربف ض ربيتتان  جو يتت   ربتتي   نص على  بنتتاب 

  جو   تتتت     م نو  لأ  تتتتا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتتتا   بقورعتتتتب رلمنظمتتتتة على    تتتتا  ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتتتتاب   

 بامو   مم  ما ربببرسة .

ا: مناقشة النتائج والتوصيات
ا
 ثامن

 مناقشة النتائج:  -أ 

 وجب عوقة رب عا  م نوية ء  امية م ن جميا    ا  رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة     ا   -1

     فق  تتتي  ربنتي تتتة ما 0,01ربستتتتتتتتتتتتتاوي رلم ظتتتاب  بامو     بتتت  عنتتتب مستتتتتتتتتتتتت وى م نويتتتة  

 ي  ربنتي ة ء ى  ن مدابفة       ي جا ربعاايون  (Evan, 2013; Petrou et al., 2020) برستتتتتة  

ربقورعب  شتتتتتتتظ  ء  ا    افو رلأ عاب   ي ة رب م يض على رب ف    رابج ربصتتتتتتتنب ب   اب  

ستتتتتتتتتتتتتعقتة    تير رب اف ز  تبى  ر باعاتل عن   ب جتب تبة   م   مفتابة   ت   
د
رلىت ر تتتتتتتتتتتتتتات رلم

   ر رلمش وت   ض ويو  قث ر م لفس ر   ي  ربيقة  ن   ء ى  قاي  روى ر من ربفش   ضش

ة من لوع ا   ي وز رب  ا ن  رب ورصتتتتتت  ىيما ميا ر   على رلم ا  ة     بة  ىظاب جب بة  ى يب

 مما يسا ر ي   عا   رلأىظاب   طوي  ااو  مع   ة ي  مد ا     ا رب م .

 وجتتتب  تتت     م نو  ء  تتتا   لأ  تتتا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتتا   بقورعتتتب رلمنظمتتتة على ر  ستتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتيتتتة    -2

 Petrou et     فق  ي  ربنتي ة ما  برستتتتتة )0,001بامشتتتتت وت   ب  عنب مستتتتت وى م نوية  

al., 2020 ر على (   ي ى ربعتاايون منطقيتة  تي  ربنتي تة ىتالأ عتاب   ي تة رب م يض  م     م ز 

رلم يض  شتتتتظ  ى      على  اقيق مفابة رب م   ستتتت عة رلستتتت  امة بام ضتتتت ع  مما    ا ر  

 م   رستتتتتتتتتت  امة بامشتتتتتتتتتت وت ربدّ  ن    شتتتتتتتتتتظ  معاشتتتتتتتتتت  على جو ة رب عا ة ربصتتتتتتتتتت ية رلمقبمة  

تًتتتتتت  ربط ب  و جوب ل    و  من  بام يض   قب    ن  ن مستتتتتتت  ربقور عب   بمة رلم يض م ى

 عما ر  مس و بيات ر رلم نية.

 وجتب  ت     م نو  ء  تا   لأ  تا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تا   بقورعتب رلمنظمتة على ربطوقتة   بت  عنب   -3

(   ي ى Petrou et al., 2020     فق  تتتتي  ربنتي تتتتة ما  برستتتتتتتتتتتتتتتتة )0,001مستتتتتتتتتتتتت وى م نويتتتتة  

ربعتاايون منطقيتة  تي  ربنتي تة ىتالأ عتاب   ي تة رب م يض ي  م ظر رلأايتان  ورج  ر اتالت 
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 تتاب تتة  ربدّ متتب ب تتا   طاتتي ر دتتا  ق ربرت ستتتتتتتتتتتتت ي تتة رتتابجتتة عن ر ج ربرت رب   ينيتتة يى  قتتت 

ا  ماا  اقيق  ب .  قص  مما    ا ر  قبمون على مس  ربقورعب ربدّ  ق  عا ق 

 وجتب  ت     م نو  ء  تا   لأ  تا  رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تا   بقورعتب رلمنظمتة على رلم  لتة   بت  عنتب    -4

(   ي ى Petrou et al., 2020     فق  تتتتي  ربنتي تتتتة ما  برستتتتتتتتتتتتتتتتة )0,001مستتتتتتتتتتتتت وى م نويتتتتة  

ربعاايون منطقية  ي  ربنتي ة ى نبما   ى رلأ عاب   ي ة رب م يض    ر مبعومون ب   بة 

 ب  
د
تًتتتتتتتتتتتتتت  ربط  باقورعتتتب    ا ر  عايون عن  ى

 
 ىظتتتاب ر  مقت اتتتات ر ادع بو تتتتالتتتت مدتتتابفتتتة

  م   تا مفتابة لمورج تة رب اتب تات  ات  رلمشتتتتتتتتتتتتت وت  إ برم تا   تير رلأم    طاتي  بجتة عتابيتة 

  رلم ظاب.  من رلم  لة

 وجب       م نو  ء  ا   لأ  ا  رب ستتتتتتتتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة على رلأصتتتتتتتتتتابة   ب  عنب   -٥

(   ي ى Petrou et al., 2020     فق  ي  ربنتي ة ما  برستتتتتة )0,05 , 0,01مستتتتت وى م نوية  

رعلى مستتتتتتتتت  ربقورعب من   ربعاايون منطقية  ي  ربنتي ة ىالأ عاب   ي ة رب م يض  م     م ز 

 ج   اقيق مفابة رب م   ستتتتتتتتتت عة رلستتتتتتتتتت  امة بام ضتتتتتتتتتت ع  مما  بى  ر ء ى ربعال عن   ب  

ا  ن   تًتت   ناي آبيات ب قيير رلأ رب  جب بة  مع   ة ب استتت ن رلأ رب   يم ن  ن  ظون رببرىا   

   مو على ل ا   رب م   بصس على ر عال ربقورعب  شظ  صابا.

 توصيات الدراسة:  -ب

 بناءا على ما توصلت إليه الدراسة يوص ي الباحثون بالآتي:

رفع مستويات الوعي لدى مجتمع الدراسة بإيجابيات سلوكيات الكسر الإيجابي لقواعد   -1

 المنظمة وتعزيز تطبيقها، وذلك من خلال ما يلي:  

عقتتتب من م رت  ب رم   تتتببيايتتتة باقيتتتا رت من ربف تتتات رلم  افتتتة با تتتاما ن ب و تتتتتتتتتتتتتيح ربتتتب رىا   •

رلم  افة با ستتتتتتتتتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة     ميث ا    ب ا مابنستتتتتتتتتتتعة بامستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفيات من  

رو   و تتتتتتتتتتتتتيح  تتتتتتتتتتتتت  بت تتتا بويتتتا ة مفتتتابة رب متتت   مستتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتبة زموب رب متتت   رتتتبمتتتة رب موب 

 )رلم ض ع(.

 عر ر  ربة رب ايا ستتتتتتتتاوميات رب ستتتتتتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة  الما  اقق   برا رلمنظمة   •

    برا رب اما ن  ميب  رب موب )رلم ض ع(

 بعير ستتتتتتتتتتتتتاوميتات رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تا   بقورعب رب مت   مبى نشتتتتتتتتتتتتت   قتاىة  نظيميتة ض مت  على  •

 مسا مث ا ي  ا  رلمش وت ربدّ  ط   على رب م .
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تًتتتتتتتتتمن  ببيي رب اما ن على ميفية  دط  رباور ح  ربقورل ن ي    •  رع ما  ستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتة  ببياية   

تًتتتتتتتتتتتتط  ى  تا   تبا رلبتزرا متابقورعتب ربدّ  ظون ي    ض رلأايتان  ق     ض رلمورق  ربدّ  

  ماا  اقيق مفابة رب م      قب ر ربمة جيبة بام ض ع    مساعبة زموب رب م .

تًتتت  بة ر  يب من رب ما   ي  ستتتتاوميات   •  وعية رلمستتتتن ب ن ممستتتتتشتتتتفيات جام ة رلمنصتتتتوبة م

رب ستتتتتتتتتتت  ر   ا   بقورعب رلمنظمة ادع  إن تان  ب  ي  ّ  اقيق مصتتتتتتتتتتت  ة رلمستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفيات  

  رب اما ن  رب موب )رلم ض ع(.

 تتتتتتت  بة رب و تتتتتتتيح بامستتتتتتتن ب ن ممستتتتتتتتشتتتتتتتفيات جام ة رلمنصتتتتتتتوبة ربف ب م ن رب ستتتتتتت  ربستتتتتتتابّ   •

ربتتتتتي   اقق مصتتتتتتتتتتتتت  تتتتتة   تًتتتتتتتتتتتت  ممصتتتتتتتتتتتتت  ث تتتتتا   رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتتتتا   باقورعتتتتتب  ربتتتتتي    باقورعتتتتتب 

رلمستتتتتشتتتتفيات  رب اما ن ب ا  عمو  ا )رلم ضتتتت ّ(   عم ر لم ؤ ستتتت  ر ي  اابة رب ستتتت  ر   ا    

ة رب ستتتتتتتتتتتتت  ر   تتتتا   باقورعتتتتب من رو  رب و تتتتتتتتتتتتتيح  بقورعتتتتب رلمنظمتتتتة   اق ر على قعو  ى   

 بامف وا  رلمور ا ربدّ  م ن  ن ض و  على رب م   رب اما ن  رب موب )رلم ض ع(.

 تتتتتتتتت  بة ءنشتتتتتتتتتاب ء ربة مستتتتتتتتت قاة    ى يق عم  مظ  مستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفا بظاىة  قستتتتتتتتتام ا  ظون بب ه  •

 ربساطة على ر دا  ق ربرت  اب ة لمورج ة رلمشات  رلم  ماة.

 متخصصة، وذلك من خلال ما يلي:بناء برامج تدريبية  -2

  نظير م رم   ببيي ب  اير رب اما ن م ابرت رب ف    رلم ظاب   ا  رلمش وت. •

 تببيتي رب تاما ن على ء ربة رلم تا   من رو   م يا ر من ر دتا  ق ربرت متبب ستتتتتتتتتتتتتتة  مدتا     •

 ماسوبة

  و يب ربقا ة مالم ابرت ربوزمة ب اف ز   وجيه ى ب رب م  لاو  اقيق رلم ظاب. •

 تطوير ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار، وذلك من خلال ما يلي: -3

ضشتتتتتتتتتتتتت يا رب  ع   عن رلأىظتتتتاب ر  تتتتب تتتتبة من رو  ءنشتتتتتتتتتتتتتتتتاب قنورت آمنتتتتة بامو ف ن ب قتتتتب ر   •

 رقت راات ر  آبر  ر.

ر مع   ة ضستتتتتتتتا ر   • رب قب    رلا فاب مالم ظاب من رو  مظاى ة رب اما ن ربي ن  قبمون  ىظاب 

 ي   اس ن رلأ رب.

ز رب  ا ن  رب ورص  م ن رب اما ن  ضش ي  ر على  عا   رلم  ىة. •  
  وى   مص ة عم  ض و 

 إنشاء فرق عمل متعددة التخصصات، وذلك من خلال ما يلي:  -4

 ضش ي  ى ب عم   ًر مميا ن من مد ا  رب دصصات ب عا   رلأىظاب  ر    رت. •
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 رلأىظاب رلم ظابية.منح  ي  ربف ب صوايات ل دا  ربق ربرت   نفيي  •

 توفير الموارد اللازمة للابتكار، وذلك من خلال ما يلي: -5

  دصيص جوب من رلم زرلية ببعر   نفيي رلأىظاب رلم ظابية.  •

  و يب رب اما ن مالأج وة  رب  نوبوجيا ر  ب ية ب نفيي  ىظاب ر رلم ظابية.  •

 تطبيق نظام مقترحات مفتوح، وذلك من خلال ما يلي: -6

ضشتتتتتتتتتتتتت يا رب تتتاما ن على  قتتتب ر رقت راتتتات ر   بتتت  من رو  ءنشتتتتتتتتتتتتتتتاب لظتتتاا ءب ت  ن      ب     •

 ب قب ر رلقت راات.

 م ا  ة رلقت راات  رب   عا  ا ي   س ل  قت مم ن.  •

 التعاون مع الماسسات الأكاديمية، وذلك من خلال ما يلي: -7

 ءقامة تاية ربطي م ام ة رلمنصوبة ش رتات ما ة   ا من رلمنسسات رلأتا  مية.  •

 نظير  بش عمتتتتت  مشتتتتتتتتتتتتتت متتتتتة باعاتتتتتل عن ااو  مع   ة با اتتتتتب تتتتتات ربدّ  ورجتتتتته ربقطتتتتتال    •

 ربص  .

 مقترحات بشان البحوث المستقبلية:   -8

 قت ح ربعاايون ءج رب رلمويب من ربعاو  رلم  اقة مم غ  رت ربعال   ربدّ  م ن ع   ا ىيما  

  ل :

 رب  يُّ  رب نظيمّ.       رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة على   ❖

       رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة على ربن اح رب نظيمّ.  ❖

       رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة على ربساوي ر مبرع  بامو  .  ❖

       رب س  ر   ا   بقورعب رلمنظمة على ر  ب من ربساوميات رلمنا  ة بد رب. ❖

رلمنظمة  ربساوي   ❖ بقورعب  ر   ا    رب س   م ن  رب وقة  ي   رب ا ف   بايتاب  رلم ب   ربب ب 

 رلم ظاب  بامو  . 

على   ❖ ماب طعيق  بامو  :  رلم ظاب   ربساوي  على  رلمنظمة  بقورعب  ر   ا    رب س         

ر ى مي  ربقطاعات ربصناعية    ربقطاعات رب  ايمية    ربقطاعات  
د
رب اما ن ي  قطاعات  

 ر  بمية. 
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