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تحهٛم أثؼبد انغهٕن انتُظًٛٙ انفشد٘ ثًكبتت انتؼهٛى ثًذُٚخ انشٚبض )الانتضاو 

 انتُظًٛٙ، انذافؼٛخ، ٔانشضب انٕظٛفٙ(

 :ًغتخهصان

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ، ِٓ 

ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ، ٚهويد ػٍٝ صلاصخ أثؼبك هئ١َ١خ: الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، 

اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل كهعخ ِّبهٍخ ٘نٖ الأثؼبك 

اٌل٠ّٛغواف١خ ػ١ٍٙب، ٟٚ٘ اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، اٌّئً٘ ٚاٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٌّزغ١واد 

اٌلهاٍٟ، ٍٕٛاد اٌؼًّ ثبٌّىزت، ٚؽٚٛه اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌٙنٖ الأثؼبك، ٚاػزّلد 

اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٚٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ، ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد 

ِٓ ِىبرت ( ِٛظف اكاهٞ، 3ٕٙثبٍزقلاَ اٍزجبٔخ ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ رىٛٔذ ِٓ )

اٌزؼ١ٍُ )اٌوٚٙخ، لوٛجخ، ا١ٌَُٕ( ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ. أظٙود إٌزبئظ أْ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ 

(، ٚلل عبء الاٌزياَ 3ٔ.ٌّّٕبهٍخ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ ثٍغ َِزٜٛ ِزٍٛطًب )

(، ِّب ٠ؼىٌ اٍزمواه ث١ئخ اٌؼًّ، ث١ّٕب وبْ 22.ٕاٌزٕظ١ّٟ ثؤػٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ )

( ألً، ِّب ١ْ٠و اٌؾبعخ اٌٝ رؼي٠ي 22.ٔ( ٚاٌلافؼ١خ )ٓٔ.ِٕزٍٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ )

٘ن٠ٓ اٌغبٔج١ٓ ِٓ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ، ٚأْ اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ٠ئصو ثْىً ٍِؾٛظ 

ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ٍغً اٌم١بك٠ْٛ ٚهإٍبء الألَبَ 

ٟ وبْ ٌٗ رؤص١و َِز٠ٛبد أػٍٝ ِمبهٔخ ثبٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ، وّب أْ اٌّئً٘ اٌلهاٍ

ا٠غبثٟ، ؽ١ش أظٙود إٌزبئظ أْ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ِئ٘لاد ػ١ٍب ٠زّزؼْٛ ثْؼٛه ألٜٛ 

ثبلاٌزياَ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ِٚزغ١و ٍٕٛاد اٌؼًّ ثبٌّىزت، أظٙو أْ اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ 

اٌقجوح الأٛٛي ٠زّزؼْٛ ثَّزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚؽٚٛه اٌلٚهاد 

ت كٚهًا ِؾٛه٠ًب فٟ رؼي٠ي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، اٌزله٠ج١خ، فمل صجذ أٔٙب رٍؼ

ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚرٕٟٛ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ 

فلاي رٛف١و ؽٛافي ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ، ٚرط٠ٛو ثواِظ رله٠ج١خ رٙلف اٌٝ رؼي٠ي اٌلافؼ١خ 

واهاد ٚر١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ، وّب رلػٛ اٌٝ اّوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌم

اٌٛظ١ف١خ ٌزؾم١ك ث١ئخ ػًّ أوضو كػُ ٚرؾف١ي، ٚلل للِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ هإ٠خ ّبٍِخ 

ٌزؾ١َٓ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ، ِّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأكاء الإكاهٞ فٟ 

 .ِىبرت اٌزؼ١ٍُ

ABSTRACT: 

This study explored the dimensions of individual behavior 

in educational offices in Riyadh from the perspective of 

administrative employees, focusing on three main dimensions: 

organizational commitment, motivation, and job satisfaction. 

The study aimed to determine the degree of practice of these 
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dimensions and to examine the impact of demographic 

variablesjob title, educational qualification, years of service, and 

attendance at training coursesn these dimensions. The study 

employed a descriptive-analytical approach and the case study 

method, with data collected using a questionnaire distributed to a 

sample of 286 administrative employees from the educational 

offices (Al-Rawda, Qurtoba, and Al-Naseem) in Riyadh .The 

results revealed that the overall average level of practice of 

individual behavior dimensions was moderate (2.18). 

Organizational commitment achieved the highest mean score 

(2.77), reflecting a stable work environment, whereas job 

satisfaction (2.10) and motivation (1.77) scored lower, indicating 

the need for improvement in these areas. The findings also 

indicated that job title significantly influences organizational 

commitment and job satisfaction, with leaders and department 

heads achieving higher levels compared to administrative 

employees, Furthermore, educational qualification was found to 

have a positive effect, as those with higher qualifications 

exhibited stronger organizational commitment and job 

satisfaction. Employees with longer years of service 

demonstrated higher levels of job satisfaction. Training course 

attendance was shown to play a pivotal role in enhancing 

organizational commitment, motivation, and job satisfaction, 

The study recommends focusing on improving the work 

environment by providing financial and moral incentives and 

developing training programs aimed at enhancing motivation and 

job satisfaction. It also emphasizes the importance of involving 

employees in decision-making and developing their professional 

skills to achieve a more supportive and motivating work 

environment. The study presents a comprehensive vision for 

improving the dimensions of individual behavior, contributing to 

the enhancement of administrative performance efficiency and 

effectiveness in educational offices. 
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 انًمذيخ:

٠ؼىٌ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌفوكٞ فٟ اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ الإّواف١خ و١ف١خ 

اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؾ١طخ، ٚ٘ٛ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبٍّخ رٖوف الأفواك ٚرؤص١وُ٘ ػٍٝ 

فٟ رؾم١ك أ٘لاف ٘نٖ اٌّئٍَبد، ؽ١ش ٠ٛٙؼ ِلٜ أَغبَ الأفواك ِغ ث١ئخ اٌؼًّ، 

٠ٚؼزّل ٘نا اٌٍَٛن ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد، ِضً اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌلٚافغ 

ىٍف١ٓ ثٙب، ففُٙ ٚالارغب٘بد اٌزٟ رؾلك ٛو٠مخ رفبػً الأفواك ِغ ىِلائُٙ ِٚغ اٌّٙبَ اٌ

اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌفوكٞ ٠َبػل اٌمبكح اٌزوث١٠ٛٓ فٟ ر١ُّٖ اٍزوار١غ١بد رلػُ ث١ئخ 

 ػًّ ِؾفيح ِٕٚزغخ.

٠ٚؼزجو اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ِؾٛها أٍب١ٍب فٟ رؼي٠ي وفبءح ٚفؼب١ٌخ أكاء الأفواك 

ٚاٌغّبػبد كافً إٌّظّبد، ؽ١ش ٠ّضً أؼىبٍب صمبف١ًب ٌّٕظِٛخ اٌم١ُ ٚاٌؼبكاد 

ٚاٌزمب١ٌل ٚاٌمٛاػل اٌٍَٛو١خ اٌزٟ رْىً ث١ئخ إٌّظّخ، ٠ٚئكٞ ٘نا إٌَك اٌضمبفٟ كٚها 

ِؾٛه٠ب فٟ رٛع١ٗ ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ 

ثفؼب١ٌخ، ٚفٟ ظً اٌزغ١واد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ، إٔجؼ ِٓ 

ف١خ ٌٍّٕظّخ، ثّب ٠ّٚٓ رٛع١ٗ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌٚوٚهٞ رؼي٠ي ٚرط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌضمب

ٚرفؼ١ً اٌفؼً الاعزّبػٟ ٌزؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ إٌّْٛكح، وّب أْ ٘نا اٌزٛعٗ ٠ؾَٓ 

ثو٠ىخ ،  للهح إٌّظّخ ػٍٝ اكاهح اٌٍَٛن اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ ثْىً فؼبي) اٌؼب٠ت

ٕٕٖٓ.) 

ٌلافؼ١خ ٚاٌوٙب ٠ٚوعغ ا٘زّبَ اٌجبؽضبد فٟ افز١به الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚا

اٌٛظ١فٟ وٍَٛو١بد فوك٠خ، أِو عٛ٘و٠ب ٌفُٙ الأكاء اٌفوكٞ كافً اٌّئٍَبد 

اٌزوث٠ٛخ، ؽ١ش ٠ّضً الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ هو١يح أٍب١ٍخ ٌّٚبْ اٍزّواه٠خ اٌفوك فٟ 

رمل٠ُ أكاء ِز١ّي، ث١ّٕب رؼل اٌلافؼ١خ اٌّؾون الأٍبٍٟ اٌنٞ ٠لفغ الأفواك ٌزؾم١ك 

ٛظ١فٟ ف١ؼىٌ ِلٜ رٛافك اٌج١ئخ ا١ٌّٕٙخ ِغ اؽز١بعبد الأفواك الا٘لاف، أِب اٌوٙب اٌ

ٚرٛلؼبرُٙ، ِّب ٠ئصو ِجبّوح ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚالاٍزمواه اٌٛظ١فٟ، ٚاْ ٘نا ِٓ كفغ 

 .اٌجبؽضبد ٌزمل٠ُ رؾ١ًٍ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ فٟ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ

٘وح ( أْ ٍو الا٘زّبَ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ وظبٕٕٓٓفمل ٚٙؼ ػجل إٌّؼُ )

اكاه٠خ اٌٝ اٌؼٕب٠خ ثلٚه اٌفوك فٟ إٌّظّخ، ؽ١ش أْ اٌفوك ٘ٛ ؽغو الأٍبً فٟ أٞ 

ِٕظّخ ٚأ١ّ٘زٗ رفٛق أ١ّ٘خ أٞ ػٕٖو ِٓ ػٕبٕو أٚ ٍٚبئً الإٔزبط الأفوٜ. وّب 

ٚرؼل اٌلافؼ١خ ِٓ أُ٘ اٌّزغ١واد اٌزٟ ٠زُ هثطٙب ثبٌوٙب ( 2ٕٔٓىٚاق ٚثؾبُ )أّبه 

 Davidخ اٌٝ اٌؼبٌُ ك٠ف١ل ِبو١لأل" اٌٛظ١فٟ، ٚروعغ عنٚه ٘نٖ اٌؼلال

Meclelland, 1981 فلاي ٔظو٠خ اٌلافغ ٌلإٔغبى، ؽ١ش فَو أْ رؤصو اٌٍَٛن ِٓ   "

الإَٔبٟٔ ثبٌظوٚف اٌزٟ رّىٓ الافواك ِٓ رط٠ٛو كافغ الإٔغبى، ٚأٔٗ ٠ّىٓ ثنٌه 

 رؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِب ٠ٕزظ ػٕٗ ِٓ اٌزياَ رٕظ١ّٟ.
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ً ِٓ اٌلٚه اٌٙبَ  ٌّىبرت اٌزؼ١ٍُ فٟ ِزبثؼخ ٚر١ًَٙ ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ ٚأطلالب

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ثبػزجبه٘ب ؽٍمخ ًٕٚ 

ث١ٓ اٌّلاهً اٌزبثؼخ ٌٍّىزت ٚاكاهح اٌزؼ١ٍُ، ٚٙوٚهح أْ ٠زّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ثَّزٜٛ 

ٕظ١ّٟ اٌفوكٞ، ِضً ػبٌٟ ِٓ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ وملٚح، ؽ١ش ٠ورجٜ اٌٍَٛن اٌز

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌلافؼ١خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ثْىً ِجبّو ثطج١ؼخ اٌّٙبَ 

ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ، ثبػزجبه٘ب ؽٍمخ ًٕٚ ث١ٓ اٌّلاهً 

(. ٚفٟ ٙٛء مٌه؛ رُ رؾل٠ل ٘نٖ اٌّغّٛػخ ِٓ الأثؼبك 4ٕٔٓٚاكاهح اٌزؼ١ٍُ )اٌَج١ؼٟ،

رؤص١و٘ب فٟ رؼي٠ي وفبءح اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ ٚرّى١ٕٙب اكاه٠ب، ِّب ٌز١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ 

٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌّزبثؼخ ٚاٌلػُ ٚرط٠ٛو اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ٚثنٌه ٠ّىٓ رؾم١ك 

الأَغبَ ث١ٓ أكٚاه الأفواك ٚأ٘لاف ِىبرت اٌزؼ١ٍُ، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثًب ػٍٝ عٛكح 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 يشكهخ انذساعخ: 

ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ٚعٛك فغٛح ٚاٙؾخ ثمٍخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ  رزٚؼ

رٕبٌٚذ رؾ١ًٍ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ ثبػزجبهٖ عيء أٍبٍٟ ِٓ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، كافً 

اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوث٠ٛخ، فبٕخ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ، ٚٔظوًا ٌمٍخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٚالؼٙب فبٔٙب رؾل ِٓ فوٓ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠

ِٚؼٛلبرٙب؛ ٌنا ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ٍل ٘نٖ اٌفغٛح ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ّبًِ ٌجؼ٘ 

أثؼبك اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌفوكٞ، ٚهثطٙب ثطج١ؼخ ػًّ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش رؼل 

 د. اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، اٌلهاٍخ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛٙٛع،  ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽضب

ونٌه أّبهد اٌؼل٠ل ِٓ الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌٝ أ١ّ٘خ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ 

اٌفوكٞ ٚأثؼبكٖ، لاهرجبٛٗ ثبٌىض١و ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚالارغب٘بد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ 

 وبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌلافؼ١خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ . :اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ

؛ ٕٕٓٓ،؛اٌؾوثٟٕٕٓٓ؛ ػجل إٌّؼُ،4ٕٔٓولهاٍخ )اٌّبٌىٟ،  

(  ٚثبٌوغُ ِّب أولد ػ١ٍٗ ٕٕٗٓ؛ ؽَب١ٔٓ ١ٍٍُٚ ،ٕٕٗٓ؛ؽ١لهح،ٖٕٕٓاٌّْوأٟ،

ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌٍَٛو١بد، ٚرؤص١و٘ب اٌّجبّو ػٍٝ َِزٜٛ 

الاكاء، الا أٔٗ ٌُ رٛعل أٞ كهاٍخ رٕبٌٚذ أثؼبك اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌفوكٞ كافً ِىبرت 

ؼف فٟ رؾم١ك ثؼ٘ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ، ِّب اٌزؼ١ٍُ، فبٕخ فٟ ظً ٚعٛك ٙ

 ٠ٕؼىٌ ثطو٠مخ ِجبّوح أٚ  غ١و ِجبّوح ػٍٝ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبَ ثٙب. 

أْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أولد ٚعٛك لٖٛه فٟ ِّبهٍخ ثؼ٘ أثؼبك اٌٍَٛن 

( أْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّىبرت ٕٕٗٓاٌزٕظ١ّٟ اٌفوكٞ ؽ١ش ٚٙؾذ كهاٍخ اٌفؾ١ٍخ )

عبءد ثلهعخ لا رزٕبٍت ِغ ٛج١ؼخ ػًّ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ، فمل عبء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ 

َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌضمخ فٟ اٌوئ١ٌ اٌّجبّو، ٚاٌضمخ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثلهعخ 

ِزٍٛطخ، ٚعبءد ِؼٛلبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ ثلهعخ ِورفؼخ، ٚػٍٝ 
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اٌزٕظ١ّٟ اٌفوكٞ، الا أٔٙب ِٓ أُ٘  اٌوغُ ِٓ أْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌَذ ِٓ أثؼبك اٌٍَٛن

اٌٍَٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ  كافً اٌّئٍَبد ثبػزجبه٘ب ِئّو ٚك١ًٌ ػبَ ػٍٝ أقفبٗ 

ثبلٟ أثؼبك اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٍٛاء اٌفوكٞ أٚ  اٌغّبػٟ، ٚلل ٌقٖذ اٌجبؽضبد ػٍٝ 

أْ ٔزبئظ ِٚئّواد ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٟ٘ ثّضبثخ ك١ًٌ غ١و ِجبّو ػٍٝ أقفبٗ َِزٜٛ 

اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌفوكٞ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ، ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك رؤرٟ أ١ّ٘خ اػلاك  أثؼبك

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚرٕبٌٚٙب كهاٍخ ثؼ٘ أثؼبك اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌفوكٞ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ 

ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ، ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٌٗ أصو وج١و فٟ اٌْؼٛه ثبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ وٛٔٙب ِٓ أُ٘ 

 ِّبهٍخ أثؼبك اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌفوكٞ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.   اٌّئّواد اٌلاٌخ ػٍٝ َِزٜٛ

ونٌه رٍٕٛذ ٔزبئظ ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّؾ١ٍخ، اٌزٟ رٕبٌٚذ ِّبهٍخ 

ثؼ٘ أثؼبك اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌفوكٞ، ٚهويد ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌلافؼ١خ 

أٚ هثٜ ٘نٖ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ اٛبه ػبَ، كْٚ اٌزؼّك اٌىبفٟ فٟ اٌج١ئخ اٌزوث٠ٛخ 

الأثؼبك ثْىً ِجبّو ثطج١ؼخ ػًّ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ، ٚٔظوًا لأٔٙب أعو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕبد ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ ّٚٙٓ ث١ئبد رؼ١ّ١ٍخ ٍؼٛك٠خ، فبٔٙب رؼىٌ كلاٌخ ٚاٙؾخ 

( ٕٕٔٓػٍٝ لٖٛه ٚٙؼف ٘نٖ اٌٍَٛو١بد، ِٚٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد، كهاٍخ اٌؼّوٞ )

ٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ اٌزٟ عبء ثٙب َِزٜٛ اٌوٙب ا

( اٌزٟ أولد ٔزبئغٙب فٟ أْ كهعخ اٌوٙب 4ٕٔٓثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚكهاٍخ محمد )

اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثٕغواْ عبءد ِٕقفٚخ، ٌنٌه هويد اٌلهاٍخ 

 اٌؾب١ٌخ ػٍٝ رٕبٚي أثؼبك اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌفوكٞ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ.

ٍزمواء ِب ٍجك ٠ّىٓ رؾل٠ل ِْىٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌَئاي اٌوئ١ٌ ٚثب

يب دسخخ يًبسعخ أثؼبد انغهٕن انفشد٘ )الانتضاو انتُظًٛٙ، انذافؼٛخ، ٔانشضب اٌزبٌٟ: 

 انٕظٛفٙ( فٙ يكبتت انتؼهٛى ثًذُٚخ انشٚبض؟ 

 أعئهخ انذساعخ:

اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب ِب كهعخ ِّبهٍخ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ،  .ٔ

 اٌٛظ١فٟ( فٟ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ؟

( ث١ٓ α≤  ٘ٓ.ًٓ٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) .ٕ

ِزٍٛطبد كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ 

 رؼيٜ ٌّزغ١و )اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(؟اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( 

( ث١ٓ α≤  ٘ٓ.ًٓ٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) .ٖ

ِزٍٛطبد كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ 

 اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( رؼيٜ ٌّزغ١و )اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ(؟

( ث١ٓ α≤  ٘ٓ.ٕٓل َِزٜٛ كلاٌخ )ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػ .ٗ

ِزٍٛطبد كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ 

 اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( رؼيٜ ٌّزغ١و )ٍٕٛاد اٌقجوح(؟
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( ث١ٓ α≤  ٘ٓ.ًٓ٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) .٘

ٟ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ ِزٍٛطبد كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ ف

اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( رؼيٜ ٌّزغ١و )ؽٚٛه اٌلٚهاد 

 اٌزله٠ج١خ(؟

 أْذاف انذساعخ:

اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ،  .ٔ

 ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( فٟ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ.  

( ث١ٓ α≤  ٘ٓ.ٓوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )اٌىْف ػٓ اٌف .ٕ

ِزٍٛطبد كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ 

 اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( رؼيٜ ٌّزغ١و )اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(.

( ث١ٓ α≤  ٘ٓ.ٓاٌىْف ػٓ اٌفوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) .ٖ

د كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ ِزٍٛطب

 اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( رؼيٜ ٌّزغ١و )اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ(.

( ث١ٓ α≤  ٘ٓ.ٓاٌىْف ػٓ اٌفوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) .ٗ

 ِزٍٛطبد كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ

 اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( رؼيٜ ٌّزغ١و )ٍٕٛاد اٌقجوح(.

( ث١ٓ α≤  ٘ٓ.ٓاٌىْف ػٓ فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) .٘

ِزٍٛطبد كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( رؼيٜ ٌّزغ١و )ؽٚٛه اٌلٚهاد 

 اٌزله٠ج١خ(.

 أًْٛخ انذساعخ:

: الأًْٛخ انُظشٚخ )انؼهًٛخ(:  أٔلاا

ِٛاوجخ اٌلهاٍخ ٌٍزٛعٙبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِٓ  -

الا٘زّبَ ثبٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش أٗ اٍزغبثخ ٌلٚاػٟ الإٕلاػ ٚاٌزط٠ٛو فٟ 

 ع١ّغ اٌّغبلاد ٚفبٕخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ.

فخ عل٠لح ٌٍّىزجخ اٌجؾض١خ اٌؼوث١خ ٚاٌَؼٛك٠خ؛ ِٓ ؽ١ش أٙب رؼل اٌلهاٍخ اٙب -

رٕبٌٚذ ِغّٛػخ ِٓ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب 

 اٌٛظ١فٟ(؛ ٚمٌه ٌمٍخ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌّزغ١واد وٍَٛو١بد فوك٠خ.

ٌفوكٞ ٔظوا ٌْلح ر١ٍَٜ اٌٚٛء ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ كهاٍخ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ا -

 رؤص١وٖ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 ثبَٛاب: الأًْٛخ انتطجٛمٛخ )انؼًهٛخ(:

٠ئًِ أْ رَبػل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌَّئ١ٌٚٓ ٚإٔؾبة اٌمواه ٌٛٙغ اٌقطٜ  -

ٚالإعواءاد اٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب أْ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍخ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ 
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 اٌٛظ١فٟ(.)الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب 

٠ئًِ أْ رَبػل اٌَّئ١ٌٚٓ ٚإٔؾبة اٌمواه فٟ رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ أثؼبك  -

 اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ(.

 ٠ئًِ أْ رملَ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٕف١ن٠خ ٌّل٠واد ِىبرت اٌزؼ١ٍُ. -

 حذٔد انذساعخ:

ػٍٝ ِّبهٍخ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ : الزٖود اٌلهاٍخ انحذ انًٕضٕػٙ -

 اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( فٟ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ.

 : اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚاٌم١بكاد.انحذ انجشش٘ -

 : ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبٌو٠بٗ. انحذ انًكبَٙ -

ٖ / ٙٗٗٔ: رُ رطج١ك اٌلهاٍخ فٟ اٌفًٖ اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ انحذ انضيبَٙ -

ٕٕٓ٘.َ 

 يصطهحبد انذساعخ:

 الانتضاو انتُظًٛٙ. .1

" ٟ٘ رٍه اٌؾبٌخ إٌف١َخ اٌزٟ ر١ّي ػلالخ اٌفوك ( ثبَّ: 0202ػشفّ انحشثٙ ) -

ثبٌّٕظّخ ٚرظٙو فٟ لجٛي أ٘لافٙب ٚل١ّٙب، ٚالاٍزؼلاك ٌجني اٌغٙٛك الإٙبف١خ 

 (.23ٔػ٠ٛٚزٙب")ٌزؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف، ٚاٌوغجخ فٟ اٌجمبء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ 

: ثؤٔٗ َِزٜٛ الأزّبء اٌنٞ ٠ْؼو ثٗ َِٕٛثٟ ِىبرت ٔٚؼشف إخشائٛب كبنتبنٙ -

اٌزؼ١ٍُ، ِٚلٜ اٍزؼلاكُ٘ ٌجني اٌغٙٛك ٌزؾم١ك أ٘لافٙب، ؽ١ش ٠ؼل ِٓ اٌؼٛاًِ 

 الأٍب١ٍخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

 انذافؼٛخ. .0

ػٓ ٛبلخ كاف١ٍخ ِىزَجخ، ِٚووجخ، ٟٚ٘ " ػجبهح ( ثأَٓب:0201ٚؼشفٓب انًفشج ) -

١ٕوٚهح ٔف١َٗ رؼًّ ػٍٝ رؾو٠و ١ٕٚبٔخ ٚرٛع١ٗ ٍٍٛن ِب، ٌزؾم١ك ٘لف 

ٚهغجبد ِب، أٚ رٛل١ف ٍٍٛن آفو، فٟٙ ِب ٠ؼطٟ ٌٍفوك  ِؼ١ٓ، ٚاّجبع ؽبعبد

 (.ٗٗٔاٌطبلخ اٌلاىِخ ٌٍزؾون فٟ ث١ئزٗ")

ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ  : اٌمٛح اٌزٟ رؾون اٌّٛظف١ًٓٔٚكٍ تؼشٚفٓب إخشائٛب ثأَٓب  -

 ٌجني اٌغٙل ثوٙٝ ٚلٕبػخ ِٕٗ، رغؼٍُٙ ٠مجٍْٛ ػٍٝ اٌؼًّ ثوغجخ ٕٚلق.

 انشضب انٕظٛفٙ: .3

"رمل٠و مٌه اٌْؼٛه إٌفَٟ ثبٌمٕبػخ ( ثأَّ: 0212ػشفّ انجبسٔد٘ ) -

ٚالاهر١بػ ٚاٌَؼبكح لإّجبع اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد ٚاٌزٛلؼبد ِغ اٌؼًّ ٔفَٗ 

 (.3ٖضمخ ٚاٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍؼًّ")ِٚؾزٜٛ ث١ئخ اٌؼًّ ِٚغ الإؽَبً ثبٌ

: اٌلهعخ اٌزٟ ٠ْؼو ثٙب اٌؼبٍِْٛ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ ا٠غبثب أٚ ٔٚؼشف اخشائٛب ثأَّ -

 ٍٍجبً رغبٖ أػّبٌُٙ ٚٚظبئفُٙ. 

 



 أحلام العهزان وآخرون،  ..لتزام التهظيمي،تحمين أبعاد الشموك التهظيمي الفردي بمكاتب التعميم بمديهة الرياض )الا

 

 9 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 الإطبس انُظش٘ ٔانذساعبد انغبثمخ

 :أٔلا: الإطبس انُظش٘

٠ٍؼت ٍٍٛن اٌفوك كٚهًا أٍب١ًٍب فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ أكاء ٍٍٚٛن إٌّظّخ ثْىً 

ػبَ، ؽ١ش ٠ؼزجو ٍٍٛوٗ ثّضبثخ الأٍبً اٌنٞ ٠جٕٝ ػ١ٍٗ ٍٍٛن إٌّظّخ، ٚرزّضً أ١ّ٘خ 

٘نا اٌٍَٛن فٟ اٌزٖوفبد ٚالأْٔطخ اٌزٟ ٠ئك٠ٙب اٌفوك كافً إٌّظّخ، ِضً أزظبِٗ 

ؼب١ٌزٗ، ٚهٙبٖ اٌٛظ١فٟ، اٙبفخ اٌٝ اٌزياِٗ فٟ اٌؼًّ، رٛإٍٗ ِغ ا٢فو٠ٓ، ِلٜ ف

ثؤكاء ِٙبِٗ، ٚلل أصبه ٘نا اٌّٛٙٛع ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىو٠ٓ، ؽ١ش 

ؽظٟ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ثب٘زّبَ وج١و وٛٔٗ ٚاؽلاً ِٓ أثوى اٌّغبلاد اٌزٟ رووي ػٍٝ 

اًِ اٌّئصوح كهاٍخ ٍٍٛن الأفواك ٚاٌغّبػبد كافً إٌّظّبد، ثٙلف فُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛ

 (. ٖٕٕٓفٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ) اٌؼب٠ت ٚثو٠ىخ،

رٕبٚي الإٛبه إٌظوٞ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ )الاٌزياَ 

 اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ(

 انجؼذ الأل: الانتضاو انتُظًٛٙ:

، ١ْ٠و ِفَٙٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ ِلٜ لٕبػخ اٌفوك ثم١ُ ٚأ٘لاف إٌّظّخ

 ٚاٍزؼلاكٖ ٌجني عٙٛك اٙبف١خ ٌزؾم١ك رٍه الأ٘لاف ٚاٌجمبء فٟ اٌؼًّ كافً إٌّظّخ.

٠ؼوف ثؤٔٗ : "اٌوغجخ اٌم٠ٛخ ٌلٜ اٌّٛظف فٟ اٌجمبء ّٙٓ  يفٕٓو الانتضاو انتُظًٛٙ

ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّخ، ِغ اٌَؼٟ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ثْىً فبػً. ٠ٚؼىٌ الاٌزياَ 

ّٛظف١ٓ ٚإٌّظّخ، ِّب ٠َبػل ػٍٝ رم١ًٍ ِؼللاد كٚهاْ اٌؼًّ اهرجبٛب ا٠غبث١ب ث١ٓ اٌ

 (.4، ٕٕٗٓٚهفغ َِز٠ٛبد الأكاء اٌٛظ١فٟ" )ؽَب١ٔٓ ١ٍٍُٚ،

 أًْٛخ الانتضاو انتُظًٛٙ: -

٠ّىٓ ر١ٙٛؼ أ١ّ٘خ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػلح ٔمبٛ هئ١َخ وّب أّبه ا١ٌٙب 

 ٟٚ٘: (ٕٕٗٓ)ؽَب١ٔٓ ١ٍٍُٚ،

اٌٍّزيِْٛ رغبٖ ِٕظّزُٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌجمبء ٌفزواد رم١ًٍ كٚهاْ اٌؼًّ الأفواك  .ٔ

 أٛٛي، ِّب ٠مًٍ ِٓ رىب١ٌف اٍزجلاٌُٙ.

رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٠ؼيى الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ ػجو ى٠بكح أقواُٛٙ  .ٕ

 فٟ الأْٔطخ اٌزٕظ١ّ١خ.

رؼي٠ي الأزّبء ٠ْٚؼو اٌّٛظفْٛ اٌٍّزيِْٛ ثبٌفقو رغبٖ أزّبئُٙ اٌٝ إٌّظّخ،  .ٖ

 ّب ٠ؾفيُ٘ ٌجني عٙل اٙبفٟ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب.ِ

الاٍزغبثخ ٌٍزؾل٠بد فٟ ى٠بكح ِوٚٔخ إٌّظّخ ٚاٍزغبثزٙب ٌٍزغ١واد ػجو الاػزّبك  .ٗ

 ػٍٝ ِٛظف١ٓ ٍِزي١ِٓ.
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 انؼٕايم انًؤثشح ػهٗ الانتضاو انتُظًٛٙ -

رزؼلك اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚلل ٕٕفٙب اٌجبؽضْٛ اٌٝ 

(؛ ١ٕٕٓٗخ ٚفبهع١خ ٚفوك٠خ وّب موو٘ب ولا ِٓ )ؽَب١ٔٓ ١ٍٍُٚ،ػٛاًِ كافٍ

 ( ٚف١ّب ٠ٍٟ رف١ٖلًا ٌٙنٖ اٌؼٛاًِ:ٕٕٗٓ)ؽ١َٕٓ، 

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ِٕٙب اٌؼٛاًِ 

؛ رًّْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ: ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ثبنجٛئخ انذاخهٛخ نهًُظًخاٌّورجطخ 

اّجبع ؽبعبد الأفواك، ٚٚٙٛػ الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش ٠َبػل مٌه ػٍٝ  رؼًّ ػٍٝ

رٛع١ٗ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ رؾم١ك الأكاء الأِضً. اٌّْبهوخ الإ٠غبث١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم 

اٌمواهاد رؼيى ّؼٛهُ٘ ثبلأزّبء ٚالاهرجبٛ ثبٌّئٍَخ. وّب أْ رؾ١َٓ إٌّبؿ 

ُ ثْىً وج١و فٟ هفغ َِزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي فٍك ث١ئخ كاػّخ ِٚؾفيح ٠َُٙ

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رٍؼت كٚهًا ِؾٛه٠ًب ونٌه، ؽ١ش رئصو فٟ ٍٍٛن 

 الأفواك ٚرْغؼُٙ ػٍٝ الاٌزياَ ثم١ُ إٌّظّخ.

فزًّْ: اٌفوٓ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ لل رمًٍ ِٓ ٚلاء اٌّٛظف١ٓ  انؼٕايم انخبسخٛخأِب 

ِيا٠ب أوجو، فج١ئخ اٌؼًّ اٌقبهع١خ اٌَّزموح  اما ِب وبٔذ ٘نٖ اٌفوٓ رملَ ؽٛافيًا أٚ

رَُبػل ػٍٝ ى٠بكح الاٌزياَ ِٓ فلاي رٛف١و ّؼٛه ثبلأِبْ ٚالاٍزمواه اٌٛظ١فٟ، ٚ ِٓ 

عٙخ أفوٜ، رٍؼت اٌؼٛاًِ اٌفوك٠خ، ِضً اٌؼّو، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌَّزٜٛ 

ّزؼْٛ ثقجوح اٌٛظ١فٟ، كٚهًا ِئصوًا، فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠لُاؽع أْ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ز

ب أوجو، وّب أْ الأعو ٚاٌّيا٠ب اٌٛظ١ف١خ رؼُزجو ِٓ  ًِ ٠ٍٛٛخ كافً إٌّظّخ ٠ظُٙوْٚ اٌزيا

 (.ٕٕٗٓاٌؾٛافي اٌّّٙخ اٌزٟ رؼيى ِٓ اٌزياَ الأفواك رغبٖ إٌّظّخ )ؽ١َٕٓ، 

 يشاحم الانتضاو انتُظًٛٙ -

٠ّو الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثضلاس ِواؽً أٍب١ٍخ رجلأ ثّوؽٍخ اٌزغوثخ، ؽ١ش 

٠ووي اٌفوك ػٍٝ اٌزؤلٍُ ِغ اٌج١ئخ اٌغل٠لح ِٚؾبٌٚخ اصجبد مارٗ، ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌزٟ 

ّٙل اٌطو٠ك  رَزّو ٌّلح ػبَ، رز١ؼ ٌٍفوك فُٙ أ٘لاف إٌّظّخ ٚرؾل٠بد اٌؼًّ، ِّب ٠ُّ

ٌزؤ١ٌٍ ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٛظف ٚإٌّظّخ. اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌؼًّ ٚالإٔغبى، 

بَ الأٚي ٚرَزّو ؽزٝ اٌؼبَ اٌواثغ، فلاي ٘نٖ اٌّوؽٍخ، ٠ُٖجؼ ٚاٌزٟ رجلأ ػبكح ثؼل اٌؼ

اٌفوك أوضو ٚػ١ًب ثَّئ١ٌٚبرٗ كافً إٌّظّخ، ٠ٚجلأ فٟ رؾل٠ل كٚهٖ اٌْقٖٟ فٟ رؾم١ك 

، أِب اٌّوؽٍخ الأف١وح فٟٙ ِوؽٍخ اٌضمخ ثبٌزٕظ١ُ، أ٘لافٙب، ِّب ٠ؼيى ّؼٛهٖ ثبلأزّبء

اٌّوؽٍخ، ٠ظُٙو اٌفوك ٚلاءً أوجو ٚاٌزٟ رجلأ ثؼل ِوٚه فٌّ ٍٕٛاد، فٟ ٘نٖ 

ًٛب فٟ أْٔطزٙب ٚأ٘لافٙب، اٌضمخ اٌّزيا٠لح فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ  ٌٍّٕظّخ، ٠ُٖٚجؼ أوضو أقوا

رؼيى ِٓ اٍزمواهٖ اٌٛظ١فٟ ٚرؾُفي اٍزّواهٖ فٟ اٌؼًّ، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثًب ػٍٝ 

 (.ٕٙٔٓالأكاء اٌؼبَ ٌٍّٕظُ )ػط١خ،

ظ١ّٟ ٠ّضً عٛ٘و إٌغبػ فٟ ِىبرت ِّٚب ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ الاٌزياَ اٌزٕ

اٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ، ؽ١ش ٠ؼل اٌّٛظف١ٓ اٌٍّزي١ِٓ هو١يح أٍب١ٍخ ٌزؾم١ك أ٘لاف 
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اٌّىزت، ونٌه ِٓ فلاي الاٌزياَ، ٠ْؼو اٌّٛظفْٛ ثبلأزّبء اٌؼ١ّك ٌٍّئٍَخ، ِّب 

ٟ فٍك ٠ؾفيُ٘ ػٍٝ اٌؼطبء ٚالإثلاع فٟ أكاء ٚاعجبرُٙ اٌٛظ١ف١خ، ٠َُٚٙ ٘نا الاٌزياَ ف

ث١ئخ ػًّ أَب١ٔخ لبئّخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ، ؽ١ش ٠ىْٛ ٌىً فوك كٚه ِئصو فٟ رؾم١ك 

 هإ٠خ ٚهٍبٌخ ِْزووخ.

 انجؼذ انثبَٙ: انذافؼٛخ.

 انذافؼٛخ:  يفٕٓو -

رقزٍف اٌزؼو٠فبد اٌزٟ رؼوف ِٖطٍؼ اٌلافؼ١خ ثبفزلاف آهاء ٚفجواد اٌجبؽض١ٓ  

ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌزؼو٠فبد ِب ٠ٍٟ: ؽ١ش رؼوف اٌلافؼ١خ ثؤٔٙب: "ؽبٌخ اٌضجبد ٚالاٍزمواه فٟ 

اٌزؤً٘ ثْىً َٔجٟ اٌّزؼٍمخ ثبٌْق١ٖخ ٚ٘ٛ ِب ٠َبػل فٟ رؾل٠ل ارغبٖ ِغٙٛكاد اٌفوك 

اٌٝ الأ٘لاف ٚرؾم١ك إٌغبػ ثَجت اٌؾبعخ اٌٝ اّجبع  ٚاٌٖجو ٚاٌّضبثوح ػٍٝ إٌٛٛي

، ٕٕٔٓاٌؾبعبد ّٙٓ اٌّٛالف اٌزٟ رزؼٍك ثزم١١ُ اٌٍَٛن رؾذ رؤص١و إٌغبػ" )اٌْو٘بْ، 

ٔ4 .) 

وّب أٔٙب " اٌوغجخ فٟ اٌم١بَ ثؤ١ّبء ثْىً ٍو٠غ ػٍٝ ٔؾٛ أفًٚ ِٚغبٚىح اٌٖؼٛثبد 

ز٠ٛبد ػب١ٌخ" )ِي٠بٟٔ ١ٍٚل، فٟ اٌم١بَ ثبلأْٔطخ ثفبػ١ٍخ ِٓ أعً إٌٛٛي اٌٝ َِ

ٕٕٓٔ ،ٖٖٔ.) 

( ثؤْ اٌلافؼ١خ ٌلإٔغبى ٟ٘ ػجبهح ػٓ كٚافغ ِووجخ ٕٕٕٓفٟ ؽ١ٓ ٠ؼوفٙب أثٛ إٌٖو ) 

رزووت ِٓ كٚافغ كاف١ٍخ ٚفبهع١خ رئصو ػٍٝ ٍٍٛن اٌفوك ٚرمَٛ ثزٛع١ٙٗ فٟ اٌّٛالف 

 (. 3٘اٌّقزٍفخ ِٓ أعً اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌز١ّي ٚإٌغبػ)

 َدبص:خصبئص انذافؼٛخ نلإ -

( اٌٝ اٌلافؼ١خ ٌلإٔغبى ثؤٔٙب رز١ّي ثجؼ٘ اٌقٖبئٔ ٚاٌزٟ ١ْ٠ٕٓٔ3و )اٌَمب، 

 ِٕٙب: 

رف١َو اٌٍَٛن: ؽ١ش رَبػل اٌلٚافغ ػٍٝ رف١َو اٌزَبإلاد اٌّطوٚؽخ ؽٛي ٍجت  -ٔ

ل١بَ اٌْقٔ ثجؼ٘ اٌٍَٛو١بد ِّب ٠َبُ٘ فٟ اٌزٕجئ اٌَّزمجٍٟ ثبٌٍَٛو١بد 

 اٌّّبصٍخ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رٖله ِٓ مٌه اٌْقٔ. 

كهعخ لٛح اٌٍَٛن: ؽ١ش رٍؼت لٛح اٌلافؼ١خ ٌلإٔغبى فٟ اٌزؾىُ فٟ اٌٍَٛو١بد  -ٕ

بّئخ ِٓ اٌفوك ؽ١ش أٗ وٍّب وبْ اٌلافغ ل٠ٛب، وٍّب وبْ اٌٍَٛن إٌبرظ ػٕٗ ل٠ٛب إٌ

 أ٠ٚب. 

ارغبٖ اٌٍَٛن: ؽ١ش ٠ٍؼت كهاٍخ اٌٍَٛن ٚارغب٘ٗ فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ فىوح ػّب  -ٖ

١ٍزقنٖ اٌفوك ِٓ ٍٍٛو١بد ثَجت ٚعٛك اٌلافؼ١خ ٌل٠ٗ، ؽ١ش أٗ وٍّب وبْ اٌلافغ 

١به ػٕل اٌفوك ٚػٕل٘ب لا ٠جؾش اٌفوك ػٓ ل٠ٛب وٍّب لٍذ اؽزّبلاد ٚفوٓ الافز

 ثلائً أٚ افز١بهاد ِٕبٍجخ أٚ ثل٠ٍخ. 

رٕظ١ُ اٌٍَٛن: ؽ١ش رٍؼت لٛح اٌلٚافغ كٚها فٟ رٕظ١ُ الإَٔبْ ٌٍَٛو١برٗ، ثؾ١ش  -ٗ

 أٗ وٍّب وبْ اٌلافغ ل٠ٛب ٌلٞ اٌفوك وٍّب وبْ رٕظ١ُ اٌٍَٛن إٌبّئ ػٕٗ ألً. 
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 انذافؼٛخ نلإَدبص:  يكَٕبد  -

ٌلافؼ١خ ٌلإٔغبى ِٓ أُ٘ اٌّىٛٔبد اٌْق١ٖخ اٌزٟ ٠ىزَجٙب اٌفوك ِٓ اٌج١ئخ رؼزجو ا 

اٌّؾ١طخ ثٗ ٚاٌٍٜٛ الاعزّبػٟ اٌنٞ ٠ٕزّٟ ا١ٌٗ ٠ٚزفبػً ِؼٗ، وّب رؼزجو اٌّىْٛ 

اٌوئ١َٟ اٌنٞ ٠لفغ اٌْقٔ اٌٝ رؾم١ك الإٔغبى ٚرؾم١ك مارٗ ٚرٛو١ل٘ب، ّٚؼٛهٖ 

رٗ ِٓ فلاي الأ٘لاف اٌزٟ لبَ ثزؾم١مٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ٠لفغ اٌفوك اٌٝ رؾمك ما

ٚاٌَؼٟ ٔؾٛ رٛف١و ؽ١بح أفًٚ، ٚرٛو١ل اٌَّز٠ٛبد الأفًٚ ٌزؼظ١ُ اٌٛعٛك الإَٔبٟٔ 

 (: 2ٌٕٔٓٗ، ٕٚ٘بن صلاصخ أثؼبك ٌلافؼ١خ الإٔغبى وّب أٚهك٘ب )الأؽّل، 

: ٚ٘ٛ ِلٜ أْغبي اٌفوك ثزؾم١ك ِّٙخ ِؼ١ٕخ ٠ٙلف ف١ٙب اٌٝ انًكٌٕ انًؼشفٙ -

اّجبع اؽز١بعبرٗ اٌّؼوف١خ ِٓ فلاي الاوزْبف ٚالاثزىبه ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼبهف 

 عل٠لح ِّب ٠ؼل فٟ ؽل مارٗ ِىبفؤح ٌٗ. 

: ٚ٘ٛ ِب ٠زّضً فٟ هغجخ اٌفوك فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ اؽزواَ ٚرمل٠و ِٓ تمذٚش انزاد  -

ّىبفؤح اٌّلائّخ اٌزٟ ر١ّي ٔغبؽٗ ٚرىٍٍٗ، ٚ٘ٛ ِب ا٢فو٠ٓ ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ اٌ

 ٠ْؼوٖ ثبٌّىبفؤح..

: ٚ٘ٛ هغجخ اٌفوك فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ رمجً ا٢فو٠ٓ ٚرمل٠وُ٘ ٌٗ ِّب الاَتًبء   -

 ٠ؼًّ ػٍٟ ى٠بكح اٌضمخ ثبٌٕفٌ.

 خصبئص انًٕظفٍٛ يٍ رٔ٘ انذافؼٛخ:

رز١ّي اٌلافؼ١خ ٌلإٔغبى ثؤٔٙب رىَت الأفواك ِغّٛػخ ِٓ اٌَّبد ٚاٌقٖبئٔ وّب  

 ( ف١ّب ٠ٍٟ: ٕٕٔٓٚٙؾٙب )ػجل اٌغ١ًٍ ٚآفوْٚ، 

١ّ٠ً مٚٞ اٌلافؼ١خ ٌلإٔغبى اٌٝ ارقبم ِٛالف ٠زّىْٕٛ ف١ٙب ِٓ اٌْؼٛه ثزؾًّ  -ٔ

 اٌَّئ١ٌٚخ. 

َزٛٞ الإٔغبى ٠وغت مٚٞ اٌلافؼ١خ اٌٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌزم١١ُ ِ -ٕ

 اٌنٞ ٠ؾممٛٔٗ. 

الا٘زّبَ ثبٌؼًّ اٌنٞ ٠مِْٛٛ ثٗ كْٚ إٌظو اٌٝ اٌؼبئل اٌّبكٞ اٌنٞ ٠ؾٍْٖٛ  -ٖ

 ػ١ٍٗ. 

اٌْؼٛه ثبٌضمخ اٌؼب١ٌخ ثبٌٕفٌ ُٚ٘ فٟ مٌه ٠ْىْٛ فٟ آهاء اٌّؾ١ط١ٓ ٚمٚٞ  -ٗ

 اٌقجوح. 

رف١ًٚ اٌّٙبَ اٌّزغ١وح ثَجت اٌوغجخ فٟ ِّبهٍخ اٌزؾلٞ ٚاٌجؼل ػٓ الأػّبي  -٘

 ر١ٕ١خ. اٌوٚ

 ارقبم لواهاد ػملا١ٔخ فٟ أغٍت اٌّٛالف.  -ٙ

 اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚاٌناد ِٚؾبهثخ اٌّْىلاد ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب.  -2

 اٌزقط١ٜ ٌٍَّزمجً ٚالإرمبْ فٟ ٚٙغ اٌجلائً ٌؾً اٌّْىلاد اٌزٟ ٠ٛعٙٙب اٌفوك.  -3

٠ٚزج١ٓ ِّب ٍجك أْ اٌلافؼ١خ ٌلإٔغبى رؼلّ أؽل أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ر١ّي أكاء 

اٌّٛظف١ٓ ثّىبرت رؼ١ٍُ اٌو٠بٗ، ؽ١ش رؼيى ِٓ رؾٍُّٙ ٌٍَّئ١ٌٚخ، ٚؽوُٕٙ 



 أحلام العهزان وآخرون،  ..لتزام التهظيمي،تحمين أبعاد الشموك التهظيمي الفردي بمكاتب التعميم بمديهة الرياض )الا
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ػٍٝ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌزم١١ُ أكائُٙ، ٚرٛعُٙٙ ٔؾٛ الاثزىبه ثللا ِٓ اٌوٚر١ٓ، 

خ ػٍٝ اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚاٌزقط١ٜ ٚرَُٙ ٘نٖ اٌلافؼ١خ فٟ فٍك ث١ئخ ػًّ لبئّ

اٌَّزمجٍٟ، ِّب ٠ؼيى ِٓ عٛكح الأكاء اٌزؼ١ٍّٟ ٚالإكاهٞ. ٚثنٌه، رؼل اٌلافؼ١خ 

 هو١يح أٍب١ٍخ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِىبرت اٌزؼ١ٍُ 

 انجؼذ انثبنث: انشضب انٕظٛفٙ.

 يفٕٓو انشضب انٕظٛفٙ.

( اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ: "ِلٜ الإّجبع اٌنٞ ٠زٖٛه 2ٕٔٓػوف ػّٖبٟٔ )

ٌفوك أٔٗ ٠زؾمك ِٓ ػٍّٗ، فىٍّب رٖٛه اٌفوك أْ ػٍّٗ لا ٠ؾمك ٌٗ الإّجبع إٌّبٍت ا

ٍٗ ػٓ ػٍّٗ")  (.ٌٖٕؾبعبرٗ وبٔذ ِْبػوٖ ٔؾٛ ٘نا اٌؼًّ ٍٍج١خ؛ أٞ وبْ غ١و ها

( ثؤٔٗ "اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠زىبًِ ف١ٙب اٌفوك ِغ ٚظ١فزٗ ٕٕٔٓوّب ػوفٗ ػٛٗ )

ً ِغ اٌؼًّ ف١زفبػً ِؼٗ ِٓ فلاي ّٛٛؽٗ اٌٛظ١فٟ ٚهغجزٗ فٟ  ف١ٖجؼ فوكاً ِٕلِغب

 (.ٕٕإٌّٛ ٚرؾم١ك أ٘لافٗ الاعزّبػ١خ ")

 أًْٛخ انشضب انٕظٛفٙ:

٠ؼل اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِٓ أُ٘ اٌووبئي الأٍب١ٍخ ٌٕغبػ أٚ فًْ أٞ ِٕظّخ ٌنٌه 

 (:٠ّٕٕٓٓىٓ ر١ٙٛؼ أ١ّ٘زٗ فٟ ا٢رٟ )ِؼبٌٟ، 

اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلأفواك اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّئٍَخ، الأِو  -

أقفبٗ ِؼللاد اٌغ١بة ٚرون اٌؼًّ، ٚأقفبٗ َِزٜٛ اٌّْبؽٕبد ث١ٓ 

 اٌّٛظف١ٓ.

ً أٚ  - اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٠زٕبٚي ِْبػو اٌؼبًِ اٌفوك رغبٖ ػٍّٗ ٍٛاء وبْ ػبِلاً ػبك٠ب

 َِئٚلاً.

 ى٠بكح كهعخ اٌٛلاء ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح فبػ١ٍخ اٌّئٍَخ. -

إٌفَٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍفوك اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ إٌغبػ فٟ اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ  رؾم١ك اٌزٛافك -

 ى٠بكح أزبع١خ اٌفوك. 

 خصبئص انشضب انٕظٛفٙ:

 ( أْ ِٓ أُ٘ فٖبئٔ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌزبٌٟ:ٕٙٔٓٚٙؼ ١ٍل )

رؼلك اٌزؼو٠فبد ٚرجب٠ٕٙب ٚمٌه لافزلاف ٚعٙبد  تؼذد انًفبْٛى ٔطشق انمٛبط: -

قزٍف ِلافٍُٙ ٚفٍف١برُٙ اٌزٟ ٠مفْٛ ػ١ٍٙب، ٠ٕٚظوْٚ إٌظو ث١ٓ اٌؼٍّبء اٌن٠ٓ ر

 اٌٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ.

ٌنا فبْ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ  انُظش إنٗ انشضب انٕظٛفٙ ػهٗ أَّ يٕضٕع فشد٘: -

هٙب ٌْقٔ لل ٠ىْٛ ػلَ هٙب ٌْقٔ آفو، فبلإَٔبْ ِقٍٛق ِؼمل ٌل٠ٗ كٚافغ 

 ِزؼلكح ِٚقزٍفخ. 
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رظٙو  اندٕاَت انًتذاخهخ نهغهٕن الإَغبَٙ:انشضب انٕظٛفٙ ٚتؼهك ثبنؼذٚذ يٍ  -

ٔزبئظ ِزٕبلٚخ ِٚزٚبهثخ ٌٍلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌوٙب لأٔٙب رٖٛه اٌظوٚف 

 اٌّزجب٠ٕخ اٌزٟ أعو٠ذ ف١ٙب. 

ؽ١ش ٠ؼل  نهشضب ػٍ انؼًم استجبط ثغٛبق تُظٛى انؼًم ٔانُظبو الاختًبػٙ: -

ٌّؾجٛثخ اٌّورجطخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِؾٍٖخ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌقجواد اٌّؾجٛثخ ٚغ١و ا

 ثبٌؼًّ.

٠ز١ّي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ ؽبٌخ ِٓ  انشضب انٕظٛفٙ حبنخ يٍ انمُبػخ ٔانمجٕل: -

 اٌمٕبػخ ٚاٌمجٛي ٔبّئخ ػٓ رفبػً اٌفوك ِغ اٌؼًّ.

ِب لل  سضب انفشد ػٍ ػُصش يؼٍٛ نٛظ دنٛلاا ػهٗ سضبِ ػٍ انؼُبصش الأخشٖ: -

ػٕل ا٢فو، ٚاْ ؽلس مٌه  ٠ئكٞ ٌوٙب فوك ِؼ١ٓ، ١ٌٌ ثبٌٚوٚهح أْ ٠فؼً مٌه

ف١ٌٍ ثبٌٚوٚهح أْ ٠ىْٛ ٌٗ ٔفٌ لٛح اٌزؤص١و، ٚمٌه ٔز١غخ لافزلاف ؽبعبد 

 الأفواك ٚرٛلؼبرُٙ.

 انؼٕايم انًؤثشح فٙ انشضب انٕظٛفٙ:

( أْ ٔظو٠خ اٌؼب١ٍِٓ أولد ػٍٝ أْ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ِٓ ٕٕٓٓٚٙؼ اٌّط١وٞ )

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌَّججخ  أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؾووخ ٌٍَٛن اٌفوك فٟ اٌؼًّ، ٚأْ

 ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ ٠ّىٓ ر١ٙٛؾٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

أٍٛك ػـٍٝ ٘ـنٖ اٌؼٛاًِ ٚلبئ١خ؛ ٌىٛٔٙب ٙوٚه٠ـخ ٌٚـّبْ : انؼٕايم انٕلبئٛخ -

اٌؼلالبد ِغ اٌّوإ١ٍٚٓ  :أكٔٝ كهعـخ اّـجبع ٌٍؾبعـبد، ٚأ٘ـُ ٘ـنٖ اٌؼٛاِـً

ؾ١ـبح اٌْقٖـ١خ، ٚاٌّىبٔخ ٚاٌوارت ٚاٌـيِلاء ٚاٌّْوف، ٚالاٍـزمواه فٟ اٌؼّـً، ٚاٌ

 .ٚالإّواف اٌفٕٟ، ٚظوٚف اٌؼًّ، ١ٍٚبٍخ اٌّئٍَخ، ٚاكاهرٙب

رَبػل اٌؼٛاًِ اٌلافؼ١خ ػٍٝ رؾم١ك َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ انؼٕايم انذافؼٛخ:  -

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ، ٚأ٘ـُ ٘ـنٖ اٌؼٛاًِ: الإٔغـبى فٟ اٌؼّـً، ٚالاػـزواف 

ٚاٌولـٟ فٟ اٌؼّـً، ٚٛج١ؼـخ اٌؼّـً، ٚاِىب١ٔخ إٌّٛ ٚاٌزطٛه ثبلإٔغـبى، ٚاٌزمـلَ 

اٌْقٖٟ. اْ ٚعٛك اٌؼٛاًِ اٌلافؼ١خ ٠ي٠ل ِٓ هٙب اٌفوك، ٌىـٓ أؼـلاِٙب لا ٠ئصو 

ٍٍج١ب فٟ هٙبٖ. أِب اٌؼٛاًِ اٌٛلبئ١خ ف١ّٕغ ٚعٛك٘ب ؽبٌخ ػلَ اٌوٙب، ٌٚىٕٙب لا ري٠ـل 

لافؼ١خ ثطج١ؼخ اٌؼًّ ٔفَٗ، ث١ّٕب ِـٓ هٙب اٌفوك، ؽ١ش رورجٜ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌ

رورجٜ اٌّغّٛػـخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٛلبئ١خ ثج١ئخ اٌؼًّ. ٚرّضً ٛج١ؼخ ٘نٖ اٌؼلالخ 

 ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌؼٛاًِ عٛ٘و ٘نٖ إٌظو٠خ؛ ٌٚنٌه ١ٍّذ ثٕظو٠خ اٌّٛظف١ٓ.

كٞ ٚثٕبء ػٍٝ مٌه فبْ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٠ْىً أؽل أُ٘ أثؼبك اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌفو

ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش أٗ ٠ؼىٌ ألِبط اٌؼب١ٍِٓ ِغ ث١ئخ اٌؼًّ ٚأَغبِٗ ِغ الأ٘لاف 

اٌزٕظ١ّ١خ، ٠َٚبُ٘ اٌوٙب فٟ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح 

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ إٌفَٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، وّب أْ اٌوٙب 

ٓ اٌمٕبػخ ٚاٌمجٛي، ٠ّىٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ رؾم١ك اٌٛظ١فٟ، ثبػزجبهٖ ؽبٌخ ِ
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الإٔغبى ٚالاثزىبه كافً ث١ئخ اٌؼًّ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ٖٚجؼ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ١ٌٌ ِغوك 

 ّؼٛه ّقٖٟ، ثً أكاح اٍزوار١غ١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌزؼ١ٍّٟ ٚالإكاهٞ.

 ثبَٛب: انذساعبد انغبثمخ ٔانتؼهٛك ػهٛٓب:

لهاٍبد اٌزٟ رورجٜ ثىً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ رزّٚٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌ

 )الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( ٚرُ رطج١مٙب فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ وّب ٠ٍٟ: 

 انذساعبد انغبثمخ انخبصخ ثبلانتضاو انتُظًٛٙ. -

٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚأصوٖ ( 0202دساعخ سخٕة)

اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾم١مب ٌٍٙلف اٌؼبَ ِٓ اٌلهاٍخ فمل أعو٠ذ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ػٍٝ أكاء 

ِل٠و٠خ اٌزوث١خ فٟ ِؾبفظخ اٌلامل١خ، ؽ١ش رُ رٛى٠غ اٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ، ثبلاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ ٌٚؼً ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ 

لاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب ٟ٘: رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد ك

اٌضلاصخ )الاٌزياَ اٌؼبٛفٟ، الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ، الاٌزياَ الاٍزّواهٞ( ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ 

ثؾَت اكهان ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚوبْ الاٌزياَ اٌؼبٛفٟ اٌجؼل الأوضو رؤص١و ث١ٓ أثؼبك 

الاٍزّواهٞ ِٚٓ صُ الاٌزياَ  الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ١ٌؤرٟ ثؼلٖ الاٌزياَ

 اٌّؼ١بهٞ.

٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و رمل٠و اٌناد ػٍٝ  (0202دساعخ حٛذسح )

( ِل٠وا 4ٕالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ الاثزلائٟ، ٍّّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ )

)ح( ٚرُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػْٛائ١خ ػٍٝ َِزٜٛ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ الاثزلائٟ ثٛلا٠خ 

ياْ، ٚاػزّل ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚرطج١ك ِم١بً الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ غ١ٍ

وّب ٠ٍٟ: ٚعٛك رؤص١و ٌزمل٠و اٌناد ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ 

َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ )اٌلهعخ اٌى١ٍخ( ٚثؼل٠ٗ )اٌجؼل اٌّؼ١بهٞ، اٌجؼل  -الاثزلائٟ. 

لا رٛعل فوٚق  -عبء اٌجؼل اٌؼبٛفٟ ثَّزٜٛ ِورفغ. الاٍزّواهٞ( ِزٍٜٛ فٟ ؽ١ٓ 

ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ الاثزلائٟ رؼيٜ 

 ٌّزغ١واد آٌَ ٚاٌقجوح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.

ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو الاٌزياَ  (0202دساعخ ثشكبد ٔػٕاد )

أوزٛثو، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ  ٙثبٌغبِؼبد اٌقبٕخ ثّل٠ٕخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ الأكاء ا١ٌَبلٟ 

إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٠ٚزىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ 

أوزٛثو. ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي ػ١ٕخ  ٙاٌّؼبٚٔخ ثبٌغبِؼبد اٌقبٕخ ثّل٠ٕخ 

غب٘بد أػٚبء ِفوكح، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ رٛافو ار 2ٖ٘ػْٛائ١خ ٛجم١خ ثٍغذ 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبٌغبِؼبد اٌقبٕخ ِؾً اٌجؾش ٔؾٛ الاٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ، ِغ رٛافو ِّبهٍخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبٌغبِؼبد 

اٌقبٕخ ِؾً اٌجؾش ٌجؼلٞ الأكاء ا١ٌَبلٟ )اٌز١َ١و ث١ٓ الأّقبٓ، ٚاٌزفبٟٔ فٟ 
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ُ ٌلأكاء ا١ٌَبلٟ وىً. ٚأْ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ئصو اٌؼًّ(، ٚ٘نا أؼىٌ ػٍٝ ِّبهٍزٙ

 رؤص١وا ٛوك٠ب ِؼ٠ٕٛب فٟ ولا ثؼلٞ الأكاء ا١ٌَبلٟ.

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل أصو اٌم١بكح الأث٠ٛخ فٟ  (0201دساعخ أثٕ َبصش )

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ لبكح اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ الأؽَبء وّب ٠وا٘ب ِؼٍّٛ رٍه 

( ِؼٍّب ِٚؼٍّخ، رُ افز١بهُ٘ 3ٕٕل اّزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ )اٌّلاهً. ٚل

َ. ٚارجؼذ اٌلهاٍخ َٕٕٓٓ/  4ٕٔٓثبٌطو٠مخ اٌؼْٛائ١خ اٌج١َطخ فلاي اٌؼبَ اٌلهاٍٟ 

إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، ٚرىٛٔذ اٍزجبٔخ اٌم١بكح الأث٠ٛخ ِٓ أهثؼخ ِغبلاد ٟ٘: 

الأفلال١خ، ٚاٌم١بكح اٌق١و٠خ؛ ؽ١ش وبْ  الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌم١بكح الاٍزجلاك٠خ، ٚاٌم١بكح

(، ٚأظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ٦3ٙ2ِٓؼبًِ اٌضجبد اٌؼبَ ٌلأكاح أٌفب ووٚٔجـبؿ )

اهرجب١ٛخ ٛوك٠خ كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ رمل٠و ِؼٍّٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ الأؽَبء 

ث١ٕذ اِىب١ٔخ  ٌّّبهٍخ لبكح اٌّلاهً ٌٍم١بكح الأث٠ٛخ ٚكهعبد الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ. وّب

 رٕجئ اٌم١بكح الأث٠ٛخ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

 انذساعبد انغبثمخ انخبصخ ثبنذافؼٛخ. -

٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ الاهرجب١ٛخ  (0201دساعخ انؼغٛش٘ ٔانتم )

ث١ٓ إٌّبؿ اٌّلهٍٟ ٚاٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌؼًّ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌزبثؼخ لإكاهح 

ثؼبك إٌّبؿ اٌّلهٍٟ )ّٜٔ اٌم١بكح، ٚرؾف١ي اٌّؼٍّبد(، ٚاٌىْف ػٓ رؼ١ٍُ ٕج١ب ٚفمب لأ

اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد رمل٠واد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌؼلالخ 

الاهرجب١ٛخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌّلهٍٟ ٚاٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌؼًّ ٌل٠ٙٓ، ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ 

( ١ٖٓٓبٔبد ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ ثٍغذ )إٌٛفٟ الاهرجبٟٛ، ٚوبٔذ الاٍزجبٔخ أكاح عّغ اٌج

ِؼٍّخ، رُ افز١به٘ٓ ثطو٠مخ ػْٛائ١خ ث١َطخ، ٚأّبهد إٌزبئظ اٌٝ اهرفبع رمل٠واد 

ِؼٍّبد اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٌٛالغ إٌّبؿ اٌّلهٍٟ، ٚاٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌؼًّ، ثبلإٙبفخ اٌٝ 

 ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي

اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕبؿ اٌّلهٍٟ، ٚأثؼبكٖ اٌفوػ١خ ٚػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ 

اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٛالغ اٌلافؼ١خ ٔؾٛ 

اٌؼًّ ٚالأثؼبك اٌفوػ١خ ٌلٜ اٌّؼٍّبد ثبفزلاف ِزغ١وٞ؛ ِىزت اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌؾٖٛي 

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد ػٍٝ كٚهح رؤ١ً٘ اٌّؼٍُ اٌغل٠ل، ٚ

اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٛالغ اٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚاٌجؼل اٌفوػٟ، 

 اٌلافؼ١خ اٌقبهع١خ ٌلٜ اٌؼ١ٕخ ثبفزلاف ِزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ ٌٖبٌؼ اٌّؼٍّبد.

٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أثوى ػٛاًِ اٌج١ئخ  (0212دساعخ انًُصٕس )

١ٍخ اٌّئصوح فٟ كافؼ١خ اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ الإٔغبى ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌّله

فٟ اٌٍّّىخ ٚمٌه ِٓ فلاي كهاٍخ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌؼٛاًِ اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ ِٚؼوفخ 

اٌفوٚق ث١ٓ آهاء اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي رؤص١و٘ب فٟ كافؼ١خ الإٔغبى ٚاٌزٟ رؼيٜ اٌٝ اٌّزغ١واد 

( ِؼٍّب 2ٕٓٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ. ٚرىٛٔذ ػ١ٕزٙب ِٓ )اٌَّزمٍخ ارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّ
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ِٚؼٍّخ رُ افز١بهُ٘ ػْٛائ١ًب ِٓ فٌّ ِٕبٛك رغطٟ عغواف١خ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

اٌَؼٛك٠خ )اٌْول١خ ٚاٌغوث١خ ٚاٌٍٛطٝ ٚاٌّْبي ٚاٌغٕٛث١خ(. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

ح ٍبػبد أْ أػٍٝ ػجبهر١ٓ رٛافوًا ٚفمًب ٌوأٞ اٌّؼ١ٍّٓ ػجبهح "رؾزَت اٌٛىاه

اٌزله٠ٌ ٚلا رؾزَت اٌَبػبد غ١و اٌزله١َ٠خ" ٚػجبهح " أكفغ ِٓ ِبٌٟ اٌقبٓ 

ٌزٛف١و ثؼ٘ اٌَّزٍيِبد اٌّله١ٍخ، ٚألٍٙب رٛافوا ػجبهح ٠زُ اّواوٟ فٟ ٕٕبػخ 

اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّلهٍخ" ٚػجبهح" رزٛفو فٟ ِلهٍزٟ اٌٍٛبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ 

د إٌزبئظ أ٠ٚب أْ اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ ٌٍّؼ١ٍّٓ رَبػلٟٔ ٌزمل٠ُ أكاء أفًٚ"، ٚأظٙو

أفًٚ ِٓ اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ ٌٍّؼٍّبد. وّب أظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ 

اؽٖبئ١خ فٟ ٚالغ اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و إٌّطمخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رمغ ف١ٙب 

اٌفوٚق اٌٝ اٌّلهٍخ ث١ٓ إٌّطمخ اٌْول١خ ٚإٌّبٛك اٌٍٛطٝ ٚاٌّْب١ٌخ، ٚر١ًّ رٍه 

 رف١ًٚ إٌّطمخ اٌْول١خ.

 انذساعبد انغبثمخ انخبصخ ثبنشضب انٕظٛفٙ. -

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ  (0202دساعخ كٛلاَٙ)

ٌلٜ لبئلاد اٌّلاهً ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٌٚزؾم١ك اٌٙلف رُ 

رٛظ١ف إٌّٙظ إٌٛفٟ ثٕٛػ١ٗ اٌَّؾٟ ٚالاهرجبٟٛ، ٚمٌه ِٓ فلاي رطج١ك 

اٍخ ( لبئلح ِله١ٍخ، ٚرٍٕٛذ اٌله2ٔٙالاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٚٓ أثوى٘ب: أْ اِزلان لبئلاد اٌّلاهً ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ 

ٌٍّٙبهاد اٌم١بك٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ لل عبءد ثلهعخ ػب١ٌخ، وّب أْ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ 

ٌلٜ لبئلاد اٌّلاهً ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ لل عبء ثَّزٜٛ ػبي، 

 ≥ αٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )ٚوْفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك فوٚق ماد كلا

( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌزمل٠واد لبئلاد اٌّلاهً ثّل٠ٕخ 0.05

اٌو٠بٗ ؽٛي كهعخ اِزلان اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّوؽٍخ اٌلها١ٍخ، ٚمٌه 

ؼ ٌٖبٌؼ لبئلاد اٌّلاهً الاثزلائ١خ ػٍٝ لبئلاد اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ٚاٌضب٠ٛٔخ، ٌٖٚبٌ

لبئلاد اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ػٍٝ لبئلاد اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فمٜ، ٚفٟ ِزغ١و اٌّئً٘ 

اٌؼٍّٟ وبٔذ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ لبئلاد اٌّلاهً اٌؾبٕلاد ػٍٝ ِئً٘ ثىبٌٛه٠ًٛ 

 ػٍٝ لبئلاد اٌّلاهً اٌؾبٕلاد ػٍٝ ِئً٘ ِبعَز١و ٚكوزٛهاٖ فمٜ. 

خ اٌٝ ٘لفذ اٌلهاInandi, et alٍ (2022) دساعخ إُٚبَذ٘ ٔاخشٌٔ

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼٛلبد اٌزملَ اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌن٠ٓ ٍجك ٌُٙ رغوثخ ٘نٖ 

اٌظب٘وح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلاهً اٌل١ٌٚخ ٚهٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ َِٚزٜٛ اٌزٛرو. اٍزقلَ 

اٌجبؽش إٌّٙظ اٌَّؾٟ الاهرجبٟٛ فٟ رطج١ك اٌلهاٍخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

ب رُ افز١بهُ٘ 23ِٕ) ًّ ٓ فلاي أفن ػ١ٕبد ٛجم١خ ػْٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ( ِؼٍ

رُ اٍزقلاَ صلاصخ ِمب١٠ٌ ِقزٍفخ ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ. اٌٝ عبٔت مٌه، رُ 

اٍزقلاَ ّٔٛمط اٌّؼٍِٛبد اٌْق١ٖخ اٌنٞ أػلٖ اٌجبؽضْٛ ٌزؾل٠ل اٌقٖبئٔ 
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ٍٍج١خ ث١ٓ اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ. ٚرٍٕٛذ إٌزبئظ اٌٝ: رٛعل ػلالخ اهرجب١ٛخ 

ِؼٛلبد اٌزملَ اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚث١ٓ هٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ َِٚز٠ٛبد اٌزٛرو، رئصو 

ِؼٛلبد اٌزملَ اٌٛظ١فٟ اٌزٟ ٠ٛعٙٙب اٌّؼٍّْٛ ثْىً وج١و اٌٝ رٛلغ َِز٠ٛبد اٌزٛرو 

ٌل٠ُٙ ٚهٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ. اٌٝ عبٔت مٌه، فبْ اؽلٜ اٌطوق اٌَو٠ؼخ ٚاٌفؼبٌخ ٌزم١ًٍ 

ٟ ى٠بكح اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٟ٘ اىاٌخ اٌؾٛاعي ا١ٌّٕٙخ َِز٠ٛبد اٌزٛرو ٚثبٌزبٌ

 اٌزٟ رؼولً ١َِورُٙ.

٘لفذ  Kitsios, Kamariotou (2021) كتغٕٚظ ٔ كبيبسٕٚتٕ دساعخ     

اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ الاكاه١٠ٓ فٟ اٌمطبع 

كافؼ١زُٙ ٌٍؼًّ، اػزّل اٌجبؽضْٛ  اٌٖؾٟ ثَّزْف١بد ّّبي ا١ٌٛٔبْ، ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ

( ػبًِ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 2ٗإٌّٙظ إٌٛفٟ فٟ رطج١ك اٌلهاٍخ، رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )

ثبٌَّزْف١بد اٌؼبِخ، رُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌٍلهاٍخ، ِٚٓ أثوى ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

اٌزبٌٟ: رٛعل ػلالخ ِٛعجخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ كاٌخ اؽٖبئ١ب، ث١ٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ 

لافؼ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌٖؾٟ اٌؼبَ، َِٚزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌ

الإكاه١٠ٓ فٟ اٌمطبع اٌٖؾٟ ا١ٌٛٔبٟٔ عبء ثلهعخ ِٕقفٚخ، رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ 

اؽٖبئ١خ فٟ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚكافؼ١زُٙ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظفبد ٌٖبٌؼ 

 ٛظ١فٟ ػٓ اٌّٛظف١ٓ اٌوعبي.إٌَبء، ؽ١ش وبْ ٌل٠ُٙ ّؼٛه أػٍٝ ثبٌوٙب ثبٌ

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌىْف ػٓ ِغبي ِّبهٍخ  (0201يؼًبس ٔآخشٌٔ ) دساعخ     

اٌم١بكح الإ٠غبث١خ اٌؼبِخ ٚاٌوغجخ فٟ هإ٠خ ِؼٍّبد اٌؾٍمخ اٌضبٌضخ )اٌضب٠ٛٔخ( ثبٌّلاهً 

اٌؾى١ِٛخ فٟ ِغبي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚٚعٙخ ٔظوُ٘ ٚفٚبء اٌقجوح، اػزّل اٌجبؽش 

ٌٕٛفٟ الاهرجبٟٛ فٟ رطج١ك اٌلهاٍخ، رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ ِؼٍّٟ إٌّٙظ ا

( ِؼٍّب 34ٕٔاٌؾٍمخ اٌضبٌضخ ) اٌضب٠ٛٔخ( ٌٍّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌؼ١ٓ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

( ِؼٍّب ٕٓٙ( ِلهٍخ ؽى١ِٛخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )ِٖٗٚؼٍّخ، ِٛىػ١ٓ ػٍٝ )

ٍزجبٔخ، ِٚٓ أثوى ٔزبئظ اٌلهاٍخ: كهعخ اٌوٙب ِٚؼٍّخ، ٚرّضٍذ أكاح اٌجؾش فٟ الا

اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ فٟ ع١ّغ الأثؼبك  وبٔذ 

ثلهعخ ػب١ٌخ ثبٍزضٕبء ثؼل ٛج١ؼخ اٌؼًّ وبٔذ ثلهعخ ِزٍٛطخ. ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ 

ً ٚاٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٌٍوٙب ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح الا٠غبث١خ ث١ٓ ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ وى

 اٌٛظ١فٟ.

 انتؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ   -

ر١ْو اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌقبٕخ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ  الانتضاو انتُظًٛٙ: 

رٛافك ٚاٙؼ ؽٛي أ١ّ٘خ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؤص١وٖ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ. رٍٕٛذ 

( اٌٝ أْ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ اٌضلاصخ )اٌؼبٛفٟ، اٌّؼ١بهٞ، ٕٕٗٓكهاٍخ هعٛة )

١ي ػٍٝ اٌزؤص١و الأوجو ٌلاٌزياَ الاٍزّواهٞ( ٠ئصو ا٠غبث١ًب ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ِغ روو

( فمل هويد ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رمل٠و اٌناد ٕٕٗٓاٌؼبٛفٟ، أِب كهاٍخ ؽ١لهح )
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ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ الاثزلائٟ، ٚوْفذ أْ اٌجؼل اٌؼبٛفٟ ٌلاٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ وبْ الأػٍٝ، كْٚ رؤص١و ٍِؾٛظ ٌؼٛاًِ آٌَ أٚ  اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ، فٟ ؽ١ٓ 

( ٚعٛك ػلالخ ٛوك٠خ ث١ٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٕٕٗٓأٚٙؾذ كهاٍخ ثووبد )

ِّٚبهٍخ الأكاء ا١ٌَبلٟ، ِّب ٠ؼىٌ كٚه الاٌزياَ فٟ رؾ١َٓ اٌؼلالبد ث١ٓ الأفواك 

( أْ اٌم١بكح الأث٠ٛخ رَُٙ فٟ ٕٕٔٓٚى٠بكح اٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ، ث١ٕذ كهاٍخ أثٛ ٔبٕو )

لاهً اٌؾى١ِٛخ، ِغ لبث١ٍخ اٌزٕجئ ثبلاٌزياَ رؼي٠ي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌّ

 اٌزٕظ١ّٟ.

هويد اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثبٌلافؼ١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ كافغ الإٔغبى ٚالأكاء  انذافؼٛخ:

أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ كافغ  Guo (2021)اٌٛظ١فٟ، أظٙود كهاٍخ 

فٟ إٌّٛ إٌّٟٙ  الإٔغبى ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ثٍٛبٛخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ِغ ٙؼف

( فمل أّبهد اٌٝ ٌٕٕٔٓلأٛجبء ٔز١غخ لٍخ الا٘زّبَ الإكاهٞ. أِب كهاٍخ اٌؼ١َوٞ )

ٚعٛك اهرجبٛ ا٠غبثٟ ث١ٓ إٌّبؿ اٌّلهٍٟ ٚاٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌؼًّ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌّلاهً 

اٌضب٠ٛٔخ، ِغ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ًب ثٕبءً ػٍٝ ِزغ١واد ِضً ِىزت اٌزؼ١ٍُ أٚ 

( أْ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ، 4ٕٔٓاٌزؤ١ٍ١٘خ، ٚأظٙود كهاٍخ إٌّٖٛه )اٌلٚهاد 

ِضً ٍبػبد اٌزله٠ٌ ٚاٌَّزٍيِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، رئصو ثْىً ِجبّو ػٍٝ كافؼ١خ اٌّؼ١ٍّٓ 

 ٔؾٛ الإٔغبى.

هويد اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوٙب  انشضب انٕظٛفٙ:

( اٌٝ أْ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٍٕٕٗٓذ كهاٍخ و١لأٟ )اٌٛظ١فٟ ِٚزغ١واد أفوٜ. رٕٛ

ٌمبئلاد اٌّلاهً فٟ اٌو٠بٗ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ َِز٠ٛبد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ِغ 

فوٚق ث١ٓ اٌّواؽً اٌلها١ٍخ ٌٖبٌؼ لبئلاد اٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ، ث١ّٕب وْفذ كهاٍخ 

Inandi (2022) اٌوٙب ػٓ ػلالخ ٍٍج١خ ث١ٓ ِؼٛلبد اٌزملَ اٌٛظ١فٟ َِٚز ٜٛ

اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ١ِْوح اٌٝ أْ اىاٌخ اٌؼٛائك ا١ٌّٕٙخ ٠ّىٓ أْ رمًٍ اٌزٛرو ٚري٠ل 

أْ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ  ,Kitsios (2021) Kamariotouاٌوٙب، ٚأظٙود كهاٍخ 

اٌمطبع اٌٖؾٟ ٠ورجٜ ا٠غبث١ًب ثلافؼ١خ اٌؼًّ، ِغ ِلاؽظخ َِز٠ٛبد هٙب ٚظ١فٟ 

( ٕٕٔٓٚأف١وًا، أٚٙؾذ كهاٍخ ِؼّبه ٚآفوْٚ ) ِٕقفٚخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ الإكاه١٠ٓ.

أْ اٌم١بكح الإ٠غبث١خ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌوٙب 

 اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ، ِغ اٍزضٕبء ثؼل ٛج١ؼخ اٌؼًّ اٌنٞ عبء ثَّزٜٛ ِزٍٜٛ.

 :ّ الاعتفبدح يٍ انذساعبد انغبثمخٔخ

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اػلاك أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزج١بْ(، اٍزفبكد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ 

 ٚوزبثخ الإٛبه إٌظوٞ، ٚوزبثخ ِملِخ ِْٚىٍخ اٌلهاٍخ.
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 :ًٚٛض انذساعخ انحبنٛخيب 

رز١ّي اٌلاهٍخ اٌؾب١ٌخ أٔٙب رٕبٌٚذ رؾ١ًٍ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ فٟ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ 

ٚمٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ )الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ(، 

 الإكاه١٠ٓ ٚاٌم١بكاد.

 يُٓح انذساعخ ٔإخشاءاتّ:

٠ٙلف اٌفًٖ اٌضبٌش اٌٝ ػوٗ إٌّٙغ١خ اٌقبٕخ ثبٌلاهٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚاعــواءارٙب 

اٌزٟ اٍزقلِذ ٌزٕف١ن اٌلهاٍخ، ٚر١ٙٛؼ ِٕٙظ ٚاكاح ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفٖبئٖٙب، 

 ٌلإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ.ٚالأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب 

 يُٓح انذساعخ:  -

:  ٔظوا ٌّلاءِخ ٘نا إٌّٙظ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٠ٚؼوف انًُٓح انٕصفٙ انًغحٙ

ثؤٔٗ: "ػجبهح ػٓ رغ١ّغ ِٕظُ ٌٍج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّئٍَبد اكاه٠خ، أٚ ػ١ٍّخ، أٚ صمبف١خ، 

زٍفخ ِٚٛظف١ٙب أٚ اعزّبػ١خ وبٌغبِؼبد ٚاٌّلاهً ٚاٌَّزْف١بد ِضلاً، ٚأْٔطزٙب اٌّق

ٚاػزّلد اٌجبؽضبد ػ١ٍٗ فٟ ٕٚف  (.3ٕٔٓفلاي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ" )فبفو، 

 اٌظب٘وح ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثٙب ٌٍقوٚط ثّغّٛػخ ِٓ اٌّئّواد.

ثؤٔٗ: أٍٍٛة ثؾضٟ ٠ووي ػٍٝ كهاٍخ ٚؽلح ِؼ١ٕخ ثؼّك، ٍٛاء  يُٓح دساعخ انحبنخ

ٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٌٍظب٘وح اٌّلهٍٚخ وبٔذ فوكاً، ِغّٛػخ، أٚ  ِئٍَخ، ثٙلف فُٙ ا

ٚرؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ؽبلاد ِْبثٙخ. ٠َُزقلَ ٘نا إٌّٙظ ثْىً ٚاٍغ فٟ اٌؼٍَٛ 

الاعزّبػ١خ ٚالإَٔب١ٔخ، ؽ١ش ٠َّؼ ثغّغ ث١بٔبد رف١ٍ١ٖخ ّٚبٍِخ ػٓ اٌؾبٌخ 

(. ؽ١ش أٗ ٠ؼل أٍٍٛثًب ثؾض١ًب ٠ووي ػٍٝ كهاٍخ ٚؽلح ِؼ١ٕخ ٕ٘ٔٓاٌّلهًٚ) إٌغبه،

ٍٛاء وبْ فوكاً، ِغّٛػخ، أٚ  ِئٍَخ، ثٙلف فُٙ اٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٌٍظب٘وح ثؼّك، 

اٌّلهٍٚخ ٚرؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ؽبلاد ِْبثٙخ. ٚلل لبِذ اٌجبؽضبد ثبلاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ 

فٟ كهاٍخ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( 

 ٔزبئغٙب ػٍٝ ثبلٟ اٌّىبرت.   ثضلاس ِىبرت رؼ١ٍُ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؼ١ُّ

 يدتًغ ٔػُٛخ انذساعخ:  -

( اٌّووٛظف١ٓ الإكاه٠وو١ٓ ثّىبرووت اٌزؼٍوو١ُ 43ٕرىووْٛ ِغزّووغ اٌلهاٍووخ اٌؾب١ٌووخ ِووٓ ػوولك )

ٌمٍووخ ؽغووُ ِغزّووغ اٌلهاٍووخ اٍووزقلِذ اٌجبؽضووخ أٍووٍٛة  ٚٔظووواً )اٌوٚٙووخ، لوٛجووخ، إٌَوو١ُ(؛ 

ػوولك الاٍووزغبثبد ػٍووٝ أكاح  اٌَّووؼ اٌْووبًِ ٌٍؼ١ٕووخ ٚالأفوون ثىبِووً ِغزّووغ اٌلهاٍووخ ٚلوول وووبْ

% رمو٠جوب 4٘( ِٛظف ؽ١ش ِضٍذ ػلك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚ٘وٛ ِوب ٠ّضوً َٔوجخ3ٕٙاٌلهاٍخ ٘ٛ )

 .ِٓ اعّبٌٟ ػلك اٌّغزّغ

 أداح انذساعخ: -

رُ ثٕبء الاٍزجبٔخ ثؼل رؾل٠ل اٌٙلف ِٓ اػلاك٘ب ٚ٘ٛ " كهعخ ِّبهٍخ أثؼبك اٌٍَٛن 

اٌٛظ١فٟ( فٟ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ  اٌفوكٞ )الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب

 اٌو٠بٗ"، رّٕٚذ ِب ٠ٍٟ:
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 : اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ انمغى الأٔل

)اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح.، ؽٚٛه               

 اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ(.

 ٠زىْٛ ِٓ صلاس أثؼبك: انمغى انثبَٙ:

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.: انجؼذ الأٔل -

 اٌلافؼ١خ.: انجؼذ انثبَٙ -

 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ. انجؼذ انثبنث: -

 رُ اٌزؾمك ِـٓ ٕـلق الاٍـزجبٔخ: صذق أداح انذساعخ: -

رُ ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١وٍْٛ ٌّؼوفخ اٌٖلق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔخ ث١ٓ وً ػجبهح 

ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، رُ ؽَبة الارَبق اٌلافٍٟ ٌىبفخ الأثؼبك لأكاح 

  اٌلهاٍخ.

يؼبيلاد استجبط ثٛشعٌٕ نفمشاد لأثؼبد انغهٕن انفشد٘ )الانتضاو ) 1اندذٔل )

 انتُظًٛٙ، انذافؼٛخ، ٔانشضب انٕظٛفٙ(.

 انفمشاد انجؼذ
 استجبط

 انفمشاد
 انذلانخ استجبط انجؼذ

ٙ
ظًٛ

لانتضاو انتُ
ا

 

٠َبُ٘ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ 

 ثّىبرت اكاهاد اٌزؼ١ٍُ.
ٓ٦24** 

ٓ.4ٕ** 

ٓ٦ٓٔ 

٠ؼيى الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ هٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ث١ئخ اٌؼًّ.
ٓ٦ٓٔٓ **٦ٕ٘ 

٠َُٙ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك أ٘لاف ِىبرت 

 اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثْىً فؼبي.
ٓ٦4ٔ** ٓ٦ٓٔ 

٠وفغ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ َِزٜٛ اٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚالإكاهح.
ٓ٦34** ٓ٦ٓٔ 

٠َبػل الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ رم١ًٍ ِؼللاد اٌزغ١ت ػٓ 

 اٌؼًّ.
ٓ٦32** ٓ٦ٓٔ 

٠لػُ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ الاٍزّواه٠خ فٟ رط٠ٛو 

 ١ٍبٍبد اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ.
ٓ٦34** ٓ٦ٓٔ 

٠ْغغ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ رجٕٟ ِّبهٍبد ػًّ 

 أفلال١خ ١ِٕٙٚخ.
ٓ٦3٘** ٓ٦ٓٔ 

ؽلح اٌٖواػبد اٌلاف١ٍخ ث١ٓ ٠مًٍ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ.
ٓ٦33** ٓ٦ٓٔ 

٠ؼيى الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ هٙب اٌّٛظف١ٓ ػٓ ث١ئخ 

 اٌؼًّ ٚظوٚفٙب.
ٓ٦32** ٓ٦ٓٔ 

انذافؼٛخ
 

 **٦34ٓ رؼيى اٌلافؼ١خ هغجخ اٌّٛظف١ٓ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌؼًّ.

ٓ.43** 

ٓ٦ٓٔ 

 ٦ٓٔٓ **٦3ٙٓ اٌؼًّ.رلػُ اٌلافؼ١خ اٌْؼٛه ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ ث١ئخ 

رؾفي اٌلافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثني ِي٠ل ِٓ اٌغٙل ٌزؾم١ك 

 اٌز١ّي.
ٓ٦34** ٓ٦ٓٔ 

رَُٙ اٌلافؼ١خ فٟ ى٠بكح الإٔزبع١خ كافً ِىبرت اكاهاد 

 اٌزؼ١ٍُ.
ٓ٦4ٓ** ٓ٦ٓٔ 
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 انفمشاد انجؼذ
 استجبط

 انفمشاد
 انذلانخ استجبط انجؼذ

رْغغ اٌلافؼ١خ الاثزىبه ٚالإثلاع فٟ أكاء اٌّٙبَ 

 اٌٛظ١ف١خ.
ٓ٦3ٔ** ٓ٦ٓٔ 

اٌلافؼ١خ اٌّٛظف١ٓ اٌٝ اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ِغ فو٠ك رلفغ 

 اٌؼًّ.
ٓ٦3ٗ** ٓ٦ٓٔ 

روفغ اٌلافؼ١خ ِٓ َِزٜٛ الاٌزياَ ثزؾم١ك أ٘لاف 

 الإكاهح.
ٓ٦4ٔ** ٓ٦ٓٔ 

رَبػل اٌلافؼ١خ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ 

 اٌؼب١ٍِٓ.
ٓ٦4ٕ** ٓ٦ٓٔ 

رلػُ اٌلافؼ١خ الاٍزّواه٠خ فٟ رط٠ٛو ِٙبهاد 

 اٌّٛظف١ٓ.
ٓ٦4ٖ** ٓ٦ٓٔ 

رؼيى اٌلافؼ١خ اٌوغجخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚرؾم١ك 

 إٌغبػ.
ٓ٦3ٔ** ٓ٦ٓٔ 

ٙ
ظٛف

ضب انٕ
انش

 

 

٠ؼيى اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ٌّىبرت اكاهاد 

 .اٌزؼ١ٍُ
ٓ٦3ٓ** 

ٓ.4ٖ** 

ٓ٦ٓٔ 

٠لػُ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٍزمواه اٌؼب١ٍِٓ ٚاٍزّواه٠زُٙ 

 .فٟ اٌؼًّ
ٓ٦33** ٓ٦ٓٔ 

٠ؾفي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمل٠ُ أفًٚ أكاء 

 .ٌل٠ُٙ
ٓ٦3ٗ** ٓ٦ٓٔ 

٠َبُ٘ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َٓ اٌؼلالبد ث١ٓ 

 .اٌّٛظف١ٓ ٚالإكاهح
ٓ٦4ٕ** ٓ٦ٓٔ 

٠مًٍ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِٓ ِؼللاد اٌغ١بة ٚاٌزؤف١و فٟ 

 .اٌؼًّ
ٓ٦4ٓ** ٓ٦ٓٔ 

الاٌزياَ ثمٛاػل ٠ْغغ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

 .اٌؼًّ
ٓ٦4ٖ** ٓ٦ٓٔ 

٠وفغ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِٓ َِزٜٛ اٌَؼبكح اٌؼبِخ ٌلٜ 

 .اٌؼب١ٍِٓ
ٓ٦4ٙ** ٓ٦ٓٔ 

٠لػُ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ 

 .ٚاٌْق١ٖخ ٌٍّٛظف١ٓ
ٓ٦4ٓ** ٓ٦ٓٔ 

٠ؼيى اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌْؼٛه ثبلأزّبء ٌٍّئٍَخ 

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ
ٓ٦3ٙ** ٓ٦ٓٔ 

٠َُٙ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد 

 .اٌّملِخ ِٓ الإكاهاد
ٓ٦3ٓ** ٓ٦ٓٔ 

٠ؼيى اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ٌّىبرت اكاهاد 

 .اٌزؼ١ٍُ
ٓ٦3ٔ** ٓ٦ٓٔ 

(: أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اهرجبٛ ث١وٍْٛ ٌغ١ّغ اٌفمواد، ٠ٔزٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

( ِّب ٠ئول ثؤْ اٌفمواد رم١ٌ ِب ٦َِٓٔٓزٜٛ )ٚالاهرجبٛ اٌىٍٟ ٌلأثؼبك كاٌخ ػٕل 

ٍ ِٕٙب. ّٞ ّذ ٌٗ ٌُٚ ٠زُ ؽنف أ ِّّ ُٕ 

 ثجبد أداح انذساعخ: -

 اٌضجبد ٌىً ثؼُْل: ِٓ رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ٌٍزؤول
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 ( يؼبيم أنفب كشَٔجبخ نمٛبط ثجبد أداح انذساعخ0خذٔل )

 أثؼبد الاعتجٛبٌ
ػذد 

 انفمشاد

يؼبيم 

 انثجبد

 **2.22 12 الانتضاو انتُظًٛٙ.انجؼذ الأٔل: 

 **0..2 12 انجؼذ انثبَٙ: انذافؼٛخ.

 **2.23 12 انجؼذ انثبنث: انشضب انٕظٛفٙ.

 **2.21 32 انثجبد انكهٙ نلاعتجبَخ

(: أْ ِؼبِلاد اٌضجبد ِورفؼخ؛ ؽ١ش ثٍغ اٌضجبد اٌؼبَ ٌٍجؼل ٠ٕزٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

**(، ث١ّٕب ثٍغ 3ٕ.ٓاٌضجبد اٌؼبَ ٌٍجؼل اٌضبٟٔ ) **(، ث١ّٕب ثٍغ ِؼب4ًِٓ.ٓالأٚي )

**(، ٚع١ّؼٙب ِؼبِلاد صجبد ِورفؼخ، ِّب 4ٖ.ِٓؼبًِ اٌضجبد اٌؼبَ ٌٍجؼل اٌضبٌش )

 ٠لي ػٍٝ أْ الاٍزجبٔخ رزّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب.

  أعبنٛت انًؼبندخ الإحصبئٛخ:
ٌٍىْف ػٓ إٌزبئظ اٌّواك إٌٛٛي ا١ٌٙب، فبٔٗ رُ اكفبي اٌم١ُ اٌّزؾٍٖخ ِٓ أكاح 

، ٚرُ SPSSاٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ( فٟ ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌزب١ٌخ:

فٟ ٌٚزؾل٠ل ٛٛي فلا٠ب ِم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ )اٌؾلٚك اٌل١ٔب ٚاٌؼ١ٍب( اٌَّزقلَ 

(، صُ رم١َّٗ ػٍٝ ػلك فلا٠ب اٌّم١بً ٕ=ٔ-ِٖؾبٚه اٌلهاٍخ، رُ ؽَبة اٌّلٜ )

( ثؼل مٌه رُ اٙبفخ ٘نٖ اٌم١ّخ ٙٙ.ٓ= ٖ/ٌٍٖؾٖٛي ػٍٝ ٛٛي اٌق١ٍخ اٌٖؾ١ؼ أٞ )

اٌٝ ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بً؛ ٚمٌه ٌزؾل٠ل اٌؾل الأػٍٝ ٌٙنٖ اٌق١ٍخ، ٚ٘ىنا إٔجؼ ٛٛي 

 اٌقلا٠ب وّب ٠ٍٟ:

 دسخخ يذٖ الاحتٛبج انتذسٚجٙنمٛبط نٛكشد انثلاثٙ ( يمٛبط 3خذٔل )

 انًذٖ انتشيٛض انذسخخ

 ٦ٙٙٔاٌٝ  ٦ِٓٔٓ  ٔ يُخفضخ

 ٦ٖٖٕاٌٝ  ٦ٙ2ِٔٓ  ٕ يتٕعطخ

 ٖاٌٝ  ٦ِٖٕٗٓ  ٖ ػبنٛخ

ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١وٍْٛ: ٌّؼوفخ كهعخ الاهرجبٛ ث١ٓ ػجبهاد الاٍزجبٔخ ٚالأثؼبك  -

ػجبهارٙب، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب وً ػجبهح ِٓ 

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ: لافزجبه ِلٜ صجبد أكاح اٌلهاٍخ. -

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزؾل٠ل اٍزغبثبد أفواك٘ب رغبٖ ػجبهاد الأثؼبك  -

 اٌوئ١َخ.

اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ؛ ٚمٌه ٌّؼوفخ ِلٜ اهرفبع أٚ أقفبٗ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ  -

اٌلهاٍخ ػٓ الأثؼبك اٌوئ١َخ )ِزٍٜٛ اٌؼجبهاد(، ِغ اٌؼٍُ ثؤٔٗ ٠ف١ل فٟ رور١ت 

 الأثؼبك ؽَت أػٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ.
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الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ أؾواف اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  -

 ٌىً ػجبهح.

 َتبئح انذساعخ ٔيُبلشتٓب:

 أٔلا: ػشض َتبئح انذساعخ ٔيُبلشتٓب

 خصبئص أفشاد ػُٛخ انذساعخ:  -

رُ رؾل٠ل ػلك ِٓ اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ٌٕٛف فٖبئٔ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ٚرًّْ )اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ، ٍٕٛاد اٌؼًّ ثبٌّىزت، ؽٚٛه 

اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ(، ؽ١ش ٌٙنٖ اٌّزغ١واد ِغّٛػخ ِٓ اٌّئّواد اٌللا١ٌخ اٌزٟ رئصو 

 ٠ّىٓ ر١ٙٛؾٙب وّب ٠ٍٟ.ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚ

 انًغًٗ انٕظٛفٙ: -

 ( تٕصٚغ أفشاد انذساعخ ٔفماب نًتغٛش انًغًٗ انٕظٛف2ٙخذٔل )

انًغً

 ٖ

 انٕظٛفٙ

 % انتكشاس انًتغٛشاد

 2.2 12 ٔظٛفخ لٛبدٚخ

 12.23 32 سئٛظ لغى

 32.23 8. يُغك

 22 123 يٕظف اداس٘

 %122 033 الإخًبنٙ

الأوجووو ِووٓ اٌّووٛظف١ٓ الإكاه٠وو١ٓ ثّىبرووت (: أْ إٌَووجخ ٠ٗٛٙووؼ اٌغوولٚي ) 

%، ٚثٍوغ ػولك٘ٓ ٓ٘اٌزؼ١ٍُ )اٌوٚٙخ، لوٛجخ، ا١ٌَُٕ( ِٓ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ثَٕوجخ 

% ِوووٕٙٓ ثٛظ١فوووخ َِٕوووك )َِٕووومخ اٌْوووئْٚ 2ٓ.ِٖٓٛظوووف اكاهٞ، ٚأْ َٔوووجخ  ٖٗٔ

هئو١ٌ  ٖٓ.٘ٔالإكاه٠خ، َِٕٚك اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، َِٕٚك رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد(، َٚٔجخ 

ِل٠و أٚ ل١بكٞ، ٚأْ ٘نٖ إٌَت رزٕبٍت ِغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّغزّوغ  4.َٗٔجخ لَُ، ٚ

 اٌلهاٍخ؛ ٚا١ٌٙىً الإكاهٞ اٌغل٠ل ٌّىبرت اٌزؼ١ٍُ.

 انًؤْم انذساعٙ: -

 ( تٕصٚغ أفشاد انذساعخ ٔفماب نًتغٛش انًؤْم انذساع2ٙخذٔل )

انًؤْم ا

 انذساعٙ

 % انتكشاس انًتغٛشاد

 03.8 32 ألم يٍ ثكبنٕسٕٚط

 23.3 182 ثكبنٕسٕٚط

 12 23 دساعبد ػهٛب

 %122 0.8 الإخًبنٙ

(: أْ إٌَووجخ الأوجووو ِووٓ اٌّووٛظف١ٓ الإكاه٠وو١ٓ ثّىبرووت ٠٘ٛٙووؼ اٌغوولٚي ) 

%، ٚثٍووغ ٖ.2٘اٌزؼٍوو١ُ )اٌوٚٙووخ، لوٛجووخ، إٌَوو١ُ( ِووٓ ؽٍّووخ اٌجىووبٌٛه٠ًٛ ثَٕووجخ 

ٚاٌولوزٛهاح % ِوٕٙٓ ِوٓ ؽٍّوخ اٌّبعَوز١و ِ٘ٔٛظفًوب اكاه٠ًوب، ٚأْ َٔوجخ  ٗٙٔػلك٘ٓ 

)اٌلهاٍووبد ػ١ٍووب(، ِّووب ٠ؼطووٟ ر١ّوويًا ٌؼ١ٕووخ اٌلهاٍووخ؛ لافووزلاف ِووئ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّووخ، 
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ٚاهرفووبع َٔووجخ اٌؾبٕوو١ٍٓ ػٍووٝ كهعووخ اٌجىووبٌٛه٠ًٛ، ٚ٘ووٛ ٠ٛافووك اٌزٛى٠ووغ اٌطج١ؼووٟ 

ٌّغزّغ اٌلهاٍخ؛ ؽ١ش اْ ٛج١ؼخ ٚظ١فخ اٌّٛظوف الإكاهٞ ثّىبروت اٌزؼٍو١ُ رزٛافوك ِوغ 

 ً.ؽٌُٖٛٙ ػٍٝ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ٛ

 عُٕاد انؼًم ثبنًكتت. -

 ( تٕصٚغ أفشاد انذساعخ ٔفماب نًتغٛش عُٕاد انؼًم ثبنًكتت8خذٔل )
ػذد 

عُٕاد 

انؼًم 

 ثبنًكتت

 % انتكشاس انًتغٛشاد

 ٙ.ٔٗ 4ٔٔ ٍٕٛاد ٘ألً ِٓ 

 3.ٕ 3 ٍٕٛاد ٍٕٓٔٛاد اٌٝ ألً ِٓ  ِ٘ٓ 

 ٙ.٘٘ 4٘ٔ ٍٕٛاد فؤوضو ٓٔ

 %122 0.8 الإخًبنٙ

(: رٛى٠وغ أفوواك ػ١ٕوخ اٌلهاٍوخ ِوٓ اٌّوٛظف١ٓ الإكاه٠و١ٓ ٠ٙٛٙؼ اٌغلٚي ) 

ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ )اٌوٚٙخ، لوٛجخ، ا١ٌَُٕ( ٚفمًب ٌفئخ ػلك ٍٕٛاد اٌؼًّ ثبٌّىزوت؛ ؽ١وش 

% 3.ٍٕوٕٛاد، فوٟ ؽو١ٓ عوبءد َٔوجخ  ٓٔ% ِٓ اٌؼ١ٕوخ أوضوو ِوٓ ٙ.٘٘عبءد َٔجخ 

حضوٕس ٍوٕٛاد.  ِ٘وٓ  % ألوًٙ.ٍٔٗوٕٛاد، َٚٔوجخ  ٍٕٓٔٛاد اٌوٝ ألوً ِوٓ  ِ٘ٓ 

 انذٔساد انتذسٚجٛخ.

 ( تٕصٚغ أفشاد انذساعخ ٔفماب نًتغٛش حضٕس انذٔساد انتذسٚجٛخ3خذٔل )

 انتذسٚت

 % انتكشاس انًتغٛشاد

 .01.8 80 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

 2.2 2 اٌلافؼ١خ

 32.. 02 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ

 .28.2 122 ٌُ أّبهن فٟ أٞ ثواِظ رله٠ج١خ

 %122 0.8 الإخًبنٙ

(: رٛى٠وغ أفوواك ػ١ٕوخ اٌلهاٍوخ ِوٓ اٌّوٛظف١ٓ الإكاه٠و١ٓ ٠2ٛٙؼ اٌغلٚي ) 

ثّىبرووت اٌزؼٍوو١ُ )اٌوٚٙووخ، لوٛجووخ، إٌَوو١ُ( ٚفمًووب ٌّزغ١ووو ؽٚووٛه اٌوولٚهاد اٌزله٠ج١ووخ؛ 

% ِووٓ اٌؼ١ٕووخ ثّىزووت اٌزؼٍوو١ُ ٌووُ رْووبهن فووٟ أٞ ثووواِظ 3٘.4ٙؽ١ووش عووبءد َٔووجخ 

ؤووبِظ رووله٠جٟ ػووٓ الاٌزووياَ % ّووبهوذ فووٟ ث3ٙ.ٕٔرله٠ج١ووخ، فووٟ ؽوو١ٓ عووبءد َٔووجخ 

% ّووبهوذ ثؤووبِظ رووله٠جٟ فووبٓ ثبٌوٙووب اٌووٛظ١فٟ، ٌٚووُ 3.2ٗاٌزٕظ١ّووٟ، َٚٔووجخ 

 ٠ْبهن أٞ ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ ثجواِظ رله٠ج١خ فبٕخ ثبٌلافؼ١خ. . 

ِّٚووب ٍووجك ٠زٚووؼ أْ اٌقٖووبئٔ اٌل٠ّٛغواف١ووخ لأفووواك اٌؼ١ٕووخ )اٌَّووّٝ  

اٌووٛظ١فٟ، اٌّئ٘ووً اٌلهاٍووٟ، ٍووٕٛاد اٌؼّووً ثبٌّىزووت، ؽٚووٛه اٌوولٚهاد اٌزله٠ج١ووخ(، 

رووئصو ثْووىً ٚاٙووؼ ػٍووٝ ِزغ١ووواد اٌلهاٍووخ: الاٌزووياَ اٌزٕظ١ّووٟ، ٚاٌلافؼ١ووخ، ٚاٌوٙووب 

١ووخ ٠ؼىووٌ ِوولٜ اٍووزؼلاك اٌووٛظ١فٟ. ام أْ رٕووٛع اٌّووئ٘لاد اٌلهاٍوو١خ ٚاٌقجووواد إٌّٙ

الأفووواك ٌلاٌزووياَ ٚرؾم١ووك َِووز٠ٛبد ِقزٍفووخ ِووٓ اٌوٙووب اٌووٛظ١فٟ ػووٓ اٌؼّووً، وّووب أْ 

ٙووؼف اٌّْووبهوخ فووٟ اٌجووواِظ اٌزله٠ج١ووخ ٠جوووى اٌؾبعووخ اٌووٝ رؾَوو١ٓ اٌقطووٜ اٌزله٠ج١ووخ 
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ٌزؼي٠وووي اٌلافؼ١وووخ ٚثٕوووبء ث١ئوووخ ػّوووً أوضوووو أزبع١وووخ. ٚػ١ٍوووٗ، فوووبْ اٌزوو١وووي ػٍوووٝ ٘ووونٖ 

ُ٘ فوٟ ٚٙوغ اٍوزوار١غ١بد فبػٍوخ ٌزؾَو١ٓ أكاء اٌؼوب١ٍِٓ فووٟ اٌقٖوبئٔ ٠ّىوٓ أْ ٠َوب

 ِىبرت اٌزؼ١ٍُ.

  َتبئح إخبثخ انغؤال الأل:

يب دسخخ يًبسعخ أثؼبد انغهٕن انفشد٘ )الانتضاو انتُظًٛٙ، انذافؼٛخ، ٔانشضب 

 انٕظٛفٙ( فٙ يكبتت انتؼهٛى ثًذُٚخ انشٚبض يٍ ٔخٓخ َظش انًٕظفٍٛ الاداسٍٚٛ؟ 

اٌَئاي الأٚي رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ٌلإعبثخ ػٓ       

اٌّؼ١به٠خ ٚاٌزور١ت لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ ثّىبرت 

 اٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚمٌه وبٌزبٌٟ:

 انفشد٘. ( انًتٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ لأثؼبد انغهٕن.خذٔل )

 أثؼبد انغهٕن انفشد٘
انًتٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 دسخخ انًًبسعخ

انتش

 تٛت

 ٔ ػبنٛخ .2.2 0.33 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

 ٖ يتٕعطخ 1.22 1.33 اٌلافؼ١خ

 ٕ يتٕعطخ 2.22 0.12 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ

 يتٕعطخ 2.22 .0.1 انًتٕعظ انؼبو

 ( يب ٚهٙ:.ٚتضح يٍ اندذٔل )

اٌٍَٛن اٌفوكٞ ِٓ صلاس أثؼبك )الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب رىْٛ أثؼبك 

 اٌٛظ١فٟ(:

رواٚػ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ اٌؾَبثٟ لأثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ فٟ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ  -

اٌو٠بٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ )اٌوٚٙخ، لوٛجخ، 

 ثلهعخ )ػب١ٌخ، ِٚزٍٛطخ(. (؛ أٞ أٔٙب22.ٕ( ٚث١ٓ )22.ٔا١ٌَُٕ( ث١ٓ )

(، ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3ٔ.ٕعبء اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه ) -

(ٓ.4٘.) 

عبءد أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ فٟ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ ِورجخ ؽَت ل١َُِ  -

اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ الإكاه١٠ٓ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ )اٌوٚٙخ، 

 لوٛجخ، ا١ٌَُٕ(.

(، ٚثلهعخ 22.ٕفٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ، ثّزٍٜٛ ) الانتضاو انتُظًٛٙ " "ء ثؼُل عب -

 "ػب١ٌخ".

(، ٚثلهعخ ٓٔ.ٕفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ثّزٍٜٛ ) انشضب انٕظٛفٙ " "عبء ثؼُل  -

 "ِزٍٛطخ".

 (، ٚثلهعخ "ِزٍٛطخ".22.ٔثبٌّورجخ اٌضبٌضخ، ثّزٍٜٛ ) انذافؼٛخ " "عبء ثؼُل  -

ثؤٔٙب رؼىٌ افزلافًب ٚاٙؾًب فٟ كهعخ  غؤال الأٔل:ًٔٚكٍ أٌ تؼضٖ َتبئح ان    
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ِّبهٍخ أثؼبك اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌفوكٞ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ، 

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚاٌلافؼ١خ، ث١ّٕب ٠ظٙو الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ وّئّو 

لافؼ١خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ا٠غبثٟ ٠ؼىٌ اٍزمواه ث١ئخ اٌؼًّ، وّب أْ أقفبٗ َِزٜٛ اٌ

١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك فغٛح فٟ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، رؾزبط اٌٝ رؾ١َٓ آ١ٌبد اٌزؾف١ي، ٚرٛف١و 

ب، ٚرؼي٠ي ا١ٌَبٍبد اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ. ًّ  ث١ئخ ػًّ أوضو كػ

ٌّّبهٍبد أثؼبك  "يتٕعطخ"وّب رؼيٜ ٔز١غخ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ؽ١ش عبء ثلهعخ     

اٌٍَٛن اٌفوكٞ، اٌٝ ٚعٛك َِزٜٛ ِؼزلي ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌفوك٠خ اٌّورجطخ ثبلاٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ. 

( ٠ؼىٌ رفبٚربً َٔج١ًب ث١ٓ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ، ِّب 4٘.ٓٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )

فبد ٚاٙؾخ فٟ اكهان الأثؼبك اٌضلاصخ، ونٌه ٠ؼىٌ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ١ْ٠و اٌٝ افزلا

ؽبعخ ِىبرت اٌزؼ١ٍُ اٌٝ رؾ١َٓ ثؼ٘ اٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ، لا ١ٍّب رٍه اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌلافؼ١خ، ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء الإكاهٞ ٌٍّٛظف١ٓ.

 "ثؼذ الانتضاو انتُظًٛٙ"ونٌه ٠ؼيٜ رور١ت أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ ؽ١ش عبء    

هعخ ػب١ٌخ ٚفٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚ٘نا ِئّو ػٍٝ لٛح الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ثل

اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ، ٚ٘ٛ ِئّو ا٠غبثٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ ا١ٌَبٍبد اٌؾب١ٌخ 

ٌلإكاهح فٟ رؼي٠ي الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ، ونٌه ٠ؼيى ٘نا اٌجؼل اٍزمواه ث١ئخ اٌؼًّ ١ْ٠ٚو 

رٕظ١ّ١خ رؼيى ِٓ ّؼٛه اٌّٛظف١ٓ ثبٌَّئ١ٌٚخ رغبٖ  اٌٝ ٔغبػ اٌم١بكح فٟ رو١ٍـ ل١ُ

ؽ١ش عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ  "انشضب انٕظٛفٙ"ِٙبُِٙ. أِب ثؼل 

١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك ثؼ٘ اٌمٖٛه فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ثّىبرت 

نا اٌزؼ١ٍُ، رغبٖ ظوٚف اٌؼًّ ٚاٌّىبفآد أٚ فوٓ اٌزطٛه إٌّٟٙ، ونٌه ١ْ٠و ٘

اٌَّزٜٛ اٌٝ ٙوٚهح اػبكح إٌظو فٟ ١ٍبٍبد اٌؾٛافي ٚآ١ٌبد رٛى٠غ اٌؼًّ ٌزؾم١ك 

ؽ١ش عبء ثلهعخ  "انذافؼٛخ"ّؼٛه أوجو ثبلإٖٔبف ٚاٌوٙب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ. ونٌه ثؼل 

ِزٍٛطخ ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح، ٠ٚؼىٌ مٌه ٚعٛك ٕؼٛثبد رؼ١ك رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ 

ْٛ ٔز١غخ، ى٠بكح أػجبء اٌؼًّ، ٚغ١بة ثواِظ الإكاه١٠ٓ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ، ٘نا لل ٠ى

رؾف١ي٠خ فؼبٌخ، أٚ ٙؼف ث١ئخ اٌؼًّ فٟ رٛف١و اٌزْغ١غ ٚاٌلػُ اٌلاى١ِٓ، ونٌه رلٟٔ 

 اٌلافؼ١خ لل ٠ئصو ثْىً ِجبّو ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚالاٍزؼلاك ٌزؾًّ اٌَّئ١ٌٚبد.

ٙب الاٌزياَ ( ؽ١ش عبء ثٕٕٗٓٚافزٍفذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ ؽ١لهح )     

اٌزٟ رٍٕٛذ ٔزبئغٙب أْ  Guo (2021)اٌزٕظ١ّٟ ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚكهاٍخ عٖٛ 

( اٌزٟ أولد ٕٕٔٓكهعخ اٌلافؼ١خ عبءد ثلهعخ ػب١ٌخ، ٚكهاٍخ اٌؼ١َوٞ ٚاٌزً )

( اٌزٟ أولد ٕٕٗٓٔزبئغٙب أْ اٌلافؼ١خ عبءد ثَّزٜٛ ػبٌٟ، ونٌه كهاٍخ و١لأٟ )

ػب١ٌخ، ٚكهاٍخ وز٠ٌَٛ ٚ وبِبه٠ٛرٛ  ٔزبئغٙب اْ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ عبء ثلهعخ

Kitsios, Kamariotou (2021)  ،عبء ثٙب اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثلهعخ ِٕقفٚخ

( ٚاٌزٟ أّبهد ٔزبئغٙب أْ كهعخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٕٕٔٓٚكهاٍخ ِؼّبه ٚآفوْٚ )
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 ٌلٜ ِؼٍّٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وبٔذ ثلهعخ ػب١ٌخ.

ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، اٌٝ ٛج١ؼخ  ٚلل ٠وعغ افزلاف ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ   

اٌج١ئبد ٚاٌؼ١ٕبد اٌزٟ اٍزٙلفذ فٟ رٍه اٌلهاٍبد، ٚاٌزٟ رقزٍف ػّب رٕبٌٚزٗ اٌلهاٍخ 

اٌؾب١ٌخ، وّب أْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌُ رووي ػٍٝ ٘نٖ اٌّزغ١واد ثبػزجبه٘ب أثؼبكاً 

كافً ِىبرت  ٌٍٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌفوكٞ، ٚ٘ٛ ِب ١ّ٠ي ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رطج١مٙب

 اٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ.  

  َتبئح إخبثخ انغؤال انثبَٙ:

( ثٍٛ α≤  2.22ْم تٕخذ فشٔق راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغتٕٖ دلانخ )

يتٕعطبد دسخبد تمذٚش أفشاد انؼُٛخ لأثؼبد انغهٕن انفشد٘ )الانتضاو انتُظًٛٙ، 

 انذافؼٛخ، ٔانشضب انٕظٛفٙ( تؼضٖ نًتغٛش )انًغًٗ انٕظٛفٙ(؟

ٌّؼوفخ اما ِب وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ٚعٙبد ٔظو ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ لأثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( رؼيٜ ٌّزغ١و )اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(، رُ اٍزقلاَ 

 ( وبٌزبٌٟ:One Way Anovaافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ )

( نهفشٔق ثٍٛ One Way Anovaتحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ ) (2خذٔل سلى )

انًغًٗ يتٕعطبد اعتدبثبد أفشاد ػُٛخ انذساعخ حٕل انًحبٔس تجؼاب نًتغٛش 

 انٕظٛفٙ

 اٌّغّٛػبد اٌّزغ١و
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد
 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ ف

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

 

 ٔٓٙ.ٓ 43ٙ.3ٗ اٌّغّٛػبدث١ٓ 
ٔ.3ٓ3 ٓ.ٖٓٓ 

 ٕٖٖ.ٓ 3.4ٕٕٗ كافً اٌّغّٛػبد كاٌخ

  ٕٔٙ.22 اٌّغّٛع

 اٌلافؼ١خ

 3ٖٙ.2ٔ ٖ٘ٙ.ٖ٘ ث١ٓ اٌّغّٛػبد
ٖ.2ٕٕ ٓ.ٕٙٓ 

 2٘ٔ.ٗ 3٘٘.233 كافً اٌّغّٛػبد غ١و كاٌخ

  3ٕٖ.4٘ٓ اٌّغّٛع

 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ

 ٖٗٗ.ٙٔ ٙٗٗ.4ٗ ث١ٓ اٌّغّٛػبد
ٔ٦ٗ٘3 ٓ.ٖٓٓ 

 2ٖٖ.ٖ ٦3ٖ٘٘ٓ كافً اٌّغّٛػبد كاٌخ

  ٖٔٓ.3ٓ اٌّغّٛع

 (:2ٕٚضح اندذٔل )    

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ٖٓٓ.ٓ( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )3ٓ3.ٔ( رَبٚٞ )Fأْ ل١ّخ ) -

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ٦ٓ٘ٓ)

ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّٚىٓ أْ رؼيٜ 

ٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ ٛج١ؼخ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد رقزٍف ثبفزلاف ا

ؽ١ش ٠زّزغ اٌم١بك٠ْٛ ٚهإٍبء الألَبَ ثَّزٜٛ أػٍٝ ِٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٔظوًا 
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ٌلٚهُ٘ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌّئ١ٍَخ، ِمبهٔخ ثبٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ 

 اٌن٠ٓ لل رزؤصو اٍزغبثبرُٙ ثطج١ؼخ اٌؼًّ اٌوٚر١ٕٟ ٚلٍخ فوٓ اٌزط٠ٛو.

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ٕٓٙ.ٓ( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )2ٕٕ.ٖ( رَبٚٞ )Fأْ ل١ّخ )   -

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌَّّٝ ٦ٓ٘ٓ)

اٌٛظ١فٟ ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌلافؼ١خ ٚلل رؼيٜ ٘نٖ 

إٌز١غخ اٌٝ أْ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ، ثبفزلاف ١َِّبرُٙ اٌٛظ١ف١خ، ٠ٛاعْٙٛ 

ؼٛثبد ِزْبثٙخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِضً ٙغٛٛ اٌؼًّ، ٚوضوح اػجبه اٌؼًّ، ٚٙؼف ٕ

ثواِظ اٌزؾف١ي، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ َِز٠ٛبد ِزمبهثخ ِٓ اٌلافؼ١خ ٌل٠ُٙ، اٙبفخ اٌٝ ػلَ 

 ِْبهوخ أٞ ُِٕٙ ٌجواِظ رله٠ج١خ ػٓ اٌلافؼ١خ فٟ اٌؼًّ.

ٓ ( ٟٚ٘ ألً ِٖٓٓ.ٓ( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )٦ٗ٘3ٔ( رَبٚٞ )Fأْ ل١ّخ ) -

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ٦ٓ٘ٓ)

ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚرؼيٜ ٘نٖ إٌز١غخ 

اٌٝ أْ ٛج١ؼخ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد ٚفوٓ اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ رقزٍف ثبفزلاف اٌَّّٝ 

الألَبَ ثّيا٠ب ٚظ١ف١خ ٚفوٓ أوجو ٌٍزمل٠و  اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ٠زّزغ اٌم١بك٠ْٛ ٚهإٍبء

اٌٛظ١فٟ ِمبهٔخ ثبٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ اٌن٠ٓ لل ٠ْؼوْٚ ثٖؼٛثبد ِورجطخ ثبٌوٚر١ٓ 

 اٌٛظ١فٟ ٚلٍخ اٌزمل٠و ِّب ٠ئصو ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌُٙ.

  َتبئح إخبثخ انغؤال انثبنث:

( ثٍٛ يتٕعطبد α≤  2.22ْم تٕخذ فشٔق راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغتٕٖ دلانخ )

دسخبد تمذٚش أفشاد انؼُٛخ لأثؼبد انغهٕن انفشد٘ )الانتضاو انتُظًٛٙ، انذافؼٛخ، 

 ٔانشضب انٕظٛفٙ( تؼضٖ نًتغٛش )انًؤْم انذساعٙ(؟

خ ٌّؼوفخ اما ِب وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ٚعٙبد ٔظو ػ١ٕ

اٌلهاٍخ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ لأثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( رؼيٜ ٌّزغ١و )اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ(، رُ اٍزقلاَ 

 ( وبٌزبٌٟ:One Way Anovaافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ )

( نهفشٔق ثٍٛ One Way Anovaتحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ ) (12خذٔل سلى )

 يتٕعطبد اعتدبثبد أفشاد ػُٛخ انذساعخ حٕل انًحبٔس تجؼاب نًتغٛش انًؤْم انذساعٙ

 اٌّغّٛػبد اٌّزغ١و
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد
 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ ف

 الانتضاو انتُظًٛٙ

 

 3.2ٗٔ 4ٕٔ.ٙ٘ ث١ٓ اٌّغّٛػبد
ٗ.ٕٓ3 ٓ.ٓٓ4 

 ٖ٘ٙ.ٗ 2ٙ2.2ٖٔ كافً اٌّغّٛػبد كاٌخ

  3ٕٖ.4٘ اٌّغّٛع

 انذافؼٛخ

 3ٕٗ.ٓ 2ٔٗ.ٕ ث١ٓ اٌّغّٛػبد
ٓ.ٕ٘3 ٓ.ٙٙٗ 

 ٙ٘.ٔ ٖٔٗ.2ٕ٘ كافً اٌّغّٛػبد غ١و كاٌخ

  4.3ٕٕٔ٘ اٌّغّٛع
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 انشضب انٕظٛفٙ

 ٕٗٔ.ٗ ٗٔٔ.2ٗ ث١ٓ اٌّغّٛػبد
ٓ.ٔٗ3 ٓ.ٓ4٘ 

 ٕٕ.ٔ 2.2ٖٔٙٗ كافً اٌّغّٛػبد كاٌخ

  3ٗ٘.ٔٗ٘ اٌّغّٛع

 (:12ٕٚضح اندذٔل )    

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 4ٓٓ.ٓ( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )3ٕٓ.ٗ( رَبٚٞ )Fأْ ل١ّخ ) -

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ ٦ٓ٘ٓ)

اٌلهاٍٟ ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّٚىٓ 

أْ رؼيٜ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ الأفواك اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ِئ٘لاد ػ١ٍّخ أػٍٝ 

زّزؼْٛ ثفُٙ أػّك لأ١ّ٘خ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّئ١ٍَخ، ِّب ٠

٠ؼيى ِٓ ّؼٛهُ٘ ثبٌَّئ١ٌٚخ ٚالأزّبء، ِمبهٔخ ثبلأفواك مٚٞ اٌّئ٘لاد الألً 

اٌن٠ٓ لل رىْٛ ٌل٠ُٙ رٛلؼبد ٚظ١ف١خ ِقزٍفخ أٚ فوٓ ألً ٌٍزط٠ٛو إٌّٟٙ. 

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ( ٕٕٗٓؽ١لهح )ٚرقزٍف ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ 

اؽٖبئ١خ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ الاثزلائٟ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ 

 اٌلهاٍٟ.

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ٗٙٙ.ٓ( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )3ٕ٘.ٓ( رَبٚٞ )Fأْ ل١ّخ )   -

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ ٦ٓ٘ٓ)

ٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌلافؼ١خ ٚلل رؼيٜ ٘نٖ اٌلهاٍٟ ٌّز

إٌز١غخ اٌٝ أْ َِزٜٛ اٌلافؼ١خ ٠ؼزّل ثْىً أٍبٍٟ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٚظوٚفٗ 

اٌؼبِخ، ِضً ٛج١ؼخ اٌلػُ ٚاٌزؾف١ي اٌّملَ ِٓ الإكاهح، ١ٌٌٚ ػٍٝ اٌّئً٘ 

اٌج١ئ١خ  اٌلهاٍٟ، ِّب ٠غؼً ع١ّغ الأفواك ِزؤصو٠ٓ ثْىً ِزَبٚٞ ثبٌؼٛاًِ

 ٚاٌزٕظ١ّ١خ. 

( ٟٚ٘ ألً فطؤ ِٓ 4٘ٓ.ٓ( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )3ٗٔ.ٓ( رَبٚٞ )Fأْ ل١ّخ ) -

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ ٦ٓ٘ٓ)

اٌلهاٍٟ ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٠ّٚىٓ 

اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ِئ٘لاد ػ١ٍّخ أػٍٝ ٌل٠ُٙ أْ رؼيٜ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ الأفواك 

رٛلؼبد ٚظ١ف١خ أوجو ف١ّب ٠زؼٍك ثفوٓ اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ ٚاٌّىبفآد، ِّب ٠ي٠ل ِٓ 

َِزٜٛ هٙبُ٘ ػٕل رؾم١ك ٘نٖ اٌزٛلؼبد، ث١ّٕب لل ٠ْؼو مٚٚ اٌّئ٘لاد الأكٔٝ 

ثوٙب أوجو رغبٖ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌج١َطخ اٌزٟ رزّبّٝ ِغ َِزٜٛ فجوارُٙ. 

( اٌزٟ رٍٕٛذ ٔزبئغٙب أٔٗ ٕٕٗٓ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ و١لأٟ )ٚارفمذ 

 رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ.
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  َتبئح إخبثخ انغؤال انشاثغ:

( ثٍٛ يتٕعطبد α≤  2.22ْم تٕخذ فشٔق راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغتٕٖ دلانخ )

انغهٕن انفشد٘ )الانتضاو انتُظًٛٙ، انذافؼٛخ، دسخبد تمذٚش أفشاد انؼُٛخ لأثؼبد 

 ٔانشضب انٕظٛفٙ( تؼضٖ نًتغٛش )عُٕاد انؼًم ثبنًكتت(؟

ٌّؼوفخ اما ِب وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ٚعٙبد ٔظو ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ لأثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ 

ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( رؼيٜ ٌّزغ١و )ٍٕٛاد اٌؼًّ ثبٌّىزت(، رُ  اٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ،

 ( وبٌزبٌٟ:One Way Anovaاٍزقلاَ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ )

( نهفشٔق ثٍٛ One Way Anovaتحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ ) (11خذٔل سلى )

يتٕعطبد اعتدبثبد أفشاد ػُٛخ انذساعخ حٕل انًحبٔس تجؼاب نًتغٛش عُٕاد انؼًم 

 ثبنًكتت

 اٌّغّٛػبد اٌّزغ١و
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد
 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ ف

 الانتضاو انتُظًٛٙ

 

 4ٗٔ.2 43ٕ.ٗٔ ث١ٓ اٌّغّٛػبد
ٔ.ٗٙٙ ٓ.ٕٖٗ 

 322.ٗ ٕ٘ٙ.3ٓ4 كافً اٌّغّٛػبد غ١و كاٌخ

  3ٕٖ.4٘ اٌّغّٛع

 انذافؼٛخ

 ٕٗٙ.ٓ 3ٕ٘.ٓ ث١ٓ اٌّغّٛػبد
ٓ.ٙ٘ٓ ٓ.ٔ2ٓ 

 ٕٙ٘.ٔ 3ٕٗ.4ٕ٘ كافً اٌّغّٛػبد غ١و كاٌخ

  4.3ٕٕٔ٘ اٌّغّٛع

 انشضب انٕظٛفٙ

 ٕٔٔ.ٕ 2ٖٕ.ٔٔ ث١ٓ اٌّغّٛػبد
ٓ.ٕٓٔ ٓ.ٕٓٓ 

 ٖٗ٘.ٔ ٕ٘ٗ.4ٓٔ كافً اٌّغّٛػبد كاٌخ 

  2ٕ٘.ٕٓٔ اٌّغّٛع

 (:11ٕٚضح اندذٔل )    

( ٟٚ٘ ألً فطؤ ِٓ ٖٕٗ.ٓ( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )ٙٙٗ.ٔ( رَبٚٞ )Fأْ ل١ّخ ) -

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد ٦ٓ٘ٓ)

اٌؼًّ ثبٌّىزت ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

ٚ٘نٖ إٌز١غخ لل رؼيٜ اٌٝ أْ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠زؤصو ثْىً أوجو ثضمبفخ اٌؼًّ 

ْزووخ اٌزٟ ٠زؼوٗ ٌٙب ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ، ثغ٘ إٌظو ٚا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّ

ػٓ ٍٕٛاد فجورُٙ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رمبهة َِز٠ٛبد الاٌزياَ ث١ُٕٙ. ٚرزفك ٘نٖ 

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ ( ٕٕٗٓؽ١لهح )إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ 

 .الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ الاثزلائٟ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 2ٓٔ.ٓ( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )ٓ٘ٙ.ٓ( رَبٚٞ )Fأْ ل١ّخ )   -

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد ٦ٓ٘ٓ)

اٌؼًّ ثبٌّىزت ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌلافؼ١خ ٚلل رؼيٜ 
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ٟ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌؼٛاًِ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ َِزٜٛ اٌلافؼ١خ ٠ؼزّل ثْىً هئ١َ

اٌزؾف١ي٠خ اٌّملِخ ِٓ الإكاهح، ٚاٌزٟ رئصو ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثْىً ِزَبٚٞ 

ٚرقزٍف ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ  ثغ٘ إٌظو ػٓ ٍٕٛاد فجورُٙ فٟ اٌّىزت.

( ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد ٕٕٔٓاٌؼ١َوٞ ٚاٌزً )كهاٍخ 

رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد  ٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٛالغ اٌلافؼ١خاٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ا

 اٌقجوح.

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ٕٓٓ.ٓ( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )ٕٔٓ.ٓ( رَبٚٞ )Fأْ ل١ّخ ) -

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد ٦ٓ٘ٓ)

اٌؼًّ ثبٌّىزت ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ 

رؼيٜ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ اٌقجوح الأٛٛي غبٌجب ِب ٠ىْٛ  ٠ّٚىٓ أْ

ب أٍٚغ ٌٍزمل٠و ٚاٌزولٟ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ  ًٕ ٌل٠ُٙ اٍزمواهًا ٚظ١ف١ًب أوجو ٚفو

هٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ، ِمبهٔخ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌغلك اٌن٠ٓ لل ٠ٛاعْٙٛ رؾل٠بد فٟ اٌزؤلٍُ 

 ٚرؾم١ك رطٍؼبرُٙ ا١ٌّٕٙخ.

  ال انخبيظ:َتبئح إخبثخ انغؤ

( ثٍٛ يتٕعطبد α≤  2.22ْم تٕخذ فشٔق راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغتٕٖ دلانخ )

دسخبد تمذٚش أفشاد انؼُٛخ لأثؼبد انغهٕن انفشد٘ )الانتضاو انتُظًٛٙ، انذافؼٛخ، 

 ٔانشضب انٕظٛفٙ( تؼضٖ نًتغٛش )حضٕس انذٔساد انتذسٚجٛخ(؟

اؽٖبئ١خ ث١ٓ ٚعٙبد ٔظو ػ١ٕخ ٌّؼوفخ اما ِب وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ 

اٌلهاٍخ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ لأثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ )الاٌزياَ 

(، رُ ؽٚٛه اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خاٌزٕظ١ّٟ، اٌلافؼ١خ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ( رؼيٜ ٌّزغ١و )

 ( وبٌزبٌٟ:One Way Anovaاٍزقلاَ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ )
( نهفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد One Way Anovaتحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ ) (10ذٔل سلى )خ

 اعتدبثبد أفشاد ػُٛخ انذساعخ حٕل انًحبٔس تجؼاب نًتغٛش حضٕس انذٔساد انتذسٚجٛخ

 اٌّغّٛػبد اٌّزغ١و
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد
 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ ف

 الانتضاو انتُظًٛٙ

 

 4ٗٔ.2 43ٕ.ٔٔ ث١ٓ اٌّغّٛػبد
ٓ.ٙٓ2 ٓ.ٓٓٗ 

 322.ٗ ٕٓٓ.4ٓ٘ كافً اٌّغّٛػبد كاٌخ

  ٖ.ٕٓ٘ اٌّغّٛع

 انذافؼٛخ

 ٕٗٙ.ٓ 3ٕ٘.ٓ ث١ٓ اٌّغّٛػبد
ٓ.ٖ٘3 ٓ.ٓٔٔ 

 ٕٙ٘.ٔ 3ٕٗ.4ٕ٘ كافً اٌّغّٛػبد كاٌخ

  4.3ٕٕٔ٘ اٌّغّٛع

 انشضب انٕظٛفٙ

 ٕٔٔ.ٕ 2ٖٕ.ٔٔ ث١ٓ اٌّغّٛػبد
ٓ.ٔٓٗ ٓ.ٓٓ٘ 

 ٖٗ٘.ٔ ٕ٘ٗ.4ٓٔ كافً اٌّغّٛػبد كاٌخ

  2ٕ٘.ٕٓٔ اٌّغّٛع
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 (:10ٕٚضح اندذٔل )    

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 4ٓٓ.ٓ( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )3ٕٓ.ٗ( رَبٚٞ )Fأْ ل١ّخ ) -

( فطؤ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و ؽٚٛه ٦ٓ٘ٓ)

اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي الاٌزياَ 

ٚرؼيٜ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ رَُٙ فٟ هفغ َِزٜٛ  اٌزٕظ١ّٟ

ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؼيى ِٓ فُّٙٙ لأكٚاهُ٘ اٌٛظ١ف١خ 

ٚرؤص١و٘ب فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّئ١ٍَخ، ِّب ٠غؼً اٌّْبهو١ٓ فٟ ٘نٖ اٌلٚهاد 

ب ِمبهٔخ ثّٓ ٌُ ٠ؾٚوٚا أٞ ثواِظ رله٠ج١خ. ًِ ٚرقزٍف ٘نٖ إٌز١غخ ِغ  أوضو اٌزيا

( لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ الاٌزياَ ٕٕٗٓٔزبئظ كهاٍخ ؽ١لهح )

 اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ الاثزلائٟ رؼيٜ ٌّزغ١و ؽٚٛه اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ.

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ٗٙٙ.ٓ( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )3ٕ٘.ٓ( رَبٚٞ )Fأْ ل١ّخ )   -

ٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و ؽٚٛه ( فطؤ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، ٚعٛك فو٦ٓ٘ٓ)

اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌلافؼ١خ ٚلل 

ب ٌزط٠ٛو  ًٕ رؼيٜ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌّْبهوخ فٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ رٛفو فو

 اٌّٙبهاد ٚرؼي٠ي اٌْؼٛه ثبلإٔغبى، ِّب ٠ي٠ل ِٓ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚؼيى كافؼ١زُٙ

ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘لاف، ث١ّٕب لل ٠ؼبٟٔ غ١و اٌّْبهو١ٓ ِٓ ٙؼف فٟ اٌؾبفي ثَجت 

 غ١بة ٘نٖ اٌفوٓ.

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 4٘ٓ.ٓ( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )3ٗٔ.ٓ( رَبٚٞ )Fأْ ل١ّخ ) -

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و ؽٚٛه ٦ٓ٘ٓ)

خ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌوٙب اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌّزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕ

اٌٛظ١فٟ ٚرؼيٜ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ ؽٚٛه اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٠ؼيى ِٓ ّؼٛه 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٠ٚي٠ل ِٓ فوُٕٙ ٌٍزطٛه اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثًب 

ػٍٝ هٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ، فٟ ؽ١ٓ لل ٠ْؼو غ١و اٌّْبهو١ٓ ثؼلَ اٌزمل٠و أٚ لٍخ 

 ػٍٝ َِزٜٛ هٙبُ٘.اٌفوٓ ٌٍزط٠ٛو، ِّب ٠ئصو 

 ثبَٛب: انُتبئح.

(، ِّب ٠ؼىٌ ٚعٛك رفبٚد 3ٔ.ِٕزٍٜٛ أثؼبك اٌٍَٛن اٌفوكٞ عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ ) -

فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ عبء ثلهعخ )ػب١ٌخ(، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌلافؼ١خ عبء وً ُِٕٙ 

ثلهعخ )ِزٍٛطخ(، ١ْ٠ٚو الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّورفغ اٌٝ ث١ئخ ػًّ َِزموح، ث١ّٕب 

٠ظٙو رلٟٔ اٌلافؼ١خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚعٛك فغٛاد رؾزبط اٌٝ رؾ١َٓ فٟ اٌزؾف١ي 

 ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ.

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ رؼيٜ  -

ٌٍَّّٝ اٌٛظ١فٟ، ٠ؼىٌ مٌه افزلاف اٌَّئ١ٌٚبد ث١ٓ اٌم١بك١٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ 

 ٚاٌوٙب. الإكاه١٠ٓ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ الاٌزياَ
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فوٚق فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ رؼيٜ ٌٍّئً٘ اٌلهاٍٟ، ؽ١ش  رٛعل -

ب ٚهٙب أوجو ًِ  .٠ظٙو الأفواك مٚٚ اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍب اٌزيا

لا رٛعل فوٚق فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌلافؼ١خ رؼيٜ ٌَٕٛاد اٌؼًّ، ِّب ١ْ٠و اٌٝ  -

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٖبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ  رؤص١و أوجو ٌضمبفخ اٌؼًّ اٌّْزووخ، ٚرظٙو فوٚق فٟ

 مٚٞ اٌقجوح الأٛٛي ثَجت فوٓ اٌزمل٠و ٚاٌزولٟ.

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌلافؼ١خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٖبٌؼ  -

 .اٌّْبهو١ٓ فٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ، ِّب ٠جوى أ١ّ٘خ اٌزله٠ت فٟ رؾ١َٓ الأكاء

 ثبنثب: انتٕصٛبد:   

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ثزط٠ٛو ١ٍبٍبد رَزٙلف رؾ١َٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٙبَ رؾ١َٓ اكاهح  -

ٚاٌَّئ١ٌٚبد ٌىً َِّٝ ٚظ١فٟ، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌزمل٠و اٌٛظ١فٟ فبٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 مٚٞ اٌقجوح الأٛٛي.

رط٠ٛو اٌم١بكح الإكاه٠خ، ثزؼي٠ي كٚه اٌم١بك١٠ٓ فٟ رٛع١ٗ اٌفو٠ك ٚهفغ َِزٜٛ  -

 كاد ػٍٝ ِٙبهاد اٌزؾف١ي ٚالإكاهح اٌفؼبٌخ.الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚرله٠ت اٌم١ب

ٙوٚهح رؾ١َٓ اٌزؾف١ي ٚاٌلافؼ١خ، ثزط٠ٛو ثواِظ رله٠ج١خ ِقٖٖخ ٌزؼي٠ي اٌلافؼ١خ  -

رًّْ ع١ّغ اٌفئبد اٌٛظ١ف١خ، ٚرٛف١و ؽٛافي ٍٍِّٛخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚرؾ١َٓ أكائُٙ.

١ف١خ ٌزؾم١ك اٌؼلاٌخ رؼي٠ي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ثّواعؼخ ١ٍبٍبد اٌؾٛافي ٚاٌفوٓ اٌٛظ -

 ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌزٍج١خ رٛلؼبد اٌؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح َِزٜٛ هٙبُ٘.

اٌزوو١ي ػٍٝ رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ، ِٓ فلاي ر١ُّٖ ثواِظ رله٠ج١خ رؼيى  -

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاثلاع إٌّٟٙ، ٚرط٠ٛو اٌجواِظ ٌزًّْ عٛأت اٌلافؼ١خ ٚاٌز١ّٕخ 

 خ.اٌنار١

  



 أحلام العهزان وآخرون،  ..لتزام التهظيمي،تحمين أبعاد الشموك التهظيمي الفردي بمكاتب التعميم بمديهة الرياض )الا
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 لبئًخ انًشاخغ

 أٔلا: انًشاخغ انؼشثٛخ.

(. كافؼ١خ الإٔغبى ٚػلالزٙب ثزمل٠و اٌناد ٌلٜ ٕٕٕٓأثٛ إٌٖو، ٔب٘ل ِؾّٛك محمد. )

(، ٕٙ، )اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخػ١ٕخ ِٓ اٌطلاة اٌّىفٛف١ٓ. 

ٕٖٔ –ٕ22. 

(. اٌم١بكح الأث٠ٛخ ٕٕٔٓ، ػجل الله محمد. )أثٛ ٔبٕو، فزؾٟ محمد ػٍٟ، ٚاٌؼلٍبٟٔ

ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ 

، ِغٍخ عبِؼخ ّمواء ٌٍؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالإكاه٠خثّؾبفظخ الأؽَبء فٟ اٌَؼٛك٠خ. 

(ٔ٘ ،)ٔ٘4 - ٔ24 . 

ٌزفى١و اٌقوافٟ ٌلٞ ػ١ٕخ (. اٌؼلالخ ث١ٓ كافؼ١خ الإٔغبى ٚا2ٕٔٓالأؽّل، أًِ اؽّل )

ِغٍخ ارؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚػٍُ ِٓ ٍٛجخ و١ٍخ اٌزوث١خ ثغبِؼخ كِْك. 
 .ٖ٘ - ٗٔ (،٘)٘، إٌفٌ

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚفٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌوإٍبء (. ٕ٘ٔٓ، ِٕبي أؽّل. )اٌجبهٚكٞ
 . اٌمب٘وح: اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌْو.ٚاٌّوإ١ٍٚٓ

(. أصو الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٕٕٗٓوٚ ػٍٟ، ٚػٛاك، ػّوٚ محمد أؽّل. )ثووبد، ػ١ٍبء ػّ

أوزٛثو.  ٙفٟ الأكاء ا١ٌَبلٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ثّل٠ٕخ 

 . ٕٖٙ - 42٘(، ٔ، )اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزٖبك ٚاٌزغبهح

كهاٍخ (. أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ: ٕٕٓٓاٌؾوثٟ، محمد ثٓ ػط١خ. )

رطج١م١خ ػٍٝ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ اٌطبئف. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ 

 . ٕٗٔ - 2ٖٔ، ٦ٖ عٖٗاٌّؼبٕوح، ِظ

(. أصو الاٌزياَ ٕٕٗٓؽَب١ٔٓ، عبك اٌوة ػجل ا١ٌَّغ، ١ٍٍُٚ، أؽّل ؽَٓ محمد ؽَٓ. )

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌزؼ١ٍُ 

، ِغٍخ ا١ًٌٕ ٌٍؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبدخ إٌّٖٛهح. ثغبِؼ

ٗ(ٙ ،)ٔ - ٘ٔ . 

(. رمل٠و اٌناد وّٕجئ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَبد ٕٕٗٓؽ١لهح، ٚؽ١لح. )

اٌزوث٠ٛخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ الاثزلائٟ ثٛلا٠خ غ١ٍياْ. 

 . ٙٔٔٔ - 4ٖٓٔ(، ٕ، )ِغٍخ اٌؾىّخ ٌٍلهاٍبد اٌفٍَف١خ

(. أصو الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ: كهاٍخ ٕٕٗٓهعٛة، اثزَبَ ػٍٟ. )

ِغٍخ عبِؼخ اٌجؼش ٍٍٍَخ اٌؼٍَٛ ١ِلا١ٔخ فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ فٟ ِؾبفظخ اٌلامل١خ. 
 . ٕ٘ - ٔٔ(، ٙٗ)ٔٔ، الالزٖبك٠خ

لزٗ ثبٌلافؼ١خ (. اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚػلا2ٕٔٓىٚاق، أمحمد، ٚثؾبُ، ػجل اٌؾك. )

ٌلإٔغبى ٌلٜ أٍبرنح اٌزوث١خ اٌجل١ٔخ فٟ ِوؽٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌّزٍٜٛ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ 
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-4ٗٔ(، 2ِغٍخ ربه٠ـ اٌؼٍَٛ: عبِؼخ ى٠بْ ػبّٛه اٌغٍفخ، ) .ثٛلا٠خ ا١ٌٍَّخ

ٕٔٔ. 

(. اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚػلالزٗ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 4ٕٔٓاٌَج١ؼٟ، ػج١ل ثٓ ػجل الله. )

زوث٠ٛخ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبٌّٕطمخ اٌْول١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ٌلٜ اٌم١بكاد اٌ

 .ٖٓٔ - 24(، ٖٖ)ٖٕٔ، اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخاٌَؼٛك٠خ. 

الأِٓ إٌفَٟ ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌّقبٛوح (. 3ٕٔٓ. ػجل الله ػَبْ ػجل الله. )اٌَمب
. )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(، ٚػلالزّٙب ثلافؼ١خ الإٔغبى ٌلٞ هعبي الإػلاَ

 و١ٍخ اٌزوث١خ. اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح. 

ِؾلكاد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثىً ِٓ الاٌزياَ (. ١ٍٕٓٔٙل، أؽّل ٍزٟ. )
اٌٛظ١فٟ ٚا١ٌٕخ فٟ رون اٌؼًّ كهاٍخ اِجو٠م١خ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ الإكاهاد 

،  لَُ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، . )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(اٌؼ١ِّٛخ ٌٛلا٠خ ٍؼ١لح

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو.

(. الاؽزواق إٌفَٟ ٌٖؼٛثبد اٌزؼٍُ ٚػلالزٙب ثزمل٠و ٕٕٔٓاٌْو٘بْ، فٛاى ػبكي. )

 .2ٖٔ(، 4ٕ)ٔ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخاٌناد ٚاٌلافؼ١خ ٌلإٔغبى. 

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍفوك ٚكٚهٖ فٟ  (. اٌٍَٛنٖٕٕٓاٌؼب٠ت، ثٍمبٍُ، ٚثٓ ثو٠ىخ، اثوا١ُ٘. )

، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خرؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ كافً إٌّظّخ. 

ٔ(3 ،)234 - 3ٖٓ . 

ػجل اٌغ١ًٍ، هث١ؼخ ػضّبْ، اٌؼغ١ً، فوط ِفزبػ اٌف١زٛهٜ، ٚأثٛ ٍطبُ، ؽٛاء ث١ْو 

، (3ٔ) ،ٞاٌزوثٛ ِغٍخ. (. اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ٚػلالزٙب ثلافغ الإٔغبىِٕٕٔٓؼّو. )

ٕٖٓ -ٕٙ٘. 

(. الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ ِلاهً ٕٕٓٓػجلإٌؼ١ُ، ثله محمد ػجلاٌؾف١ع. )

ِغٍخ اٌزوث١خ اٌّمبهٔخ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ. 
 43ٔ. - ٘ٗٔ(، ٙ)ٖٔٚاٌل١ٌٚخ

(. إٌّبؿ اٌّلهٍٟ ٕٕٔٓاٌؼ١َوٞ، إِٓخ ػٍٟ أؽّل، ٚاٌزً، ٚائً ثٓ ػجل اٌوؽّٓ. )

ٚػلالزٗ ثبٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌؼًّ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثبكاهح رؼ١ٍُ ٕج١ب. 

 . ٘ٗ - ٕ(، ٔ)2، ِغٍخ ثؾٛس

اٌم١بكح ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثّئٍَخ في٠ٕخ (. 2ٕٔٓػّٖبٟٔ، ِو٠ُ. )
ٚهلٍخ،  -)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. عبِؼخ لبٕلٞ ِوثبػ  لٍخٚلا٠خ ٚه

 ٚهلٍخ. 

(. الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌّلاهً 4ٕٔٓاٌؼّوٞ، ِْوف ثٓ ػٍٟ ػجل الله. )

(، ٕ، )اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ اٌل١ٌٚخ اٌّزقٖٖخالإثزلائ١خ ٌٍج١ٕٓ فٟ ِؾبفظخ إٌّبٓ. 

2ٗ - 4ٕ . 
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فؼب١ٌخ ثؤبِظ رم١١ُ الأكاء الإٌىزوٟٚٔ (. ٕٕٔٓػٛٗ، أٍّبء ٠ٍٛف ع١ًّ. )
EPER  ٚػلالزٗ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد فٟ ِلاهً ٚوبٌخ اٌغٛس
 )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. عبِؼخ اٌْوق الأٍٜٚ، ػّبْ.اٌل١ٌٚخ 

. كاه اٌغٕبكه٠خ ٌٍْٕو أٍب١ٍبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ(. 3ٕٔٓ، ػّٖذ أؽّل )فبفو

 ٚاٌزٛى٠غ، الأهكْ.

(. رؾم١ك اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ٕٕٗٓاٌفؾ١ٍخ، اثوا١ُ٘ ثٓ ى٠ل ثٓ ؽّل. )

ِغٍخ عبِؼخ رجٛن ٌٍؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ: رٖٛه ِمزوػ. 
 . ٖٗ - 4ٔ(، ٗ)ٕ، ٚالاعزّبػ١خ

(. اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٌلٜ لبئلاد اٌّلاهً ٕٕٗٓو١لأٟ، ٔٛهح ثٕذ ٠ؾ١ٝ ثىوٞ. )

، . ِغٍخ كهاٍبد روث٠ٛخ ٚٔف١َخثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ

(ٖٔٙ ،)ٔٔ٘ - ٔ2ٖ . 

(. اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٚػلالزٗ ثبلاٌزياَ 4ٕٔٓاٌّبٌىٟ، ؽبِل ثٓ عؼفو ػجل الله. )

اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّؾبفظخ أُٙ. 
 . 33ٔ - ٘ٗٔ(، ٙ)ٕ، ١خٌٍلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ ٚإٌفَ

(. أصو اٌم١بكح الأفلال١خ فٟ رؼي٠ي الاٌزياَ ِٕٕٗٓجبهوٟ، ا٠ّبْ، ٚفبْ، أؽلاَ. )

ثَىوح.  -اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌّئٍَخ الاٍزْفبئ١خ "كثبؿ اٌَؼ١ل" ثبٌّغ١و 

 . ٕٕٗ - 4ٓٗ(، 3)ٕ، ِغٍخ الزٖبك اٌّبي ٚالأػّبي

اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚػلالزٗ (. اٌوٙب 4ٕٔٓمحمد، ١ٌٍٝ ثبثىو ػّو. )

. اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ اٌل١ٌٚخ اٌّزقٖٖخ: كاه ٍّبد ثؤٍب١ٌت ر١ّٕخ اٌزفى١و
 .23-ٖٓ(، ٔٔ، )ٌٍلهاٍبد ٚالأثؾبس

(. اٌفوٚق فٟ َِزٜٛ اٌلافؼ١خ ٌلإٔغبى ث١ٓ رلا١ِن ِٕٕٔٓي٠بٟٔ، في٠خ، ١ٍٚل، ٔٛاي. )

 .ٕ٘ٗ- ٖٖٗ، (ٗ)ٕ ٌلهاٍبد،ٚا ٌٍجؾٛس آفبق ِغٍخ. إٌَخ اٌضب١ٔخ صبٔٛٞ

. ِم١بً اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّوّلح اٌطلاث١خ(. ٕٕٓٓاٌّط١وٞ، ١ٌٕخ لافٟ ػب٠ي. )

 ٚا٢كاة ٌٍطجبػخ ٚإٌْو: اٌى٠ٛذ. اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ

أصو الاغزواة اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ (. ِٕٕٓٓؼبٌٟ، ِو٠ُ أؽّل. )
)هٍبٌخ  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ فٟ الأهكْفلاي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ: 

 ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. عبِؼخ آي اٌج١ذ، اٌّفوق.

ِؼّبه، ٕلاػ ثٓ ٕبٌؼ ثٓ كه٠ِٚ، اٌىؼجٟ، إِٓخ ػج١ل، ا١ٌّبؽٟ، ِوٚح ف١ٌّ، 

(. كٚه اٌم١بكح الإ٠غبث١خ فٟ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِٓ ّٕٕٔٓٚٙٛاْ، أ١ِّخ اثوا١ُ٘. )

اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ثبٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌؼ١ٓ. ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ 
 – ٖٕٔ(، ٕٕ: اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، )اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ

ٕ٘4. 
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(. كٚه اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ اصبهح اٌلافؼ١خ ٌٍؼًّ ٌلٜ ٕٕٔٓاٌّفوط، أِبٟٔ رووٟ. )

كاهح اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ ثّٕطمخ اٌّٛظف١ٓ ٚأصو مٌه ػٍٝ ر١ّي الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ الإ

ٌٍجؾٛس غيح،  ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ: اٌّووي اٌمِٟٛاٌغٛف. 

ٕ2(٘)ٕ2 ،ٔٗٓ - ٔٙٙ. 

(. ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ اٌّئصوح فٟ 4ٕٔٓإٌّٖٛه، فبٌل ثٓ ِؾَٓ ثٓ محمد. )

كافؼ١خ اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ الإٔغبى ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٝ اٌٍّّىخ 

 . 2ٕٙ - ٖٖٕ(، ٕٙ، ). ِغٍخ آفبق عل٠لح فٟ رؼ١ٍُ اٌىجبهؼوث١خ اٌَؼٛك٠خاٌ

 . ِئٍَخ ١ٛجخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.كهاٍخ اٌؾبٌخ(. ٕ٘ٔٓإٌغبه، فبٌل ػجل اٌوىاق. )

 ثبَٛب: انًشاخغ الأخُجٛخ.
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