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انغذونخ فٍ رمُُى الأداء انىظُفٍ نهًعهًبد وعلالزهب ثغىدح يزطهجبد رحمُك يعبَُش 

 َخثىالإداسح انزش

   :انًهخص

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ 

رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد ٝعٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ، ٝاٌُْق ػٖ اُلوٝم اُلاُخ 

ً ك٢ اٍزغبثبد  ً ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ )اُؼٔو، اُقجوح، أُئَٛ اؽٖبئ٤ب اُؼ٤٘خ ٝكوب

اُؼ٢ِٔ، اُزقٖٔ، أُوؽِخ اُلها٤ٍخ(. ًٔب ٍؼذ ا٠ُ رؾل٣ل َٓزٟٞ عٞكح الإكاهح 

اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ ً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ. اُزوث٣ٞخ ك٢ ٓلاه

رْ اُزؾون ٖٓ ٕلهٜب  ٓقزِطخ ِّٔذ أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢ ٝاٌُْ، ٝرْ اٍزقلاّ اٍزجبٗخ

ىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ هٞآٜب α = 0.85ٝصجبرٜب ) ُٝ ٓؼِٔخ ٖٓ ٓلاهً  622(، 

ُٛجوذ افزجبهاد اؽٖبئ٤خ رَْٔ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ، الاٗؾلاه اُقط٢  ّوم اُو٣بٗ. 

الإٕلاه  IBM SPSS( ػجو ثوٗبٓظ ANOVAاُج٤َٜ، ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ )

ًْلذ اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ  ُلؾٔ اُلو٤ٙبد ٝأٍئِخ اُجؾش. 02

( ث٤ٖ ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ٝعٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ 2.20ٓٞعجخ كاُخ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ )

(R = 0.555 ،R² = 0.308 ؽ٤ش ٍبٛٔذ ٓزطِجبد اُغلُٝخ ثَ٘جخ ،)ك٢ 62.3 %

ً َُ٘ٞاد اُقجوح ) علد كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤بً ٝكوب ُٝ  > pرؾ٤َٖ عٞكح الإكاهح. ًٔب 

ً ُِٔئَٛ اُؼ٢ِٔ أٝ اُزقٖٔ. ًٔب 0.05 (، ث٤٘ٔب ُْ رظٜو كوٝم ماد كلاُخ ٝكوب

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ 

إٔٝذ اُلهاٍخ ثزط٣ٞو أٗظٔخ علُٝخ ٓوٗخ رلٓظ  اُو٣بٗ رزَْ ثَٔزٟٞ ٓزٍٜٞ.

اؽز٤بعبد اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼِٔبد، ٝرؼي٣ي ْٓبهًزٜٖ ك٢ ٕ٘غ اُوواهاد أُزؼِوخ 

ثبُغلُٝخ. ًٔب كػذ ا٠ُ رج٢٘ ثوآظ رله٣ج٤خ ُٔل٣و١ أُلاهً ؽٍٞ اُو٤بكح اُزوث٣ٞخ 

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُلؼبُخ، ٝرو٤َِ الأػجبء الإكاه٣خ ػجو أرٔزخ الإعواءاد، ٝرٞظ٤ق ا

ُزؾ٤َٖ اُزلبػَ اُٖل٢. ثبلإٙبكخ ا٠ُ مُي، ّلكد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ر٤ْٖٔ علاٍٝ كها٤ٍخ 

 ٓزٞاىٗخ رٞكو ٝهزبً ًبك٤بً ُلأْٗطخ الاثزٌبه٣خ ٝرو٤٤ْ الأكاء أَُزٔو.  

ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ، رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢، عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ،  انكهًبد انًفزبحُخ:

 .ؼ٤ٔ٤ِخ، اُزط٣ٞو ا٢ٌُٜ٘ٔلبءح اُزاُ

Abstract: 

      This study aimed to analyze the relationship between the 

requirements for achieving scheduling standards in evaluating 

teachers’ job performance and the quality of educational 

administration. It also sought to identify statistically significant 

differences in participants' responses based on demographic 

variables (age, experience, academic qualifications, 



 ،أريج الحسن..لمات وعلاقتها بجودة الإدارة متطلبات تحقيق معايير الجدولة في تقييم الأداء الوظيفي للمع
 

 04 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

specialization, and educational stage). Additionally, the study 

aimed to determine the level of educational administration 

quality in public schools in Riyadh. The study adopted a mixed-

methods approach, incorporating both qualitative and 

quantitative methods. A validated and reliable questionnaire (α = 

0.85) was distributed to a randomly selected sample of 305 

teachers from schools in East Riyadh. Statistical analyses, 

including Pearson correlation, simple linear regression, and one-

way ANOVA, were conducted using IBM SPSS (Version 27) to 

test the study's hypotheses and research questions. The results 

revealed a statistically significant positive correlation at the 0.01 

level between scheduling standards and the quality of 

educational administration (R = 0.555, R² = 0.308), indicating 

that scheduling requirements contributed to a 30.8% 

improvement in administration quality. Statistically significant 

differences were found based on years of experience (p < 0.05), 

whereas no significant differences were observed concerning 

academic qualifications or specialization. The study also found 

that the quality of educational administration in public schools in 

Riyadh was at a moderate level. The study recommended the 

development of flexible scheduling systems that integrate 

teachers' professional development needs while enhancing their 

involvement in decision-making related to scheduling. It also 

emphasized the importance of implementing training programs 

for school principals on effective educational leadership, 

reducing administrative burdens through process automation, 

and leveraging educational technology to improve classroom 

interaction. Furthermore, the study highlighted the necessity of 

designing balanced academic schedules that allocate sufficient 

time for innovative activities and continuous performance 

evaluation. 
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Keywords:  Scheduling standards, job performance evaluation, 
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 يمذيخ انذساعخ:
ك٢ ظَ اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ اُز٢ رْٜلٛب الأٗظٔخ اُزوث٣ٞخ، إٔجؼ اُزؼ٤ِْ ك٢ 

ًًب ٜٓ٘ب ثؤٕ ر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ اُجْو١ ٛٞ الأٍبً  ٕلاهح اٛزٔبٓبد اُلٍٝ، اكها

ٔبه ك٢ أُٞاهك اُجْو٣خ ًٔب أٝٙؼ اُؾو٤و٢ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ام ٣ٔضَ الاٍزض

( ٓؾٞه اُزولّ ٝالاىكٛبه ُِٔغزٔؼبد، ًٔب 029، ٓ. 0209اُْٜو١ ٝآفوٕٝ )

٣ُ٘ظو ا٠ُ اُزؼ٤ِْ ثٕٞلٚ أكاح اٍزوار٤غ٤خ ُزط٣ٞو هلهاد الأكواك ٝرؼي٣ي ًلبءارْٜ، ٓٔب 

 ٣٘ؼٌٌ ا٣غبثًب ػ٠ِ ٓقزِق اُوطبػبد اُز٣ٞٔ٘خ.

َبد اُزوث٣ٞخ اؽلٟ اُوًبئي الأٍب٤ٍخ ٝرؼل عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئٍ

ُزؾو٤ن الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُْ٘ٞكح، ؽ٤ش رؼزٔل كؼب٤ُخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ٓلٟ 

ًلبءح أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ك٢ أكاء ٜٓبْٜٓ اُزوث٣ٞخ ٝالإكاه٣خ؛ ٣ٝٔضَ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

ٔقوط اُٜ٘بئ٢ ؽغو الأٍبً ك٢ أُ٘ظٞٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإكاه٣خ ُِٔلهٍخ، ام ٣ؼُل اُ

ُٔقزِق الأْٗطخ اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤نٛب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك ٝأُئٍَخ ًٌَ، ٓب ٣َْٜ ك٢ 

رؾو٤ن ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ أًضو اٍزوواهًا، فبٕخ ػ٘ل ر٤ٔي أكاء أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٜٓبْٜٓ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 (.902، ٓ. 0200)ث٢٘ ؽٔلإ ٝث٢٘ ؽٔلإ، 

٤ٖ كافَ أُئٍَبد ٝك٢ ٙٞء مُي، رجوى أ٤ٔٛخ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ أكاء أُؼِٔ

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ؽ٤ش ٣ٔضَ مُي ٤ٍِٝخ ٓؾٞه٣خ ُلكغ اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ٗؾٞ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد 

أػ٠ِ ٖٓ اُغٞكح ٝاُزؾل٣ش أَُزٔو، ٣َْٜٝ اُزو٤٤ْ أُٜ٘غ٢ ُلأكاء ك٢ رؼي٣ي كبػ٤ِخ 

أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ فلاٍ رْق٤ٔ ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق، ٝرٞع٤ٚ اُغٜٞك ٗؾٞ اُزؾ٤َٖ 

ٍت ٓغ ٛج٤ؼخ أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ ٝهلهارْٜ اُٞظ٤ل٤خ، ًٔب ٣َبػل أَُزٔو ثٔب ٣ز٘ب

اُزو٤٤ْ أَُزٔو ػ٠ِ رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ، ٝرؾو٤ن ٓجلأ أُْبهًخ اُلؼبُخ كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ، 

كٚلًا ػٖ ًٞٗٚ أكاح أٍب٤ٍخ ُزؾل٣ل اٌُلبءاد أُز٤ٔيح ٝرؼي٣ي أكائٜب، ٝهٍْ ا٤َُبٍبد 

ٞاهغ اُؾب٢ُ ٝارغبٛبد اُزط٣ٞو أٌُٔ٘خ )اُغٜٞه١، أَُزوج٤ِخ اٍز٘بكاً ا٠ُ رؾ٤َِ اُ

0206 .ٓ ،6.) 

ٝر٤ْو ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ػ٤ِٔخ إلاه الأؽٌبّ أُٞٙٞػ٤خ 

ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء ٍِٝٞى أُؼ٤ِٖٔ كافَ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثٜلف رؾل٣ل ٓلٟ 

ْ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ثٌَْ ًلبءرْٜ ٝهلهرْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف اُزوث٣ٞخ أُؾلكح ُْٜ، ٝرز

َٓزٔو ُٚٔبٕ اُٞهٞف ػ٠ِ ٗوبٛ اُوٞح ٝرؼي٣يٛب، ٝاٌُْق ػٖ أٝعٚ اُوٖٞه 

ٝٓؼبُغزٜب، ٖٝٓ صْ ٣زورت ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوواهاد الإكاه٣خ اُز٢ هل 

رَْٔ اٍزٔواه أُؼِْ ك٢ ٝظ٤لزٚ، أٝ روه٤زٚ، أٝ ٗوِٚ ا٠ُ ٜٓبّ أفوٟ كافَ أُلهٍخ 

ٚبػٚ ُجوآظ رله٣ج٤خ رٜلف ا٠ُ رؾ٤َٖ َٓزٞاٙ ا٢ُٜ٘ٔ، ثبلإٙبكخ أٝ فبهعٜب، أٝ اف
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، ٓ. 0200ا٠ُ ارقبم اعواءاد أفوٟ رز٘بٍت ٓغ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ )فلبع٢ ٝآفوٕٝ، 

42.) 

ٝروّٞ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ رؾ٤َِ ّبَٓ ُغ٤ٔغ عٞاٗت الأكاء 

ٌَُ ٓؼ٤به أكاء، ا٠ُ  ا٤ٌُٔخ ٜٓ٘ب ٝا٤ًَُِٞخ ٓغ ٙوٝهح اُز٤ٕٞق اُله٤ن ٝأَُزوَ

عبٗت اُٞٙٞػ ٝأُٞٙٞػ٤خ ٖٓ فلاٍ ٓؼب٤٣و ٝاٙؾخ ثبَُ٘جخ ُِْٔوف ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ 

ٝاُؼبَٓ أُو٤ْ، ٣ٝغت إٔ رٌٕٞ ٛنٙ أُؼب٤٣و ٓٞٙٞػ٤خ ثؾزخ فب٤ُخ ٖٓ اُزؾ٤ياد 

اُنار٤خ، ٝإٔ رَْٔ ْٓبهًخ ػلح أٛواف ُٚٔبٕ ػلّ اُٞهٞع ك٢ أفطبء اُزؼ٤ْٔ أٝ 

َٔبٝاح أُطِوخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ كٕٝ ٓواػبح الأكاء اُلؼ٢ِ، ٣ٝغت اُزؾ٤ي اُْق٢ٖ أٝ اُ

إٔ ٣زْ اُزو٤٤ْ ثٌَْ كٝه١، ٍٞاء ٖٗق ١ٍٞ٘ أٝ ١ٍٞ٘ ػ٠ِ الأهَ، ُٚٔبٕ ٓزبثؼخ 

َٓزٔوح َُٔزٟٞ الإٗغبى، ٝرؾو٤ن اُؼلاُخ ك٢ ارقبم اُوواهاد أُزؼِوخ ثبٌُٔبكآد، أٝ 

ٓٞٙٞػ٤خ ٝٝاٙؾخ )ث٤ٛٞجخ ٝٗيٛخ، اُؾٞاكي أُب٤ُخ، أٝ اُزوه٤بد، ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ 

0200 .ٓ ،602.) 

ٝك٢ ٙٞء ٓب ٍجن، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُغلُٝخ رٌَْ أ٤ٔٛخ كؼبُخ ٝٙوٝهح ك٢ 

رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝرؼي٣ي عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ، ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن 

أُ٘طِن، رَؼ٠ اُزٞاىٕ اُلؼبٍ ث٤ٖ أٝهبد اُزله٣ٌ ٝاُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼِْ، ٖٝٓ ٛنا 

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء 

 اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد ٝػلاهزٜب ثغٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ.

 يشكهخ انذساعخ:
ّٜلد الأٗظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ رؾٞلاد ٗٞػ٤خ ك٢ 

كح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ أؽل الأ٣ُٞٝبد اُؼوٞك الأف٤وح، ٓٔب عؼَ الاهروبء ثغٞ

الأٍب٤ٍخ ُِٔئٍَبد اُزوث٣ٞخ، ٝهؿْ ٛنٙ اُغٜٞك اُزط٣ٞو٣خ، لا رياٍ ٛ٘بى رؾل٣بد 

 عٞٛو٣خ رٞاعٚ ٗظْ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ.

اؽلٟ أٌُْلاد اُجبهىح ك٢ ٛنا ا٤َُبم رزٔضَ ك٢ ٓؾلٝك٣خ الأٍب٤ُت 

( ا٠ُ إٔ الإّواف ٤0202ٖ، ؽ٤ش أّبه اُزٔوإ )أَُزقلٓخ ك٢ رو٣ْٞ أكاء أُؼِٔ

ب ًبك٤ًب ُِٔوبهٗخ ث٤ٖ اُزو٤٤ْ اُنار٢ ُِٔؼِْ ٝاُزو٤٤ْ اُقبهع٢ ٖٓ  ًٓ اُزوث١ٞ لا ٣ٔ٘ؼ اٛزٔب

هجَ أُْوك٤ٖ ٝاُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ ٓٞٙٞػ٤خ ٝكهخ اُزو٤٤ْ، ًٔب إٔ ثؼ٘ 

ِْ اُنار٢ لأكائٚ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ اُوبكح ٝأُْوك٤ٖ اُزوث٤٣ٖٞ لا ٣ؼزوكٕٞ ثزو٤٤ْ أُؼ

اػزٔبك ثؼ٘ أُْوك٤ٖ ػ٠ِ افزجبهاد ه٤ٖوح رو٤ٌ أكاء أُؼِْ كٕٝ ٓزبثؼخ كؼبُخ 

 ُِقطٜ اُؼلاع٤خ اُلاىٓخ ُزؾ٤َٖ َٓزٞاٙ.

ٝهؿْ اُغٜٞك أَُزٔوح اُز٢ رجنُٜب اُغٜبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزؾ٤َٖ عٞكح اُزؼ٤ِْ، 

د أُؼِْ ك٢ اُزؼِْ اُنار٢ ٝالإكاهح لا ٣ياٍ ٛ٘بى ٙؼق ك٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبها

اُٖل٤خ اُلؼبُخ، ٝٛٞ ٓب اٗؼٌٌ ػ٠ِ ٙؼق ثوآظ اػلاك ٝرؤ٤َٛ أُؼ٤ِٖٔ، ك٢ ٛنا 

( ػ٠ِ ٙوٝهح اػبكح ٤ٌِٛخ أٗظٔخ ٝثوآظ رؤ٤َٛ 0202الإٛبه، أًل اُٞٛبث٢ )
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خ أُؼ٤ِٖٔ، ٝرط٣ٞو أٍب٤ُت اُزو٤٤ْ ثٔب ٣زٔب٠ّ ٓغ أُؼب٤٣و ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُزٞعٜبد اُزوث٣ٞ

اُؾل٣ضخ، فبٕخ ك٢ ظَ اكزوبه ثؼ٘ أُؼ٤ِٖٔ ُِٜٔبهاد الأٍب٤ٍخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ 

( إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ٓبٍخ 0202اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ًٔب أظٜود كهاٍخ أُْو١ ٝعبة الله )

ُزط٣ٞو ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد، ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك هٖٞه ك٢ رطج٤ن 

 ٠ِ عٞكح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.أُؼب٤٣و ا٤ُٜ٘ٔخ أُؼزٔلح، ٓٔب ٣ئصو ٍِجًب ػ

٣ٝؼل أُؼِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ اُؼٖ٘و أُؾٞه١ ك٢ اُؼ٤ِٔخ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، الأٓو اُن١ عؼَ رو٤٤ْ أكائٚ اُٞظ٤ل٢ ٓٞٙٞػًب ٓؾٞه٣ًب ك٢ اُجؾٞس 

( ػٖ ٝعٞك هٖٞه ك٢ آ٤ُبد رو٤٤ْ 0200اُزوث٣ٞخ، ٝٓغ مُي، ًْلذ كهاٍخ ا٤ُْٔوؼ )

ؼْٜٚ ثبُوِن ٝاُزٞرو فلاٍ اُي٣بهاد اُٖل٤خ، لا ٤ٍٔب ٓغ أُؼ٤ِٖٔ، ؽ٤ش ٣ْؼو ث

رؼلك أُو٤ٔ٤ٖ ٝػلّ ٝٙٞػ ٓؼب٤٣و اُزو٤٤ْ، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ٍِجًب ػ٠ِ أكائْٜ ا٢ُٜ٘ٔ 

 ٣ٝئك١ ا٠ُ رواعغ كاكؼ٤زْٜ ٗؾٞ اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ.

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٍجن، ٣زٚؼ إٔ ٗظْ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ أٌُِٔخ 

َؼٞك٣خ لا رياٍ رٞاعٚ رؾل٣بد ٓزؼلكح ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝكاكؼ٤خ اُؼوث٤خ اُ

ويٍ هُب، رُطهك يشكهخ انذساعخ انحبنُخ يٍ انغؤال أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ، 

انشئُظ: يب يزطهجبد رحمُك يعبَُش انغذونخ فٍ رمُُى الأداء انىظُفٍ نهًعهًبد ويب 

 علالزهب ثغىدح الإداسح انزشثىَخ؟

  ئهخ انذساعخ: أع
 ٓب ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد؟ .0

 ٓب َٓزٟٞ عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ؟ .0

( ث٤ٖ 2.20َٛ رٞعل ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) .6

رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد ٝعٞكح الإكاهح ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ 

 اُزوث٣ٞخ؟

( ث٤ٖ اٍزغبثبد 2.22َٛ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) .9

أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 ُِٔؼِٔبد ٝكوبً ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ؟

( ث٤ٖ اٍزغبثبد 2.22بئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )َٛ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖ .2

 أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ ٝكوبً ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ؟

 أهًُخ انذساعخ:

 الأهًُخ انُظشَخ: 

رٌزَت اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب اُ٘ظو٣خ ٖٓ فلاٍ اصواء أُؼوكخ ؽٍٞ ٓٞٙٞع ٓؼب٤٣و  .0

ء اُز٘ظ٢ٔ٤ كافَ أُئٍَبد اُغلُٝخ اُز٢ رٔضَ أكاء أٍب٤ٍخ ك٢ رؾ٤َٖ الأكا

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ فلاٍ ر٘ظ٤ْ اُٞهذ، ٝؽَٖ ر٣ٞ٘غ أُٜبّ ثٌلبءح.
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ًَب ُو٤بً ٓلٟ  .0 اُزو٤ًي ػ٠ِ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد، ثبػزجبهٙ ٓئّوًا هئ٤

رؾو٤ن الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣َْٜٝ ك٢ رؾل٣ل ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق، ٓٔب ٣َبػل ك٢ 

 كاء أُؼِٔبد ٝرؾون اُغٞكح ك٢ اُزله٣ٌ.ٝٙغ فطٜ رط٣ٞو٣خ رؼُيى ٖٓ أ

أ٤ٔٛخ عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ ًٜٞٗب ػٖ٘و عٞٛو١ ك٢ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ  .6

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُٜٝب كٝه ْٜٓ ك٢ رؾو٤ن اُز٘بٍن ث٤ٖ الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُؼب٤٣و 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

خ، رٌَُْ ٛنٙ اُلهاٍخ اٙبكخ ٗٞػ٤خ ٌُِٔزجبد اُؼوث٤خ ٝثقبٕخ أٌُزجخ اَُؼٞك٣ .9

ثٔٞٙٞع ؽل٣ش ٣وثٜ ث٤ٖ ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ٝرو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝعٞكح الإكاهح 

 اُزوث٣ٞخ، ٝٛٞ ٓب ُْ ٣ز٘بٍٝ ثٌَْ ٓؼٔن ك٢ الأكث٤بد اُؼوث٤خ.

 :الأهًُخ انزطجُمُخ 

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ فلاٍ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و  .0

ُِٔؼِٔبد ٝػلاهزٜب ثغٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ ك٢ اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 أُلاهً أَُزٜلكخ ثٔ٘طوخ اُو٣بٗ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

٘بع اُوواه ٝأَُئ٤ُٖٝ ػٖ الإكاهح اُزوث٣ٞخ  .0 ُٕ هل رَْٜ ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٢ ر٤ٌٖٔ 

ثبُٔلاهً اَُؼٞك٣خ، ٖٓ رؾ٤َٖ أٗظٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد ٖٓ فلاٍ 

 ؼب٤٣و اُغلُٝخ ًؤٍبً ُزو٤٤ْ الأكاء ثٌلبءح ٝٓٞٙٞػ٤خ.رج٢٘ ٓ

رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب رؼي٣ي اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ  .6

ُِٔؼِٔبد ػجو رٞك٤و أكٝاد رَبػلٖٛ ك٢ اكاهح اُٞهذ ٝأُٜبّ ثٌلبءح، ٓٔب 

 ٣٘ؼٌٌ ا٣غبث٤ًب ػ٠ِ عٞكح اُزله٣ٌ ٝٓقوعبد اُزؼ٤ِْ.

 أهذاف انذساعخ:
 اُزؼوف ػ٠ِ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد. .0

 رؾل٣ل َٓزٟٞ عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ. .0

اٌُْق ػٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ  .6

٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد ( ث٤ٖ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو2.20)

 ٝعٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ.

( ث٤ٖ 2.22اٌُْق ػٖ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) .9

اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ 

 الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد ٝكوبً ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ؟

( ث٤ٖ 2.22كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) اٌُْق ػٖ ٝعٞك كوٝم ماد .2

ً ُٔزـ٤واد  اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ ٝكوب

 اُلهاٍخ؟
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 يصطهحبد انذساعخ:

 يعبَُش انغذونخ: 

( أُؼب٤٣و ثؤٜٗب "ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾلكاد 909، ٓ. 0202ػوف ا٠ٍُٞٔ )

فلاُٜب اُؾٌْ ػ٠ِ عٞكح الأكاء اُزله٢َ٣  الأٍب٤ٍخ ٝالأكاءاد اُلؼبُخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ

 ُِٔؼِْ ك٢ أُٞهق اُٖل٢".

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٚٞاثٜ ٝأُؾلكاد اُز٢ ٣زْ  ورعُشف انًعبَُش إعشائُبً ثأَهب

ٖٓ فلاُٜب ه٤بً ٓلٟ اُزياّ ٗظْ اُغلُٝخ ثٔؼب٤٣و اُغٞكح، ٝمُي ُٚٔبٕ رؾو٤ن أكاء 

 ٝظ٤ل٢ كؼّبٍ ُِٔؼِٔبد ٖٙٔ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓ٘ظٔخ.

( Blazewicz et al., 2023, p. 1" )ٝآفوٕٝ ف "ثلاى٣ٞ٣ٌٌٝػو

اُغلُٝخ ثؤٜٗب "ػ٤ِٔخ رق٤ٖٔ أُٞاهك ػجو كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح ُز٘ل٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ 

أُٜبّ، ؽ٤ش رز٘بكٌ ٛنٙ أُٜبّ ػ٠ِ أُٞاهك أُزبؽخ، ٝرَْٔ أُٞاهك ٓقزِق اُلئبد 

 ٓضَ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، أُبٍ، ا٥لاد، ٝاُطبهخ".

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب ر٘ظ٤ْ ٝرٞى٣غ ورعُشف انغذونخ إعشائُبً ثأَهب 

أُٜبّ ٝكن علٍٝ ى٢٘ٓ ٓؾلك ٣واػ٢ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ، ثٜلف رؾ٤َٖ أكاء أُؼِٔبد 

 ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٝٙٔبٕ عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ.

 رمُُى الأداء انىظُفٍ:

ظ٤ل٢ ثؤٗٚ "ؽوٓ أُؼ٤ِٖٔ ( الأكاء ا004ُٞ، ٓ. 0209ػوف أثٞ أٍؼل )

ػ٠ِ أٗظٔخ اُؼلاهبد ك٢ اُؼَٔ، ٍٞاء ٓغ ىٓلائْٜ أٝ هبكرْٜ أٝ ٓغ ِٛجزْٜ، ٝهلهرْٜ 

 ػ٠ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ػٖ رٖوكبرْٜ، ٝاُزيآْٜ ارغبٙ اٗغبى أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ".

ًُب ثأَه  َٓزٟٞ ًلبءح أُؼِٔبد ك٢ ر٘ل٤ن وَعُشف الأداء انىظُفٍ إعشائ

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزوث٣ٞخ ٝكن أُؼب٤٣و أُؾلكح.ٜٓبٜٖٓ 

 عىدح الإداسح انزشثىَخ :

( اُغٞكح ثؤٜٗب "أُطبثوخ 43، ٓ. 0200ػوف فلبع٢ ٝآفوٕٝ )

ُٔٞإلبد ٝٓؼب٤٣و رٚؼٜب أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٤ٌٕٞ أُ٘زظ مٝ ًلبءح ػب٤ُخ، ٣ٝٔزضَ 

هؿجبد أَُزل٤ل٣ٖ  ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػل ٝأُٞإلبد اُل٤٘خ ٣لزوٗ ك٤ٜب إٔ رزلن ٓغ

 ٝٓٔب ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اًزَبة ٕلخ اُز٤ٔي".

رؾو٤ن ٓؼب٤٣و الأكاء اُؼب٢ُ  ورشُُش انغىدح إعشائُبً فٍ انذساعخ انحبنُخ إنً

ك٢ ر٘ظ٤ْ أُٜبّ ٝرو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ثؾ٤ش ر٘ؼٌٌ ا٣غبث٤ًب ػ٠ِ َٓزٟٞ الإكاهح 

 اُزوث٣ٞخ.
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 الإطبس انُظشٌ وانذساعبد انغبثمخ

 انًحىس الأول : رمُُى الأداء انىظُفٍ .

 أولا : يفهىو الأداء انىظُفٍ .

( الأكاء ػ٠ِ أٗٚ " اُ٘زبئظ اُؼ٤ِٔخ أٝ  02، ٓ 0226ػوف ) كهح ، 

الإٗغبىاد ، أٝ ٓب ٣وّٞ ثٚ الأكواك ٖٓ أػٔبٍ أٝ ر٘ل٤ن ُلأػٔبٍ ." ٝمًو ) أُج٤ٚ٤ٖ 

ٍِٞى ػ٢ِٔ ٣ئك٣ٚ اُلوك ( ا٠ُ إٔ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ "  94،ٓ 0220ٝعوكاد ، 

أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكواك أٝ أُئٍَخ ٣ٝزٔضَ ك٢ أػٔبٍ ٝرٖوكبد ٝؽوًبد ٓوٖٞكح 

( ا٠ُ إٔ  634،  0200ٖٓ أعَ ػَٔ ٓؼ٤ٖ ُزؾو٤ن أٛلاف ٓؾلكح ." ٝأّبه) ٍؼ٤ل ، 

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ " اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ثٔٞعجٜب ه٤بً أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٛجوب ُٜٔبّ 

ُٞظ٤لخ ك٢ ٙٞء الإٗغبى اُلؼ٢ِ ُِلوك ًٍِٝٞٚ ٝأكائٚ ٝٓلٟ اٍزؼلاكٙ ٝٝاعجبد ا

ُزؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو الإٗغبى اُن١ ٣ولٓٚ ٝثٔب ٣َبػل ػ٠ِ ٓؼوكخ عٞاٗت اُٚؼق ٝاُوٞح 

ك٢ ٛو٣وخ أكائٚ َٝٓزٟٞ الإٗغبى اُن١ ٣ولٓٚ ُـوٗ ٝٓؼبُغخ عٞاٗت اُٚؼق 

( رو٤٤ْ الأكاء  063، ٓ 0223ٝرلػ٤ْ ٝرؼي٣ي عٞاٗت اُوٞح ."٣ٝؼوف ) أثٞ ٖٗو ، 

اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ " ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ أٗٔبٛ َٝٓز٣ٞبد أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼبِْٜٓ 

ٝرؾل٣ل كهعخ ًلبءرْٜ اُؾب٤ُخ ٝأُزٞهؼخ ًؤٍبً ُزو٣ْٞ ٝرو٤ّل ٛنٙ الأٗٔبٛ 

( رؼو٣لب آفو ُزو٤٤ْ الأكاء ثؤٗٚ " اُؼ٤ِٔخ  632،  0220ٝأَُز٣ٞبد ".٣ٝنًو) ثِٞٛ ، 

ٍطزٜب رؾل٣ل أَُبٛٔبد اُز٢ ٣ؼط٤ٜب اُلوك ُِٔئٍَخ فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ اُز٢ ٣زْ ثٞا

 ٓؼ٤٘خ ".

 ٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٢ٛ :

  ه٤بً ٝرو٤٤ْ الأكاء ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ٝٓ٘ظٔخ رلاىّ اُلوك ٛٞاٍ ؽ٤برٚ اُٞظ٤ل٤خ ام

 ٣قٚغ أكاءٙ كبُؼَٔ ُِو٤بً ثٌَْ َٓزٔو .

 ِ٠ أٍبٍٜب هواهاد ًض٤وح فبٕخ ثَٔزوجَ أُٞظق ٗزبئظ ه٤بً ٝرو٤٤ْ الأكاء رج٠٘ ػ

ٓضَ اُزوه٤خ ، اُ٘وَ ، اُلَٖ ، أٌُبكآد ُنُي ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ػٖ٘و 

 أُٞٙٞػ٤خ ك٢ اُو٤بً ثؤًجو هله ٌٖٓٔ .

 صبَُب : أهذاف رمُُى الأداء انىظُفٍ :

إ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء رؼزجو ٖٓ ا٤َُبٍبد الإكاه٣خ اُٜبٓخ ، اُز٢ لا ٣ٌٖٔ 

ُلإكاهح الاٍزـ٘بء ػٜ٘ب ، ٝمُي ٗظوا ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رٞكوٛب ػٖ الأكاء اُؾب٢ُ ُلأكواك 

ٝػٖ أٓبًٖ اُوٖٞه ٝاُوٞح ك٢ الأكاء ، ٝثبُزب٢ُ اُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغخ ٗوبٛ اُوٖٞه 

ٝرلػ٤ْ ٗوبٛ اُوٞح  ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ كٝهٛب ك٢ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ أكاء اُلوك ٝالاهروبء ثٚ 

 (  20، ٓ 0209،  ٗؾٞ الأكَٚ  )اُؼو٢ِ٤

 صبنضب : عُبصش رمُُى الأداء انىظُفٍ :

ٝٙغ أؿواٗ اُزو٤٤ْ : ٛنٙ ٢ٛ أٍٝ ه٤ٚخ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ُزو٤٤ْ الأكاء ٝرؼ٢٘  (0

الأٛلاف اُز٢ رَزقلّ ك٤ٜب ٗزبئظ ٛنا اُزو٤٤ْ ٢ٛٝ رَْٔ الأٍجبة ٝرئصو ك٢ رلب٤ِٕٚ 
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أُٔبهٍبد الإكاه٣خ اُج٤َطخ الأفوٟ . ٝرغله الإّبهح ا٠ُ أٗٚ كافَ أُ٘ظٔبد ماد 

رٌٕٞ ٛنٙ الأؿواٗ ٓؾلٝكح ٝٓغوك ػ٤ِٔخ هٝر٤٘٤خ ، أٓب ك٢ أُ٘ظٔبد ماد 

أُٔبهٍبد اُ٘بٙغخ ك٢ٜ رزغبٝى ٛنٙ الأؿواٗ لأفوٟ أْٛ ٜٓ٘ب ًزؾل٣ل ٓجِؾ 

اُي٣بكح ٝاُؼلاهبد ا٣َُٞ٘خ ك٢ ٙٞء ٗزبئظ اُزو٤٤ْ اٙبكخ ا٠ُ ػ٤ِٔبد اُزوه٤خ ٝؿ٤وٛب 

 ( 034ٓ ، 0222.) ٓبٛو ، 

اُؼ٘بٕو اُز٢ ٣زْ رو٤٤ٜٔب : ثؼل ٝٙغ أؿواٗ اُزو٤٤ْ رؤر٢ فطٞح اُؼٖ٘و اُزب٢ُ  (0

ٝٛٞ رؾل٣ل ػ٘بٕو اُزو٤٤ْ ، أ١ إٔ الأكاء اُن١ رْ رو٤َٔٚ ٣ٌٕٞ ٛنا اُزؾل٣ل ك٢ ٙٞء 

ٛجؼخ اُٞظبئق ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝرٌٕٞ ماد اُِٖخ ثٜب ًٝنُي اَُِٞى اُٞظ٤ل٢ اُن١ 

ٙ اُؼ٘بٕو ٗنًو ٤ًٔخ ٝٗٞع الإٗزبط ًلبءح ٝؽَٖ اٍزقلاّ رؾزبعٚ أُ٘ظٔخ ٖٝٓ ث٤ٖ ٛن

أُٞاهك أٝ الأكواك اٝ الإرلاف اُن١ ٣َججٚ ٛنا الاٍزقلاّ ، أُٞاظجخ ٝالاُزياّ 

 (. 632، ٓ 0229ٝالاٍزؼلاك ُزؼِْ ٝرط٣ٞو اُناد . )اُجو٢ٛٞٗ ، 

أٜٗب  (906، ٓ 0209ه ا٤ُٜب )اُؼو٢ِ٤ ، ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الأكاء : ٣ٝوٖل ثٜب ًٔب أّب (6

الأٍبً اُن١ ٣َ٘ت ا٤ُٚ اُلوك ٝثبُزب٢ُ ٣وبهٕ ثٚ ُِؾٌْ ػ٤ِٚ أٝ ٢ٛ أَُز٣ٞبد اُز٢ 

٣ؼزجو ك٤ٚ الأكاء ع٤لا ٝٓو٤ٙب ، ٝإ رؾل٣ل ٛنٙ أُؼب٤٣و أٓو ٙوٝه١ ُ٘غبػ ػ٤ِٔخ 

رو٣ْٞ الأكاء ، ؽ٤ش أٜٗب رَبػل ك٢ رؼو٣ق اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٛٞ ٓطِٞة ْٜٓ٘ ثقٖٞٓ 

ع٤ٚ أُل٣و٣ٖ ا٠ُ الأٓٞه اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رئفن ثؼ٤ٖ رؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ ٝرٞ

الاػزجبه ُزط٣ٞو الأكاء ، ٝلاثل إٔ رٖبؽ ٛنٙ أُؼب٤٣و ثْٔبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣َبػل 

ػ٠ِ هكغ كهعخ آكائْٜ ُِؼَٔ ٝافلإْٜ ُِٔئٍَخ . ٝهل افزِق اُجبؽضٕٞ ك٢ رؾل٣ل 

ر٘ظ٢ٔ٤ ، ْٜٝٓ٘  ٛنٙ أُؼب٤٣و ، كْٜٔ٘ ٖٓ فٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و ٌَُ َٓزٟٞ

ٖٓ هلّ ٓغٔٞػخ ٓؼب٤٣و ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ػ٠ِ ع٤ٔغ اُٞظبئق أٝ الأػٔبٍ الإكاه٣خ ٖٝٓ 

أٓضِخ رِي أُؼب٤٣و ، اُؼَٔ ، اُو٤بكح ، الإثلاع ، الأكاء ، ؽغْ اُؼَٔ ، اُولهح ػ٠ِ ارقبم 

 اُوواهاد ، اُولهح ػ٠ِ ؽَ أُْبًَ ٝرل٣ٞ٘ اَُِطبد .

 ساثعب: يعذلاد رمُُى الأداء .

( ثؤٗٚ  020، ٓ ٣0209ٌٖٔ رؼو٣ق ٓؼلٍ الأكاء ًٔب مًوٙ )ّب٣ِٝ ، 

ػجبهح ػٖ ٤ٓيإ ٣ٌٖٔ ثٞاٍطزٚ ُِٔوّٞ إٔ ٣يٕ اٗزبع٤خ أُٞظق ُٔؼوكخ ٓلٟ ًلبءرٚ 

ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ؽ٤ش اُغٞكح ٝا٤ٌُٔخ فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح ، ٣ٝزْ ٛنا ٓوبهٗخ اُؼَٔ 

اٗزبع٤زٚ ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٌُٔخ أٝ اُغٞكح أُ٘غي ُٔٞظق ٓغ أُؼلٍ أُؾلك ٝرؾل٣ل َٓزٟٞ 

 ٝٓؼللاد الأكاء ٢ٛ :

  أُؼللاد ا٤ٌُٔخ : ٝثٔٞعجٜب ٣زْ رؾل٣ل ٤ًٔخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ ٝؽلاد الإٗزبط اُز٢ ٣غت

إٔ ر٘زظ فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح ٓضلا ، ٢ٛٝ ٓؼللاد رو٤ٌ ُ٘ب الأ٤ّبء أٝ اُؼ٘بٕو 

 ا٤ٌُٔخ " ماد اُو٤ٔخ أٍُِٔٞخ ".

 ٔٞعجٜب ٣زْ رؾل٣ل اُغٞكح ٝالإروبٕ ..اُـ ، ٝاُز٢ ٣غت ػ٠ِ أُؼللاد اُ٘ٞػ٤خ : ٝث

اُلوك إٔ ٣َٖ ا٤ُٜب ك٢ اٗزبعٚ ، ٝؿبُجب ٓب رؾلك ثَ٘ت ٓؼ٤٘خ ٖٓ الأفطبء أص٘بء الإٗزبط 
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ٝثؼلك الإٗزبط أُؼ٤ت ، ٢ٛٝ ٓؼللاد رو٤ٌ ُ٘ب الأ٤ّبء أٝ اُؼ٘بٕو ؿ٤و ا٤ٌُٔخ " ماد 

 اُو٤ٔخ ؿ٤و أٍُِٔٞخ ".

 ُ٘ٞػ٤خ : ٝٛنا أُؼلٍ ٛٞ ٓي٣ظ ٖٓ اَُبثو٤ٖ ، ام ثٔٞعجٚ ٣غت ٓؼللاد ا٤ٌُٔخ ٝا

إٔ ٣َٖ اٗزبط اُلوك ا٠ُ ػلك ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُٞؽلاد فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح ٝثَٔزٟٞ 

 ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُغٞكح ٝالإروبٕ .

َٝٗز٘زظ ٓٔب ٍجن إٔ ٓؼللاد رو٤٤ْ الأكاء ٢ٛ ٤ٍِٝخ ٤ًٔخ رَزقلّ ُزؾل٣ل َٓزٟٞ أكاء 

و ٓؾلكح. ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٛنٙ أُؼللاد ٓل٤لح ك٢ رؾو٤ن أُٞظل٤ٖ ث٘بء ػ٠ِ ٓؼب٤٣

أُٞٙٞػ٤خ ، ٌُٜ٘ب هل رٞاعٚ ثؼ٘ اُزؾل٣بد اما ُْ رْٖٔ أٝ رَزقلّ ثطو٣وخ 

 ٕؾ٤ؾخ .

 :خبيغب : طشق رمُُى الأداء 

 :طشَمخ انزىصَع الإعجبسٌ  (1

،  0202ٝكوب ُٜنٙ اُطو٣وخ ٣زْ رو٤٤ْ الأكاء اُؼبّ ُِلوك ًٔب أّبه ا٤ُٜب ) اُوؾطب٢ٗ ، 

( ، ٝروّٞ ػ٠ِ أٍبً كٌوح اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٝاُز٢ روٟ إٔ أ١ ظبٛوح ر٤َٔ  032ٓ

ا٠ُ اُزو٤ًي ؽٍٞ اُو٤ٔخ أُزٍٞطخ اُظبٛوح ٣ٝوَ رو٤ًيٛب ػ٘ل اُطوك٤ٖ ٣ٝزْ اُزو٤٤ْ 

 ٝكوب ُٜنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

  ، ٓزٍٜٞ ، ٙؼ٤ق ،     رؾل٣ل َٓز٣ٞبد ٓؼ٤٘خ ُلأكاء ٓضَ: ) آز٤بى ، ع٤ل علا ، ع٤ل

 ٙؼ٤ق علا (

  . ٟٞرؾل٣ل َٗجخ اُؼب٤ِٖٓ اُٞاعت ٝٙؼْٜ ػ٘ل ًَ َٓز 

 :طشَمخ انزشرُت  (2

ثٔوز٠ٚ ٛنٙ اُطو٣وخ ٣زْ رور٤ت أُٞظل٤ٖ ٖٓ الأكَٚ ا٠ُ الأٍٞأ ، ث٘بء ػ٠ِ 

ٓغٔٞػبد ٖٓ أَُبد أٝ اُقٖبئٔ ، ٝرجلأ ٛنٙ اُطو٣وخ ثؾٖو ٓغٔٞػخ 

صْ ٣زْ رور٤ت ٛئلاء الأكواك ٖٓ الأكَٚ ا٠ُ الأٍٞأ أُوإ٤ٍٖٝ أُواك رو٤٤ْ أكائْٜ 

 ( 96، ٓ 0223ثبَُ٘جخ ٌَُ فب٤ٕخ . ) ك٣َِو ، 

 :طشَمخ الاخزُبس الاعجبسٌ (3

( ثؤٗٚ روّٞ ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ  660، ٓ ٣ٝ0200نًو ًلا ٖٓ ) ًٞهرَ ، ٗٞه١ ، 

٢ عٔغ ػلك ًج٤و ٖٓ اُؼجبهاد اُز٢ رٖق أكاء اُلوك ٣ٝزْ رٞى٣غ رِي اُؼجبهاد ك

اُض٘بئ٤بد ، ًَ ٜٓ٘ب ٣ؼجو ػٖ ٗبؽ٤ز٤ٖ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ اُط٤جخ ك٢ اُلوك ، ٝاُض٘بئ٤بد ًَ 

 ٜٓ٘ب ٣ؼجو ػٖ ٗبؽ٤ز٤ٖ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٜب ٓضبٍ مُي :

 .ْٜٛنا اُْقٔ ٍو٣غ أُلاؽظخ ٝاُل 

 .اٗٚ ّقٔ ؽبٙو اُجل٣ٜخ 

 .ٚٛنا اُْقٔ ٤ٔ٣َ ا٠ُ اُزؤع٤َ ك٢ ارقبم هواهار 

  ك٢ أٝهبد الأىٓبد )ٗٞاؽ٢ ؿ٤و ٓوؿٞة ك٤ٜب(.ٖٓ ٕلبرٚ اُزوكك 
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 :طشَمخ انىلبئع انحشعخ  (4

ٝكوب ُٜنٙ اُطو٣وخ ٣زْ رؾل٣ل اُٞهبئغ اُز٢ ٣ؼزول ثزؤص٤وٛب ػ٠ِ ٗغبػ أٝ كَْ   

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أكاء ٜٓبّ ٝظبئلْٜ ٝمُي ثٞاٍطخ ػلك ٖٓ اُقجواء م١ٝ اُلها٣خ ، 

كو ٛنٙ اُٞهبئغ كبٕ اُوإٍبء ٝاػزٔبكا ػ٠ِ ثطبهبد ٕٝق اُٞظبئق ، ٝػ٠ِ كوٗ رٞا

أُجبّو٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثٔلاؽظخ أكاء ٓوإ٤ٍْٜٝ ٝرَغ٤َ ٓب اما ًبٗذ ٛنٙ اُٞهبئغ رٖله 

ػْٜ٘ ٝٓلٟ رٌواه ٛنا اُؾلٝس أٝلا ثؤٍٝ ، ٝٛنا كبٗٚ ػ٘لٓب ٣ؾ٤ٖ ٝهذ رو٤٤ْ ا٥كاء 

كبٗٚ ٓب ػ٠ِ اُوئ٤ٌ الا إٔ ٣واعغ ٍغَ أُلاؽظبد اُقبٓ ثؤكاء اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝؾلك ك٢ 

ؾو٣و الأكاء اُقبٓ ثبُٔوإ٤ٍٖٝ ، ٝأ١ اُٞهبئغ اُؾوعخ ماد اُزؤص٤و اَُِج٢ ٕلهد ر

 (.090،  0206ٖٓ أُوإ٤ٍٖٝ ٝٓؼلٍ رٌواه ٛنا اُٖلٝه .)اُلبرؼ ، أُـوث٢ ،

 :نًشاععخ طشَمخ لىائى ا (5

( ػ٤ٞثب ُٜنٙ اُطو٣وخ ٤ًِزٜب 092، 0223أّبه ًلا ٖٓ ) اُطبئ٢ ، اُلَٚ ،   

أُ٘ظٔخ اػلاك هٞائْ ثوله ٓب ٣ٞعل ُل٣ٜب ٖٓ ر٤ٖ٘لبد ٝكوب  اُؼب٤ُخ ؽ٤ش رزطِت ٖٓ

ُلأػٔبٍ أُٞعٞكح ُل٣ٜب ، ؽ٤ش إٔ كوواد ٛنٙ اُوبئٔخ رقزِق ٖٓ ػَٔ ُؼَٔ آفو ، 

ًٔب إٔ أُو٤ْ لا ٣زلفَ ٝلا ٣ؼوف اُلهعبد أُؾلكح كبٕ ٛنٙ اُطو٣وخ روَِ ٖٓ 

 اُزؾ٤ياد .

 :طشَمخ انًمبسَخ ثٍُ انعبيهٍُ  (6

ك٢ ٛنٙ اُطو٣وخ ٣ؼط٠ ًَ كوك كوٕخ ٢ٌُ ٣زْ ٓوبهٗزٚ ثجبه٢ الأكواك ك٢ ٗلٌ   

اُوَْ ، ٣ٝزٌٕٞ ٝكوب ُنُي ص٘بئ٤بد  )ىٝع٤بد ( ٖٓ أُوبهٗبد ، ٣ٝزؾلك ك٢ ًَ ٜٓ٘ب 

أ١ كوك أكَٚ ٝرغ٤ٔغ ٛنٙ أُوبهٗبد ٣ٌٖٔ اُزؼوف ػ٠ِ رور٤ت اُؼب٤ِٖٓ ر٘بى٤ُب 

 (.043،  0226ٔذ .) ٓبٛو ، ؽَت أكائْٜ اُؼبّ ٝؽَت أُوبهٗبد اُز٢ ر

 :طشَمخ انزذسط انجُبٍَ  (7

رؼزجو ٛنٙ اُطو٣وخ أًضو ٤ّٞػب ٝاُز٢ رؼزٔل ٕلبد ٓؾلكح ك٢ أُوبهٗخ ٝك٢   

رو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ ٝثو٤بً أكاء أُٞظق ٝكن ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ، أ١ رؾل٣ل اُٖلبد اُز٢ 

صْ ٣زْ رؾل٣ل أٝىإ ثٔٞعجٜب ٣زْ رو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ ٓضَ ٗٞػ٤خ الأكاء ٤ًٔٝخ الأكاء ، ٖٝٓ 

 (.090،  0206ُِزول٣واد ثبُزلهط . )اُلبرؼ ، أُـوث٢ ،

 :طشَمخ الإداسح ثبلأهذاف  (8

رَزقلّ ٛنٙ اُطو٣وخ ك٢ ٓغبٍ رو٤٤ْ الأكاء ثٌَْ ٝاٍغ اُ٘طبم ٖٓ فلاٍ   

الإكاه٤٣ٖ ٝالافزٖب٤٤ٕٖ ٝؿبُجب ٓب رطِن ٤َٔٓبد ٓقزِلخ ػ٠ِ ٛنا اُٜ٘ٔ ٢ٛٝ 

)ًبظْ ، اُقوّخ ،  الأكاء أٝ رقط٤ٜ اُؼَُٔ٘زبئظ ، اكاهح ، الإكاهح ثبالأٛلاف ٝٙغ

0222 ،030 .)   

 :عبدعب : خطىاد رمُُى الأداء 

( رؼزجو ٛنٙ  024، ٓ 0206ٝٙغ فطٞاد الأكاء : ًٔب مًوٛب ) أُؾبٍ٘خ ،  .0

اُقطٞح أٍٝ فطٞاد ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ، ؽ٤ش ٣زْ ك٤ٜب اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُئٍَخ ٝالأكواك 
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ٝٙغ رٞهؼبد الأكاء . ٖٓ فلاٍ الارلبم ػ٠ِ أُٜبّ أُطِٞثخ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ 

ٝاُ٘زبئظ أُوعٞ رؾو٤وٜب ، ؽ٤ش ٣ٌَْ ٛنا الارلبم اُؾبعي أُٞعٚ لأكاء اُؼب٤ِٖٓ 

لإٗغبى أُٜبّ أُؾلكح ٝأُطِٞثخ ْٜٓ٘ ، ٝثبُزب٢ُ كزٌٕٞ ثٔضبثخ الأٍبً ٝأُؾي ُزو٤٤ْ 

د ك٢ أُلاك ٝرؾ٤َِ إُٞق اُٞظ٤ل٢ أكائْٜ ًٝلبءرْٜ ٝرزٔضَ ػ٤ِٔخ ٤ٕبؿخ اُزٞهؼب

 ٝٝٙغ أٛلاف اُزو٤٤ْ .

(  رزٔضَ  034-033، ٓ 0202ٝٙغ الأٛلاف : ًْ أّبه ا٤ُٜب ) اُوو٣ٞر٢ ،  .0

ٛنٙ اُقطٞ ك٢ رؾل٣ل أكٝاه اُؼب٤ِٖٓ ٝرٞع٤ٚ عٜٞكْٛ ٝرؾل٤يْٛ ثؾ٤ش ٣ؾلك ُْٜ ٓب٢ٛ 

لا ٝٓٞعٜب الأٛلاف أُوعٞح ، ٝٛ٘ب كبٕ ٝعٞك أٛلاف ُِٔئٍَخ ٣ؼزجو أٓوا ٓوّ

ُِؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش رٌٕٞ اُطو٣ن ُْٜ ٝاٙؾخ ، ٝػلّ ٝعٞك ٛنٙ الأٛلاف ٝأٛلاف اُزو٤٤ْ 

 ٣ؼجو ػٖ فَِ ك٢ ٓلفلاد اُ٘ظبّ .

٤ٕبؿخ ٓؼب٤٣و اُزو٤٤ْ : ؽ٤ش لاثل إٔ رٌٕٞ ٛنٙ أُؼب٤٣و ٝاٙؾخ ًٔب ٝٗٞػب ك٢  .6

 أمٛبٕ اُطوك٤ٖ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُْوك٤ٖ ٢ٛٝ لا رقوط ػٖ :

 ُز٢ ٣زؾ٠ِ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ اُز٢ هل رئصو ػ٠ِ َٓز٣ٞبد أكائْٜ ، اُٖلبد اُْق٤ٖخ ا

 ٖٝٓ رِي اُٖلبد َٓزٟٞ اُلاكؼ٤خ ٝاُولهح ػ٠ِ أُجبكهح ٝاُؾٔبً ُِؼَٔ ٝؿ٤وٛب .

 . اَُِٞى ٝاُزٖوكبد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُؼبَٓ ٝؿ٤وٛب 

 . اُ٘زبئظ اُز٢ ٣َٖ ا٤ُٜب أٝ ٣ؾووٜب اُؼبَٓ ًَ٘جخ ٗغبػ 

 ُزو٤٤ْ .أُؼب٤٣و أُزؼِوخ ثطوم ا 

 :انزٍ رىاعه عًهُخ رمُُى الأداء  عبثعب : انًشكلاد

  اُزؤصو ثبُٜلف ٖٓ اعواء اُزو٤٤ْ ًٔب أّبهد ا٤ُٚ كهاٍخ اُؼ٘ي١ ٝاُٜبعو١

( : ام أٗٚ  هل ٣ئصو اُٜلف ٖٓ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ارغبٛبد اُوبئْ ثٚ كبما ًبٕ اُزو٤٤ْ ٣زْ 0209)

لاٍزؼٔبٍ ٗزبئغٚ ك٢ اُزوه٤خ كول ٣لكغ مُي أُل٣و٣ٖ لإػطبء رول٣واد ٓورلؼخ 

٤خ ، ثؼٌٌ اُؾبٍ اما ًبٕ اُزو٤٤ْ ُـوٗ رؾل٣ل ُِٔوإ٤ٍٖٝ ُلاٍزلبكح ٖٓ كوٓ اُزوه

الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ، كول ٣ؼط٢ أُل٣و٣ٖ رول٣واد ٙؼ٤لخ ؽز٠ ٣ظٜوٝا ُلإكاهح 

ؽبعبرْٜ ُِزله٣ت ُٝؼلاط ٓضَ ٛنٙ الأفطبء ٣غت إٔ ٣لهة أُل٣و ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اعواء 

 ٞح ٝاُٚؼق. اُزو٤٤ْ ثٖٞهح ٓغوكح ث٘بء ػ٠ِ أُؼللاد أُؾلكح ُِٞهٞف ػ٠ِ ٗوبٛ اُو

  ٘اُزَبَٛ ٝا٤ُِٖ ٝاُزْوك ٝاُٖوآخ ػ٘ل رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ : هل ٤ٔ٣َ ثؼ

أُل٣و٣ٖ ا٠ُ اُزَبَٛ ٓغ اُغ٤ٔغ ٝمُي ثٞٙغ كهعبد ػب٤ُخ اهٙبء ُِغ٤ٔغ ٝٓواػبح 

ُِؾبلاد الإَٗب٤ٗخ ٝاُوؿجخ ك٢ ػلّ ا٣ناء أُْبػو ٝالأؽب٤ٌٍ ٛنا ثبلإٙبكخ ا٠ُ 

٘بهْخ ٓؼللاد الأكاء ك٢ ٓوؽِخ اُزـن٣خ أُورلح ، ٝػ٠ِ رغ٘ت ٓٞاعٜخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٘ل ٓ

 ػٌٌ مُي هل ٗغل ثؼ٘ أُل٣و٣ٖ ٣زَٕٔٞ ثبُزْلك ٝاُٖوآخ أُجبُؾ ك٤ٜب .

  اُ٘يػخ أُوًي٣خ : ٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ ٤َٓ أُل٣و٣ٖ اػطبء كهعخ ٓزٍٞطخ ػ٘ل

ا ْٜٓ٘ إٔ رو٤٤ْٜٔ لأكاء ٓوإ٤ٍْٜٝ ٝمُي ثؤٕ ٣قزبهٝا ؿبُجب أُؼللاد أُزٍٞطخ اػزوبك

مُي أكَٚ ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ رٌبٍِْٜ ك٢ اُجؾش ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزؾو١ اُله٤ن لإٗغبىاد 
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ٓوإ٤ٍْٜٝ ، ٝهل رئك١ ٓضَ ٛنٙ الأفطبء ا٠ُ ؿِن اُجبة أٓبّ ٗٔٞ أُٞظل٤ٖ 

أُز٤ٔي٣ٖ ٝرولْٜٓ ك٢ َٓبهْٛ اُٞظ٤ل٢ ٝاؽَبٍْٜ ثبلإؽجبٛ َُٔبٝارْٜ ثـ٤وْٛ ٖٓ 

 (023-000، ٓ 0202، م١ٝ الإٗزبط اُؼبك١ . )أُـوث٢ 

  ، ّ( ٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ رؤصو أُل٣و  69، ٓ 0223رؤص٤و اُٜبُخ : ًٔب مًوٙ )اٍلا

ثؼبَٓ ٓؼ٤ٖ ك٢ ٓوإ٤ٍٝٚ ٓٔب ٣غؼِٚ ٣ج٢٘ رو٤٤ٔٚ ا٢ٌُِ ث٘بء ػ٤ِٚ كبما ر٤ٔي أؽل 

أُوإ٤ٍٖٝ ث٘وطخ هٞح ٓؼ٤٘خ رغل أُل٣و ٣ؼٌَٜب ػ٠ِ ع٤ٔغ اُغٞاٗت اُز٢ ٣و٤ٜٔب ُلٟ 

ؼٌٌ ٕؾ٤ؼ اما ٝعل ٗوطخ ٙؼق أٝ ثؼ٘ اُٖلبد أٝ اُزٖوكبد ٛنا أُوإًٝ ٝاُ

اَُِج٤خ رغلٙ ٣ؼٌَٜب ػ٠ِ اَُِٞى اُؼبّ ُِٔٞظق ٝٗز٤غخ ُؼلّ ٓٞٙٞػ٤خ الأؽٌبّ 

اَُبثوخ ٝاُزؾ٤ي اُلااكاه١ ، اُن١ ٣وغ ك٤ٚ أُل٣و ، ٣غت ػ٤ِٚ ألا ٣َٔؼ لاٗطجبع ٓؼ٤ٖ 

ٙٞػ٤خ ٖٝٓ صْ ٣غت إٔ ٖٓ أؽل ٓوإ٤ٍٝٚ إٔ ٣ئصو ك٢ ؽٌٔٚ ػ٠ِ ثبه٢ اُؼ٘بٕو ثٔٞ

 ٣و٤ْ ًَ ػٖ٘و ثٖلخ َٓزوِخ ػٖ ع٤ٔغ اُؼ٘بٕو الأفوٟ .

  َٔفطؤ الاٗطجبع الأٍٝ : ٣وغ اٌُض٤وٕٝ ك٢ فطؤ الاٗطجبػبد الأ٠ُٝ فبٕخ اما اّز

رل٤َوٛب ػ٠ِ رق٤ٔ٘بد ٝرٞهؼبد ٖٓ أُل٣و٣ٖ ػٖ أكاء أُوإ٤ٍٖٝ كبُٔٞظق اُن١ 

َوػب ، أٝ اُزيّ ثٔٞاػ٤ل الإٗغبى هل أٗغي ثطو٣وخ ٤ٛجخ ك٢ أؽل أُواد ، أٝ ؽٚو ٓ

٣زوى اٗطجبػب أ٢ُٝ ُلٟ ٓل٣وٙ ثبُغل٣خ ٝاُؾٔبً ٝاَُوػخ ، ٣ٝغت ػ٠ِ أُل٣و٣ٖ إٔ 

٣ئٍَٞا هواهارْٜ ٝرو٤٤ْٜٔ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٕٝبكهخ كبُزو٤٤ْ ا٢َُء ٣زورت ػ٤ِٚ 

 هواهاد ؿ٤و ػبكُخ هل رٚو ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ .

 :يعبَُش الأداء  ٌ عىدحصبيُب : يزطهجبد ضًب

  : ػ٘لٓب ٣غو١ ر٤ْٖٔ أُو٤بً كبٗٚ ٣غت اُزؤًل ٖٓ إٔ اُغٞاٗت اُز٢ انصذق

رؾز٣ٜٞب رٌٕٞ ماد أ٤ٔٛخ ٝاهرجبٛ ؽو٤و٢ ثبُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح أُطِٞث٤ٖ لأكاء اُلوك 

ُؼِٔٚ ٝإٔ اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ ك٢ أُو٤بً لا رٌٕٞ أًضو ٓٔب ٛٞ ٓطِٞة ٝلا أهَ ٓ٘ٚ أ١ 

 ً ٓب ٣لزوٗ ه٤بٍٚ ٤ٌُٝ ٤ّئب آفو .إٔ ٣و٤ٌ أُو٤ب

  : ٣ؼ٢٘ ؽٍٖٞ اُلوك ػ٠ِ ٗلٌ اُزول٣واد ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ آكاءٙ صبثزب ، أٓب انضجبد

 ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ الأكاء ٓقزِلب كبٕ ٗزبئظ اُو٤بً ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓزوبهثخ .

  : ٓلٟ هلهح أُو٤بً ػ٠ِ رول٣و اُلوٝهبد ث٤ٖ أكاء الأكواك أُقزِل٤ٖ ٜٓٔب انزًُُض

 خ.ًبٗذ ٙئ٤ِ

  : ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٍَٜ الاٍزقلاّ ٝٝاٙؼ ٌَُ ٖٓ ٣َزقلٓٚ عهىنخ الاعزخذاو

ٝػلّ اُؾبعخ ا٠ُ عٜل ًج٤و ػ٘ل اٍزقلآٚ ٝلا ؽز٠ ٝهذ ًج٤و . ٝرغله الإّبهح ٛ٘ب 

ا٠ُ إٔ أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓلائٔخ ُطج٤ؼخ اُؼَٔ أُواك ه٤بٍٚ ، ٓغ 

وؿت ك٢ ه٤بً اٗغبىارْٜ ، ٤ًٍِٞبرْٜ ٓواػبح هلهاد ٝٓئٛلاد اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٗ

ٝٗزبئغْٜ ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ أُؼ٤به ٓل٤لا ك٢ ؽبٍ اٍزقلآٚ ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٍَٜ اُزطج٤ن 

 (. 634،  0200ٝٓلائٔب ٖٓ ؽ٤ش اُزٌب٤ُق . )ٍؼ٤ل ، 
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٣ٝزٚؼ ٓٔب ٍجن ثؤٗٚ اما رْ رطج٤ن ٛنٙ أُزطِجبد ، كبٕ ٓؼب٤٣و الأكاء ٍزٌٕٞ أًضو 

ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء اُؼبّ ُِٔٞظل٤ٖ ٝأُئٍَخ . أُلزبػ ٛٞ كهخ ٝاٖٗبكب ، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ 

اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُٞٙٞػ ، اُوبث٤ِخ ُِو٤بً ، ٝأُوٝٗخ ك٢ اُزؾل٣ش ، ثؾ٤ش رٌٕٞ أُؼب٤٣و 

 كؼبُخ ٝػ٤ِٔخ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ .

 :الأداء ثفعبنُخ الأداء انىظُفٍ  ربععب : علالخ َظبو رمُُى

أُورلح ػٖ الأكاء ًٔب ٝٙؾٜب )أُـوث٢ ، ك٘زبئظ اُزـن٣خ رطىَش ورًُُخ الأداء :  .1

( رَٔؼ ُِٔل٣و٣ٖ ٝأَُئ٤ُٖٝ ػٖ الأكواك ثبُٞهٞف ػ٠ِ  023، ٓ 0222

 اُزٖوكبد أُ٘بٍجخ ٝاَُِٞى اُٞاعت ارجبػٚ ُزؾ٤َٖ ٝر٤ٔ٘خ الأكاء .

رز٤ؼ ٓقوعبد ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء اُلوٕخ ُِزؼوف ػ٠ِ انزذسَت ورًُُخ انكفبءاد :  .2

ٝثنُي رؼَٔ الإكاهح ٝأُٞظق ػ٠ِ ػلاط ٗوبٛ اُٚؼق ٖٓ ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق 

فلاٍ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٝٓغبلاد اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝٓٞٙٞػبرٜب ٝاُيٖٓ 

أُ٘بٍت ُٜب ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ اُزقط٤ٜ اُلؼبٍ ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ ، ٝرئك١ ٓؼوكخ ٗوبٛ 

كظخ ػ٤ِٜب ٝث٤بٕ ٤ًل٤خ ر٤ٔ٘زٜب اُوٞح ا٠ُ اُؼَٔ ػ٠ِ رلػ٤ْ رِي اُ٘وبٛ ٝرضج٤زٜب ٝأُؾب

 ٝى٣بكرٜب َٓزوجلا .

إ رؾل٣ل كهعخ ًلبءح آكاء اُلوك اُؼبَٓ ٣ئك١ ا٠ُ اعواء ػ٤ِٔخ انزشلُخ وانُمم :  .3

أُلاءٓخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ٓزطِجبد أُٖ٘ت اُن١ ٣ْـِٚ ، ٝهل ٣ئك١ مُي ث٘وِٚ ػ٠ِ ٝظ٤لخ 

ٝظ٤لخ أفوٟ أػ٠ِ اما أفوٟ ك٢ ٗلٌ أَُزٟٞ أٝ َٓزٟٞ آفو ًٔب ٣ٌٖٔ اُزوه٤خ ا٠ُ 

ًبٗذ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ رجوى ٜٓبهاد رَٔؼ ُٚ اُو٤بّ ثٜٔبّ ك٢ َٓزٟٞ أػ٠ِ ٓٔب ٛٞ ػ٤ِٚ 

ُنُي ٣وّٞ اُؼبَٓ ثجنٍ اُغٜل اٌُج٤و لإثواى ٛنٙ أُٜبهاد ٝاُولهاد ٖٓ أعَ اصجبد 

 مارٚ ٝأٗٚ ٣َزؾن ٛنٙ اُزوه٤خ .

 ( : 092،  0443ٝأٙبف )ى٣ِٝق ، 

إ عٞ ٖٓ اُزلبْٛ ٝاُؼلاهبد اُؾَ٘خ ٣َٞك سفع انشوػ انًعُىَخ نهعبيهٍُ :  .4

اُؼب٤ِٖٓ ٝهإٍبئْٜ ػ٘لٓب ٣ْؼوٕٝ إٔ عٜلْٛ ٝٛبهبرْٜ ك٢ رؤك٣زْٜ لأػٔبُْٜ ٢ٛ 

ٓٞٙغ رول٣و ٝاٛزٔبّ ٖٓ هجَ الإكاهح ٝإٔ اُٜلف الأٍب٢ٍ ٖٓ ٝهاء اُزو٤٤ْ ٛٞ 

ظٜوٙ اُزو٤٤ْ ، ًٔب إٔ اػزٔبك ٓؼبُغخ ٗوبٛ اُٚؼق ك٢ أكاء اُلوك ػ٠ِ ٙٞء ٓب ٣

اُزوه٤خ ٝاُؼلاٝاد ٝاُزولّ رو٤٤ْ ٓٞٙٞػ٢ ػبكٍ لأكاء اُلوك ٤ٍقِن اُضوخ ُلٟ 

أُوإ٤ٍٖٝ ثوإٍبئْٜ ٝثبلإكاهح ، ًَ مُي ٣لكغ اُلوك ػ٠ِ اُؼَٔ ها٤ٙب ثبٍزؼلاك 

ٝعلا٢ٗ ٝٓب اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ الا مُي الاٍزؼلاك اُٞعلا٢ٗ ٝاُن١ ٣َبػل اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

 كح الإٗزبط ٝاعبكرٚ .ى٣ب

رزٖٚٔ روبه٣و اُزو٤٤ْ هبئٔخ ٖٓ اُؼوٞثبد اُز٢ ؽَٖ ػ٤ِٜب الاَضجبط وانًعبلجخ :  .5

اُؼبَٓ فلاٍ كزوح ٓؼ٤٘خ ، رَزؼَٔ ك٢ ؽبُخ ٓب اما هكؼذ ػ٠ِ اُؼبَٓ ٌّٟٞ ٓب هل 

رٌٕٞ ٛ٘بى ؽبعخ ُِؼٞكح ا٠ُ ٓؼبهجزٚ ثزغ٤ٔل روه٤زٚ أٝ ر٘ي٣َ كهعخ اُٞظ٤لخ أٝ كِٖٚ 
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، ُنُي ٣جنٍ ًَ ٓب ُل٣ٚ ٖٓ عٜل ك٢ رؾو٤ن الأكاء اُلؼبٍ ٝػلّ اُزو٤ٖو ك٢  أٝ ؿ٤وٛب

 ػِٔٚ ُزغ٘ت ٓضَ ٛنٙ اُؼوٞثبد .

٣ٝزٚؼ ٓٔب ٍجن ثؤٗٚ اما ًبٕ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ٖٓٔٔب ثٌَْ ع٤ل ، كبٗٚ   

٣ٖجؼ أكاح اٍزوار٤غ٤خ ُزؼي٣ي اُلؼب٤ُخ اُٞظ٤ل٤خ ٝرؾو٤ن الأٛلاف أُئ٤ٍَخ . ٌُٖ اما 

و٤٤ْ ؿ٤و ػبكٍ أٝ ؿ٤و ٝاٙؼ ، كول ٣ئك١ ا٠ُ اٗقلبٗ اُلاكؼ٤خ ٝى٣بكح ًبٕ اُز

ٓؼللاد الاٍز٤بء اُٞظ٤ل٢ ، ٓٔب ٣ئصو ٍِجب ػ٠ِ الأكاء اُؼبّ ُِٔئٍَخ . ُنا ٣غت إٔ 

٣ٌٕٞ ٗظبّ اُزو٤٤ْ هبئٔب ػ٠ِ ٓؼب٤٣و ٝاٙؾخ ، ػبكُخ ، ٝهبثِخ ُِو٤بً ُٚٔبٕ رؾو٤ن 

 أه٠ٖ اٍزلبكح ٓ٘ٚ .

 .ثىَخ دح الإداسح انزشانًحىس انضبٍَ : عى

 يفهىو انغىدح:

( ثؤٕ ) اُغٞكح ثٔؼ٘بٛب اُؼبّ ٝاُْبئغ ٢ٛ  06،  0222ػوكٜب ) اُؼيا١ٝ ،   

اُ٘ٞػ٤خ اُغ٤لح ، ٣ٝوٖل ثٜب ا٤ٌُق ػٌٌ اٌُْ اُن١ ٣ؼ٢٘ اُؼلك ، ًٔب رؼ٢٘ ثبَُ٘جخ 

ُلٟ ُِجؼ٘ اُلهخ ٝاُٚجٜ ٝأٌُبٍ ك٢ اُؼَٔ ، ًٔب رؤفن ٓؼ٠٘ ٓواككب ُلهعخ اُزل٤َٚ 

 اٌُض٤و ٖٓ اُ٘بً ، ٝثنُي رٌٕٞ اُغٞكح ٓواككخ ُِوكب٤ٛخ  ٝاُز٤ٔي (.

أولا : يعبَُش كفبءح الأداء فٍ انًؤعغخ انزعهًُُخ وهٍ كًب وضحهب )داغغزبٍَ ، 

 ( فٍ دساعزه : 2222

 الأهذاف : ( أ)

ٓلٟ ٕلاؽ٤خ الأٛلاف لإٔ رٌٕٞ ٓوّلا كؼبلا ُزٞع٤ٚ ؽبٙو أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  .0

 َٝٓزوجِٜب .

 ر٘بؿْ الأٛلاف اُلوػ٤خ ٓغ الأٛلاف اُؼبٓخ َٝٓبٛٔزٜب ك٢ اٗغبىٛب . ٓلٟ .0

ٓلٟ رٞاكو اُولهاد اُزقط٤ط٤خ اٌُبك٤خ ًٔب ٝأُلائٔخ ٗٞػب ٤ُٖبؿخ اُقطٜ  .6

 اُلاىٓخ اٗغبى الأٛلاف .

 ٓلٟ اَٗغبّ ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد اُوجٍٞ ك٢ أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ . .9

 ٣ٞٛزٜب ا٤ُٔٔيح ُٜب ػٖ ؿ٤وٛب .ٓلٟ هلهح أٛلاف أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ اثواى  .2

 )ة( رعهى انطبنت :

 ٓلٟ رو٣ْٞ اُطلاة ُ٘ظبّ الإهّبك ٝالإّواف اُن١ رٞكوٙ ُْٜ أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ . .0

 ٓلٟ َٓزٟٞ رَوة اُطلاة ٖٓ أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ . .0

 ٓلٟ رٞاكو ثوآظ ٖٝٓبكه ُِزؼ٤ِْ اُلوك١ أٝ اُزؼ٢ٚ٣ٞ ُِطلاة . .6

 ك٢ أُلهٍخ .ٓلٟ كبػ٤ِخ اكاهح ّئٕٝ اُطلاة  .9

 ٓلٟ رٞاكو ّٞاٛل ػ٠ِ ٝعٞك رولّ ٓوجٍٞ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛلاف اُزؼِْ . .2

 )ط(انهُئخ انزعهًُُخ :     

 ٓلٟ ٓلاءٓخ الإعواءاد ٝا٤َُبٍبد اُؾب٤ُخ ُزو٣ْٞ أكاء ا٤ُٜئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ . .0
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ٓلٟ رؾو٤ن اُجوآظ اُواٛ٘خ أُزؼِوخ ثزؾ٤َٖ اُزله٣ٌ ٝرط٣ٞو ا٤ُٜئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  .0

 لأٛلاكٜب.

 لٟ روجَ ا٤َُبٍبد ٝالإعواءاد اُؾب٤ُخ أُزؼِوخ ثْئٕٝ ا٤ُٜئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ .ٓ .6

 ٓلٟ ٓلاءٓخ ٓورجبد ا٤ُٜئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔ٘بكَخ . .9

 ٓلٟ ٓلاءٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٤ُِٜئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ . .2

 )د(انجشايظ انزعهًُُخ :

ٓلٟ رٞاكو ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد ٓ٘بٍجخ ُج٘بء اُجوآظ اُغل٣خ ُلٟ أُئٍَخ  .0

 ٤ٔخ .اُزؼ٤ِ

ٓلٟ رطج٤ن ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد ٓ٘بٍجخ ُلؾٔ ٝرو٣ْٞ اُجوآظ اُوبئٔخ ُلٟ  .0

 أُئٍَخ اُزوث٣ٞخ .

ٓلٟ َٓبػلح ٓؾز٣ٞبد ثوٗبٓظ الإػلاك اُؼبّ ػ٠ِ الإصبهح ٝاُزؾل٤ي اُلٌو١  .6

 ُِطلاة.

 ٓلٟ ًلبءح ٝاَٗغبّ اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓغ أٛلاف أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ . .9

 ع٤لح ٤ُِٜئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُطلاة .ٓلٟ رول٣ْ أٌُزجخ فلٓبد  .2

 )هـ(انذعى انًؤعغٍ :
 ٓلٟ ٓلاءٓخ أُج٠٘ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُؾغْ اُطلاة ٝٛج٤ؼخ اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ . .0

 ٓلٟ رٞاكو فطٜ ٣ِٞٛخ أُلٟ ُزط٣ٞو أُجب٢ٗ ٝالأعٜيح اُزؼ٤ٔ٤ِخ . .0

ٓلٟ َٓبٛٔخ أُورجبد ٝأُقٖٖبد أُولٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُقلٓبد  .6

 عنة اُؼ٘بٕو اُغ٤لح ُٜنا أُغبٍ .أَُبٗلح ك٢ 

 ٓلٟ رٞاكو الإعواءاد أُلائٔخ ُزو٣ْٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُقلٓبد أَُبٗلح . .9

 )و(انمُبدح الإداسَخ :

 ٓلٟ اٛزٔبّ اُو٤بكح الإكاه٣خ ك٢ أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُزقط٤ٜ . .0

 ٤ٔ٤ِخ .ٓلٟ ر٣ٌٖٞ ػلاهبد ػَٔ كؼبُخ ث٤ٖ أُل٣و ٝالإكاه٤٣ٖ ك٢ أُئٍَخ اُزؼ .0

 ٓلٟ ٙٔبٕ ا٤َُبٍبد ٝالإعواءاد الإكاه٣خ ُلبػ٤ِخ اكاهح أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ . .6

 ٓلٟ رٞاكو الإعواءاد ٝا٤َُبٍبد أُ٘بٍجخ ُزو٣ْٞ أكاء الإكاه٤٣ٖ ٝرط٣ٞوْٛ ٤ٜ٘ٓب. .9

ٓلٟ رؾ٤َٖ ٓجبكة رٌبكئ اُلوٓ ٝاُؼلاُخ ٝأُٞٙٞػ٤خ ك٢ ٤ٍبٍخ اُزٞظ٤ق  .2

 اُؾب٤ُخ .

 ثىٌ فٍ رحمُك عىدح الأداء انزذسَغٍ .صبَُب : دوس انمبئذ انزش

 : انخصبئص انعبيخ نهمُبدح انزشثىَخ انُبعحخ 

( اُقٖبئٔ اُـبٓخ ُِو٤بكح اُزوث٣ٞخ  62، ٓ 0222ؽلكد )٤ٓل٣ٖ ،   

 اُ٘بعؾخ ٢ٛٝ ًب٥ر٢ :

  رؼَٔ اُو٤بكح اُزوث٣ٞخ اُ٘بعؾخ ػ٠ِ رؾو٤ن هؿجبد الأكواك اّجبػب ُِؾبعبد اُز٢

 رظٜو ك٢ اُغٔبػخ .
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 ٝاُو٤بكح اُزوث٣ٞخ اُ٘بعؾخ الاٗزلبع ٖٓ ٙوٝهح اُجٞاػش اُنار٤خ ٝاُؾٞاكي رؾب ٍ

 اُلاف٤ِخ ُِْ٘بٛ ك٢ ًَ كوك ٖٓ أكواك اُغٔبػخ .

  ارجبع ٤ٍبٍخ أَُبٝاح ٝػلّ اُزؼب٢ُ ث٤ٖ ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ رؾذ آورٚ ؽز٠ ٣ظلو

 ثبؽزواّ عٔبػزٚ أٝ ٣ورلغ ك٢ أػ٤ْٜ٘ .

(  0200ُِوبئل اُزوث١ٞ ًٔب مًوٛب )اُؾوث٢ ، ُٝؼَ ٖٓ أثوى اعواءاد رؾو٤ن اُ٘غبػ 

 ك٢ كهاٍزٚ:

  اُزقط٤ٜ ُلأٛلاف اُزوث٣ٞخ اُوو٣جخ أُلٟ ٝاُجؼ٤لح أُلٟ ُِٝؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ؽ٤ش

 رٌٕٞ الأٛلاف ٝاهؼ٤خ ٌٓٔ٘خ اُزؾو٤ن .

 ٝ أُ٘بٛظ ٝرؾو٤ن الأٛلاف الإكاهح ٝاُز٘ل٤ن ٝرؾو٣ي اُزلبػَ ُز٘ل٤ن ا٤َُبٍخ

 .ثب٣غبث٤خ

 اُغٔبػخ ٖٓ ؽ٤ش ػلاهبد اُٞك ٝاُزغبمة ٝاُزؼبٕٝ ٝٛوم الارٖبٍ  ٤ٕبٗخ ث٘بء

 ث٤ٖ الأػٚبء ٝآٌبٗبد اُؾواى اُوأ٢ٍ ٝالأكو٢ .

 . إٔ ٣ٌٕٞ ُِوبئل أكٌبها اثلاػ٤خ ٣لػٜٔب اٛبه ػ٢ِٔ 

 . ٗٔٞمط ٢ًٍِٞ ٝٓضَ أػ٠ِ َُِِٞى ٝهلٝح ؽَ٘خ لأػٚبء اُغٔبػخ 

 . هٓي ُِغٔبػخ ٝاٍزٔواهٛب ك٢ ٜٓٔزٜب 

 ُغٔبػخ ٝر٤َ٤و اُوٟٞ اُز٢ رغنة الأػٚبء ُِغٔبػخ .ٓؾبكع ػ٠ِ ا 

 :ٌ َزمُهب انًعهى صبنضب : يغبلاد انًعبَُش انزٍ َغت أ

( ؽلكد ٓغبلاد أُؼب٤٣و اُز٢ ٣غت إٔ ٣زوٜ٘ب  Leib, 2010ك٢ كهاٍخ )  

 أُؼِْ ك٤ٔب ٢ِ٣ :

 .) أُغبٍ الأٍٝ : ٓغبٍ اُزقط٤ٜ )اُط٣َٞ ٝأُزٍٜٞ ٝا٢ٓٞ٤ُ 

  : ٓغبٍ اُزله٣ٌ )ر٣ٞ٘غ الاٍزوار٤غ٤بد ٝٓؼوكخ رٞهؼبد أُزؼِْ أُغبٍ اُضب٢ٗ

 ٝآلاكٙ ثبُٔؾزٟٞ أُ٘بٍت ٝاصبهح اُلاكؼ٤خ ٝر٣ٞ٘غ ٍجَ اُزؼي٣ي (.

  ِْأُغبٍ اُضبُش : )ٓغبٍ ث٤ئخ اُزؼِْ ٖٓ ؽ٤ش رؾو٤ن أُٞإلبد اُز٢ رغؼَ اُزؼ

 ْٗطب ٝاُزلبػَ ٓٞعٜب ُزؾو٤ن الأٛلاف ( .

 ؽزواف ، ٝهل ؽلك ك٢ هلهح أُؼِْ ػ٠ِ إٔ :أُغبٍ اُواثغ : ٓغبٍ الا 

٣ؾلك اؽز٤بعبد أُزؼ٤ِٖٔ ثلهخ ، أ١ ٣ؼوف ٓبما ٣ؾزبط ٝٓب اُن١ ٣ٌٕٞ هبكها  -

 ثبُلؼَ ػ٠ِ ػِٔٚ .

 ر٤ْٖٔ ٓٞاهق اُزؼِْ ٢ٌُ ٣ٖجؼ اُزؼِْ ما ٓؼ٠٘ ُِٔزؼِْ . -

 ٣ؾَِ أكاء أُزؼ٤ِٖٔ ٤ُؼوف ٓلٟ رولْٜٓ ك٢ اُزؼِْ . -

ساثعب : رطىَش أداء انمُبداد انًذسعُخ عهً ضىء انًعبَُش نغىدح انزعهُى : 

 (. 32-33، 0204)اُوؾطب٢ٗ ، 
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ٝرَْٔ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُْبِٓخ ٝأَُزلآخ ٌُبكخ  يزطهجبد رًُىَخ : -

اُؼ٘بٕو اُجْو٣خ ثبُٔلهٍخ ٍٞاء أُؼِْ أٝ أُٞظق الإكاه١ أٝ اُل٢٘ أٝ ؿ٤وٙ 

٠ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِو٤بكاد أُله٤ٍخ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ أكائْٜ ثبلإٙبكخ اُ

 ٝإٍُٞٞ ا٠ُ أكَٚ اُ٘زبئظ أٌُٔ٘خ ُِٔلهٍخ .

ٝرَْٔ اٛزٔبّ اُو٤بكاد أُله٤ٍخ ثبُزـ٤٤واد أُزلاؽوخ ٍٞاء يزطهجبد صمبفُخ :  -

٠ُ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلاف٢ِ أٝ اُقبهع٢ ثؾ٤ش رزٔزغ ثبُٜٔبهاد أُز٘ٞػخ ثبلإٙبكخ ا

اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓب ٛٞ عل٣ل ٝٓل٤ل ٝفبٕخ ك٢ ػٖو افزٖبه أَُبكبد ًَٝو اُؾٞاعي 

ٍٝوػخ اُزلبػَ ٓغ أُؼوكخ أُزغلكح ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ رؤ٤َٕ الاٍزؼلاك اُ٘ل٢َ ُلٟ 

 ٛنٙ اُو٤بكاد ٗؾٞ روجَ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و .

 ( ٓؼب٤٣و أفوٟ : ٤ٚ٣ٝG.YUKI.2019.127-128ق ٢ًٞ٣ )

َ اُؼَٔ ػ٠ِ روه٤خ اُؼبئل الاهزٖبك١ ُِو٤بكاد أُله٤ٍخ ٝرْٔيزطهجبد يبدَخ :  -

ٝرق٤ٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾٞاكي ٝأٌُبكآد ػ٠ِ ٓلاه اُؼبّ ك٢ اٛبه رؾو٤ن عٞكح 

ا٥كاء ٝرط٣ٞو هإ٣خ أُلهٍخ ٝهٍبُزٜب ٓغ رٞك٤و أُٞاهك أُب٤ُخ اُلاىٓخ ُز٘ل٤ن فطٜ 

 رط٣ٞو ا٥كاء اُقبٕخ ثبُو٤بكاد أٝ ثبُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ .

ٝرَْٔ رٞك٤و اُٚٔبٗبد اُوب٤ٗٞٗخ ٖٓ فلاٍ ثؼ٘ اُزْو٣ؼبد يزطهجبد رششَعُخ :  -

اُز٢ رٖٚٔ ٓٔبهٍخ اُوبئل أُله٢ٍ ُٔغٔٞػخ ٖٓ الأْٗطخ اُز٢ رَبػلٙ ػ٠ِ رط٣ٞو 

أكائٚ ثٌَْ فبٓ ٝرط٣ٞو أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ك٢ ماد أُلهٍخ ثٌَْ ػبّ ٓغ ٓ٘ؼ 

اُز٢ رٖٚٔ ري٣ٝلْٛ ثبُٜٔبهاد  اُوبئل أُله٢ٍ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٓغٔٞػخ اُٖلاؽ٤بد

ٝاُزو٤٘بد ٝأُؼِٞٓبد ٝاَُِطخ ٝأَُئ٤ُٞخ ك٢ اٛبه كو٣ن اُؼَٔ اُن١ ٣َزضٔو 

 اُطبهبد ٣ٝوز٘ٔ اُلوٓ ٣ٝئٖٓ ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٖٓ أعَ هكغ ًلبءح أُلهٍخ .

ٖٓ فلاٍ ٓب ٍجن إٔ رط٣ٞو أكاء اُو٤بكاد أُله٤ٍخ اٍز٘بكا ا٠ُ ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ 

ح ٙوٝه٣خ ُٚٔبٕ ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝإٔ اُوبئل أُله٢ٍ ُْ ٣ؼل ٓغوك ٛٞ فطٞ

اكاه١ ٣٘ظْ اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ ، ثَ ٛٞ ػٖ٘و اٍزوار٤غ٢ ٣ٞعٚ أُلهٍخ ٗؾٞ رؾو٤ن 

اُز٤ٔي الأًبك٢ٔ٣ ٝاُزوث١ٞ ُنُي ، ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ رط٣ٞو اُو٤بكاد أُله٤ٍخ َٓزٔوا ، 

 أؽلس الارغبٛبد ك٢ الإكاهح اُزوث٣ٞخ . َٝٓز٘لا ا٠ُ ٓؼب٤٣و ٝاٙؾخ ، ٝهبئٔب ػ٠ِ

،  0203، 23-22)خبيغب : رزًضم يجبدا انًعبَُش نغىدح انزعهُى عهً انُحى انزبنٍ : 

 ه٣زْبهك (

  : ٍُ٣ٝؼ٢٘ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼَٔ أٝ أَُزل٤ل ٖٓ فلٓبد أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ انزحغ

 زظ اُزؼ٢ٔ٤ِ .ؽ٤ش ٣زٖله أُْٜل اُطبُت ٖٝٓ صْ ٣ٌٕٞ اُزو٤ًي ػ٠ِ رؾ٤َٖ أُ٘

  : اُغٜٞك ٗؾٞ ٓ٘غ الأفطبء هجَ ٝهٞػٜب ك٢ ًَ ٓغبلاد  ٝرؼ٢٘ رٞع٤ٚانىلبَخ

اُؼَٔ أُله٢ٍ ٝٛنا ٣ؾزْ ػ٠ِ أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ إٔ رٜزْ ثبًزْبف الأفطبء هجَ 

 ٝهٞػٜب .



      0202  يوليـــــو( 63ع  ) –( 9المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
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  : ٝرؼ٢٘ اٛزٔبّ أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ههبثخ ػ٤ِٔبرٜب أُقزِلخ ٝآكاءانشلبثخ 

 اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أَُزٟٞ الإكاه١ ٝأُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ أٝ اُزوث١ٞ .

 : ٣ٝؼ٢٘ اٛزٔبّ أُئٍَخ ثْ٘و صوبكخ اُغٞكح ٝرؼو٣ق ًبكخ اُؼ٘بٕو  انزغهغم

اُجْو٣خ ثٜب ثٔجبكئٜب ٝٓواؽَ ر٘ل٤نٛب ٓغ رله٣ت ًبكخ اُؼ٘بٕو اُجْو٣خ ػ٠ِ ٓلوكارٜب 

 ٤ٓبك٣ٖ اُؼَٔ أُله٢ٍ ًبكخ .٤ًٝل٤خ رطج٤وٜب ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ ٝك٢ 

 : ٝرؼ٢٘ اٛزٔبّ أُئٍَخ ثْ٘و صوبكخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝرؾو٤ن ٓجلأ  انغًبعُخ

أُْبهًخ ٖٓ فلاٍ كوم اُؼَٔ ٓغ رؾل٣ل َٓئ٤ُٝخ ًَ ػٚٞ ك٢ اُلو٣ن ٓغ رؾو٤ن 

 أَُبءُخ ػٖ اُ٘زبئظ اُز٢ رزؾون ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ .

 : ٝرؼ٢٘ الاٍزٔبع ا٠ُ آهاء ًبكخ اُؼ٘بٕو اُجْو٣خ أُؼ٤٘خ ثغٞكح  انزغزَخ انشاععخ

أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٍٞاء أُؼِْ أٝ اُطبُت أٝ ٢ُٝ الأٓو أٝ الإكاه١ أٝ اُل٢٘ أٝ ؿ٤و 

 مُي .

 عبدعب : يعبَُش رشرجظ ثئداسح انًذسعخ :

 رٖبلاد اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ ٝاُ٘ٔٞ أُؼوك٢ أُزَبهع ثزو٤٘خ الا

 ك٢ ًَ ٓواؽَ اُزؼ٤ِْ ثبُلُٝخ .

  اؽلاس ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ رؾو٤ن عٞكح ػ٘بٕو أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ فلاٍ اُجوٗبٓظ

 اُزٌب٢ِٓ ُزط٣ٞو اُزؼ٤ِْ ٝهكغ َٓزٟٞ ٓقوعبرٚ .

  اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ؽَٖ اػلاك أُؼِْ ػ٠ِ اػزجبه إٔ رؾ٤َٖ اُزؼ٤ِْ ٣جلأ ٖٓ ػ٘لٙ ٣ٝ٘ز٢ٜ

 ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ . ػ٘لٙ ؽ٤ش اٗٚ ٣ٔضَ اُوبئل

  اُزؤ٤ًل ػ٠ِ كػْ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔقزِق أُواؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُلفٍٞ أُ٘بكَخ

ٝفبٕخ ك٢ ػٖو اُٜ٘ٚخ أُؼِٞٓبر٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزغلكح ٝأَُزٔوح ٗؾٞ 

 الأكَٚ .

  ٖٓ رو٣ْٞ ٓقزِق ُؼ٘بٕو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٓ٘ظٞه رٌب٢ِٓ ٓغ ه٤بً عٞكرٜب

 بػَ ث٤ٖ ػ٘بٕوٛب.فلاٍ اُزل

  رطج٤ن ٓجلأ أُؾبٍج٤خ ٝٓئّواد الأكاء ػ٠ِ ًَ اُؼ٘بٕو اُجْو٣خ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓغ هثٜ عٞكح الأكاء ثبُ٘زبئظ اُز٢ رؾووذ ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ .

 . اُزياّ اُو٤بكاد أُله٤ٍخ ثبُغٞكح 

 ُٔواؽَ ُٚٔبٕ اُغٞكح رو٤٤ْ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ روّٞ ثٜب أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔقزِق ا

 ك٢ اُزله٣ٌ ٝاُزلبػَ الإ٣غبث٢ ٓغ أُغزٔغ .

 . كػْ اُو٤بكاد أُله٤ٍخ ُْجٌخ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ث٤ٖ ًَ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ 

 . ٝعٞك ٓؼب٤٣و لافز٤به اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ 

  ، رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثٔقزِق ٝؽلاد أُلهٍخ . ) ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ا٣ٌُٞذ

0206) 
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 عبثعب : يعبَُش رشرجظ ثبنُظبو انزعهًٍُ ثبنًؤعغخ انزعهًُُخ :

  رط٣ٞو ػ٘بٕو اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٜٓبهاد أُؼِْ ؽز٠ ٣ز٤ٌق ٓغ

 رؾل٣بد اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼْو٣ٖ .

  ٝعٞك ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و اُؼولا٤ٗخ ٓضَ اُٞاهؼ٤خ ٝأُوٝٗخ ٝاٌُلبءح ٝاُوإ٣خ

 خ ٓغ رٞظ٤ق ٛنٙ أُؼب٤٣و ػ٠ِ ٓئٍَبر٘ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ .ثؼ٤لح أُلٟ ٝاُل٣٘ب٤ٌ٤ٓ

  رج٢٘ كٌوح اُج٤ئخ اُغٔبػ٤خ ك٢ ًَ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣ْبهى ٖٓ فلاُٜب

 اُغ٤ٔغ ُزؾو٤ن الأٛلاف أُْ٘ٞكح ك٢ اُؾبٙو ٝأَُزوجَ .

  اُزلبػَ ٓغ ٓلوكاد اُؼٖو اُوه٢ٔ ٝرٞظ٤ق ًبكخ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٝأعٜيح

 أُؼِٞٓبد ك٢ ػ٘بٕو اُؼَٔ أُله٢ٍ .اُؾبٍٞة ٝصٞهح 

  رـ٤٤و كٝه أُؼِْ كؤٕجؼ ٓٞعٜب ثللا ٖٓ ِٓو٘ب ٓغ رؾ٣َٞ كٝه اُطبُت كؤٕجؼ

 ثبؽضب ٝٓؼزٔلا ػ٠ِ مارٚ ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد .

 . ْاهبٓخ رغٔؼبد ماد ث٤٘خ ٓؼوك٤خ عل٣لح ٣زؼبٕٝ ٖٓ فلاُٜب اُطِجخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِ 

 ؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِزلبػَ ٓغ ى٣بكح أُؼِٞٓبد ٝى٣بكح رْغ٤غ أُلهٍخ ثٌبكخ أُوا

 أُؼوكخ ٝاٗزْبه اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل ٓغ هثٜ مُي ثبلاهزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ .

  ْٗو اُضوبكخ اُزو٤٘خ ث٤ٖ ًَ اُؼ٘بٕو اُجْو٣خ ثبُٔئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اٛبه ا٣غبك

 ٓغزٔغ اٌُزو٢ٗٝ هبكه ػ٠ِ ٓٞاًجخ َٓزغلاد اُؼٖو .

 خ ٝث٘بء ّق٤ٖزْٜ ؽز٠ ٣ٖجؾٞا هبكه٣ٖ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٝهلهاد اُطِج

 اُزٞإَ ٓغ ا٥فو٣ٖ .

 ٓ٤ِٖ ٝاُو٤بكاد أُله٤ٍخ ثبٍزٔواهاهبٓخ كوٕخ رجبكٍ اُقجواد ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُؼب. 

  كػْ رلبػَ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٢ رْٚ أُؼِْ ٝأُزؼِْ ٝأُ٘يٍ ٝأُغزٔغ

 اُزؼ٤ِْ أُز٘ٞػخ .ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػجو ٍٝبئٜ 

  اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل كٝه أُؼِْ ٝأُزؼِْ ٝأُئٍَخ

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ظَ ريا٣ل ٓ٘غياد اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ . )ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ كُٝخ 

 ( 0202ا٣ٌُٞذ ،

 ( 63-62،ٓ 0202)أثٞ كبهح ٝآفوٕٝ ،  :غٍ صبيُب : يعبَُش رشرجظ ثبنزًُض انًؤع

o  ٍٝاٍزٔواه٣خ رط٣ٞو ًَ ػ٘بٕو أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓغ رؾو٤ن ٤ُّٞٔزٚ ثؾ٤ش رز٘ب

 ًبكخ ٌٓٞٗبرٜب ٝٓئّواد اُز٤ٔي ثٜب ٍٞاء ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلاف٢ِ أٝ اُقبهع٢ .

o . ث٘بء أكاء أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔقزِق ٓواؽِٜب ػ٠ِ ٓوٞٓبد اُزلٞم ٝالإثلاع 

o  أُغزٔغ ٓغ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ آٌبٗبد اُٞاهغ هثٜ رط٣ٞو أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؾبعبد

 ٝٓؾلكارٚ اُلؼ٤ِخ .

o  ٕاؽلاس رؼل٣لاد ٝرـ٤واد ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلهٍخ ثٔقزِق ٓواؽِٜب ػ٠ِ أ

 رٖجؼ ٓئٍَخ ٓز٤ٔيح ك٢ ػبُْ ٍو٣غ اُزـ٤و .
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o  كػْ اُزلٞم اُز٘بك٢َ ُِٔلهٍخ ثٔقزِق ٓواؽِٜب ٖٓ فلاٍ الاٍزغبثخ ُوؿجبد

 ب .أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ فلٓبرٜ

o  رؾو٤ن الاٍزقلاّ الأٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ رؾذ ٓظِخ رو٤َِ اُزٌِلخ ٝرؾ٤َٖ اُغٞكح

 ٝؽَٖ اٍزضٔبه اُطبهبد.  

o  اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼ٘بٕو ماد اُو٤ٔخ أُٚبكخ ؽز٠ رزؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَخ

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ .

o ٕؾبة اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ ًَ اُقلٓبد اُز٢ رولّ ٖٓ هجَ أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ لأ

 اُؼلاهخ .

o  ٍر٤ٔ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُئٍَخ ٝٓئٍَبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ ػجو ه٘ٞاد ارٖب

 ٝاٙؾخ ٝٓؾلكح .

 :صبَُب : انذساعبد انغبثمخ 

 ,Ogboghaniir & Sotohn) "أوعجىغبَُش وعىرىٌ" هذفذ دساعخ  

( ثعُىاٌ: "اعزشارُغُبد رمُُى الأداء وإَزبعُخ انًعهًٍُ فٍ انًذاسط انضبَىَخ 2024

ا٠ُ كؾٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد رو٤٤ْ الأكاء )الآزضبٍ انعبيخ فٍ ولاَخ سَفشص" 

ُٔزطِجبد ٙٔبٕ اُغٞكح، ٝالاُزياّ ثٔٞإلبد أُقوعبد، ٝأُؼوكخ اُٞظ٤ل٤خ، 

أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ك٢ ٝلا٣خ ٝأُجبكهح الإثلاػ٤خ( ٝث٤ٖ اٗزبع٤خ 

ٓلهٍخ صب٣ٞٗخ ػبٓخ ك٢  42( ٓؼِْ ك٢ 0209ه٣لوى، ٝهل رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ )

ٓ٘طوخ ٓغٌِ ا٤ُْٞؿ ك٢ ه٣لوى ٣َٝذ ك٢ ٝلا٣خ ه٣لوى، ث٤٘ٔب اّزِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ائ٤خ، ٝهل ( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ، ٝهل اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أٍِٞة افن اُؼ٤٘خ اُؼ209ْٞػ٠ِ )

رج٘ذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ الاهرجب٢ٛ، ًٔب اٍزؼبٗذ ثبٍزجبٗخ اٍزوار٤غ٤بد رو٤٤ْ الأكاء 

ػٖ٘وًا، ٝهل رِٕٞذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ  02ٝاٍزجبٗخ اٗزبع٤خ أُؼ٤ِٖٔ إٌُٔٞ ٖٓ 

اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد رو٤٤ْ الأكاء، ٓضَ 

جبد ٙٔبٕ اُغٞكح، ٝالاُزياّ ثٔٞإلبد أُقوعبد، ٝأُؼوكخ الآزضبٍ ُٔزطِ

اُٞظ٤ل٤خ، ٝأُجبكهح الإثلاػ٤خ، ٝث٤ٖ رؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد اٗزبع٤خ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُلاهً 

اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ك٢ ٝلا٣خ ه٣لوى، ؽ٤ش ػيى الآزضبٍ ُٔزطِجبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٖٓ 

٤ن عٞكح ػب٤ُخ، ث٤٘ٔب ٍبْٛ اُزياّ أُؼ٤ِٖٔ ثبلإعواءاد ٝأُؼب٤٣و اُز٢ رٖٚٔ رؾو

الاُزياّ ثٔٞإلبد أُقوعبد ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت رله٣ٌ رؾَٖ ٖٓ َٓز٣ٞبد 

أُقوعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرَبْٛ أُؼوكخ اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ آزلاى أُؼ٤ِٖٔ ُِٜٔبهاد 

ٝاُقجواد ٝأُؼوكخ اُٚوٝه٣خ لأكاء ٜٓبٓٚ ثٌلبءح، ٝأف٤واً رَبْٛ أُجبكهح الإثلاػ٤خ 

ٝؽٍِٞ عل٣لح ٝٓجزٌوح رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء، ٝرؼي٣ي الإٗزبع٤خ، ٝؽَ  ك٢ هل٣ْ أكٌبه

أٌُْلاد ثطوم ؿ٤و رو٤ِل٣خ، ٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثبُؼل٣ل ٖٓ اُز٤ٕٞبد أٜٛٔب ٣غت 

ػ٠ِ اُؾٌٞٓخ رٞك٤و اٛبهًا هب٤ًٗٞٗب ٣َبْٛ ك٢ ر٤َ٘ن ٝرٞؽ٤ل أكَٚ الاٍزوار٤غ٤بد 

 ٞؽ٤ل ك٢ ٛنا أُغبٍ.ُزو٤٤ْ الأكاء، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ ٙٔبٕ أُؼب٤٣و ٝاُز
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( ثعُىاٌ "فبعهُخ رمىَى الأداء 2223اعزهذفذ دساعخ انغهىسٌ )  

انىظُفٍ نهًعهًٍُ ثًذاسط يحبفظخ شًبل انجبطُخ فٍ عهطُخ عًبٌ يٍ وعهخ َظش 

كهعخ رو٣ْٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝاُلوٝم ك٢ مُي ٝكوًب انًعهًٍُ أَفغهى" 

ٝهل  ،ُٞظ٤ل٢، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٍٝ٘ٞاد اُقجوحُٔزـ٤و اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، ٝا٠َُٔٔ ا

رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ ّٔبٍ اُجبٛ٘خ 

ب، ٝ)024ٝاّزِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ )، ثَِط٘خ ػٔبٕ ًٔ ( ٓؼِٔخ ك٢ ٍِط٘خ 49( ٓؼِ

ػٔبٕ، ٝرْ افز٤بهْٛ ثبُطو٣وخ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخ، ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ 

إُٞل٢ أَُؾ٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ًٔب اٍزؼبٗذ ثبلاٍزجبٗخ ًؤكاح ُِلهاٍخ، ٝهل رِٕٞذ 

اُلهاٍخ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: عبءد كهعخ رو٣ْٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ 

ٓزٍٞطخ، ٝاّزَٔ ػ٠ِ أُغبلاد اُزب٤ُخ: أٛلاف ٝأ٤ٔٛخ اُزو٣ْٞ، اُزـن٣خ اُواعؼخ 

عٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ًب ك٢ كهعخ رو٣ْٞ الأكاء ُِزو٣ْٞ، ٝٓؼٞهبد رو٣ْٞ الأكاء؛ ٝ

اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُ٘ٞع الاعزٔبع ك٢ ٓغبٍ أٛلاف رو٣ْٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

ُٖبُؼ أُؼِٔبد؛ ٝك٢ ٓزـ٤و ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓغبٍ أ٤ٔٛخ رو٣ْٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

هبد رو٣ْٞ الأكاء ُٖبُؼ أُؼ٤ِٖٔ الأٝائَ؛ ُٝٔزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓغبٍ ٓؼٞ

اُٞظ٤ل٢ ُٖبُؼ م١ٝ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ثبُجٌبُٞه٣ًٞ، ك٤ٔب رج٤ٖ ػلّ ٝعٞك كوٝم ٝكوًب 

ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح، ٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح أُٞاءٓخ ث٤ٖ آ٤ُخ رو٤٤ْ ٝرو٣ْٞ 

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؾل٤ي ٝأٌُبكآد، ٓغ ٝٙغ آ٤ُبد ٝفطٜ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝر٣ٞٔ٘خ ُزو٣ْٞ 

اؽز٤بعبد أُؼ٤ِٖٔ اُزله٣ج٤خ ٖٓ فلاٍ ٝهُ ػَٔ، ًٔب ٠ُٕٞ٣  الأكاء، ٝرٞك٤و

 ثبٍزقلاّ اُزله٣ت الإٌُزو٢ٗٝ اُن٢ً ًلاػْ كٝه١ ُلأكاء اُٞظ٤ل٢.

( ثعُىاٌ "دسعخ يًبسعخ 2223اعزمصذ دساعخ انشواحُخ وآخشوٌ )  

يذَشٌ انًذاسط انحكىيُخ نًهبساد انزخطُظ انزشثىٌ وعلالزه ثغىدح الأداء 

ٓؼوكخ كهعخ ٓٔبهٍخ ًٍُ فٍ يحبفظخ انذاخهُخ ثغهطُخ عًبٌ" انىظُفٍ نهًعه

ٓل٣و١ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ُٜٔبهاد اُزقط٤ٜ اُزوث١ٞ ك٢ ٓؾبكظخ اُلاف٤ِخ، َٝٓزٟٞ 

عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝاُلوٝم ك٢ مُي ٝكوًب ُٔزـ٤و اُغٌ٘، ٝأُئَٛ 

قط٤ٜ اُزوث١ٞ ٝالأكاء اُؼ٢ِٔ، ٍٝ٘ٞاد اُقجوح؛ ٝاٌُْق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓبهاد اُز

ٝهل رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔؾبكظخ  ،اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ

ب، ٝ)030ٝاّزِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ )، اُلاف٤ِخ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ًٔ ( 096( ٓؼِ

ٓؼِٔخ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ، ٝرْ افز٤بهْٛ ثبُطو٣وخ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخ، ٝاٍزقلٓذ 

ل٢ الاهرجب٢ٛ، ًٔب اٍزؼبٗذ ثبلاٍزجبٗخ ًؤكاح ُِلهاٍخ، ٝهل اُلهاٍخ أُٜ٘ظ إُٞ

رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: عبءد كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً 

اُؾ٤ٌٓٞخ ُٜٔبهاد اُزقط٤ٜ اُزوث١ٞ ٓزٍٞطخ، ٝاّزِٔذ ػ٠ِ هإ٣خ ٝهٍبُخ أُلهٍخ 

ز٤بعبد، ٝأُزبثؼخ ٝأٛلاكٜب، ٕٝ٘غ اُوواهاد، ثغبٗت أُولهح ػ٠ِ رؾل٣ل الاؽ

ٝاُزو٤٤ْ، ٝاُز٘جئ ٝكهاٍخ أَُزوجَ، ٝعبء َٓزٟٞ عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ 
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ٓورلؼًب، ك٢ ًَ ٖٓ ثؼُل اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ، ٝثُؼل رٞظ٤ق اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ، ٝثؼُل 

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ، ك٤ٔب عبء ٓزٍٞطًب ك٢ ثؼُل اُلاكؼ٤خ؛ ٝث٤٘ذ 

ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ًب ك٢ َٓزٟٞ عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝكوًب  اُ٘زبئظ

ُٔزـ٤و اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ُٖبُؼ أُؼِٔبد ك٢ ثؼُل اُلاكؼ٤خ، ٝرٞظ٤ق اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ، 

ك٤ٔب رج٤ٖ ػلّ ٝعٞك كوٝم ٝكوًب ُٔزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٍٝ٘ٞاد اُقجوح؛ ٝعٞك ػلاهخ 

ب ث٤ٖ كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً ُٜٔبهاد اُزقط٤ٜ اهرجب٤ٛخ ا٣غبث٤خ كاُخ اؽٖبئ٤ً 

اُزوث١ٞ ٝعٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح ر٤ٜئخ اُج٤ئخ 

أُله٤ٍخ ٝعؼِٜب ث٤ئخ عبمثخ ُِطِجخ ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٓغ رٞع٤ٚ ٓل٣و١ أُلاهً ُِٔؼ٤ِٖٔ 

له٣ٌ اُؾل٣ضخ ُِطلاة، الأٝائَ ٝم١ٝ اُقجوح ُزول٣ْ ٝهُ رله٣ج٤خ ك٢ اٍزوار٤غ٤بد اُز

ٝر٤ٖٔٚ مُي ك٢ فطخ الإٗٔبء ا٢ُٜ٘ٔ ثبُٔلاهً ُزؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝرؾو٤ن 

 عٞكح اُزؼ٤ِْ.

( ثعُىاٌ "رطجُك َظبو إداسح 2222َبلشذ دساعخ الاَصبسٌ وانمبعًُخ )  

الأداء انىظُفٍ وعلالزه ثًغزىي انشضب نذي يعهًٍ انحهمخ انضبَُخ ثًذاسط انشبسلخ 

ٝاهغ رطج٤ن ٗظبّ اكاهح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثبُٔلاهً؛ يبساد انعشثُخ انًزحذح" ثذونخ الإ

ٝهل رٌٕٞ ٓغزٔغ  ،ٝاُلوٝم ك٢ مُي ٝكوًب ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ

، اُلهاٍخ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ اُؾِوخ اُضب٤ٗخ ثٔلاهً اُْبههخ ثلُٝخ الإٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح

ب ك٢ كُٝخ الإٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح، ٝرْ ( ٓؼ039ِٝاّزِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ) ًٔ
افز٤بهْٛ ثبُطو٣وخ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخ، ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ 

الاهرجب٢ٛ، ًٔب اٍزؼبٗذ ثبلاٍزجبٗخ ًؤكاح ُِلهاٍخ، ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُؼل٣ل 

، ٣ٝؼيٟ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: إٔ رطج٤ن ٗظبّ اكاهح الأكاء اُٞظ٤ل٢ عبء ثلهعخ ػب٤ُخ

مُي ا٠ُ اُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝالإكاهاد أُله٤ٍخ ك٢ رطج٤ن 

الأٗظٔخ اُقبٕخ ثزو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٣ٝؼٌٌ ٓلٟ اكهاًْٜ لأ٤ٔٛخ اكاهح الأكاء 

اُٞظ٤ل٢ ٝرؤص٤وٛب الإ٣غبث٢ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ فلاٍ اُزوه٤بد ٝأٌُبكآد ٝاُ٘وَ 

ب ا٠ُ ٍؼ٠ الإكاهح ُزط٣ٞو ٓؼب٤٣و اُزو٤٤ْ اٍزغبثخ ُٞظبئق أػ٠ِ، ٤ْ٣ٝو مُ ًٚ ي أ٣

ُِزطٞهاد اُؼب٤ُٔخ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء ٝهكغ اٌُلبءح اُؼ٤ِٔخ 

ُِٔؼ٤ِٖٔ؛ ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ًب ؽٍٞ ٝاهغ رطج٤ن ٗظبّ اكاهح الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

ٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح ثبُٔلاهً ٝكوًب ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، 

اػزٔبك ٓؼب٤٣و ٝٓوب٤٣ٌ رٖٚٔ رؾو٤ن ٓؼللاد الأكاء أُطِٞثخ ٝرؼي٣ي ٓؼب٤٣و اُغٞكح 

ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو، ٓغ رؾل٣ش ٓؼب٤٣و اُزو٤٤ْ ثٌَْ كٝه١، ًٔب ٠ُٕٞ٣ ثزط٣ٞو ٗظبّ 

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٤ٌُٕٞ أًضو كبػ٤ِخ ك٢ كػْ اُزطٞه الإكاه١ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٖ ٓؼب٤٣وٙ 

 جٚ.ٝأٍب٤ُ

  :أوعه الاعزفبدح يٍ انذساعبد انغبثمخ

 أٜٛٔب:  ٖٓ أٓٞه ػلح اَُبثوخ ك٢ اُلهاٍبد رْ الاٍزلبكح ٖٓ  
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 .ػوٗ الإٛبه اُ٘ظو١ ٝكػٔٚ ثبُٔواعغ أَُزقلٓخ 

  رلػ٤ْ الإٛبه اُ٘ظو١ ث٘زبئظ كهاٍبد ٝأثؾبس ؽٍٞ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و

 اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد ٝػلاهزٜب ثغٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ.  

  ث٘بء ٌِْٓخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد أُْبثٜخ

 ُِلهاٍبد اَُبثوخ ثٌَْ ٓلائْ.

 خ ٝث٘بء أكاح اُلهاٍخ.ٜٓ٘ظ اُلهاٍ افز٤به 

 ُِلهاٍخ. أُ٘بٍجخ الإؽٖبئ٤خ أُؼبُغبد ٗٞع ا٠ُ اُزؼوف 

 .رْ الاٍزلبكح ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ رول٣ْ اُز٤ٕٞبد ٝأُوزوؽبد 

  ٍَٖبػلد اُلهاٍبد ك٢ كهاٍخ أٍِٞة اٍز٘زبط ٗزبئظ اُلهاٍخ، ٖٓ فلاٍ ٓب رؾ

رلبم، أٝ الافزلاف ث٤ٖ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػ٤ِٚ ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝهٕل ٓلٟ الا

 اُؾب٤ُخ، ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ.

 يُهغُخ انذساعخ والاعشاءاد

 :انذساعخ يُهغُخ

رزج٠٘ ٛنٙ اُلهاٍخ ٜٓ٘غ٤خ ثؾض٤خ رٌب٤ِٓخ رغٔغ ث٤ٖ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٝأُٜ٘ظ         

ا٢ٌُٔ ُزو٤٤ْ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد 

 ٝػلاهزٜب ثغٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ. 

 :يغزًع انذساعخ

اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ أُؼِٔبد اُؼبٓلاد ك٢ ٓلاهً        

ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُلاهً اُزبثؼخ ُلإكاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُوطبع 

. ٝهل رْ رؾل٣ل ٛنا 0202ٙ/ 0993اُْوه٢ ٖٓ أُل٣٘خ، فلاٍ اُؼبّ اُلها٢ٍ اُغبه١ 

 أُغزٔغ ث٘بءً ػ٠ِ ٓلاءٓزٚ لأٛلاف اُجؾش.

 :عُُخ انذساعخ

اُلهاٍخ ثبُطو٣وخ اُؼْٞائ٤خ ٓغ ٛبِٓ فطؤ  افز٤به ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ٓغزٔغرْ        

 ( ٓؼِٔخ.026%(. ؽ٤ش ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ )42%( ٝصوخ )2)

 :أداح انذساعخ

رْ اػلاك الاٍزجبٗخ ٖٓ أعَ اٍزقلآٜب ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد. ٝرْ          

رو٤َْ رٞى٣غ الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أكواك اُؼ٤٘خ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُِلهاٍخ، ٝهل رْ 

 الاٍزجبٗخ ا٠ُ صلاصخ اهَبّ ًٔب ٢ِ٣:

 :أُئَٛ  –اُقجوح  –ٝٛٞ ػجبهح ػٖ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ، ٝرَْٔ )اُؼٔو  انمغى الأول

 أُوؽِخ اُزله٤َ٣خ( –اُزقٖٔ  –اُؼ٢ِٔ 

 :ٍَػجبهح ػٖ ٓؾبٝه اُلهاٍخ، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ٓؾٞه٣ٖ ًبلار٢: انمغى انضب ٞٛٝ 
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 :ٍٝيزطهجبد رحمُك يعبَُش انغذونخ فٍ رمُُى الأداء انىظُفٍ  أُؾٞه الأ

كووح، ٓٞىػخ  ٣ٝ62زٌٕٞ ٖٓ  نهًعهًبد فٍ يذاسط انزعهُى انعبو ثًذَُخ انشَبض،

 أثؼبك. 3ػ٠ِ 

  :عىدح الإداسح انزشثىَخ فٍ يذاسط انزعهُى انعبو ثًذَُخ انشَبضأُؾٞه اُضب٢ٗ ،

 أثؼبك. 3كووح، ٓٞىػخ ػ٠ِ  ٣ٝ60زٌٕٞ ٖٓ 

 :وصجبد أداح انذساعخصذق 

 :انظبهشٌ انصذق

 :صذق الارغبق انذاخهٍ

 Pearson Correlationرْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ )

Coefficient فلاٍ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ كهعخ ًَ ػجبهح ٝاُلهعخ ٖٓ )

ٗزبئظ ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝث٘بء ػ٠ِ رؾ٤َِ الاهرجبٛ رٞٙؼ اُغلاٍٝ اكٗبٙ 

 الافزجبه ُغ٤ٔغ ٓؾبٝه اُلهاٍخ.

( صذق الارغبق انذاخهٍ نفمشاد يحىس يزطهجبد رحمُك يعبَُش انغذونخ فٍ 1عذول )

 رمُُى الأداء انىظُفٍ نهًعهًبد

 اُلوواد
ٓؼبَٓ الاهرجبٛ 

 ث٤وٍٕٞ

َٓزٟٞ 

 Sigأُؼ٣ٞ٘خ 

0 

اُجؼل الأٍٝ: 

اُزقط٤ٜ 

ُِؾٖخ 

 اُلها٤ٍخ

اُلها٤ٍخ ثٌلبءح أرٌٖٔ ٖٓ اكاهح ٝهذ اُؾٖخ 

 ٝكن اُغلٍٝ اُي٢٘ٓ أُؾلك
,373**2 0,000 

0 
أفٖٔ ٝهزبً ٓ٘بٍجبً ٌَُ عيء ٖٓ اُلهً 

 ُٚٔبٕ رؾو٤ن الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ
,442**2 0,000 

6 
أٍزقلّ اٍزوار٤غ٤بد ٓز٘ٞػخ ُِؾلبظ ػ٠ِ 

 اٍزـلاٍ اُٞهذ كافَ اُؾٖخ اُلها٤ٍخ
,418**2 0,000 

9 
ػ٠ِ اُزقط٤ٜ ٣َبػل٢ٗ اُغلٍٝ اُلها٢ٍ 

 اُغ٤ل ُِؾٖٔ كٕٝ ٙـٞٛ ى٤٘ٓخ
,365**2 0,000 

2 
٣ز٤ؼ ٢ُ رٞى٣غ اُؾٖٔ الأٍجٞػ٢ ٝهزبً 

 ًبك٤بً ُلأْٗطخ اُلإل٤خ ٝأُواعؼخ
,460**2 0,000 

3 

اُجؼل اُضب٢ٗ: 

 اكاهح اُٖق

٣َبػل٢ٗ رٞى٣غ اُغلٍٝ اُلها٢ٍ ػ٠ِ رؾو٤ن 

 اٗٚجبٛ أًضو كافَ اُٖق
,340**2 0,000 

2 
اُزؾٌْ ك٢ ٍِٞى اُطبُجبد ثلبػ٤ِخ أٍزط٤غ 

 كٕٝ اُزؤص٤و ػ٠ِ ٤ٍو اُلهً
,428**2 0,000 

3 
٣َبػل٢ٗ اُٞهذ أُقٖٔ ٌَُ ؽٖخ ػ٠ِ 

 رؾو٤ن رلبػَ ا٣غبث٢ ث٢٘٤ ٝث٤ٖ اُطبُجبد
,468**2 0,000 

4 
رٞكو ٢ُ اُغلُٝخ اُؾب٤ُخ اُٞهذ اٌُبك٢ ُز٘ل٤ن 

 اٍزوار٤غ٤بد اكاهح اُٖق ثلؼب٤ُخ
,508**2 0,000 

0

2 

رَبْٛ اُغلُٝخ أُزٞاىٗخ ُِؾٖٔ ك٢ رو٤َِ 

 أٌُْلاد اُٖل٤خ
,547**2 0,000 
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 اُلوواد
ٓؼبَٓ الاهرجبٛ 

 ث٤وٍٕٞ

َٓزٟٞ 

 Sigأُؼ٣ٞ٘خ 

0

0 

اُجؼل اُضبُش: 

ٓٔبهٍبد 

 اُزو٤٤ْ

أرٌٖٔ ٖٓ رو٤٤ْ أكاء اُطبُجبد ثٌَْ َٓزٔو 

 ٝكن اُغلٍٝ اُي٢٘ٓ ُِؾٖٔ
,519**2 0,000 

0

0 

رٞكو ٢ُ اُغلُٝخ اُؾب٤ُخ ٝهزبً ًبك٤بً ُز٤ْٖٔ 

َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ افزجبهاد ٓز٘ٞػخ رؼٌٌ 

 اُلها٢ٍ

,528**2 0,000 

0

6 

رَبػل٢ٗ اُغلُٝخ ػ٠ِ رطج٤ن أٍب٤ُت رو٤٤ْ 

 ٓز٘ٞػخ ٓضَ أُلاؽظخ ٝاُٞاعجبد ٝأُْبه٣غ
,529**2 0,000 

0

9 

أفٖٔ ٝهزبً ًبك٤بً ُٔ٘بهْخ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٓغ 

 اُطبُجبد ٝرؾ٤َٖ َٓزٞاٖٛ الأًبك٢ٔ٣
,441**2 0,000 

0

2 

ٓواعؼخ أكاء ٣ز٤ؼ ٢ُ رٞى٣غ اُؾٖٔ 

اُطبُجبد ثبٗزظبّ ٝرول٣ْ اُزـن٣خ اُواعؼخ 

 أُ٘بٍجخ

,492**2 0,000 

0

3 

اُجؼل اُواثغ: 

أُؼوكخ 

ثبُٜٔ٘بط 

 اُلها٢ٍ

٣َبػل٢ٗ اُغلٍٝ أُله٢ٍ ػ٠ِ الاٛلاع 

 أَُزٔو ػ٠ِ رؾل٣ضبد أُٜ٘بط اُلها٢ٍ
,504**2 0,000 

0

2 

أرٌٖٔ ٖٓ رق٤ٖٔ ٝهذ ًبفٍ ُلهاٍخ 

 اُؼ٢ِٔ هجَ رله٣َٚٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ 
,535**2 0,000 

0

3 

رز٤ؼ ٢ُ اُغلُٝخ أُ٘بٍجخ كوٕخ ٓواعؼخ 

 ٝرط٣ٞو ٛوه٢ ك٢ رله٣ٌ أُٜ٘بط
,540**2 0,000 

0

4 

أٍزط٤غ ٓٞاءٓخ اُؾٖٔ اُلها٤ٍخ ٓغ 

 ٓزطِجبد أُٜ٘بط ثطو٣وخ كؼبُخ
,519**2 0,000 

0

2 

ب ًبك٤بً ُزط٣ٞو  ًٔ رٞكو ٢ُ الإكاهح أُله٤ٍخ كػ

 ثبُٔ٘بٛظ اُؾل٣ضخٓؼوكز٢ 
,415**2 0,000 

0

0 

اُجؼل 

اُقبٌٓ: 

اٍزوار٤غ٤بد 

 اُزله٣ٌ

٣َبػل٢ٗ اُغلٍٝ اُلها٢ٍ ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ 

 اٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ كافَ اُلَٖ
,485**2 0,000 

0

0 

أرٌٖٔ ٖٓ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ٓضَ 

 اُزؼِْ اُْٜ٘ ثَجت رٞى٣غ اُؾٖٔ أُ٘بٍت
,540**2 0,000 

0

6 

اُغلُٝخ كوٕخ ًبك٤خ لاٍزقلاّ رٔ٘ؾ٢٘ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ كافَ اُلَٖ
,540**2 0,000 

0

9 

٣َبػل٢ٗ رٞى٣غ اُٞهذ ػ٠ِ رطج٤ن الأْٗطخ 

 اُؼ٤ِٔخ ٝاُزغو٣ج٤خ اُز٢ رؼيى كْٜ اُطبُجبد
,444**2 0,000 

0

2 

أفٖٔ ٝهزبً ًبك٤بً ُز٘ل٤ن اُزؼِْ اُزؼب٢ٗٝ 

 كافَ اُؾٖٔ اُلها٤ٍخ
,546**2 0,000 

0

3 
اُجؼل 

اَُبكً: 

٤ٜ٘ٓخ 

 أُؼِٔبد

رَبػل٢ٗ اُغلُٝخ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ 

 أُٜبّ اُزله٤َ٣خ ٝأَُئ٤ُٝبد الإكاه٣خ
,564**2 0,000 

0

2 

أرٌٖٔ ٖٓ ؽٚٞه اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ 

ٝاُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ثَجت ر٘ظ٤ْ اُغلٍٝ 
,467**2 0,000 
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 اُلوواد
ٓؼبَٓ الاهرجبٛ 

 ث٤وٍٕٞ

َٓزٟٞ 

 Sigأُؼ٣ٞ٘خ 

 اُلها٢ٍ

0

3 

ٗزبئظ رز٤ؼ ٢ُ اُغلُٝخ ٝهزبً ًبك٤بً ُزؾ٤َِ 

 اُطبُجبد ٝاُزقط٤ٜ ُزؾ٤َٖ أكائٜٖ
,560**2 0,000 

0

4 

أّؼو ثؤٕ اُغلُٝخ اُؾب٤ُخ رواػ٢ رؾو٤ن 

 اُزطٞه ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼِٔبد
,464**2 0,000 

6

2 

رئصو عٞكح اُغلُٝخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوٙب 

 اُٞظ٤ل٢ ُل١
,430**2 0,000 

  2.20** الاهرجبٛ ْٜٓ ٝكاٍ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ 

ٗزبئظ رؾ٤َِ ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ا٠ُ ر٤ْو   

ٝعٞك ػلاهخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ًَ كووح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ػ٘ل 

(، ٓٔب ٣ؼٌٌ هٞح الارَبم اُلاف٢ِ ُلاٍزج٤بٕ ٝٓٞصٞه٤خ أكاح 2.20َٓزٟٞ اُللاُخ )

 .اُو٤بً

ها٤ٍخ( أظٜو اهرجبٛبد ا٣غبث٤خ رواٝؽذ ث٤ٖ اُجؼل الأٍٝ )اُزقط٤ٜ ُِؾٖخ اُل

(، ٓٔب ٣ئًل كٝه اُغلُٝخ اُي٤٘ٓخ ك٢ رؾ٤َٖ اُزقط٤ٜ ٝاكاهح 2.932( ٝ)2.632)

( 2.692اُٞهذ كافَ اُؾٖخ. اُجؼل اُضب٢ٗ )اكاهح اُٖق( ٍغَ ٓؼبٓلاد ث٤ٖ )

أٓب  .(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رؤص٤و اُغلُٝخ ك٢ رؼي٣ي الاٗٚجبٛ ٝاُزلبػَ اُٖل2.292٢ٝ)

(، ٓٔب 2.204( ٝ)2.990ؼل اُضبُش )ٓٔبهٍبد اُزو٤٤ْ( كول أظٜو اهرجبٛبد ث٤ٖ )اُج

٣ؼٌٌ كٝه اُغلُٝخ ك٢ كػْ ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ أَُزٔو ٝرٞك٤و اُٞهذ اٌُبك٢ ُزؾ٤َِ 

( 2.902اُ٘زبئظ. ًٔب إٔ اُجؼل اُواثغ )أُؼوكخ ثبُٜٔ٘بط اُلها٢ٍ( رواٝؽذ ه٤ٔٚ ث٤ٖ )

ُخ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُؼِٔبد ٖٓ ٓزبثؼخ رؾل٣ضبد أُ٘بٛظ (، ٓٔب ٣جوى أ٤ٔٛخ اُغل2.292ٝٝ)

ك٢ اُجؼل اُقبٌٓ )اٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ( رواٝؽذ  .ٝرط٣ٞو ٛوم اُزله٣ٌ

(، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ اُغلُٝخ أُ٘بٍجخ رز٤ؼ 2.293( ٝ)2.999ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤ٖ )

٤وا، اُلوٕخ ُزٞظ٤ق أٍب٤ُت رله٣ٌ ٓز٘ٞػخ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثلبػ٤ِخ. ٝأف

(، ٓٔب 2.239( ٝ)2.962أظٜو اُجؼل اَُبكً )٤ٜ٘ٓخ أُؼِٔبد( ٓؼبٓلاد ث٤ٖ )

٣ؼٌٌ أ٤ٔٛخ اُغلُٝخ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُزله٣ٌ ٝأَُئ٤ُٝبد الإكاه٣خ، ٝرؼي٣ي 

 .اُزطٞه ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢

غ إٔ ٓؾبٝه الاٍزج٤بٕ ك٢ أُؾٞه الأٍٝ رزٔزث٘بءً ػ٠ِ ٛنٙ اُ٘زبئظ، ٣زٚؼ         

ٍٍ ٖٓ الارَبم اُلاف٢ِ، ٓٔب ٣لػْ اػزٔبكٙ ًؤكاح ثؾض٤خ ُزو٤٤ْ ٓزطِجبد  ثَٔزٟٞ ػب

 رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد
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 مشاد يحىس عىدح الإداسح انزشثىَخ( صذق الارغبق انذاخهٍ نف2عذول )

 اُلوواد
ٓؼبَٓ الاهرجبٛ 

 ث٤وٍٕٞ

َٓزٟٞ 

 Sigأُؼ٣ٞ٘خ 

0 

الأٍٝ: اُجؼل 

اُزقط٤ٜ 

 اُزوث١ٞ

رؼزٔل الإكاهح اُزوث٣ٞخ ػ٠ِ فطٜ 

ٝاٙؾخ ٝٓؾلكح ُزؾو٤ن الأٛلاف 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ

,296**2 0,000 

0 
٣زْ اػلاك اُقطٜ أُله٤ٍخ ٝكوبً ُزؾ٤َِ 

 كه٤ن لاؽز٤بعبد أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة
,536**2 0,000 

6 
رزبثغ الإكاهح ر٘ل٤ن اُقطٜ اُزوث٣ٞخ 

 الأٛلافثبٗزظبّ ُٚٔبٕ رؾو٤ن 
,472**2 0,000 

9 
رٞكو الإكاهح فططًب ثل٣ِخ ُٔٞاعٜخ 

 الأىٓبد ٝأُٞاهق اُطبهئخ
,440**2 0,000 

2 
رز٤ؼ الإكاهح اُلوٕخ ُِٔؼِٔبد 

 ُِْٔبهًخ ك٢ ٝٙغ اُقطٜ اُزوث٣ٞخ
,558**2 0,000 

3 

اُجؼل اُضب٢ٗ: 

اُزو٤٤ْ 

 ٝأُزبثؼخ

روّٞ الإكاهح ثٔزبثؼخ أكاء أُؼِٔبد 

 ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْثبٗزظبّ 
,549**2 0,000 

2 
رؼزٔل الإكاهح ػ٠ِ أكٝاد رو٤٤ْ ٓز٘ٞػخ 

 ُو٤بً أكاء أُؼِٔبد ثبُٔلهٍخ
,536**2 0,000 

3 
٣زْ رو٤٤ْ اُجوآظ اُزوث٣ٞخ ثٌَْ كٝه١ 

 ُٚٔبٕ رؾو٤وٜب ُلأٛلاف أُْ٘ٞكح
,521**2 0,000 

4 
رَزقلّ الإكاهح ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ك٢ ارقبم 

 رط٣ٞو٣خ كؼبُخهواهاد 
,400**2 0,000 

02 
رٞكو الإكاهح رـن٣خ هاعؼخ ث٘بّءح رَبػل 

 أُؼِٔبد ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكائٜٖ ا٢ُٜ٘ٔ
,505**2 0,000 

00 

اُجؼل اُضبُش: 

اُزؼبٕٝ ٓغ 

 أُؼِٔبد

رؾوٓ الإكاهح ػ٠ِ ث٘بء ػلاهبد 

ا٣غبث٤خ هبئٔخ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٓغ 

 أُؼِٔبد 

,442**2 0,000 

00 

الاثزٌبه ٝاُزغل٣ل ك٢ رلػْ الإكاهح 

أٍب٤ُت اُزله٣ٌ ٖٓ فلاٍ اُزؾل٤ي 

 ٝاُزْغ٤غ

,491**2 0,000 

06 
ب رله٣ج٤خ َٓزٔوح  ًٕ رٞكو الإكاهح كو

 ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد أُؼِٔبد
,486**2 0,000 

09 
رٞكو الإكاهح ث٤ئخ ػَٔ ٓؾليح رؼيى 

 الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد
,568**2 0,000 

02 
ارقبم ٣زْ اّواى أُؼِٔبد ك٢ 

 اُوواهاد اُز٢ رقٔ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
,504**2 0,000 

ب اكاه٣بً ٝاٙؾًب ٣ََٜ اُجؼل اُواثغ:  03 ًٓ  0,000 2**565,رزجغ الإكاهح ٗظب
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اُو٤بّ 

ثبلأػٔبٍ 

أٌُزج٤خ 

 ٝالإكاه٣خ

 ػ٠ِ أُؼِٔبد ر٘ل٤ن ٜٓبّ ػِٜٖٔ

02 
رؼزٔل الإكاهح ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ 

 ٝالإعواءاد الإكاه٣خر٘ظ٤ْ أُِلبد 
,439**2 0,000 

03 
رز٤ٔي الإكاهح ثَوػخ الاٍزغبثخ 

 ُٔزطِجبد اُؼَٔ الإكاه١ ٝاُزوث١ٞ
,417**2 0,000 

04 
رزجغ الإكاهح أٍب٤ُت كؼبُخ ُزو٤َِ 

 الأػجبء اُٞهه٤خ ٝرؾ٤َٖ ًلبءح اُؼَٔ
,539**2 0,000 

02 
رٞكو الإكاهح ث٤ئخ اكاه٣خ ٓ٘ظٔخ رَْٜ 

 اُؼَٔ أُله٢ٍك٢ هكغ ًلبءح 
,517**2 0,000 

00 

اُجؼل 

اُقبٌٓ: 

اُزؼبٕٝ ٓغ 

 اُطبُجبد

رزج٠٘ الإكاهح ٤ٍبٍبد ٝاٙؾخ رلػْ 

ؽوٞم اُطبُجبد ٝرٞكو ُٜٖ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ 

 آٓ٘خ

,442**2 0,000 

00 
رؾوٓ الإكاهح ػ٠ِ رطج٤ن أٍب٤ُت 

 روث٣ٞخ كؼبُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُطبُجبد
,556**2 0,000 

06 
الإكاهح ٍِٞى اُطبُجبد ٝرٞكو رزبثغ 

 ثوآظ كػْ ٗل٢َ ٝروث١ٞ ُٜٖ
,540**2 0,000 

09 
رْغغ الإكاهح ْٓبهًخ اُطبُجبد ك٢ 

 الأْٗطخ اُلآٜ٘غ٤خ ُزؼي٣ي ٜٓبهارْٜ
,475**2 0,000 

02 

ب ُِطبُجبد ُِزؼج٤و  ًٕ رٞكو الإكاهح كو

ػٖ آهائٜٖ ٝأُْبهًخ ك٢ اُوواهاد 

 أُله٤ٍخ

,431**2 0,000 

03 

رزبثغ الإكاهح َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ 

اُلها٢ٍ ُِطبُجبد اُلار٢ ٣ؼب٤ٖٗ ٖٓ 

 ٕؼٞثبد ك٢ اُزؼِْ

,467**2 0,000 

02 

اُجؼل 

اَُبكً: 

اُؼَٔ ٓغ 

أُغزٔغ 

 أُؾ٢ِ

رؾوٓ الإكاهح ػ٠ِ رؼي٣ي اُزٞإَ 

ٓغ أ٤ُٝبء الأٓٞه ٖٓ فلاٍ اُِوبءاد 

 اُلٝه٣خ

,633**2 0,000 

03 
رْوى الإكاهح ٓئٍَبد أُغزٔغ 

 أُؾ٢ِ ك٢ كػْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
,511**2 0,000 

04 
رٞكو الإكاهح ه٘ٞاد ارٖبٍ كؼبُخ ث٤ٖ 

 أُلهٍخ ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ
,441**2 0,000 

62 

رلػْ الإكاهح ر٘ل٤ن ْٓبه٣غ ٓغزٔؼ٤خ 

رؼيى اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُلهٍخ ٝاُج٤ئخ 

 أُؾ٤طخ

,442**2 0,000 

60 

رؼَٔ الإكاهح ػ٠ِ اٍزضٔبه ٓٞاهك 

أُغزٔغ أُؾ٢ِ ُلػْ الأْٗطخ 

 أُله٤ٍخ

,477**2 0,000 
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 2.20** الاهرجبٛ ْٜٓ ٝكاٍ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ 

ر٤ْو ٗزبئظ رؾ٤َِ ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ا٠ُ   

ٝعٞك ػلاهبد كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ًَ كووح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ػ٘ل 

(، ٓٔب ٣ؼٌٌ الارَبم اُلاف٢ِ اُغ٤ل ُٔو٤بً عٞكح الإكاهح 2.20َٓزٟٞ اُللاُخ )

 .اُزوث٣ٞخ

( 2.043اُجؼل الأٍٝ )اُزقط٤ٜ اُزوث١ٞ( أظٜو ٓؼبٓلاد اهرجبٛ رزواٝػ ث٤ٖ )

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ الإكاهح اُزوث٣ٞخ رؼزٔل ػ٠ِ فطٜ ٓلهٍٝخ ٝكه٤وخ 2.223ٝ)

ة، ٓغ أ٤ٔٛخ اّواى أُؼِٔبد ك٢ ٝٙغ رزٔب٠ّ ٓغ اؽز٤بعبد أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلا

ك٢ اُجؼل اُضب٢ٗ )اُزو٤٤ْ ٝأُزبثؼخ(  .اُقطٜ ُٚٔبٕ رؾو٤ن الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثلؼب٤ُخ

(، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ أ٤ٔٛخ أُزبثؼخ 2.294( ٝ)2.922رواٝؽذ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤ٖ )

، ًٔب رِؼت اُلٝه٣خ ٝاُزو٤٤ْ ثبٍزقلاّ أكٝاد ٓز٘ٞػخ ُٚٔبٕ رؾو٤ن الأٛلاف اُزوث٣ٞخ

أٓب ك٢  .الإكاهح كٝها ٜٓٔب ك٢ رٞك٤و اُزـن٣خ اُواعؼخ ُزؾ٤َٖ الأكاء ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼِٔبد

( 2.990اُجؼل اُضبُش )اُزؼبٕٝ ٓغ أُؼِٔبد( كول رواٝؽذ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤ٖ )

(، ٓٔب ٣ؼٌٌ عٜٞك الإكاهح ك٢ ث٘بء ػلاهبد رؼب٤ٗٝخ ٓغ أُؼِٔبد ٖٓ فلاٍ 2.233ٝ)

 .ٝرٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓؾليح، ٓغ رْغ٤غ أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخكػْ الاثزٌبه، 

( 2.902ك٢ اُجؼل اُواثغ )الأػٔبٍ أٌُزج٤خ ٝالإكاه٣خ( رواٝؽذ اُو٤ْ ث٤ٖ )

(، ٓٔب ٣ظٜو أ٤ٔٛخ اُ٘ظبّ الإكاه١ اُلؼبٍ ك٢ ر٤ََٜ ٜٓبّ أُؼِٔبد 2.232ٝ)

ٝرؾ٤َٖ ًلبءح اُؼَٔ أُله٢ٍ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٝأٍب٤ُت رو٤َِ 

ٓغ اُطبُجبد( رواٝؽذ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ  ك٢ اُجؼل اُقبٌٓ )اُزؼبٕٝ .الأػجبء اُٞهه٤خ

(، ٓٔب ٣ؼٌٌ اُزياّ الإكاهح ثزٞك٤و ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ آٓ٘خ ٝكاػٔخ 2.223( ٝ)2.960ث٤ٖ )

ُِطبُجبد ٖٓ فلاٍ ٓزبثؼخ ًٍِٜٖٞ، ٝرؾل٤يٖٛ ػ٠ِ أُْبهًخ ك٢ الأْٗطخ أُله٤ٍخ، 

ٔغزٔغ أُؾ٢ِ( أف٤وا، ك٢ اُجؼل اَُبكً )اُؼَٔ ٓغ اُ .ٝرول٣ْ اُلػْ اُ٘ل٢َ ٝاُزوث١ٞ

( اهرجبٛبد ه٣ٞخ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ عٜٞك 2.366( ٝ)2.990أظٜود أُؼبٓلاد ث٤ٖ )

الإكاهح ُزؼي٣ي اُزٞإَ ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٖٓ فلاٍ ُوبءاد ٓغ أ٤ُٝبء الأٓٞه، 

 .ْٝٓبهًخ ٓئٍَبد أُغزٔغ ك٢ كػْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

رلػْ ٕؾخ ث٘بء الأكاح أَُزقلٓخ ك٢ ث٘بءً ػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُ٘زبئظ رولّ أكُخ ه٣ٞخ 

ٛنٙ اُلهاٍخ. ٝرئًل ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ اُؼب٤ُخ ٝأ٤ٔٛزٜب الإؽٖبئ٤خ ٝعٞك ػلاهبد 

ه٣ٞخ ث٤ٖ كوواد الاٍزج٤بٕ ٝٓؾٞه عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ، ٓٔب ٣َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ 

 كؼب٤ُخ الأكاح ك٢ ه٤بً اُج٘بء اُ٘ظو١ أُوٖٞك.

 الاعزجبَخ صجبد

صجبد الاٍزجبٗخ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ، اُن١  رْ اُزؾون ٖٓ  

٣َُزقلّ ُزو٤٤ْ ٓلٟ ارَبم الإعبثبد ػجو اُلوواد أُقزِلخ ك٢ ًَ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه 

اُلهاٍخ. اٍزوود ا٥هاء ك٢ الأكث٤بد ػ٠ِ ر٤ٖ٘ق ه٤ْ أُلب ًوٝٗجبؿ ا٠ُ ػلح 
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. 2.3وٝٗجبؿ ػٖ (. ٣ٝغت ألا روَ ه٤ٔخ أُلب 2ً – 0َٓز٣ٞبد  رزوٝاػ ٓب ث٤ٖ )

ٓوجُٞخ. ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣ ٌَُ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه  2.2ٝرؼزجو اُو٤ْ الأػ٠ِ ٖٓ 

 الاٍزجبٗخ ًٔب ٢ِ٣:

 ( رحهُم يعبيم انفب كشوَجبخ نًحبوس انذساعخ2عذول )

 أُؾبٝه
ػلك 

 الاٍئِخ

أُلب ًوٝٗجبؿ  ٓؼبَٓ

Cronbach's Alpha 

اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء أُؾٞه الأٍٝ: ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و 

 اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ
62 2.360 

أُؾٞه اُضب٢ٗ: عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ 

 ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ
60 2.200 

 اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ ثوٗبٓظ انًصذس ٖٓ :SPSS 

إٔ رؼط٢ ٛنٙ الاٍزجبٗخ ٗلٌ اُ٘ز٤غخ ُٞ رْ اػبكح ٣وٖل ثضجبد الاٍزجبٗخ   

رٞى٣ؼٜب أًضو ٖٓ ٓوح رؾذ ٗلٌ اُظوٝف ٝاُْوٝٛ، أ١ إٔ صجبد الاٍزجبٗخ ٣ؼ٢٘ 

الاٍزوواه ك٢ اُ٘زبئظ ٝػلّ رـ٤و٣ٜب ثٌَْ ًج٤و ك٤ٔب ُٞ رْ اػبكح رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ أكواك 

إٔ أُؾٞه ( 2-6) ههْ ٣ج٤ٖ علٍٝ اُؼ٤٘خ ػلح ٓواد فلاٍ كزواد ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ. ٝهل

الأٍٝ "ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد" ٍغَ 

، ٝٛٞ ه٤ٔخ ٓوجُٞخ ٌُٜٝ٘ب أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ أُضب٤ُخ. 2.360ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ هلهٙ 

رؼٌٌ ٛنٙ اُو٤ٔخ َٓزٟٞ ٓوجٞلا ٖٓ اُضجبد، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ الاٍزجبٗخ رؼط٢ ٗزبئظ 

ٞى٣ؼٜب ك٢ كزواد ى٤٘ٓخ ٓؾلكح، ٌُٜٝ٘ب هل رؾزبط ا٠ُ ثؼ٘ َٓزووح ػ٘ل اػبكح ر

أٓب أُؾٞه اُضب٢ٗ "عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ"، كول ٍغَ  .اُزؾ٤َٖ ك٢ ثؼ٘ اُلوواد

، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ٝرؼزجو ٖٙٔ اُؾلٝك أُوجُٞخ. 2.200ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ هلهٙ 

٤و ا٠ُ إٔ الاٍزجبٗخ ك٢ رؼٌٌ ٛنٙ اُو٤ٔخ ارَبهب ع٤لا ك٢ اعبثبد أُْبه٤ًٖ، ٓٔب ٣ْ

ك٤ٔب ثِـذ َٗجخ اُضجبد ُلاٍزجبٗخ ًٌَ َٗجخ . ٛنا أُؾٞه رزٔزغ ثَٔزٟٞ ع٤ل ٖٓ اُضجبد

 %، ٝٛٞ ٓب ٣ٞٙؾٚ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:24.2

 ( رحهُم يعبيم انفب كشوَجبخ نغًُع أعئهخ الاعزجبَخ3عذول )
 Cronbach's Alphaأُلب ًوٝٗجبؿ  ٓؼبَٓ ػلك الاٍئِخ

30 2.242 

ٍئالا، ثِؾ ٓؼبَٓ أُلب  30ػ٘ل رؾ٤َِ ع٤ٔغ أٍئِخ الاٍزجبٗخ اُز٢ ثِؾ ػلكٛب   

، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٔزبىح. رؼٌٌ ٛنٙ اُو٤ٔخ َٓزٟٞ ػب٤ُب ٖٓ اُضجبد، ٓٔب 2.242ًوٝٗجبؿ 

٣ؼ٢٘ إٔ الاٍزجبٗخ ثٌَْ ػبّ رولّ ٗزبئظ ٓزَوخ َٝٓزووح ػ٘ل اػبكح رٞى٣ؼٜب ك٢ أٝهبد 

٠ ٛنٙ اُزؾ٤ِلاد، ٣ٌٖٔ اػزجبه الاٍزجبٗخ أكاح ٓٞصٞهخ ث٘بءً ػِ .ٓقزِلخ ػ٠ِ ٗلٌ اُؼ٤٘خ

 .ماد صجبد ع٤ل ا٠ُ ٓٔزبى
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 انذساعخ انًُذاَُخ وانزحهُم

 :الاونُخ انًزغُشاد رحهُم

 :انعًش

ً ُِلئخ اُؼٔو٣خ، ؽ٤ش أظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُلئخ    رْ رو٤َْ أكواك اُؼ٤٘خ ٝكوب

% ثؼلك رٌواهاد 93.6ثَ٘جخ  ٍ٘خ" رٌَْ أًجو َٗجخ ٖٓ اُؼ٤٘خ 62اُؼٔو٣خ "أهَ ٖٓ 

% 62.2ٍ٘خ" ثَ٘جخ  92ا٠ُ أهَ ٖٓ  62ّقٖب. رِزٜب اُلئخ اُؼٔو٣خ "ٖٓ  49ثِؾ 

ٍ٘خ"، كول  22ا٠ُ أهَ ٖٓ  92ّقٖب. أٓب اُلئخ اُؼٔو٣خ "ٖٓ  30ثؼلك رٌواهاد ثِؾ 

ّقٖب. ٝأف٤وا، ٍغِذ اُلئخ  92% ٖٓ اُؼ٤٘خ ثؼلك رٌواهاد ثِؾ 06.0ٌِّذ 

% ثؼلك رٌواهاد ثِؾ ّقٔ ٝاؽل 2.2كؤًضو" أهَ َٗجخ ثَ٘جخ  ٍ٘خ 22اُؼٔو٣خ "ٖٓ 

 .026كوٜ. اعٔب٢ُ ػلك أكواك اُؼ٤٘خ ًبٕ 

 ( أفشاد انعُُخ وفمبً نهفئخ انعًشَخ4عذول )
 اَُ٘جخ % اُزٌواهاد اُؼٔو

 %46,3 94 ٍ٘خ 62أهَ ٖٓ 

 %30,0 61 ٍ٘خ 92ا٠ُ أهَ ٖٓ  62ٖٓ 

 %23,2 47 ٍ٘خ 22ا٠ُ أهَ ٖٓ  92ٖٓ 

 %0,5 1 ٍ٘خ كؤًضو 22ٖٓ 

 %100,0 203 أُغٔٞع

 :انعهًٍ انًؤهم

( 0-9ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔئَٛ اُؼ٢ِٔ ُِْٔبهًبد ك٢ اُلهاٍخ، ٣ظٜو اُغلٍٝ )  

% ٖٓ أُؼِٔبد ك٢ اُؼ٤٘خ ؽبٕلاد ػ٠ِ كهعخ اُجٌبُٞه٣ًٞ، ٓب ٣ٌَْ 20.0إٔ 

% ٖٓ أُؼِٔبد اُلار٢ ٣ؾِٖٔ كثِٞٓب 92.9اُلئخ الأًجو ث٤ٖ أُْبهًبد. ر٤ِٜب َٗجخ 

%، 3.4أُبعَز٤و رَٖ ا٠ُ  ٤ٜ٘ٓب. ًٔب إٔ َٗجخ أُؼِٔبد اُؾبٕلاد ػ٠ِ كهعخ

%. ٛنٙ اُزٞى٣ؼبد 2.2ث٤٘ٔب ًبٗذ َٗجخ أُؼِٔبد اُؾبٕلاد ػ٠ِ كهعخ اُلًزٞهاٙ 

 .رؼٌٌ ر٘ٞػب ك٢ أَُز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ث٤ٖ أُؼِٔبد أُْبهًبد ك٢ اُلهاٍخ

 ( أفشاد انعُُخ وفمبً نهًؤهم انعه5ًٍعذول )
 اَُ٘جخ % اُزٌواهاد أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 40,4% 82 كثِّٞ ٢ٜ٘ٓ

 52,2% 106 ثٌبُٞه٣ًٞ

 6,9% 14 ٓبعَز٤و

 0,5% 1 كًزٞهاٙ

 100,0% 203 أُغٔٞع

 :انخجشح عُىاد عذد

ث٘بءً ػ٠ِ اُغلٍٝ اُن١ ٣ٞٙؼ رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ٝكوب َُ٘ٞاد اُقجوح، ٗغل   

ا٠ُ أهَ  2%( ُل٣ٜٖ فجوح رزواٝػ ث٤ٖ 93.6إٔ أًجو َٗجخ ٖٓ أُؼِٔبد أُْبهًبد )
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 2% ٖٓ أُؼِٔبد اُلار٢ ُل٣ٜٖ فجوح أهَ ٖٓ 06.0ٍ٘ٞاد. ر٤ِٜب َٗجخ  02ٖٓ 

 02ا٠ُ أهَ ٖٓ  02% ٖٓ أُؼِٔبد ُل٣ٜٖ فجوح رزواٝػ ث٤ٖ 02.3ٍ٘ٞاد. ًٔب إٔ 

 02ا٠ُ أهَ ٖٓ  02% ٖٓ أُؼِٔبد ُل٣ٜٖ فجوح رزواٝػ ث٤ٖ 09.3ٍ٘خ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ 

زٔزؼٖ ثقجوح ػ٤ِٔخ رزواٝػ ث٤ٖ ٍ٘خ. ٛنا اُزٞى٣غ ٣ظٜو إٔ أؿِت أُؼِٔبد ك٢ اُؼ٤٘خ ٣

 .ٍ٘ٞاد 02ٝ  2

 ( أفشاد انعُُخ وفمبً نغُىاد انخجشح6عذول )
 اَُ٘جخ % اُزٌواهاد اُقجوح

 %23,2 47 ٍ٘ٞاد 2أهَ ٖٓ 

 %46,3 94 ٍ٘ٞاد 02ٍ٘ٞاد ا٠ُ أهَ ٖٓ  2ٖٓ 

 %14,8 30 ٍ٘خ 02ٍ٘ٞاد ا٠ُ أهَ ٖٓ  02ٖٓ 

 %15,8 32 ٍ٘خ 02ٍ٘خ ا٠ُ أهَ ٖٓ  02ٖٓ 

 %100,0 203 أُغٔٞع

 :الأكبدًٍَ انزخصص

( رٞى٣غ أُؼِٔبد أُْبهًبد ك٢ اُلهاٍخ ٝكوب ٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ )  

ُزقٖٖٜٖ الأًبك٢ٔ٣. ؽ٤ش ٗغل إٔ أػ٠ِ َٗجخ ٖٓ أُؼِٔبد ر٘ز٢ٔ ا٠ُ رقٖٔ 

%، ر٤ِٜب أُؼِٔبد أُزقٖٖبد ك٢ "اُو٣ب٤ٙبد" 04.0"اُِـخ اُؼوث٤خ" ثَ٘جخ 

% ٖٓ أُؼِٔبد ك٢ اُؼ٤٘خ ٓزقٖٖبد ك٢ "اُزوث٤خ 03.0%. ًٔب إٔ 00.0ثَ٘جخ 

% ٖٓ أُؼِٔبد. رقٖٔ 02.0الإٍلا٤ٓخ"، ث٤٘ٔب ٣ٔضَ رقٖٔ "اُؼِّٞ" 

% ٖٓ أُؼِٔبد، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أهَ َٗجخ ٢ٛ 2.4"اُلهاٍبد الاعزٔبػ٤خ" ٣َْٔ 

%. ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ر٤ْو ا٠ُ 2.9ُِٔؼِٔبد أُزقٖٖبد ك٢ "اُؾبٍت ا٢ُ٥" ثَ٘جخ 

 .ث٤ٖ أُؼِٔبد، ٓغ رٔوًي أًجو ك٢ ثؼ٘ اُزقٖٖبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ر٘ٞع اُزقٖٖبد

 ( أفشاد انعُُخ وفمبً نهزخصص الأكبد7ًٍَعذول )
 اَُ٘جخ% اُزٌواهاد اُزقٖٔ الأًبك٢ٔ٣

 18,2% 37 اُزوث٤خ الإٍلا٤ٓخ

 29,1% 59 اُِـخ اُؼوث٤خ

 22,2% 45 اُو٣ب٤ٙبد

 17,2% 35 اُؼِّٞ

 7,9% 16 اُلهاٍبد الاعزٔبػ٤خ

 5,4% 11 اُؾبٍت ا٢ُ٥

 100,0% 203 أُغٔٞع

 :ثزذسَغهب رمىيٍُ انزٍ انذساعُخ انًشحهخ

ً ُِٔوؽِخ اُلها٤ٍخ اُز٢ 2رٔضَ ٗزبئظ علٍٝ )   ( رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ٝكوب

% ٖٓ أُؼِٔبد ٣لهٍٖ ك٢ أُوؽِخ الاثزلائ٤خ، ث٤٘ٔب ٗلٌ ٣63.9لهٍٜٞٗب. ٣ظٜو إٔ 

%( ٣لهٍٖ ك٢ أُوؽِخ أُزٍٞطخ. أٓب ثبَُ٘جخ ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ، كول 63.9اَُ٘جخ )
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د اُلار٢ ٣لهٍٖ ك٢ %. ٤ْ٣و ٛنا ا٠ُ رٞى٣غ ٓزٞاىٕ ث٤ٖ أُؼِٔب06.0ًبٗذ اَُ٘جخ 

أُوؽِز٤ٖ الاثزلائ٤خ ٝأُزٍٞطخ، ٓغ ٝعٞك َٗجخ أهَ ه٤ِلاً ُِٔؼِٔبد اُلار٢ ٣لهٍٖ ك٢ 

 .أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ

 ( أفشاد انعُُخ وفمبً انًشحهخ نهذساعُخ انزٍ رمىيٍُ ثزذسَغهب8ذول )ع
 انُغجخ % انزكشاساد انًشحهخ انذساعُخ
 %38,4 78 أُوؽِخ الاثزلائ٤خ

 %38,4 78 أُزٍٞطخ أُوؽِخ

 %23,2 47 أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ

 %100,0 203 أُغٔٞع

 َزبئظ انذساعخ

انًحىس الأول: يزطهجبد رحمُك يعبَُش انغذونخ فٍ رمُُى الأداء انىظُفٍ نهًعهًبد 

 فٍ يذاسط انزعهُى انعبو ثًذَُخ انشَبض

 انجعذ الأول: إداسح ولذ انحصخ

والاَحشافبد انًعُبسَخ لاعزغبثبد أفشاد عُُخ ( انًزىعطبد انحغبثُخ 9عذول )

 انذساعخ عهـً ثعذ "إداسح ولذ انحصخ"

 انفمشاد
انىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انذسعخ

رشرُت 

 الأهًُخ

0 
أرٌٖٔ ٖٓ اكاهح ٝهذ اُؾٖخ اُلها٤ٍخ 

 ثٌلبءح ٝكن اُغلٍٝ اُي٢٘ٓ أُؾلك
 0 ٓزٍٜٞ 0,92690 3,3399

0 
عيء ٖٓ  أفٖٔ ٝهزبً ٓ٘بٍجبً ٌَُ

 اُلهً ُٚٔبٕ رؾو٤ن الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 0 ٓزٍٜٞ 0,93994 3,3547

6 

أٍزقلّ اٍزوار٤غ٤بد ٓز٘ٞػخ ُِؾلبظ 

ػ٠ِ اٍزـلاٍ اُٞهذ كافَ اُؾٖخ 

 اُلها٤ٍخ

 6 ٓزٍٜٞ 1,03539 3,2759

9 
٣َبػل٢ٗ اُغلٍٝ اُلها٢ٍ ػ٠ِ اُزقط٤ٜ 

 اُغ٤ل ُِؾٖٔ كٕٝ ٙـٞٛ ى٤٘ٓخ
 9 ٓزٍٜٞ 0,88120 3,1429

2 
٣ز٤ؼ ٢ُ رٞى٣غ اُؾٖٔ الأٍجٞػ٢ ٝهزبً 

 ًبك٤بً ُلأْٗطخ اُلإل٤خ ٝأُواعؼخ
 2 ٓزٍٜٞ 0,89185 3,1281

 يزىعظ 0,38516 3,2483 انذسعخ انكهُخ نجعذ إداسح ولذ انحصخ

  أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ ثوٗبٓظSPSS 

ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ رظٜو ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ك٢ اُجؼل الأٍٝ ٖٓ         

( إٔ ٓؼظْ اُلوواد 4الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد )اكاهح ٝهذ اُؾٖخ( ٖٓ فلاٍ علٍٝ )

ؽِٖذ ػ٠ِ ٓزٍٞطبد ؽَبث٤خ رزواٝػ ؽٍٞ أَُزٟٞ أُزٍٜٞ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ 

 أُؼِٔبد ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ ٣زجؼٖ ٗٔطب ٓزٍٞطؤ ك٢ اكاهح ٝهذ

 .اُؾٖخ اُلها٤ٍخ
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اُلووح الأ٠ُٝ اُز٢ رزؼِن ثولهح أُؼِٔخ ػ٠ِ اكاهح ٝهذ اُؾٖخ اُلها٤ٍخ ثٌلبءح ٝكن 

، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ 3.3399اُغلٍٝ اُي٢٘ٓ أُؾلك ؽِٖذ ػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ 

أُؼِٔبد ٣ْؼوٕ ثولهح ٓؼوُٞخ ػ٠ِ اكاهح اُٞهذ ثٌَْ ٣زٔب٠ّ ٓغ اُغلٍٝ اُي٢٘ٓ. 

إٔ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رؼزجو ا٣غبث٤خ، الا أٜٗب لا رَٖ ا٠ُ َٓزٟٞ ػب٢ُ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ 

 .علا، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ثؼ٘ اُزؾل٣بد اُز٢ هل رٞاعٚ أُؼِٔبد ك٢ ٛنا اُٖلك

اُلووح اُضب٤ٗخ اُز٢ رزؼِن ثزق٤ٖٔ ٝهذ ٓ٘بٍت ٌَُ عيء ٖٓ اُلهً ُزؾو٤ن 

٤ْ٣و ا٠ُ إٔ ، ٓٔب 3.3547الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؽِٖذ ػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ 

أُؼِٔبد هبكهاد ػ٠ِ رق٤ٖٔ اُٞهذ ثٌَْ ٓلائْ ُزؾو٤ن الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٛنا 

 .٣ؼٌٌ كهعخ ع٤لح ٖٓ اُلؼب٤ُخ ك٢ ر٘ظ٤ْ اُٞهذ كافَ اُؾٖخ اُلها٤ٍخ

أٓب اُلووح اُضبُضخ أُزؼِوخ ثبٍزقلاّ اٍزوار٤غ٤بد ٓز٘ٞػخ لاٍزـلاٍ اُٞهذ كافَ   

. ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ر٤ْو ا٠ُ إٔ ٢3.2759 اُؾٖخ، كول ؽِٖذ ػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث

أُؼِٔبد ٣جنُٖ عٜٞكا ع٤لح ُزٞظ٤ق اٍزوار٤غ٤بد رَبْٛ ك٢ الاٍزلبكح اُوٖٟٞ ٖٓ 

 .اُٞهذ أُزبػ، ٌُٖ ٛ٘بى ٓغبلا ُِزؾ٤َٖ ك٢ ر٣ٞ٘غ الاٍزوار٤غ٤بد ثٌَْ أًجو

ك٤ٔب ٣زؼِن ثـبُلووح اُواثؼخ، اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ َٓبػلح اُغلٍٝ اُلها٢ٍ ك٢ اُزقط٤ٜ 

. ٛنا 3.1429اُغ٤ل ُِؾٖٔ كٕٝ ٙـٞٛ ى٤٘ٓخ، كول ؽِٖذ ػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ 

٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُغلٍٝ اُلها٢ٍ ٣ؼ٤ٖ أُؼِٔبد ك٢ اُزقط٤ٜ ٌُٖٝ لا ٣ياٍ ٛ٘بى ثؼ٘ 

 .ولهح ػ٠ِ اُزقط٤ٜ أُضب٢ُاُزؾل٣بد أٝ اُٚـٞٛ اُي٤٘ٓخ اُز٢ رئصو ك٢ اُ

 انجعذ انضبٍَ: إداسح انصف

 د أفشاد عُُخ( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ لاعزغبثب12عذول )

 انذساعخ عهـً ثعذ "إداسح انصف"

  أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ ثوٗبٓظSPSS 

 اُلوواد
اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُلهعخ

رور٤ت 

 الأ٤ٔٛخ

0 
٣َبػل٢ٗ رٞى٣غ اُغلٍٝ اُلها٢ٍ ػ٠ِ 

 رؾو٤ن اٗٚجبٛ أًضو كافَ اُٖق
 1 ٓزٍٜٞ 0,94676 3,4089

0 
أٍزط٤غ اُزؾٌْ ك٢ ٍِٞى اُطبُجبد ثلبػ٤ِخ 

 ػ٠ِ ٤ٍو اُلهًكٕٝ اُزؤص٤و 
 2 ٓزٍٜٞ 0,90348 3,1872

6 
٣َبػل٢ٗ اُٞهذ أُقٖٔ ٌَُ ؽٖخ ػ٠ِ 

 رؾو٤ن رلبػَ ا٣غبث٢ ث٢٘٤ ٝث٤ٖ اُطبُجبد
 4 ٓزٍٜٞ 0,96171 3,1034

9 
رٞكو ٢ُ اُغلُٝخ اُؾب٤ُخ اُٞهذ اٌُبك٢ ُز٘ل٤ن 

 اٍزوار٤غ٤بد اكاهح اُٖق ثلؼب٤ُخ
 3 ٓزٍٜٞ 0,95510 3,1527

2 
أُزٞاىٗخ ُِؾٖٔ ك٢ رو٤َِ رَبْٛ اُغلُٝخ 

 أٌُْلاد اُٖل٤خ
 5 ٓزٍٜٞ 0,96364 3,0837

 يزىعظ 0,43422 3,1872 انذسعخ انكهُخ نجعذ إداسح انصف
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( 2-9ك٤ٔب ٣زؼِن ثـبُجؼل اُضب٢ٗ )اكاهح اُٖق(، ر٤ْو ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ك٢ اُغلٍٝ )  

ا٠ُ إٔ أُؼِٔبد ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ رزٔزؼٖ ثولهح ٓزٍٞطخ ػ٠ِ 

 .اكاهح اُٖق ٝكوب ُِغلُٝخ اُلها٤ٍخ

اُلووح الأ٠ُٝ، اُز٢ رزؼِن ثَٔبػلح رٞى٣غ اُغلٍٝ اُلها٢ٍ ك٢ رؾو٤ن اٗٚجبٛ كافَ 

. ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ر٤ْو ا٠ُ إٔ 3.4089اُٖق، ؽِٖذ ػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ 

اُغلُٝخ اُلها٤ٍخ رِؼت كٝها ا٣غبث٤ب ك٢ رؼي٣ي الاٗٚجبٛ كافَ اُٖق، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ 

 .٘ظبّ ثٌَْ ٓؼوٍٞإٔ أُؼِٔبد ٣غلٕ َٓبػلح ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُ

أٓب اُلووح اُضب٤ٗخ، اُز٢ رزؼِن ثولهح أُؼِٔخ ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ٍِٞى اُطبُجبد ثلبػ٤ِخ 

. ٛنٙ 3.1872كٕٝ اُزؤص٤و ػ٠ِ ٤ٍو اُلهً، كول ؽِٖذ ػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ 

اُ٘ز٤غخ ر٤ْو ا٠ُ هلهح ٓزٍٞطخ ػ٠ِ اكاهح ٍِٞى اُطبُجبد ثطو٣وخ لا رئصو ثٌَْ 

هً، ٓٔب هل ٣ؼ٢٘ أٗٚ لا ٣ياٍ ٛ٘بى ثؼ٘ اُزؾل٣بد ك٢ اُزؾٌْ ًج٤و ػ٠ِ ٤ٍو اُل

 .اٌُبَٓ ك٢ اَُِٞى كافَ اُلَٖ

اُلووح اُضبُضخ، اُز٢ رزؼِن ثزؤص٤و اُٞهذ أُقٖٔ ٌَُ ؽٖخ ػ٠ِ رؾو٤ن رلبػَ 

. ٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ 3.1034ا٣غبث٢ ث٤ٖ أُؼِٔخ ٝاُطبُجبد، ٍغِذ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ 

ٌٖ إٔ ٣ؼيى اُزلبػَ ث٤ٖ أُؼِٔخ ٝاُطبُجبد ثٌَْ إٔ اُٞهذ أُزبػ ك٢ اُؾٖٔ ٣ٔ

 .ٓؼوٍٞ، ٌُٖ هل ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٓغبٍ ُزؾ٤َٖ رٞى٣غ اُٞهذ ُزؾو٤ن رلبػَ أًضو كؼب٤ُخ

ك٤ٔب ٣قٔ اُلووح اُواثؼخ، اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ ٓلٟ رٞكو اُغلُٝخ اُؾب٤ُخ ُِٞهذ اٌُبك٢ 

. ٛنٙ 3.1527 ُز٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤بد اكاهح اُٖق ثلؼب٤ُخ، ؽِٖذ ػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢

اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٠ِ إٔ أُؼِٔبد ٣غلٕ إٔ اُغلُٝخ رٞكو اُٞهذ اٌُبك٢ لإكاهح اُٖق، 

ٌُٖٝ ٛ٘بى ؽبعخ ُزؾ٤َٖ رٞى٣غ اُٞهذ أًضو ُزؾو٤ن كبػ٤ِخ أًجو ك٢ اٍزوار٤غ٤بد 

 .الإكاهح

 انجعذ انضبنش: يًبسعبد انزمُُى

لاعزغبثبد أفشاد عُُخ ( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ 11عذول )

 انذساعخ عهـً ثعذ "يًبسعبد انزمُُى"

 انفمشاد
انىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انذسعخ

رشرُت 

 الأهًُخ

0 
أرٌٖٔ ٖٓ رو٤٤ْ أكاء اُطبُجبد ثٌَْ 

 0 ٓورلغ 0,91304 3,4581 َٓزٔو ٝكن اُغلٍٝ اُي٢٘ٓ ُِؾٖٔ

0 

رٞكو ٢ُ اُغلُٝخ اُؾب٤ُخ ٝهزبً ًبك٤بً ُز٤ْٖٔ 

افزجبهاد ٓز٘ٞػخ رؼٌٌ َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ 

 اُلها٢ٍ

 3 ٓزٍٜٞ 0,98030 3,1970

6 

رَبػل٢ٗ اُغلُٝخ ػ٠ِ رطج٤ن أٍب٤ُت رو٤٤ْ 

ٓز٘ٞػخ ٓضَ أُلاؽظخ ٝاُٞاعجبد 

 ٝأُْبه٣غ

 5 ٓزٍٜٞ 0,90623 3,0739
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9 
أفٖٔ ٝهزبً ًبك٤بً ُٔ٘بهْخ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ 

 ٓغ اُطبُجبد ٝرؾ٤َٖ َٓزٞاٖٛ الأًبك٢ٔ٣
 4 ٓزٍٜٞ 0,94820 3,1084

2 

٣ز٤ؼ ٢ُ رٞى٣غ اُؾٖٔ ٓواعؼخ أكاء 

اُطبُجبد ثبٗزظبّ ٝرول٣ْ اُزـن٣خ اُواعؼخ 

 أُ٘بٍجخ

 2 ٓزٍٜٞ 0,92842 3,1970

 يزىعظ 0,46941 3,2069 انذسعخ انكهُخ نجعذ يًبسعبد انزمُُى

  أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ ثوٗبٓظSPSS 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجؼل اُضبُش )ٓٔبهٍبد اُزو٤٤ْ(، ر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ٓؼِٔبد        

ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ رزٔزؼٖ ثولهح ٓزٍٞطخ ػ٠ِ اعواء ٓٔبهٍبد 

اُزو٤٤ْ، ًٔب ٣ٞاعٜٖ ثؼ٘ اُزؾل٣بد ٝاُلوٓ ُزؾ٤َٖ ٓٔبهٍبد اُزو٤٤ْ ك٢ اٛبه 

 .اُغلُٝخ اُلها٤ٍخ

اُلووح الأ٠ُٝ اُز٢ رزؼِن ثولهح أُؼِٔبد ػ٠ِ رو٤٤ْ أكاء اُطبُجبد ثٌَْ َٓزٔو        

. ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ 3.4581ؽَت اُغلٍٝ اُي٢٘ٓ أُؾلك، ؽِٖذ ػ٠ِ ٓزٍٜٞ هلهٙ 

إٔ اُغلُٝخ رٞكو ُِٔؼِٔبد كوٕخ ٓ٘زظٔخ ُزو٤٤ْ أكاء اُطبُجبد، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي 

أٓب ثبَُ٘جخ ُِلووح اُضب٤ٗخ، اُز٢ روًي ػ٠ِ  .ٖٔاٍزٔواه٣خ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ فلاٍ اُؾ

رٞك٤و اُٞهذ اٌُبك٢ لإػلاك افزجبهاد ٓز٘ٞػخ رؼٌٌ َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ، كول 

. ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلٍ ػ٠ِ إٔ أُؼِٔبد ٣ْؼوٕ ثٞعٞك 3.1970ٍغِذ ٓزٍٞطب هلهٙ 

ب ٤ْ٣و ٝهذ ٓ٘بٍت ٌُٖٝ ٤ٌُ ًبك٤ب رٔبٓب ُز٤ْٖٔ افزجبهاد ٓز٘ٞػخ ثٌَْ ّبَٓ، ٓٔ

 .ا٠ُ ٙوٝهح رق٤ٖٔ ٝهذ أٍٛٞ ُٜنا اُغبٗت

 انجعذ انشاثع: انًعشفخ ثبنًُهبط انذساعٍ

( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ لاعزغبثبد أفشاد عُُخ 12عذول )

 انذساعخ عهـً ثعذ "انًعشفخ ثبنًُهبط انذساعٍ"

 اُلوواد
اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُلهعخ

رور٤ت 

 الأ٤ٔٛخ

0 
٣َبػل٢ٗ اُغلٍٝ أُله٢ٍ ػ٠ِ الاٛلاع 

 أَُزٔو ػ٠ِ رؾل٣ضبد أُٜ٘بط اُلها٢ٍ
 0 ٓزٍٜٞ 0,93387 3,3498

0 
أرٌٖٔ ٖٓ رق٤ٖٔ ٝهذ ًبفٍ ُلهاٍخ 

 ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ هجَ رله٣َٚ
 9 ٓزٍٜٞ 0,98186 3,0788

6 
رز٤ؼ ٢ُ اُغلُٝخ أُ٘بٍجخ كوٕخ ٓواعؼخ 

 أُٜ٘بطٝرط٣ٞو ٛوه٢ ك٢ رله٣ٌ 
 6 ٓزٍٜٞ 0,91304 3,1133

9 
أٍزط٤غ ٓٞاءٓخ اُؾٖٔ اُلها٤ٍخ ٓغ 

 ٓزطِجبد أُٜ٘بط ثطو٣وخ كؼبُخ
 2 ٓزٍٜٞ 0,93044 3,0246

2 
ب ًبك٤بً  ًٔ رٞكو ٢ُ الإكاهح أُله٤ٍخ كػ

 ُزط٣ٞو ٓؼوكز٢ ثبُٔ٘بٛظ اُؾل٣ضخ
 2 ٓزٍٜٞ 0,92842 3,2315

 يزىعظ 0,47151 3,1596 انذساعٍانذسعخ انكهُخ نجعذ انًعشفخ ثبنًُهبط 



 ،أريج الحسن..لمات وعلاقتها بجودة الإدارة متطلبات تحقيق معايير الجدولة في تقييم الأداء الوظيفي للمع
 

 44 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

  أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ ثوٗبٓظSPSS 

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ أُزؼِوخ ثـ "أُؼوكخ ثبُٜٔ٘بط اُلها٢ٍ" إٔ ٓؼِٔبد   

ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ ٣ٔزٌِٖ ٓؼوكخ ٓزٍٞطخ ثبُٜٔ٘بط اُلها٢ٍ، ًٔب 

اُزؾل٣بد ٝاُلوٓ ُزؾ٤َٖ ٓؼوكزٜٖ ثبُٜٔ٘بط اُلها٢ٍ ك٢ ظَ ٣ٝٞاعٜٖ ثؼ٘ 

 .اُغلُٝخ أُله٤ٍخ

اُلووح الأ٠ُٝ، اُز٢ رطوهذ ا٠ُ ٓلٟ َٓبػلح اُغلٍٝ أُله٢ٍ ك٢ الاٛلاع   

. ٝٛنا ٤ْ٣و 3.3498أَُزٔو ػ٠ِ رؾل٣ضبد أُٜ٘بط اُلها٢ٍ، ؽووذ ٓزٍٞطًب هلهٙ 

كوٕخ ع٤لح ُلاٛلاع أَُزٔو ػ٠ِ  ا٠ُ إٔ أُؼِٔبد ٣ْؼوٕ ثؤٕ اُغلُٝخ رٞكو ُْٜ

 .اُزؾل٣ضبد ك٢ أُٜ٘بط، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ٓٞاًجخ أ١ رؼل٣لاد أٝ رـ٤٤واد هل رطوأ ػ٤ِٚ

أٓب ك٢ اُلووح اُضب٤ٗخ، اُز٢ رزؼِن ثولهح أُؼِٔبد ػ٠ِ رق٤ٖٔ ٝهذ ًبفٍ   

. ٛنا ٣لٍ 3.0788ُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ هجَ رله٣َٚ، كول ٍغِذ أُزٍٜٞ 

إٔ أُؼِٔبد ٣غلٕ ٝهزبً ٓؼوٞلًا ُِزؾ٤ٚو، ٌُٝ٘ٚ هل لا ٣ٌٕٞ ًبك٤ب رٔبٓب ُٚٔبٕ  ػ٠ِ

كهاٍخ ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ ثٌَْ كه٤ن، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٙوٝهح رؾ٤َٖ رق٤ٖٔ اُٞهذ 

 .ُٜنا اُـوٗ

 انجعذ انخبيظ: اعزشارُغُبد انزذسَظ

د عُُخ ( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ لاعزغبثبد أفشا13عذول )

 انذساعخ عهـً ثعذ "اعزشارُغُبد انزذسَظ"

 اُلوواد
اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُلهعخ

رور٤ت 

 الأ٤ٔٛخ

0 
٣َبػل٢ٗ اُغلٍٝ اُلها٢ٍ ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ 

 اٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ كافَ اُلَٖ
 0 ٓزٍٜٞ 0,89007 3,3842

0 
أرٌٖٔ ٖٓ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ٓضَ اُزؼِْ 

 رٞى٣غ اُؾٖٔ أُ٘بٍتاُْٜ٘ ثَجت 
 9 ٓزٍٜٞ 1,03126 3,1034

6 
رٔ٘ؾ٢٘ اُغلُٝخ كوٕخ ًبك٤خ لاٍزقلاّ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ كافَ اُلَٖ
 2 ٓزٍٜٞ 0,95709 3,0690

9 
٣َبػل٢ٗ رٞى٣غ اُٞهذ ػ٠ِ رطج٤ن الأْٗطخ 

 اُؼ٤ِٔخ ٝاُزغو٣ج٤خ اُز٢ رؼيى كْٜ اُطبُجبد
 6 ٓزٍٜٞ 0,91844 3,1133

2 
ًبك٤ًب ُز٘ل٤ن اُزؼِْ اُزؼب٢ٗٝ  أفٖٔ ٝهزبً

 كافَ اُؾٖٔ اُلها٤ٍخ
3,2069 

0,9883

2 

ٓزٍٞ

ٛ 
2 

 يزىعظ 0,49029 3,1754 انذسعخ انكهُخ نجعذ اعزشارُغُبد انزذسَظ

  أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ ثوٗبٓظSPSS 

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ أُزؼِوخ ثـ "اٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ" إٔ اُغلُٝخ أُله٤ٍخ   

رِؼت كٝها ٓزٍٞطب ك٢ رؼي٣ي هلهح أُؼِٔبد ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ أٍب٤ُت اُزله٣ٌ كافَ 

اُلَٖ. كول ؽووذ اُلووح الأ٠ُٝ، اُز٢ ر٘بُٝذ َٓبػلح اُغلٍٝ اُلها٢ٍ ك٢ ر٣ٞ٘غ 
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، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ 6.6390ثِؾ اٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ، أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ 

أُؼِٔبد ٣ْؼوٕ ثؤٕ اُغلُٝخ رٞكو ُٜٖ ثؼ٘ أُوٝٗخ ك٢ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد 

 .رله٣ٌ ٓز٘ٞػخ، ٌُٖٝ لا ٣ياٍ ٛ٘بى ٓغبٍ ُٔي٣ل ٖٓ اُزؾ٤َٖ ك٢ ٛنا اُغبٗت

أٓب اُلووح اُضب٤ٗخ، اُز٢ رزؼِن ثولهح أُؼِٔبد ػ٠ِ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ٓضَ 

، 6.0269ٜ ثَجت رٞى٣غ اُؾٖٔ أُ٘بٍت، كول ٍغِذ ٓزٍٞطب هلهٙ اُزؼِْ اُْ٘

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُغلُٝخ رز٤ؼ ُِٔؼِٔبد آٌب٤ٗخ رطج٤ن ٛنٙ الأٍب٤ُت، ٌُٖ ٤ٌُ ثٌَْ 

ٓضب٢ُ، ؽ٤ش هل رٞاعٚ أُؼِٔبد ثؼ٘ اُزؾل٣بد ك٢ رٞك٤و اُٞهذ اٌُبك٢ لاٍزقلاّ ٛنٙ 

 .الاٍزوار٤غ٤بد ثلؼب٤ُخ

اُضبُضخ، اُز٢ ر٘بُٝذ ٓلٟ اربؽخ اُغلُٝخ أُله٤ٍخ كوٕخ  ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُلووح  

ًبك٤خ لاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ كافَ اُلَٖ، كول ٍغِذ ٓزٍٞطب ؽَبث٤ب هلهٙ 

، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ اُغلُٝخ رٞكو ؽلا أك٠ٗ ٖٓ اُلػْ لاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، 6.2342

ب ٣َزلػ٢ رؾ٤َ٘بد ُٚٔبٕ الا إٔ ٛنا اُلػْ لا ٣ياٍ ٖٙٔ أَُزٟٞ أُزٍٜٞ، ٓٔ

 .رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٌَْ أًضو كؼب٤ُخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 انجعذ انغبدط: يهُُخ انًعهًبد

( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ لاعزغبثبد أفشاد عُُخ 14عذول )

 انذساعخ عهـً ثعذ "يهُُخ انًعهًبد"

 اُلوواد
اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُلهعخ

رور٤ت 

 الأ٤ٔٛخ

0 
رَبػل٢ٗ اُغلُٝخ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ 

 أُٜبّ اُزله٤َ٣خ ٝأَُئ٤ُٝبد الإكاه٣خ
 0 ٓزٍٜٞ 0,95922 3,3448

0 

أرٌٖٔ ٖٓ ؽٚٞه اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ 

ٝاُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ثَجت ر٘ظ٤ْ اُغلٍٝ 

 اُلها٢ٍ

 2 ٓزٍٜٞ 1,02002 3,0640

6 
ُزؾ٤َِ ٗزبئظ رز٤ؼ ٢ُ اُغلُٝخ ٝهزبً ًبك٤بً 

 اُطبُجبد ٝاُزقط٤ٜ ُزؾ٤َٖ أكائٜٖ
 6 ٓزٍٜٞ 0,92400 3,2167

9 
أّؼو ثؤٕ اُغلُٝخ اُؾب٤ُخ رواػ٢ رؾو٤ن 

 اُزطٞه ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼِٔبد
 9 ٓزٍٜٞ 0,97756 3,0690

2 
رئصو عٞكح اُغلُٝخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوٙب 

 اُٞظ٤ل٢ ُل١
 2 ٓزٍٜٞ 0,93136 3,3350

 يزىعظ 0,47758 3,2059 انًعهًبدانذسعخ انكهُخ نجعذ يهُُخ 

  أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ ثوٗبٓظSPSS 

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ أُزؼِوخ ثـ "٤ٜ٘ٓخ أُؼِٔبد" إٔ اُغلُٝخ أُله٤ٍخ          

رِؼت كٝها ٓؼزللا ك٢ رؼي٣ي َٓزٟٞ ٤ٜ٘ٓخ أُؼِٔبد ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ 

 .اُو٣بٗ
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اُلووح الأ٠ُٝ، اُز٢ ر٘بُٝذ َٓبػلح اُغلُٝخ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ أُٜبّ اُزله٤َ٣خ 

، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ أُؼِٔبد ٣ْؼوٕ 3.3448ٝأَُئ٤ُٝبد الإكاه٣خ، ؽووذ ٓزٍٞطب هلهٙ 

ثؤٕ اُغلُٝخ أُله٤ٍخ رَبػلٖٛ ػ٠ِ رؾو٤ن رٞاىٕ ث٤ٖ اُزله٣ٌ ٝأَُئ٤ُٝبد 

 .٤ٖ ٛنا اُزٞاىٕ ثٌَْ أًجوالأفوٟ، ٌُٖٝ لا رياٍ ٛ٘بى كوٓ ُزؾَ

أٓب ك٢ اُلووح اُضب٤ٗخ، اُز٢ رزؼِن ثولهح أُؼِٔبد ػ٠ِ ؽٚٞه اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ       

، ٓٔب 3.0640ٝاُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ثَجت ر٘ظ٤ْ اُغلٍٝ اُلها٢ٍ، كول ٍغِذ أُزٍٜٞ 

٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُغلُٝخ رَبػلٖٛ ك٢ ؽٚٞه اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ، ٌُٖٝ هل رٌٕٞ اُلوٓ 

ا اُ٘ٞع ٖٓ اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ؿ٤و ًبك٤خ ثٔب ٣ٌل٢، ٝثبُزب٢ُ ٣ؾزبط الأٓو ا٠ُ ٓي٣ل ُٜن

 .ٖٓ اُز٤ََٜ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُلووح اُضبُضخ، اُز٢ رز٘بٍٝ ٓلٟ ر٤ٌٖٔ اُغلُٝخ أُؼِٔبد ٖٓ         

رق٤ٖٔ ٝهذ ًبفٍ ُزؾ٤َِ ٗزبئظ اُطبُجبد ٝاُزقط٤ٜ ُزؾ٤َٖ أكائٜٖ، ٍغِذ 

٤ْ٣و ا٠ُ إٔ اُغلُٝخ رٔ٘ؼ أُؼِٔبد ثؼ٘ اُٞهذ أُ٘بٍت . ٝٛنا 3.2167أُزٍٜٞ 

ُزؾ٤َِ ٗزبئظ اُطبُجبد، ٌُٖ هل رٌٕٞ ٛنٙ اُلوٕخ ؿ٤و ًبك٤خ ُزؾ٤َٖ الأكاء ثٌَْ 

 .َٓزٔو ٝكؼّبٍ

 انشَبض ثًذَُخ انعبو انزعهُى يذاسط فٍ انزشثىَخ الإداسح عىدح انضبٍَ: انًحىس

 انجعذ الأول: انزخطُظ انزشثىٌ

انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ لاعزغبثبد أفشاد عُُخ ( 15عذول )

 انذساعخ عهـً ثعذ "انزخطُظ انزشثىٌ"

 اُلوواد
اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُلهعخ

رور٤ت 

 الأ٤ٔٛخ

0 
رؼزٔل الإكاهح اُزوث٣ٞخ ػ٠ِ فطٜ ٝاٙؾخ 

 ٝٓؾلكح ُزؾو٤ن الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 6 ٓزٍٜٞ 0,92173 3,1773

0 
٣زْ اػلاك اُقطٜ أُله٤ٍخ ٝكوبً ُزؾ٤َِ كه٤ن 

 لاؽز٤بعبد أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة
 0 ٓورلغ 1,06530 3,4138

6 
رزبثغ الإكاهح ر٘ل٤ن اُقطٜ اُزوث٣ٞخ ثبٗزظبّ 

 ُٚٔبٕ رؾو٤ن الأٛلاف
 0 ٓزٍٜٞ 0,92627 3,2069

9 
رٞكو الإكاهح فططًب ثل٣ِخ ُٔٞاعٜخ الأىٓبد 

 ٝأُٞاهق اُطبهئخ
 2 ٓزٍٜٞ 0,97528 2,8621

2 
رز٤ؼ الإكاهح اُلوٕخ ُِٔؼِٔبد ُِْٔبهًخ ك٢ 

 ٝٙغ اُقطٜ اُزوث٣ٞخ
 9 ٓزٍٜٞ 0,91004 3,0591

 يزىعظ 0,44343 3,1438 انذسعخ انكهُخ نجعذ انزخطُظ انزشثىٌ

  أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ ثوٗبٓظSPSS 

اُزوث١ٞ" ا٠ُ إٔ ٛ٘بى رجب٣٘ب ك٢ رٖٞهاد أكواك  ر٤ْو ٗزبئظ رؾ٤َِ ثؼل "اُزقط٤ٜ      

ّ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ. اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓلٟ كبػ٤ِخ اُزقط٤ٜ اُزوث١ٞ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼب

 .( إٔ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُجؼل اُزقط٤ٜ اُزوث١ٞ ًبٗذ ٓز٣02ٍٜٞٞٙؼ اُغلٍٝ )
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ٝاُطلاة": "اػلاك اُقطٜ أُله٤ٍخ ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤َِ كه٤ن لاؽز٤بعبد أُؼ٤ِٖٔ     

( ٓغ اٗؾواف 639063ؽِٖذ ٛنٙ اُلووح ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ك٢ اُجؼل )

(. ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ اُزقط٤ٜ اُزوث١ٞ ٣ؼزٔل ثٌَْ ًج٤و 0323262ٓؼ٤به١ ٓورلغ )

ػ٠ِ رؾ٤َِ اؽز٤بعبد أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة هجَ اػلاك اُقطٜ، ٣ٝؼُزجو ٛنا اُؼبَٓ أٍب٤ٍب 

ك ٛنا اُؼٖ٘و ػ٠ِ هأً أ٣ُٞٝبد اُزقط٤ٜ ٣ؼٌٌ ُزؾو٤ن الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝعٞ

 .اٛزٔبّ الإكاهح ثزط٣ٞو ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ رِج٢ اؽز٤بعبد اُغ٤ٔغ

"رٞك٤و الإكاهح فططًب ثل٣ِخ ُٔٞاعٜخ الأىٓبد ٝأُٞاهق اُطبهئخ": ك٢ أُوبثَ،     

( ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ 033300ؽِٖذ ٛنٙ اُلووح ػ٠ِ أك٠ٗ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ؼٌٌ ٙؼلب َٗج٤ب ك٢ اػلاك اُقطٜ اُجل٣ِخ ُِزؼبَٓ ٓغ الأىٓبد. (، ٓٔب 2342203٣)

ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ر٤ْو ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ٓغبلا ُِزؾ٤َٖ ك٢ اٍزؼلاكاد الإكاهح اُزوث٣ٞخ ُٔٞاعٜخ 

اُزؾل٣بد اُطبهئخ. ٝرؾزبط اُقطٜ اُجل٣ِخ ا٠ُ ٓواعؼخ ٝرؾ٤َٖ ُٚٔبٕ اٍزغبثخ 

 .ٍو٣ؼخ ٝكؼّبُخ ك٢ اُؾبلاد اُطبهئخ

 : انزمُُى وانًزبثعخانجعذ انضبٍَ

( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ لاعزغبثبد أفشاد عُُخ 16عذول ) 

 انذساعخ عهـً ثعذ "انزمُُى وانًزبثعخ"

  أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ ثوٗبٓظSPSS 

( إٔ كهعخ أ٤ٔٛخ اُزو٤٤ْ 03)اُزو٤٤ْ ٝأُزبثؼخ" ك٢ اُغلٍٝ رٞٙؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ "      

ٝأُزبثؼخ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ رزواٝػ ث٤ٖ "ٓزٍٜٞ" ا٠ُ 

"ٓورلغ"، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ ٛ٘بى عٞاٗت ا٣غبث٤خ ك٢ ر٘ل٤ن اُزو٤٤ْ ٌُٖٝ ٓغ ٝعٞك ٗوبٛ 

 .ثؾبعخ ا٠ُ رؾ٤َٖ

 اُلوواد
اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 اُلهعخ

رور٤ت 

 الأ٤ٔٛخ

0 
روّٞ الإكاهح ثٔزبثؼخ أكاء أُؼِٔبد ثبٗزظبّ 

 ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ
 1 ٓورلغ 0,98395 3,4236

0 
رؼزٔل الإكاهح ػ٠ِ أكٝاد رو٤٤ْ ٓز٘ٞػخ ُو٤بً 

 أكاء أُؼِٔبد ثبُٔلهٍخ
 2 ٓزٍٜٞ 0,98164 3,2365

6 
٣زْ رو٤٤ْ اُجوآظ اُزوث٣ٞخ ثٌَْ كٝه١ 

 ُٚٔبٕ رؾو٤وٜب ُلأٛلاف أُْ٘ٞكح
 4 ٓزٍٜٞ 1,03504 3,0887

9 
رَزقلّ الإكاهح ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ك٢ ارقبم هواهاد 

 رط٣ٞو٣خ كؼبُخ
 2 ٓزٍٜٞ 0,91653 3,0394

2 
رٞكو الإكاهح رـن٣خ هاعؼخ ث٘بّءح رَبػل 

 ا٢ُٜ٘ٔأُؼِٔبد ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكائٜٖ 
 6 ٓزٍٜٞ 0,91605 3,1921

 يزىعظ 0,48704 3,1961 انذسعخ انكهُخ نجعذ انزمُُى وانًزبثعخ
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"ٓزبثؼخ أكاء أُؼِٔبد ثبٗزظبّ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ": ؽِٖذ ٛنٙ اُلووح ػ٠ِ أػ٠ِ 

(، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ 2343642( ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓورلغ )639063ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ )

إٔ ٛ٘بى اٛزٔبٓب ًج٤وا ٖٓ هجَ الإكاهح ك٢ ٓزبثؼخ أكاء أُؼِٔبد ثٌَْ ٓ٘زظْ. ٛنا 

 .ؼ٤ِْ ٝعٞكرٚ ٖٓ فلاٍ اُزو٤٤ْ أَُزٔو٣ؼٌٌ اُزياّ الإكاهح ثٚٔبٕ َٓزٟٞ اُز

"اػزٔبك الإكاهح ػ٠ِ أكٝاد رو٤٤ْ ٓز٘ٞػخ ُو٤بً أكاء أُؼِٔبد": ؽِٖذ ٛنٙ         

(، ٓٔب ٤ْ٣و 2343039( ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ )630632اُلووح ػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ا ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ الإكاهح رَزقلّ أكٝاد رو٤٤ْ ٓز٘ٞػخ ُو٤بً أكاء أُؼِٔبد. ٝهؿْ إٔ ٛن

ا٠ُ اُز٘ٞع ك٢ أٍب٤ُت اُزو٤٤ْ، الا أٗٚ لا ٣ياٍ ٣ؼزجو ٓزٍٞطب، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓغبلا 

 .ُزؾ٤َٖ ٛنٙ الأكٝاد ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ اُزؾل٣بد أُزـ٤وح

"رو٤٤ْ اُجوآظ اُزوث٣ٞخ ثٌَْ كٝه١ ُٚٔبٕ رؾو٤ن الأٛلاف": ؽِٖذ ٛنٙ       

(، ٓٔب ٤ْ٣و 0326229ؼ٤به١ )( ٓغ اٗؾواف 632332ٓاُلووح ػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ا٠ُ إٔ رو٤٤ْ اُجوآظ اُزوث٣ٞخ ٣زْ ثٌَْ كٝه١ ٌُٖٝ هل لا ٣ٌٕٞ ًبك٤ب أٝ كؼّبلا ثٔب ك٤ٚ 

اٌُلب٣خ ُٚٔبٕ رؾو٤ن الأٛلاف أُْ٘ٞكح. ٣ؾزبط ٛنا اُج٘ل ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ اُزؾ٤َٖ ُي٣بكح 

 .كؼب٤ُخ اُزو٤٤ْ

 انجعذ انضبنش: انزعبوٌ يع انًعهًبد

عطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ لاعزغبثبد أفشاد عُُخ ( انًزى17عذول )

 انذساعخ عهـً ثعذ "انزعبوٌ يع انًعهًبد"

 انفمشاد
انىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انذسعخ

رشرُت 

 الأهًُخ

0 
رؾوٓ الإكاهح ػ٠ِ ث٘بء ػلاهبد ا٣غبث٤خ 

 هبئٔخ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٓغ أُؼِٔبد
 0 ٓزٍٜٞ 0,90385 3,2217

0 

رلػْ الإكاهح الاثزٌبه ٝاُزغل٣ل ك٢ 

أٍب٤ُت اُزله٣ٌ ٖٓ فلاٍ اُزؾل٤ي 

 ٝاُزْغ٤غ

 0 ٓزٍٜٞ 1,00794 3,3350

6 
ب رله٣ج٤خ َٓزٔوح  ًٕ رٞكو الإكاهح كو

 ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد أُؼِٔبد
 9 ٓزٍٜٞ 1,00302 3,0936

9 
رٞكو الإكاهح ث٤ئخ ػَٔ ٓؾليح رؼيى 

 الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد
 2 ٓزٍٜٞ 0,98724 3,0246

2 
٣زْ اّواى أُؼِٔبد ك٢ ارقبم اُوواهاد 

 اُز٢ رقٔ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 6 ٓزٍٜٞ 0,98064 3,1823

 يزىعظ 0,48723 3,1714 انذسعخ انكهُخ نجعذ انزعبوٌ يع انًعهًبد

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ أُزؼِوخ ثـ "اُزؼبٕٝ ٓغ أُؼِٔبد" إٔ الإكاهح أُله٤ٍخ      

ك٢ رؼي٣ي ث٤ئخ رؼب٤ٗٝخ ث٤ٖ أُؼِٔبد، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك رِؼت كٝها ٓزٍٞطب 

 .ٓٔبهٍبد اكاه٣خ رلػْ اُزؼبٕٝ، ٌُٖٝ لا رياٍ ٛ٘بى كوٓ ُِزؾ٤َٖ
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ؽووذ اُلووح الأ٠ُٝ، اُز٢ ر٘بُٝذ ؽوٓ الإكاهح ػ٠ِ ث٘بء ػلاهبد ا٣غبث٤خ هبئٔخ      

٠ إٔ الإكاهح ، ٓٔب ٤ْ٣و ا6.0002ُػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٓغ أُؼِٔبد، ٓزٍٞطب ؽَبث٤ب هلهٙ 

رؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي ث٤ئخ رؼب٤ٗٝخ ث٤ٖ أُؼِٔبد، الا إٔ ٛنا اُغٜل لا ٣ياٍ ٖٙٔ أَُزٟٞ 

أُزٍٜٞ، ٓب ٣ؼ٢٘ اُؾبعخ ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ أُجبكهاد ُزؼي٣ي ٛنٙ اُؼلاهبد ثٌَْ أًضو 

 .كبػ٤ِخ

أٓب اُلووح اُضب٤ٗخ، اُز٢ ر٘بُٝذ كػْ الإكاهح ُلاثزٌبه ٝاُزغل٣ل ك٢ أٍب٤ُت        

، 6.6622ُزله٣ٌ ٖٓ فلاٍ اُزؾل٤ي ٝاُزْغ٤غ، كول ٍغِذ أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ ا

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ الإكاهح رْغغ الاثزٌبه ثٌَْ ٓزٍٜٞ، ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٜ ك٢ 

رط٣ٞو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٌُٖٝ ٛ٘بى ٓغبٍ ُزؼي٣ي ٛنا اُلػْ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ٓي٣ل ٖٓ 

 .اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ

 نشاثع: انمُبو ثبلأعًبل انًكزجُخ والإداسَخانجعذ ا

( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ لاعزغبثبد أفشاد عُُخ 18عذول )

 انذساعخ عهـً ثعذ "انمُبو ثبلأعًبل انًكزجُخ والإداسَخ"

 انفمشاد
انىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انذسعخ

رشرُت 

 الأهًُخ

0 
ب  ًٓ اكاه٣بً ٝاٙؾًب ٣ََٜ رزجغ الإكاهح ٗظب

 ػ٠ِ أُؼِٔبد ر٘ل٤ن ٜٓبّ ػِٜٖٔ
 0 ٓورلغ 0,99929 3,4286

0 
رؼزٔل الإكاهح ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ 

 ر٘ظ٤ْ أُِلبد ٝالإعواءاد الإكاه٣خ
 0 ٓزٍٜٞ 0,98674 3,2562

6 
رز٤ٔي الإكاهح ثَوػخ الاٍزغبثخ ُٔزطِجبد 

 اُؼَٔ الإكاه١ ٝاُزوث١ٞ
 9 ٓزٍٜٞ 0,90854 2,9212

9 
رزجغ الإكاهح أٍب٤ُت كؼبُخ ُزو٤َِ الأػجبء 

 اُٞهه٤خ ٝرؾ٤َٖ ًلبءح اُؼَٔ
 6 ٓزٍٜٞ 1,00149 3,0443

2 
رٞكو الإكاهح ث٤ئخ اكاه٣خ ٓ٘ظٔخ رَْٜ ك٢ 

 هكغ ًلبءح اُؼَٔ أُله٢ٍ
 2 ٓزٍٜٞ 0,96697 2,9754

انذسعخ انكهُخ نجعذ انمُبو ثبلأعًبل انًكزجُخ 

 والإداسَخ
 يزىعظ 0,48329 3,1251

  أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ ثوٗبٓظSPSS 

رظُٜو ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ك٢ علٍٝ "اُو٤بّ ثبلأػٔبٍ أٌُزج٤خ ٝالإكاه٣خ" إٔ كهعخ          

أ٤ٔٛخ الأػٔبٍ أٌُزج٤خ ٝالإكاه٣خ رزواٝػ ث٤ٖ "ٓزٍٜٞ" ا٠ُ "ٓورلغ"، ٓٔب ٣ؼٌٌ 

ك٢ ر٘ظ٤ْ الأػٔبٍ أٌُزج٤خ ٝالإكاه٣خ، ٌُٖ ٛ٘بى اُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ هجَ الإكاهح 

ثؼ٘ أُغبلاد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ رؾ٤َ٘بد ُٚٔبٕ رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼَٔ الإكاه١ ك٢ 

 .أُلهٍخ

"ٗظبّ اكاه١ ٝاٙؼ ٍَٜٝ اُز٘ل٤ن": ؽِٖذ ٛنٙ اُلووح ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٜٞ         

الإكاهح رزجغ (، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ 2344404( ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ )639033ؽَبث٢ )
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ٗظبٓب اكاه٣ب ٝاٙؾب ٣ََٜ ػ٠ِ أُؼِٔبد ر٘ل٤ن ٜٓبٜٖٓ. ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ر٘ظ٤ْ 

اكاه١ كؼّبٍ، ٝٛٞ أٓو ا٣غبث٢ ٣َْٜ ك٢ هكغ ًلبءح الأكاء الإكاه١ ٣ٝوَِ ٖٓ رؼو٤لاد 

 .اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ ُِٔؼِٔبد

 :انجعذ انخبيظ: انزعبوٌ يع انطبنجبد

والاَحشافبد انًعُبسَخ لاعزغبثبد أفشاد عُُخ ( انًزىعطبد انحغبثُخ 19عذول )

 انذساعخ عهـً ثعذ "انزعبوٌ يع انطبنجبد"

 انفمشاد
انىعظ 

 ٍانحغبث

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انذسعخ

رشرُت 

 الأهًُخ

0 
رزج٠٘ الإكاهح ٤ٍبٍبد ٝاٙؾخ رلػْ ؽوٞم 

 اُطبُجبد ٝرٞكو ُٜٖ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ آٓ٘خ
 0 ٓورلغ 0,94591 3,4926

0 
الإكاهح ػ٠ِ رطج٤ن أٍب٤ُت روث٣ٞخ رؾوٓ 

 كؼبُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُطبُجبد
 9 ٓزٍٜٞ 0,99533 3,1970

6 
رزبثغ الإكاهح ٍِٞى اُطبُجبد ٝرٞكو ثوآظ 

 كػْ ٗل٢َ ٝروث١ٞ ُٜٖ
 3 ٓزٍٜٞ 0,94596 2,9655

9 
رْغغ الإكاهح ْٓبهًخ اُطبُجبد ك٢ الأْٗطخ 

 اُلآٜ٘غ٤خ ُزؼي٣ي ٜٓبهارْٜ
 2 ٓزٍٜٞ 0,98209 3,1034

2 
ب ُِطبُجبد ُِزؼج٤و ػٖ  ًٕ رٞكو الإكاهح كو

 آهائٜٖ ٝأُْبهًخ ك٢ اُوواهاد أُله٤ٍخ
 6 ٓزٍٜٞ 1,03563 3,2365

 

رزبثغ الإكاهح َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ 

ُِطبُجبد اُلار٢ ٣ؼب٤ٖٗ ٖٓ ٕؼٞثبد ك٢ 

 اُزؼِْ

 0 ٓزٍٜٞ 0,93666 3,3350

 يزىعظ 0,47212 3,2217 انذسعخ انكهُخ نجعذ انزعبوٌ يع انطبنجبد

  أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ ثوٗبٓظSPSS 

رظُٜو ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ك٢ ثؼل "اُزؼبٕٝ ٓغ اُطبُجبد" إٔ كهعخ أ٤ٔٛخ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ         

الإكاهح ٝاُطبُجبد رزواٝػ ث٤ٖ "ٓزٍٜٞ" ا٠ُ "ٓورلغ"، ٓٔب ٣ؼٌٌ اُزياّ الإكاهح 

 .رؼ٤ٔ٤ِخ كاػٔخثزٞك٤و ث٤ئخ 

"رج٢٘ الإكاهح ٤َُبٍبد ٝاٙؾخ رلػْ ؽوٞم اُطبُجبد ٝرٞكو ُٜٖ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ       

( ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ 639403آٓ٘خ": ؽِٖذ ٛنٙ اُلووح ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ )

(، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ الإكاهح رزج٠٘ ٤ٍبٍبد ٝاٙؾخ رلػْ ؽوٞم اُطبُجبد 2349240)

خ. ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ الإكاهح ر٢ُٞ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُقِن ث٤ئخ آٓ٘خ ٝرٞكو ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ آٓ٘

 .ٝٓؾليح ُِطبُجبد، ٝٛٞ أٓو ا٣غبث٢ ٣ؼيى ٖٓ رغوثزٜٖ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
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 انجعذ انغبدط: انعًم يع انًغزًع انًحهٍ

انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ لاعزغبثبد أفشاد عُُخ ( 22عذول ) 

 انذساعخ عهـً ثعذ "انعًم يع انًغزًع انًحهٍ"

  أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ ثوٗبٓظSPSS 

رظُٜو ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ك٢ ثؼل "اُؼَٔ ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ" إٔ كهعخ أ٤ٔٛخ         

الإكاهح ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ رزواٝػ ث٤ٖ "ٓزٍٞطخ"، ٓٔب ٣ؼٌٌ اٛزٔبّ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

الإكاهح ثزؼي٣ي اُوٝاثٜ ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٌُٖٝ ٛ٘بى ثؼ٘ أُغبلاد اُز٢ رؾزبط 

 .ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ اُزؾ٤َٖ ُزو٣ٞخ ٛنا اُزؼبٕٝ

"رؼي٣ي اُزٞإَ ٓغ أ٤ُٝبء الأٓٞه ٖٓ فلاٍ اُِوبءاد اُلٝه٣خ""ؽِٖذ ٛنٙ       

(، ٓٔب 0320963( ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ )630423ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ) اُلووح

٤ْ٣و ا٠ُ إٔ الإكاهح ر٢ُٞ اٛزٔبٓب ًج٤وا ُِزٞإَ ٓغ أ٤ُٝبء الأٓٞه ٖٓ فلاٍ اُِوبءاد 

اُلٝه٣خ. ٛنا ٣ؼٌٌ عٜٞكا ا٣غبث٤خ ٗؾٞ ث٘بء ػلاهخ ٓز٤٘خ ٓغ أ٤ُٝبء الأٓٞه، ٓٔب ٣َْٜ 

 .ُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخك٢ رؼي٣ي أُْبهًخ أُغزٔؼ٤خ ك٢ ا

اخزجبس الاَحذاس انخطٍ انجغُظ : هم رىعذ علالخ اسرجبطُخ راد دلانخ إحصبئُخ عُذ 

( ثٍُ يزطهجبد رحمُك يعبَُش انغذونخ فٍ رمُُى الأداء 2.21يغزىي انذلانخ )

 انىظُفٍ نهًعهًبد وعىدح الإداسح انزشثىَخ؟

ُخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُزؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلٝ      

ُِٔؼِٔبد ٝعٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ، رْ اٍزقلاّ افزجبه الاهرجبٛ ُزؾل٣ل ٛج٤ؼخ ٝهٞح 

اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ. ك٢ ٛنا اُ٘ٔٞمط، رؼُزجو "عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ" ٓزـ٤وًا ربثؼًب، 

ُِٔؼِٔبد" ٓزـ٤وًا ث٤٘ٔب رؼُل "ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 انفمشاد
انىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انذسعخ

رشرُت 

 الأهًُخ

0 
رؾوٓ الإكاهح ػ٠ِ رؼي٣ي اُزٞإَ ٓغ 

 أ٤ُٝبء الأٓٞه ٖٓ فلاٍ اُِوبءاد اُلٝه٣خ
 0 ٓزٍٜٞ 1,01438 3,2906

0 
رْوى الإكاهح ٓئٍَبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ 

 ك٢ كػْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 9 ٓزٍٜٞ 1,00676 3,0788

6 
رٞكو الإكاهح ه٘ٞاد ارٖبٍ كؼبُخ ث٤ٖ 

 أُلهٍخ ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ
 2 ٓزٍٜٞ 0,92698 2,9163

9 
ْٓبه٣غ ٓغزٔؼ٤خ رؼيى رلػْ الإكاهح ر٘ل٤ن 

 اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُلهٍخ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ
 0 ٓزٍٜٞ 0,98533 3,1970

2 
رؼَٔ الإكاهح ػ٠ِ اٍزضٔبه ٓٞاهك أُغزٔغ 

 أُؾ٢ِ ُلػْ الأْٗطخ أُله٤ٍخ
 6 ٓزٍٜٞ 1,03157 3,1576

 يزىعظ 0,49846 3,1281 انذسعخ انكهُخ نجعذ انعًم يع انًغزًع انًحهٍ
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َٓزولًا. ٣ٜلف ٛنا اُزؾ٤َِ ا٠ُ ٓؼوكخ ٓب اما ًبٗذ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ماد كلاُخ 

 ( ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ٝٓلٟ هٞح ٛنٙ اُؼلاهخ.2.20اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )

 (Model Summary) ( يهخص انًُىرط 21عذول )

R 

R 

Squa

re 

Adjust

ed R 

Square 

اُقطؤ 

أُؼ٤به

 ١

 ُِزول٣و

 رـ٤٤و

R 

Squa

re 

F 

Chan

ge 

df

1 

df

2 

ه٤ٔخ 

 اُللاُخ

(Sig. F 

Chang

e) 

Durbi

n-

Watso

n 

0.55

5 
0.308 0.305 

0.265

38 
0.308 

89.56

5 
1 

20

1 
0.000 1.860 

، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ٣2.222َب١ٝ  Rك٢ ٛنا اُغلٍٝ، ٗغل إٔ       

ٓزٍٞطخ ث٤ٖ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد 

% ٖٓ 62.3، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ 2.623ك٤َب١ٝ  R Squareٝعٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ. أٓب 

ن ٓؼب٤٣و اُزـ٤و ك٢ عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ ٣ٌٖٔ رل٤َوٙ ٖٓ فلاٍ ٓزطِجبد رؾو٤

٤ْ٣و ا٠ُ إٔ   F Change (89.565) .اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد

رَب١ٝ  (Sig. F Change) اُ٘ٔٞمط مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػب٤ُخ، ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ اُللاُخ

، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ 2.20، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ 2.222

، ٝٛٞ هو٣ت ٖٓ 0.332ك٤َب١ٝ   Durbin-Watsonاؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ. أٓب 

 .، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلّ ٝعٞك ْٓبًَ ك٢ اُزٞى٣غ اُنار٢ ُِجوب٣ب0

 (ANOVA) ( رحهُم انزجبٍَ 22عذول )

 أُٖله
 Sum of) ٓغٔٞع أُوثؼبد

Squares) 

كهعبد 

 اُؾو٣خ

(df) 

ٜ أُوثغ  ٓزٍٞ

(Mean 

Square) 

F 

ه٤ٔخ 

 اُللاُخ

(Sig.) 

 0.000 89.565 6.308 1 6.308 الاٗؾلاه

 0.070 201 14.156 أُزجو٢
  

 202 20.463 الإعٔب٢ُ
   

إٔ ٓغٔٞع أُوثؼبد  (ANOVA) ك٢ ٛنا اُغلٍٝ، ٣ظٜو رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ     

، ٓٔب 09.023، ث٤٘ٔب ٓغٔٞع أُوثؼبد أُزجو٤خ ٣َب١ٝ 3.623ُلاٗؾلاه ٣َب١ٝ 

٣َب١ٝ   ٤ْ٣Fو ا٠ُ إٔ ٛ٘بى رجب٣٘ب ًج٤وا ث٤ٖ أُزـ٤واد ك٢ اُ٘ٔٞمط. ًٔب إٔ 

، ٓٔب ٣ئًل إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزطِجبد ٢ٛ2.222  (.Sig) ، ٝه٤ٔخ اُللاُخ34.232

و٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد ٝعٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ ماد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ ر

كلاُخ اؽٖبئ٤خ. ٝث٘بءً ػ٠ِ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ، ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثؤٕ اُ٘ٔٞمط ٣لَو اُزـ٤واد 

 .ثٌَْ ع٤ل ٝإٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ه٣ٞخ
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 (Coefficients) ( انًعبيلاد 23عذول )

 انًزغُش

انًعبيم غُش 

 انمُبعٍ

(B) 

خطأ 

 انًعُبس

(Std. 

Error) 

انًعبيم 

 انمُبعٍ

(Beta) 

t 

لًُخ 

 انذلانخ

(Sig.) 

 انزعذدَخ الاسرجبطبد

 0.216 1.125 صبثذ
 

5.204 0.000 
  

ٓزطِجبد 

رؾو٤ن 

ٓؼب٤٣و 

 اُغلُٝخ

0.638 0.067 0.555 9.464 0.000 0.555 1.000 

)ٓزطِجبد ُِٔؾٞه الأٍٝ  (B) ك٢ ٛنا اُغلٍٝ، ٗغل إٔ أُؼبَٓ ؿ٤و اُو٤ب٢ٍ      

، ٓٔب ٤ْ٣و 2.363رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد( ٣َب١ٝ 

ا٠ُ إٔ ًَ ى٣بكح ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ رئك١ ا٠ُ 

ك٤َب١ٝ  (Beta) ك٢ عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ. أٓب أُؼبَٓ اُو٤ب٢ٍ 2.363ى٣بكح ثٔولاه 

٠ِ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ٓزٍٞطخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ. ًٔب إٔ ه٤ٔخ ، ٓٔب ٣لٍ ػ2.222

، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ 2.20، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 2.222ُِٔؾٞه الأٍٝ رَب١ٝ  (.Sig) اُللاُخ

 .أُؼبَٓ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ

  :الاعزُزبط
ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ، ٣ٌٔ٘٘ب اُزؤ٤ًل ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ماد كلاُخ   

( ث٤ٖ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ 2.20ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) اؽٖبئ٤خ

اُ٘ٔٞمط أَُزقلّ ك٢ اُزؾ٤َِ ٣لَو  .الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد ٝعٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ

%، ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ه٣ٞخ 62.3اُزـ٤واد ك٢ عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ ثَ٘جخ 

 .ٝٓزٞاكوخ ٓغ الاكزواٙبد الإؽٖبئ٤خ

ث٘بءً ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ُ٘زبئظ افزجبه الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ، ٣ٌٔ٘٘ب   

 (0.01) الاٍز٘زبط إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ

ث٤ٖ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد ٝ عٞكح الإكاهح 

  .ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٔ٘٘ب هجٍٞ ٝاصجبد اُلو٤ٙخ .اُزوث٣ٞخ

 يُبلشخ انُزبئظ وانزىصُبد

٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزطِجبد رؾو٤ن ٓؼاب٤٣و اُغلُٝاخ كا٢   

رو٤ا٤ْ الأكاء اُاٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔابد ٝعاٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞااخ، ٝمُاي ٓاٖ فالاٍ اُزؾوان ٓااٖ 

ث٤ٖ ٛان٣ٖ  (ɑ = 0.01) َٓزٟٞ اُللاُخٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل 

 ɑ) أُزـ٤و٣ٖ. ًٔب ٣َؼ٠ اُجؾش ا٠ُ اٌُْق ػٖ اُلوٝم اُلاُاخ اؽٖابئ٤ب ػ٘ال َٓازٟٞ

ث٤ٖ ٓزٍٜٞ اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ راؤص٤و ٓزطِجابد اُغلُٝاخ كا٢  (0.05 =

واد رو٤اا٤ْ الأكاء اُااٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔاابد ػِاا٠ عااٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞااخ، ٝمُااي ٝكوااب ُِٔزـ٤اا



 ،أريج الحسن..لمات وعلاقتها بجودة الإدارة متطلبات تحقيق معايير الجدولة في تقييم الأداء الوظيفي للمع
 

 44 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٓضَ )اُ٘اٞع الاعزٔابػ٢، ػالك اُالٝهاد اُزله٣ج٤اخ، ػالك ٍا٘ٞاد اُقجاوح، 

 .أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝاُزقٖٔ الأًبك٢ٔ٣(

رااْ اػزٔاابك أٍااِٞة أَُااؼ ا٤ُٔاالا٢ٗ ٝعٔااغ اُج٤بٗاابد ثبٍاازقلاّ الاٍاازج٤بٕ ًااؤكاح   

ٛ ٝافزجابه هئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ، ؽ٤ش رْ اُزؤًل ٖٓ ٕلهٜب ٝصجبرٜب ٖٓ فلاٍ افزجبه الاهرجاب

ٝهل رْ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝكوب ُٔؼبكُاخ ؽَابة  .(Cronbach’s Alpha) ًوٝٗجبؿ أُلب

%، ٝثِاؾ ػالك أُْابه٤ًٖ كا٢ 2% َٝٗاجخ فطاؤ 42اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤خ ػ٘ال َٓازٟٞ صواخ 

ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُلاهً اُزبثؼخ ٌُٔزت رؼ٤ِْ ّوم  622اُلهاٍخ 

 .ث٤خ اَُؼٞك٣خاُو٣بٗ ك٢ أٌُِٔخ اُؼو

ُٝزؾ٤َِ اُج٤بٗبد، راْ اٍازقلاّ ٓغٔٞػاخ ٓاٖ الافزجابهاد الإؽٖابئ٤خ أُ٘بٍاجخ   

ُطج٤ؼاااخ الأٍااائِخ اُجؾض٤اااخ ٝاُلوٙااا٤بد، ؽ٤اااش راااْ اٍااازقلاّ افزجااابه ٓؼبٓاااَ الاهرجااابٛ 

ُو٤بً ٛج٤ؼخ ٝهٞح اُؼلاهخ ثا٤ٖ ٓزطِجابد رؾو٤ان  (Pearson Correlation) ُج٤وٍٕٞ

ح اُزوث٣ٞااخ. ًٔااب رااْ رٞظ٤ااق افزجاابه الاٗؾاالاه اُقطاا٢ ٓؼااب٤٣و اُغلُٝااخ ٝعااٞكح الإكاه

لافزجبه اُزاؤص٤واد اُز٘جئ٣اخ ُٔزطِجابد اُغلُٝاخ ػِا٠  (Simple Regression) اُج٤َٜ

 عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ. ثبلإٙبكخ ا٠ُ مُي، رْ اٍازقلاّ افزجابه رؾ٤ِاَ اُزجاب٣ٖ الأؽابك١

(One-way ANOVA) ِٔابد ٝكوًاب ُلؾأ اُلاوٝم ثا٤ٖ ٓزٍٞاطبد اٍازغبثبد أُؼ

 .ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٓ٘بهْخ لأثوى اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ .ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ

رٔضااَ ٓؼااب٤٣و اُغلُٝااخ كاا٢ رو٤اا٤ْ الأكاء اُااٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔاابد أؽاال اُؼ٘بٕااو ٝ  

ااب ٝكبػ٤ِااخ، ؽ٤اش رٜاالف ٛاانٙ  ًٔ الأٍبٍا٤خ اُزاا٢ رَاْٜ كاا٢ رؾو٤اان ث٤ئاخ رؼ٤ٔ٤ِااخ أًضاو ر٘ظ٤

زٞى٣غ اُؼبكٍ ُِٜٔبّ اُزؼ٤ٔ٤ِاخ، ٝرؼي٣اي كاوٓ اُزطا٣ٞو أُٜ٘ا٢، أُؼب٤٣و ا٠ُ ٙٔبٕ اُ

ٝرؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ أُزطِجبد اُزله٣َا٤خ ٝالإكاه٣اخ. ٝرْأَ ٓزطِجابد رؾو٤ان ٓؼاب٤٣و 

اُغلُٝااخ ػاالح ٓؾاابٝه هئ٤َاا٤خ، أثوىٛااب ٙااوٝهح ٝٙااغ عاالٍٝ كهاٍاا٢ ٣واػاا٢ رٞى٣ااغ 

ن اٍااازوار٤غ٤بد اُؾٖااأ ثْاااٌَ ٓزاااٞاىٕ، ٓٔاااب ٣زااا٤ؼ ُِٔؼِٔااابد اُٞهاااذ اٌُااابك٢ ُز٘ل٤ااا

اُزااله٣ٌ اُؾل٣ضااخ ٓضااَ اُاازؼِْ اُْ٘ااٜ ٝاُاازؼِْ اُزؼااب٢ٗٝ، اٙاابكخً اُاا٠ رقٖاا٤ٔ كزااواد 

 .ى٤٘ٓخ ٓ٘بٍجخ ُزٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ كافَ اُلَٖ اُلها٢ٍ

اٖ     ٌّ ػلاٝح ػ٠ِ مُي، كبٕ ٗغابػ ػ٤ِٔاخ اُغلُٝاخ ٣زطِات ٝعاٞك آ٤ُابد ٓوٗاخ رُٔ

له٣ٌ ٝأَُاائ٤ُٝبد الأفااوٟ، ثٔااب كاا٢ مُااي أُؼِٔاابد ٓااٖ أُٞاءٓااخ ثاا٤ٖ ٓزطِجاابد اُزاا

اُزقط٤ٜ ُِلهًٝ، ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُطبُجبد، ٝأُْابهًخ كا٢ الأْٗاطخ اُزط٣ٞو٣اخ. ٣ٝؼُ الّ 

كػااْ الإكاهح اُزوث٣ٞااخ ػٖ٘ااوًا أٍبٍاا٤ًب كاا٢ رؾو٤اان ٛاانٙ أُزطِجاابد، ؽ٤ااش راائصو عااٞكح 

اُااٞظ٤ل٢ الإكاهح اُزوث٣ٞااخ ثْااٌَ ٓجبّااو ػِاا٠ ٓاالٟ كبػ٤ِااخ اُغلُٝااخ كاا٢ رؾَاا٤ٖ الأكاء 

ُِٔؼِٔااابد. كٌِٔاااب رج٘اااذ الإكاهح ٤ٍبٍااابد ر٘ظ٤ٔ٤اااخ ٝاٙاااؾخ رٚااأٖ اُزٞى٣اااغ اُؼااابكٍ 

ُِؾٖااأ اُلهاٍااا٤خ ٝراااٞكو ث٤ئاااخ ٓؾلااايح ُلاثزٌااابه، ىاكد ًلااابءح أُؼِٔااابد كااا٢ أكاء 

 .ٜٓبٜٖٓ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ا٣غبث٤ب ػ٠ِ عٞكح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٌَ
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ُاخ رِؼات كٝها عٞٛو٣اب كا٢ رؾَا٤ٖ ر٤ْو ٗزبئظ اُلهاٍاخ اُا٠ إٔ ٓؼاب٤٣و اُغلٝ  

الأكاء اُاااٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔااابد ٝرؼي٣اااي عاااٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞاااخ. كوااال أظٜاااود اُ٘زااابئظ إٔ 

اُغلُٝااخ أُ٘بٍااجخ رَااْٜ كاا٢ رااٞك٤و ث٤ئااخ رؼ٤ٔ٤ِااخ ٓوٗااخ رٌٔااٖ أُؼِٔاابد ٓااٖ رٞظ٤ااق 

اٍااازوار٤غ٤بد راااله٣ٌ ٓز٘ٞػاااخ، ٓضاااَ اُااازؼِْ اُْ٘اااٜ، ٝاُااازؼِْ اُزؼاااب٢ٗٝ، ٝاٍااازقلاّ 

٤ااب اُزؼ٤ٔ٤ِااخ. ٝٛاانا ٣زٞاكاان ٓااغ اُؼل٣اال ٓااٖ اُلهاٍاابد اَُاابثوخ اُزاا٢ أًاالد إٔ اُزٌُ٘ٞٞع

اُزٞى٣ااغ اُلؼّاابٍ ُِٞهااذ كافااَ اُغاالٍٝ اُلهاٍاا٢ ٣اا٘ؼٌٌ ا٣غبث٤ااب ػِاا٠ عااٞكح اُزااله٣ٌ 

 .ًٝلبءح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ

ػلاٝح ػ٠ِ مُي، رج٤ٖ إٔ الإكاهح اُزوث٣ٞاخ اُزا٢ رالػْ الاثزٌابه ٝاُزطا٣ٞو ٓاٖ   

ْ اُغلُٝااخ أُلهٍاا٤خ ثْااٌَ كؼّاابٍ رؾواان ٗزاابئظ ا٣غبث٤ااخ ػِاا٠ َٓاازٟٞ الأكاء فاالاٍ ر٘ظاا٤

أُئ٢ٍَ. كبُ٘زبئظ أظٜود إٔ رٞك٤و ث٤ئخ اكاه٣خ ٓؾليح، ٝاّاواى أُؼِٔابد كا٢ ارقابم 

اُوااواهاد أُزؼِوااخ ثبُغلُٝااخ، ٣ااائك١ اُاا٠ ى٣اابكح َٓااازٟٞ اُوٙااب اُااٞظ٤ل٢، ٣ْٝاااغغ 

ٙ اُ٘ز٤غخ رزَن ٓغ الأكث٤بد اُزوث٣ٞخ أُؼِٔبد ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٓٔبهٍبرٜٖ اُزله٤َ٣خ. ٝٛن

اُز٢ رئًل إٔ الإكاهح اُزوث٣ٞخ اُلؼبُخ رَز٘ل اُا٠ ٓجابكة اُؾًٞٔاخ ٝأُْابهًخ كا٢ ٕا٘غ 

 .اُوواه، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ كبػ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ًٔب أٝٙؾذ اُ٘زبئظ ٝعاٞك ػلاهاخ اهرجب٤ٛاخ ماد كلاُاخ اؽٖابئ٤خ ثا٤ٖ رؾو٤ان   

كاء اُاٞظ٤ل٢ ٝعاٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞاخ. ٝٛانا ٣ْا٤و اُا٠ إٔ ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ كا٢ رو٤ا٤ْ الأ

اُغلُٝخ ٤َُذ ٓغوك أكاح ُز٘ظ٤ْ اُلهًٝ، ثَ رؼل ػٖ٘وا اٍزوار٤غ٤ب ٣َْٜ كا٢ رطا٣ٞو 

أُ٘ظٞٓخ اُزوث٣ٞخ ًٌَ. كبلإكاهح اُزوث٣ٞخ اُوبكهح ػ٠ِ رج٢٘ أٗظٔخ علُٝاخ ٓوٗاخ رؾوان 

اه٣ااخ، ٓٔااب ٣َااْٜ كاا٢ هكااغ ًلاابءح رٞاىٗااب ثاا٤ٖ أُزطِجاابد اُزله٣َاا٤خ ٝأَُاائ٤ُٝبد الإك

 .أُؼِٔبد ٣ٝئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ عٞكح اُزؼ٤ِْ

ث٘اابءً ػِاا٠ ٛاانٙ اُ٘زاابئظ، ٣ٌٔااٖ اُوااٍٞ إ ٛ٘اابى ؽبعااخ ُزؼي٣ااي اٍاازوار٤غ٤بد   

اُغلُٝخ أُله٤ٍخ ُزٌٕٞ أًضو رٞاكوب ٓغ ٓزطِجبد اُزط٣ٞو أُٜ٘ا٢ ُِٔؼِٔابد. ٣ُٕٝٞا٠ 

د ٝهزااب ًبك٤ااب ُز٘ل٤اان الأْٗااطخ ثٚااوٝهح رٖاا٤ْٔ عاالاٍٝ كهاٍاا٤خ ٓوٗااخ رزاا٤ؼ ُِٔؼِٔااب

اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُجزٌوح، اٙبكخً ا٠ُ ٙوٝهح رؼي٣اي ْٓابهًخ أُؼِٔابد كا٢ ارقابم اُواواهاد 

أُزؼِواخ ثبُغلُٝااخ ُٚاأبٕ رؾو٤اان هٙااب ٝظ٤لا٢ أػِاا٠، ٝرؾو٤اان َٓااز٣ٞبد أكٚااَ ٓااٖ 

 .عٞكح الإكاهح اُزوث٣ٞخ

 انزىصُبد

 اُزب٤ُخ:اٍز٘بكاً ا٠ُ ٗزبئظ اُجؾش، ٣ٌٖٔ رول٣ْ اُز٤ٕٞبد 

ٓواعؼخ ٝرط٣ٞو ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ ُٚٔبٕ  .0

إٔ رٌٕٞ أًضو ٓوٝٗخ ٝكؼب٤ُخ، ٓغ ٓواػبح اؽز٤بعبد أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة ػ٠ِ ؽل 

 ٍٞاء.

اّواى أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ ُٚٔبٕ إٔ رؼٌٌ اؽز٤بعبرْٜ  .0

 اُلؼ٤ِخ ٝرَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ أكائْٜ.  
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رؾ٤َٖ أٗظٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ُٚٔبٕ إٔ رٌٕٞ أًضو ٤ُّٞٔخ  .6

ٝػلاُخ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُزـن٣خ اُواعؼخ اُج٘بءح اُز٢ رَبػل أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ 

 رؾ٤َٖ أكائْٜ.

اػزٔبك علُٝخ ٓوٗخ رَٔؼ ثزق٤ٖٔ ٝهذ ًبفٍ ُلأْٗطخ اُلإل٤خ ٝأُواعؼخ،  .9

 ٓغ ٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة.

رٞك٤و ثوآظ رله٣ج٤خ ُٔل٣و١ أُلاهً ؽٍٞ اُو٤بكح اُزوث٣ٞخ اُلؼبُخ، ٓغ اُزو٤ًي  .2

 ػ٠ِ اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ٝٓزبثؼخ اُز٘ل٤ن.  

ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ فلاٍ أرٔزخ الإعواءاد الإكاه٣خ ٝرٞك٤و رو٤َِ الأػجبء الإكاه٣خ  .3

 كػْ اكاه١ ًبفٍ.  

ػ٘ل رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغلُٝخ، ٣غت ٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ، فبٕخ  .2

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼٔو ٍٝ٘ٞاد اُقجوح، ُزٞك٤و اُلػْ أُ٘بٍت ٌَُ كئخ.

٣غ اٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ رْغ٤غ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ كافَ اُلَٖ ُز٘ٞ .3

 ٝرؾ٤َٖ اُزلبػَ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة.

رٞك٤و ثوآظ رله٣ج٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ؽٍٞ اكاهح ٝهذ اُؾٖخ ثٌلبءح، ٝاٍزقلاّ  .4

اٍزوار٤غ٤بد ٓز٘ٞػخ لاٍزـلاٍ اُٞهذ كافَ اُلَٖ، ثٔب ٣ؼيى رؾو٤ن الأٛلاف 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ؼخ ر٘ل٤نٛب ثبٗزظبّ، كػْ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و فطٜ ٝاٙؾخ ٝٓؾلكح، ٝٓزبث .02

 ٓغ ٙٔبٕ ْٓبهًخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٝٙغ اُقطٜ اُزوث٣ٞخ.

رٞك٤و كوٓ رله٣ج٤خ َٓزٔوح ُِٔؼ٤ِٖٔ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهارْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ  .00

 رؾل٣ش أُؼوكخ ثبُٔ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ٝٛوم اُزله٣ٌ اُؾل٣ضخ.

روَِ ٖٓ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓؾليح ُِٔؼ٤ِٖٔ، رؼيى اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٝ .00

 اُٚـٞٛ اُي٤٘ٓخ ٝالإكاه٣خ.

ى٣بكح اُزٞإَ ٓغ أ٤ُٝبء الأٓٞه ٝٓئٍَبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ ُلػْ اُؼ٤ِٔخ  .06

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاٍزضٔبه ٓٞاهكْٛ ك٢ رؾ٤َٖ الأْٗطخ أُله٤ٍخ.
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 لبئًخ انًشاعع

 أولاً: انًشاعع انعشثُخ 

ك٢ ٓلاهً ُٞاء  الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ (.0209أثٞ أٍؼل، ٤َٕٓٞ ٤ٍِٔبٕ محمد. )

يغهخ دساعبد عشثُخ فٍ انزشثُخ وعهى  أُْبٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.

 .063-000(، 020)، انُفظ

. ٌٓزجخ  انغىدح وانزًُض فٍ يُظًبد الأعًبل(. 0202أثٞ كبهح ، ٣ٍٞق ٝآفوٕٝ )

 63-62أُغزٔغ اُؼوث٢ ُِْ٘و ، ػٔبٕ ، الأهكٕ ، ٓ

كاه اُلٌو اُغبٓؼ٢ ،  الإداسَخ وانًبنُخ ، يُظىس كبيمانشلبثخ (،  0223اٍلاّ ، محمد )

 69، الإٌٍ٘له٣خ ، ٓ

 034، اُلاه اُغبٓؼ٤خ ، اُوبٛوح ، ٓ إداسح انًىاسد انجششَخ(،  0222أؽٔل ٓبٛو ) 

، أُغٔٞػخ اُؼوث٤خ ُِزله٣ت  الأداء الإداسٌ انًزًُض(. 0223أثٞ ٖٗو ، ٓلؽذ )

 063، ٓ 0ٝاُْ٘و ، اُوبٛوح . ٖٓو ،ٛ

(. 0200ٖٗبه١، أٍٔبء ؽ٤َٖ ٜٓل١؛ اُوب٤ٍٔخ، ػب٣لح ث٘ذ ثط٢ ثٖ هاّل. )الا

رطج٤ن ٗظبّ اكاهح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝػلاهزٚ ثَٔزٟٞ اُوٙب ُلٟ ٓؼ٢ِٔ اُؾِوخ 

انًغهخ انعشثُخ نهعهىو . اُضب٤ٗخ ثٔلاهً اُْبههخ ثلُٝخ الإٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح
 . 90-0(، 02)3، انزشثىَخ وانُفغُخ

، أُئٍَخ  إداسح انًىاسد انجششَخ وكفبءح الأداء انزُظًٍُ( ،  0223ثوثو، ًبَٓ ) 

  002اُغبٓؼ٤خ ُِلهاٍبد ٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، ٓ

(. َٓزٟٞ 0200ث٢٘ ؽٔلإ، ٕلبء ٗٞاف محمد؛ ث٢٘ ؽٔلإ، اثوا٤ْٛ، ٗٞاف محمد. )

ٖٓ  الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ عوُ

يغهخ انغبيعخ الإعلايُخ نهذساعبد  .ٝعٜخ ٗظوْٛ ٝػلاهزٚ ثجؼ٘ أُزـ٤واد
 .960-904(، 2)04، انزشثىَخ وانُفغُخ

(. رؤص٤و ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ 0200ث٤ٛٞجخ، ٓقزبه٣خ؛ ٗيٛخ، ػبٓو علاٍ. )

 يائو.اُزؾل٤ي ك٢ اُؼَٔ: كهاٍخ اٍزج٤ب٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ كئخ أٍبرنح اُطٞه اُضب١ٞٗ ثبُغ
 .666-606(، 0)02، يغهخ يعهذ انعهىو الالزصبدَخ

، كاه اُٜ٘ٚخ اُؼوث٤خ ،  إداسح انًىاسد انجششَخ( ، 0220ثِٞٛ  ،ؽَٖ اثوا٤ْٛ )

 632، ٓ  0ث٤وٝد . ُج٘بٕ ، ٛ

، كاه ٝائَ  إداسح انًىاسد انجششَخ وإداسح الأفشاد( ، 0229اُجو٢ٛٞٗ، ٍؼبك ٗب٣ق )

 032، ٓ 0كٕ ، ُِٛطجبػخ ٝاُْ٘و ، ػٔبٕ ، الأه

(. ٝاهغ رو٣ْٞ أكاء أُؼِْ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو هبكح أُلاهً 0202اُزٔوإ، ػٔو ثٖ ٍؼل. )

 .99 -3(، 009)0، يغهخ كهُخ انزشثُخ ثجُهب ٝأُْوك٤ٖ اُزوث٤٣ٖٞ.
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(. كبػ٤ِخ رو٣ْٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ 0206اُغٜٞه١، محمد ثٖ ٍبُْ ثٖ ػ٢ِ. )

ثٔلاهً ٓؾبكظخ ّٔبٍ اُجبٛ٘خ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ 

 . 02-0(، 03)2، يغهخ انعهىو انزشثىَخ وانُفغُخأٗلَْٜ. 

،  0جلا٣خ ، ٛ( . اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٓلب٤ْٛ ٝرطج٤وبد ، كاه ا0202ُؽبٓل ، كلاء )

 02ػٔبٕ ، ٓ

ثُبء ثشَبيظ رذسَجٍ َغزُذ إنً فهغفخ الزصبد انًعشفخ (. 0200اُؾوث٢ ، ْٓؼَ .)

ورحذَذ فبعهُزه فٍ رطىَش يهبساد انزذسَظ والارغبهبد انًهُُخ نذي يعهًٍ 

. أٛوٝؽخ كًزٞهاح ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ،  انزعهُى انصُبعٍ

 ػٔبٕ ، الأهكٕ . عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ ،

(. 0200فلبع٢، ػٔوٝ ٛٚ ؽَٖ؛ محمد، محمد ؽٔل١ ى٢ً؛ أ٤ٖٓ، هّب ػ٣ٌٞ ؽ٤َٖ. )

رو٤٤ْ أكاء ٓؼ٢ِٔ ٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ ثٔؾبكظخ ا٤ُ٘ٔب ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح 

يغهخ عبيعخ انفُىو نهعهىو انزشثىَخ  .ٝالاػزٔبك ٝػلاهزٚ ثبُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُْٜ
 .096-42(، 03)02، وانُفغُخ

ٖٓو: ٓئٍَخ  .يُبهظ انجحش فٍ انعهىو الإَغبَُخ(. 0203كه٣ِٝ، ٓؾٔٞك أؽٔل. )

 الأٓخ اُؼوث٤خ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

(، اُو٤بكح اُزوث٣ٞخ ُِٔلهٍخ ك٢ ٙٞء ٓلب٤ْٛ اُغٞكح 0202كاؿَزب٢ٗ ، محمد ًبَٓ )

 انًغهخ انذونُخ نهعهىو انزشثىَخ وانُفغُخ .(، 90، ٓغِل )32اُْبِٓخ ، ع

،  ركُىنىعُب الأداء انجششٌ فٍ انًُظًبد( ، 0226كهح ، ػجل اُجبه٢ اثوا٤ْٛ )

 02أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ ، اُوبٛوح ، ٖٓو ، ٓ

،  إداسح انًىاسد انجششَخ( ، روعٔخ محمد ٤ٍل ػجل أُزؼبٍ ،  0223ك٣َِو ، عبهٟ )

 كاه أُو٣ـ ُِْ٘و ، اَُؼٞك٣خ

ؽٔل؛ اُن٢ِٛ، هث٤غ ثٖ أُو ثٖ ػ٢ِ؛ ا٤ُؾٔل١، ؽٔل  اُوٝاؽ٤خ، ٤ٛجخ ث٘ذ ٤ٍق ثٖ

(. كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ 0206ثٖ ٛلاٍ ثٖ ؽٔٞك. )

ُٜٔبهاد اُزقط٤ٜ اُزوث١ٞ ٝػلاهزٚ ثغٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؾبكظخ 

(، 2)00، انًغهخ انذونُخ نهذساعبد انزشثىَخ وانُفغُخ. اُلاف٤ِخ ثَِط٘خ ػٔبٕ

336-402 . 

، روعٔخ ػجل اٌُو٣ْ ػو٤َ ، ٌٓزجخ  أعبعُبد إداسح انغىدح انشبيهخه٣زْبهك ٤ِ٣ٝبٓي : 

 22-23، ٓ 0203عو٣و ُِْ٘و ، اُوبٛوح ، 

دوس الإداسح انًذسعُخ فٍ رطىَش أداء يعهًٍ (. 0202ىٛوإ، ا٣ٔبٕ ؽٔل هعت. )

، اُزوث٣ٞخاُؼِّٞ  يذاسط انزعهُى انضبَىٌ انعبو عهً ضىء يذخم إداسح انىلذ.

(6 ،)32-000 . 

، كاه ٓغللا١ٝ ُِْ٘و ، ػٔبٕ : الأهكٕ  إداسح الأفشاد(.0443ى٣ِٝق ، ٜٓل١ ؽَٖ )

ٓ ،092 
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، كاه  انشلبثخ عهً الأداء يٍ انُبحُخ انعهًُخ وانعًهُخ( ، 0224ا٤َُل ، ػجلٙ ٗبع٢ )

 62اُٜ٘ٚخ اُؼوث٤خ ، اُوبٛوح ، ٓ

، اُغبٓؼخ اُؼوث٤خ أُلزٞؽخ ، اُوبٛوح  إداسح الأفشاد(، 0200ٍؼ٤ل ، ٕبُؼ ػٞكح )

ٓ،634 

، أُوًي اُغبٓؼ٢ ،  رمُُى أداء انفشد فٍ انًؤعغخ( ، 0202ٍلٞؽ٢ ، ٤َٗٔخ )

 92-63اُؼوام ، ٓ

 (.0202أُْو١، ٠ٍِٔ ؿض٤ش ٤ٍِٔبٕ؛ عبة الله ػجلاُؾ٤ٔل ٕجو١ ػجلاُؾ٤ٔل. )

٢ ٙٞء أُؼب٤٣و رو٣ْٞ أكاء ٓؼِٔبد اُلهاٍبد الاعزٔبػ٤خ ثبُٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك

(، 2)002 يغهخ كهُخ انزشثُخ ثبنًُصىسح، ا٤ُٜ٘ٔخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

0632-0920. 

(. أصو 0209اُْٜو١، هؽٔخ محمد؛ اُوؾطب٢ٗ، كٞى٣خ ؽَٖ؛ ثلهإ، ٗج٤َ ػ٢ِ. )

: 0262اٍزضٔبه هأً أُبٍ اُجْو١ ػ٠ِ ًلبءح أُقوعبد ُوإ٣خ أٌُِٔخ 

انًغهخ انعشثُخ  .أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓلاهً ع٘ٞة علحكهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ 
 .022-020(، 32)2 نهُشش انعهًٍ،

، كاه  إداسح انًىاسد انجششَخ ، إداسح الأفشاد( ، 0209ّب٣ِٝ ، ٖٓطل٠ ٗغ٤ت )

 020اُْوٝم ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، ٓ

(. رٖٞه ٓوزوػ ُزط٣ٞو آ٤ُبد رو٤٤ْ أكاء ٓؼ٢ِٔ 0209اُِٖؾب٢ٗ، ٗٞهح ػج٤ل محمد. )

ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ػ٠ِ ٙٞء ٓزطِجبد اُزؼ٤ِْ 

 .020-064(، 0)04، يغهخ إثذاعبد رشثىَخ .اُـٔلٓظ

إداسح انًىاسد (.  0223اُطبئ٢ ، ٣ٍٞق ؽغ٤ْ ، اُلَٚ ، ٓئ٣ل ػجل اُؾ٤َٖ )

، كاه اُٞهام ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ،  انجششَخ يذخم اعزشارُغٍ يزكبيم

 092، ٓ 0هكٕ ، ٛالأ

أعبعُبد إداسح (، 0203ػُْٞ ، محمد أ٣ٖٔ ػجلاُِط٤ق ، ا٤َُل ، أَٓ ػجلاُوؽٖٔ )

، ٓوًي رٞى٣غ اٌُزبة اُغبٓؼ٢ ، عبٓؼخ اُوبٛوح ، ٖٓو ،  انًىاسد انجششَخ

ٓ622 

ػٔبٕ:  انًعبَُخ الإحصبئُخ طشلهب واعزخذايبرهب. (.0206ػبهٝه١، كزؾ٢ أؽٔل. )

 كاه الأًبك٤ٔ٣ٕٞ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

،  0ثؼل اٍزوار٤غ٢ ، ٛ إداسح انًىاسد انجششَخ انًعبصشح :(.  0209اُؼو٢ِ٤ ، ػٔو )

 02كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، الأهكٕ ، ٓ

(. اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ، كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ 0222اُؼيا١ٝ ، محمد ػجل اُٞٛبة )

 06ُِْ٘و ، ػٔبٕ ، ٓ

ارغبهبد حذَضخ فٍ انزمُُى وانزًُض فٍ الأداء عزخ (، 0203أُؾَٖ ، رٞك٤ن )ػجل 

 23، كاه اُلٌو اُؼوث٢ ، اُوبٛوح ، ٓ 0، ٛ عُغًب وثطبلخ انمُبط انًزىاصٌ
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(، اٗؼٌبً 0209اُؼ٘ي١ ، كوؽبٕ ْٓوف ٢ٌ٣ّٞ ، اُٜبعو١ ، هاّل ٍؼل ثلاػ )

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ا٣ٌُٞذ ،  رطج٤ن فطٞاد رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أكاء أُئٍَبد

 0ط 42، عبٓؼخ ٛ٘طب ، أُغِل  يغهخ كهُخ انزشثُخ

انًُهظ انكًٍ فٍ ارخبر انمشاساد الإداسَخ (.0204اُلَٚ، ٓئ٣ل ػجل اُؾ٤َٖ. )

 وانزىصَع. كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِْ٘و: . ػٔبٕانًضهً

، كاه اُْ٘و  إداسح انًىاسد انجششَخ( 0206اُلبرؼ ، محمد ، أُـوث٢ ، ٓؾٔٞك ث٤ْو )

 090، ٓ  0ُِغبٓؼبد ، ٖٓو ،ٛ

انزحىل َحى ًَىرط لُبدٌ  –انمُبدح الإداسَخ (. 0204اُوؾطب٢ٗ ، ٍبُْ ٍؼ٤ل .)

 33-32، ٌٓزجخ أُِي كٜل ا٤ُ٘ٛٞخ ،  اُو٣بٗ ، ٓ عبنًٍ

إداسح انًىاسد انجششَخ َحى يُهظ اعزشارُغٍ ( ،  0202اُوؾطب٢ٗ ، محمد ك٤ُْ )

 032، ٓ 9، ٌٓزجخ اُؼج٤ٌبٕ ، اُو٣بٗ ، اَُؼٞك٣خ ، ٛ يزكبيم

، كاه  إداسح انًىاسد انجششَخ(. 0222ًبظْ ، ف٤ٚو ، اُقوّخ ، ٣ب٤ٍٖ ًبٍت )

 030، ٓ 0ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الأهكٕ   ،   ٛ

(. أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ 0204محمد، محمد ؽج٤ت ثبثٌو؛ ػضٔبٕ، اثوا٤ْٛ ػضٔبٕ ؽَٖ. )

ْ أكاء ٓؼِْ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثبُٔلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ اَُٞكا٤ٗخ ٝلا٣خ اُوٚبهف ُزو٤٤

-94(، 96) ،يغهخ كهُخ انزشثُخ الأعبعُخ نهعهىو انزشثىَخ والإَغبَُخٗٔٞمعًب. 

32 . 

، اُلاه  الاخزجبساد واعزخذايهب فٍ إداسح انًىاسد انجششَخ(،  0226ٓبٛو ، أؽٔل )

 043خ ، ٖٓو ، ٓاُغبٓؼخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، الإٌٍ٘له٣

(، رو٣ْٞ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ثٞؽلاد اُزقط٤ٜ 0202أُـوث٢ ، محمد ػجل اُلزبػ )

، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ ،  يغهخ كهُخ انزشثُخالاٍزوار٤غ٢ ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ ، 

 023-000، ٓ 6، عيء  99ع

ُِْ٘و كاه اُؾو٣وح ،  إداسح ورمُُى الأداء انىظُفٍ( ، 0206أُؾبٍ٘خ ، اثوا٤ْٛ محمد )

ٛ ،0 

إداسح انًىاسد انجششَخ نًىاعهخ رحذَبد (.0222أُـوث٢ ، ػجلاُؾ٤ٔل ػجل اُلزبػ )

 023، كاه اٌُزبة ُِْ٘و ، ٖٓو ، ٓ وثُبء اعزشارُغُبد انحبدٌ وانعششٍَ

،  رحذَبد انمُبدح نلإداسح انفعبنخ(. ٤ٓ0222ل٣ٖ ، ر٤ٖ٤لب ع٤جو ، ث٤زو، ّبك٤و . )

 . ػٔبٕ : كاه اُلٌو . 0. ٛ روعٔخ ٍلآخ ػجل اُؼظ٤ْ ؽ٤َٖ

رذسَت الإداسح انًىعه ( ، 0220عوكاد ، أٍبٓخ محمد  ) –أُج٤ٚ٤ٖ ، ػوِخ محمد 

 94، أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ ، اُوبٛوح ، ٖٓو ، ٓ ثبلأداء

(. ٗٔٞمط ٓوزوػ ُزو٣ْٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِْ 0200ا٤ُْٔوؼ، عٞىاء ث٘ذ محمد. )

يغهخ  ً٘لا. -٣ْٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِْ ُٔوبٛؼخ أٝٗزبه٣ٞاَُؼٞك١ ك٢ ٙٞء رو
 .6693 -6602(، 03)0، انذساعبد انغبيعُخ نهجحىس انشبيهخ
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(. رو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ُٔؼ٢ِٔ اُلهاٍبد 0202ا٠ٍُٞٔ، عؼلو ٓؾٔٞك. )

يغهخ كهُخ  الاعزٔبػ٤خ ك٢ أُوؽِخ الأٍب٤ٍخ اُؼ٤ِب ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح.
 .920-922(، 032)0، ثغبيعخ الأصهشانزشثُخ 

، ٌٓزجخ أُغزٔغ  إداسح انًىاسد انجششَخ(، 0200ٗٞه١ ، ٤٘ٓو ، ًٞهرَ ، كو٣ل )

 660، ٓ 0اُؼوث٢ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الأهكٕ ، ٛ

 2-3.ٓعىدح انزعهُى فٍ انكىَذ(   0206ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ : )

، هطبع  نكىَذ فٍ يغبل انزعهُى الإنكزشوٍَرغشثخ ا( 0202ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ : )

 9-0اُزقط٤ٜ ٝأُؼِٞٓبد ، ا٣ٌُٞذ   ،   ٓ

اُٞٛبث٢، أ٤ٓوح ث٘ذ ٍؼل؛ أُو٣ق٢، ه٣ْ ث٘ذ ػ٣ٞ٘؛ اُيٛوا٢ٗ، ؿبكح ث٘ذ ػط٤خ؛ 

(. رط٣ٞو اػلاك أُؼِْ ك٢ أٌُِٔخ 0202اُز٣ٞغو١، كبٛٔخ ث٘ذ ػجلاُؼي٣ي. )

بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ ٍٝ٘ـبكٞهح اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ك٢ ٙٞء فجواد اُٞلا٣

 .603-032(، 99)9، يغهخ كهُخ انزشثُخ ثغبيعخ عٍُ شًظ ٝٓب٤ُي٣ب.

 صبَُبً: انًشاعع الأعُجُخ 
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