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: الزذسَت والزطىَش كؤدواد اعزشارُغُخ للزٌوُخ 0202الاعزذاهخ الإداسَخ فٍ سإَخ 

 الوئعغُخ الوغزذاهخ

 :صلخغزالو

٘زا اٌجؾش اٌٝ اعزىشبف ِفَٙٛ الاعزذاِخ الإداس٠خ ٚأصش٘ب فٟ دػُ ٠ٙذف 

اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ فٟ ػٛء اٌزؾٛلاد اٌٛؽ١ٕخ اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

٠زٕبٚي اٌجؾش اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ الاعزذاِخ الإداس٠خ ِٓ عٙخ،  .0202ػّٓ سإ٠خ 

غ١خ ِٓ عٙخ أخشٜ، ٌزفؼ١ً الأداء ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ وؤدٚاد اعزشار١

٠ٚزٕبٚي اٌجؾش رؼش٠ف الاعزذاِخ الإداس٠خ،  .اٌّئعغٟ ٚسفغ وفبءرٗ ٚاعزّشاس٠زٗ

ٚأ١ّ٘زٙب ٌٍّئعغبد، ِٚجبدئٙب الأعبع١خ، ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رج١ٕٙب. وّب ٠ٛػؼ 

و١ف ٠ّىٓ ٌٍزذس٠ت الإداسٞ أْ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض لذساد اٌىٛادس اٌجشش٠خ ٚرّى١ٕٙب ِٓ 

طج١ك ِّبسعبد اداس٠خ سش١ذح رذػُ اعزذاِخ اٌّئعغخ. ٠ٚغزؼشع اٌجؾش وزٌه ر

٠ٚغٍؾ اٌجؾش  .ّٔبرط اٌزذس٠ت الإداسٞ ِٚغبلارٗ، ٠ٚشثطٙب ثؤثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ

، ٠ٚغزؼشع أثشص 0202اٌؼٛء ػٍٝ ِٛلغ الاعزذاِخ الإداس٠خ ػّٓ سإ٠خ اٌٍّّىخ 

ٌزٛعٗ، اػبفخ اٌٝ رؾ١ًٍ ِّبسعبد اٌّجبدساد ٚاٌجشاِظ اٌٛؽ١ٕخ اٌزٟ رؼضص ٘زا ا

 .اٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ اٌج١ئخ اٌغؼٛد٠خ، ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ٚعجً رفؼ١ٍٙب

ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌّّٙخ اٌزٟ رذػٛ اٌٝ دِظ ِجبدة 

الاعزذاِخ فٟ الاعزشار١غ١بد اٌّئعغ١خ، ٚرط٠ٛش اٌم١بداد، ٚالاعزضّبس فٟ اٌىٛادس 

ٚرجٕٟ ِٕٙغ١بد رذس٠ت ِجزىشح ِٚغزذاِخ. ٠ٚئوذ ػٍٝ أْ رؼض٠ض الاعزذاِخ اٌٛؽ١ٕخ، 

الإداس٠خ ٠ّضً خ١بسًا اعزشار١غ١ًب لا غٕٝ ػٕٗ ٌجٕبء ِئعغبد أوضش لذسح ػٍٝ اٌزى١ف 

 .ٚالاثزىبس ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍٍّّىخ

Abstract: 

This research aims to explore the concept of 

administrative sustainability and its role in supporting 

institutional development amid the national transformation 

driven by Saudi Vision 2030. It examines the integrative 

relationship between administrative sustainability and the 

strategic use of training and development as key enablers of 

institutional performance, efficiency, and continuity. The study 

defines administrative sustainability, highlights its significance 

to organizations, outlines its core principles, and discusses the 

internal and external factors influencing its adoption. 

Furthermore, it demonstrates how managerial training can 

enhance human capital capabilities and empower institutions to 

implement sound administrative practices that promote long-
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term sustainability. Various training models and managerial 

development areas are also reviewed and linked to institutional 

development dimensions. The research emphasizes the 

positioning of administrative sustainability within the Vision 

2030 framework, reviewing key national initiatives and 

programs that support this trajectory. It further analyzes current 

administrative development practices in Saudi workplaces, 

identifies the challenges faced, and presents practical 

mechanisms for improvement. The study concludes with a set of 

strategic recommendations that call for integrating sustainability 

principles into organizational strategies, developing future-ready 

leadership, investing in national talent, and adopting innovative 

and sustainable training approaches. It affirms that strengthening 

administrative sustainability is no longer optional but a strategic 

imperative for building agile, future-proof institutions that 

contribute effectively to the Kingdom’s sustainable development 

goals. 

  :رمذَن

ب  ًِ فٟ اٌزؾٛي الاعزشار١غٟ ػٍٝ رؼُذ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ّٔٛرعًب ِزمذّ

اٌّغز١٠ٛٓ الالزظبدٞ ٚالإداسٞ، ؽ١ش رٕطٍك ِٓ سإ٠خ ؽّٛؽخ ِٚزىبٍِخ، ٟ٘ سإ٠خ 

، اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ ر٠ٕٛغ الالزظبد اٌٛؽٕٟ، ٚرؼض٠ض وفبءح ِئعغبد 0202اٌٍّّىخ 

اٌذٌٚخ، ٚسفغ عٛدح اٌؾ١بح، ِٓ خلاي رؼض٠ض ِّبسعبد اٌؾٛوّخ، ٚالاثزىبس، 

ب ث١ئ١ًب أٚ  ٚالاعزذاِخ ثّفِٙٛٙب ًِ اٌشبًِ. ٚػّٓ ٘زا اٌغ١بق، ٌُ رؼذ الاعزذاِخ ِفٙٛ

ب اداس٠ًب عٛ٘ش٠ًب ٠ؼىظ لذسح اٌّئعغبد ػٍٝ رؾم١ك  ًٙ الزظبد٠ًب فمؾ، ثً أطجؾذ رٛع

 .الاعزّشاس٠خ ٚاٌفؼب١ٌخ ِؼًب

اْ الاعزذاِخ الإداس٠خ رُّضً ا١ٌَٛ أؽذ اٌّشرىضاد الأعبع١خ ٌزؾم١ك اٌزؾٛي 

ثٕبء ِٕظِٛبد ػًّ ِئعغ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌزفى١ش ؽ٠ًٛ  اٌٛؽٕٟ. فٟٙ رغؼٝ اٌٝ

اٌّذٜ، ٚرّى١ٓ اٌم١بداد، ٚاعزضّبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثطش٠مخ اعزشار١غ١خ. ٚرؼىظ ٘زٖ 

اٌشإ٠خ رؾٛلًا عزس٠ًب فٟ أعب١ٌت الإداسح، ؽ١ش ٌُ رؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌزم١ٍذ٠خ وبف١خ، ثً 

ٌٍزى١ف اٌغش٠غ ِغ أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ رط٠ٛش أّٔبؽ ِشٔخ، ِٕٚفزؾخ، ٚلبثٍخ 
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اٌزغ١شاد. ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠زطٍت رذس٠جًب اؽزشاف١ًب ٚرط٠ٛشًا اداس٠ًب ِغزّشًا ٠ؼّٓ عب٘ض٠خ 

 .اٌىٛادس ٚفؼب١ٌخ اٌم١بداد

فٟ ظً ٘زا اٌزؾٛي، رظٙش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ وؤدٚاد اعزشار١غ١خ 

شد ٔشبؽ رٕف١زٞ، ثً ؽبعّخ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف الاعزذاِخ. ٌُ ٠ؼذ اٌزذس٠ت ِغ

 ،ٍُّ أطجؼ اعزضّبسًا ؽ٠ًٛ الأِذ فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ، ٠ٙذف اٌٝ رؼض٠ض صمبفخ اٌزؼ

ٚالاثزىبس، ٚاٌّغبءٌخ. ٚلذ أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ أْ اٌّئعغبد اٌزٟ 

رزجٕٝ خططًب رذس٠ج١خ ِّٕٙغخ، رزغُ ثمذسح أػٍٝ ػٍٝ الاعزّشاس٠خ، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌز١ّض 

 .داء اٌزشغ١ٍٟفٟ الأ

ٚفٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص فٟ اٌٍّّىخ، رزضا٠ذ اٌؾبعخ اٌٝ اػبدح ١٘ىٍخ ث١ئبد 

اٌؼًّ ٚفمًب لأعظ الاعزذاِخ، ثّب ٠شًّ رؾذ٠ش ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚثٕبء 

ل١بداد رؾ١ٍ٠ٛخ، ٚاػزّبد ِئششاد أداء ِغزذاِخ، ثبلإػبفخ اٌٝ رجٕٟ صمبفخ اٌزؾغ١ٓ 

رؼغ الإٔغبْ فٟ طٍت اٌز١ّٕخ، فبْ رط٠ٛش  0202اٌشإ٠خ اٌٛؽ١ٕخ  اٌّغزّش. ٚثّب أْ

سأط اٌّبي اٌجششٞ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ ٠ؼُذ ِٓ أثشص الأ٠ٌٛٚبد 

 .ٌشفغ وفبءح اٌّئعغبد ٚرؾم١ك اعزذاِزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّب١ٌخ

اٌىٛادس  وّب أْ اٌٛالغ اٌغؼٛدٞ ٠شٙذ رؾٛلاد سل١ّخ ١٘ٚى١ٍخ ِزغبسػخ رزطٍت رّى١ٓ

لاوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح فٟ اٌم١بدح، ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚاداسح اٌزغ١١ش، ٚاٌزفى١ش 

اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚ٘زا لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ دْٚ اؽبس رذس٠جٟ اعزشار١غٟ ٠ؼضص اٌّٙبساد 

اٌغٍٛو١خ ٚاٌزم١ٕخ، ٠ٚغُٙ فٟ ثٕبء ِئعغبد رو١خ لبدسح ػٍٝ الاعزغبثخ ثفؼب١ٌخ 

 .ٌٍّزغ١شاد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌؼب١ٌّخ

ٓ ٘زا إٌّطٍك، ٠ؤرٟ ٘زا اٌجؾش ١ٌغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ اٌؾ٠ٛ١خ ث١ٓ ِ

ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ ِٓ عٙخ، ٚرؾم١ك الاعزذاِخ الإداس٠خ فٟ 

اٌّئعغبد اٌغؼٛد٠خ ِٓ عٙخ أخشٜ. ؽ١ش ٠غؼٝ اٌٝ رؾ١ًٍ الأؽش إٌظش٠خ 

ذس٠ت فٟ دػُ ٚاٌّّبسعبد اٌؼ١ٍّخ راد اٌظٍخ، ٚاعزىشبف ِذٜ رٛظ١ف أدٚاد اٌز

 .اٌىفبءح، ٚاٌزؾٛي اٌّئعغٟ، ٚاٌزخط١ؾ ؽ٠ًٛ الأعً

٠ٚٙذف اٌجؾش اٌٝ رمذ٠ُ اؽبس ثؾضٟ ِزىبًِ ٠غُُٙ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد 

ر٠ّٕٛخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك، ٠ٚؼضص ِٓ ٚػٟ اٌم١بداد ٚطٕبع اٌمشاس ثؤ١ّ٘خ اٌذِظ ث١ٓ 

٠زُٛلغ أْ رغُُٙ اٌزذس٠ت ٚالاعزذاِخ ػّٓ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش الإداسٞ اٌشبًِ. وّب 

ِخشعبد اٌجؾش فٟ عذ فغٛح ِؼشف١خ لبئّخ، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغ١بق اٌغؼٛدٞ 

رؾذ٠ذاً، ٚدساعخ اٌزجب٠ٕبد ث١ٓ ِّبسعبد اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص، ٚاعزىشبف 

 .اٌؼٛاًِ اٌّؾفضح ٚاٌّؼٛلخ ٌزطج١ك الاعزذاِخ الإداس٠خ ثشىً فؼّبي
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ت أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ِٓ خلاي فٟ ػٛء ِب رمذَ، فبْ ٘زا اٌجؾش ٠ىزغ

اٌزضاِٗ ثزمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ِذػِٛخ ثبٌزؾ١ًٍ اٌؼٍّٟ، رغُٙ فٟ ثٕبء ِٕظّبد أوضش 

ِشٚٔخ، ٚوٛادس أوضش عب٘ض٠خ، ٚٔظُ رذس٠ج١خ رزّبشٝ ِغ ِزطٍجبد اٌّغزمجً، ثّب ٠ؼضص 

 .ػٍٝ أسع اٌٛالغ 0202ِٓ فشص ٔغبػ سإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 : هلةلخ الج شأولاا 

رشٙذ اٌّئعغبد اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ رؾٛلاد عٛ٘ش٠خ فٟ اؽبس 

، رزطٍت اػبدح ط١بغخ أعب١ٌت الإداسح ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ثّب 0202سإ٠خ اٌٍّّىخ 

٠ؾمك الاعزذاِخ اٌّئعغ١خ. ِٚغ رضا٠ذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش وؤدٚاد فبػٍخ 

ب ؽٛي ِذٜ رٛظ١ف ٘زٖ الأدٚاد ثطش٠مخ فٟ ثٕبء اٌمذساد، ٠ظً اٌزغبإي  ًّ لبئ

 .اعزشار١غ١خ رئدٞ اٌٝ رؾم١ك اعزذاِخ اداس٠خ ؽم١م١خ

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ الإداس٠خ  - 

 .ثبٌّئعغبد اٌغؼٛد٠خ

 .غٟرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزط٠ٛش الإداسٞ ٚفؼب١ٌخ الأداء اٌّئع - 

ِمبسٔخ ِّبسعبد اٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص فٟ ػٛء   -

 .الاعزذاِخ اٌّئعغ١خ

رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزؼض٠ض دٚس اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش فٟ رؾم١ك أ٘ذاف سإ٠خ   -

0202. 

 صبًُب: أهذاف الج ش

الاعزذاِخ داخً رؾ١ًٍ دٚس ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ رؼض٠ض ِّبسعبد   •

 .اٌّئعغبد اٌغؼٛد٠خ

اعزمظبء اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزط٠ٛش الإداسٞ ٚسفغ وفبءح الأداء   •

 .اٌّئعغٟ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص

ِمبسٔخ فؼب١ٌخ رطج١ك ِفب١ُ٘ الاعزذاِخ الإداس٠خ ث١ٓ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌششوبد   •

 .اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ثشاِظ اٌزذس٠ت

الزشاػ آ١ٌبد ػ١ٍّخ ٌزفؼ١ً اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش وّذخً اعزشار١غٟ ٌزؾم١ك الاعزذاِخ   •

 .0202اٌّئعغ١خ فٟ اؽبس سإ٠خ اٌٍّّىخ 

 صبلضب: أهوُخ الج ش

٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ ِٚفب١ُ٘ الاعزذاِخ   •

 .ئعغٟ اٌفؼّبياٌّئعغ١خ، ثبػزجبس٘ب سو١ضح ٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌّ
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٠جُشص دٚس اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش وؤدٚاد اعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف سإ٠خ اٌٍّّىخ   •

 .، خبطخ فٟ ِب ٠زؼٍك ثجٕبء اٌمذساد اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ0202

٠ٛفش اؽبسًا ػ١ًٍّب ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ ٌزط٠ٛش اٌغ١بعبد اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌّئعغبد   •

 .ٚاٌىفبءحاٌغؼٛد٠خ ثّب ٠خذَ اعزذاِخ الأداء 

٠غبػذ طٕبع اٌمشاس ػٍٝ رظ١ُّ ٚرٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ ِغزذاِخ رئصش ػٍٝ ِخزٍف   •

 .ِغز٠ٛبد الإداسح ١ٌٚظ فمؾ ػٍٝ ِغزٜٛ الأفشاد

٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌفُٙ اٌزطج١مٟ ٌّفب١ُ٘ الاعزذاِخ الإداس٠خ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٟٛ   •

 .ٚاٌخبص فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌغؼٛد٠خ

بد اٌزٟ رشدَ اٌفغٛح ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌّّبسعخ فٟ ِغبي اٌزط٠ٛش ٠ؼُذ ِٓ اٌذساع  •

 .الإداسٞ ٚسثطٗ ثبلاعزذاِخ

٠غُٕٟ الأدث١بد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼشث١خ فٟ ِٛػٛع ؽ١ٛٞ ِشرجؾ ثشإ٠خ ٚؽ١ٕخ ؽّٛؽخ،  •

 .٠ٚؼ١ف ثؼذاً ٔٛػ١ًب ٌٍذساعبد اٌغبثمخ

عزضّبس فٟ سأط ٠ؼُضص ِٓ ٚػٟ اٌم١بداد الإداس٠خ ثؤ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ ؽ٠ًٛ الأِذ ٌلا  •

 .اٌّبي اٌجششٞ ثبػزجبسٖ ِؾٛسًا ِؾٛس٠ًب ٌلاعزذاِخ

٠ٛعٗ الأزجبٖ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزم١١ُ اٌّغزّش لأصش اٌزذس٠ت ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌّئعغٟ   •

 .اٌؼبَ، ١ٌٚظ فمؾ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّشبسو١ٓ

ٟ ٠غُبػذ فٟ ثٕبء صمبفخ ِئعغ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚالاثزىبس الإداسٞ ف  •

 .ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ

 ساثؼب: فشظُبد الذساعخ

رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثشاِظ اٌزذس٠ت الإداسٞ ٚرؾم١ك  .1

 .الاعزذاِخ الإداس٠خ فٟ اٌّئعغبد اٌغؼٛد٠خ

٠غبُ٘ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزط٠ٛش الإداسٞ فٟ رؼض٠ض فبػ١ٍخ الأداء اٌّئعغٟ  .0

 .اٌط٠ًٛػٍٝ اٌّذٜ 

رخزٍف دسعخ رؤص١ش اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ الاعزذاِخ اٌّئعغ١خ ث١ٓ اٌمطبع  .0

 .اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع اٌخبص فٟ اٌٍّّىخ

٠ؼضص ِٓ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚالاعزذاِخ اٌّئعغ١خ فٟ ظً اٌزؾٛلاد  -

 .اٌٛؽ١ٕخ

 .اِظ رذس٠ت اعزشار١غ١خ٠ٛفش اؽبسًا ػ١ًٍّب ١ًِٕٙٚب ٠ذػُ طٕبع اٌمشاس فٟ رظ١ُّ ثش -

 .فٟ ثٕبء ِئعغبد ِشٔخ ِٚغزذاِخ ٠0202ٛاوت رٛعٙبد سإ٠خ اٌٍّّىخ  -

 ٠غذ فغٛح ثؾض١خ فٟ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ ؽٛي فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت فٟ اٌج١ئخ اٌغؼٛد٠خ. -
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 همذهخ

فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٚاٌّزغبسع، رجشص أ١ّ٘خ الإداسح اٌفؼبٌخ ٚاٌّغزذاِخ 

ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚإٌّٛ ٌٍّئعغبد ػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب ٚأؽغبِٙب. ٌُ وؾغش اٌضا٠ٚخ 

٠ؼذ ِفَٙٛ الإداسح ٠مزظش ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف لظ١شح الأعً فؾغت، ثً اِزذ ١ٌشًّ 

ٔظشح ِغزمج١ٍخ رؤخز فٟ اٌؾغجبْ الاعزذاِخ فٟ الأداء ٚاٌّٛاسد ٚاٌزؤص١ش اٌّغزّؼٟ. 

ا ِؾٛس٠ًب فٟ ثٕبء اٌمذساد ٚرط٠ٛش ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ىزغت اٌزذس٠ت الإداسٞ دٚسً 

 اٌىفبءاد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الاعزذاِخ.

رضداد أ١ّ٘خ ٘زا اٌّٛػٛع ثشىً خبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، اٌزٟ 

". رغؼٝ 0202رشٙذ رؾٛلاد الزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ؽّٛؽخ فٟ ظً "سإ٠خ اٌٍّّىخ 

وٛادس ٚؽ١ٕخ ِئٍ٘خ ٚلبدسح  اٌٍّّىخ اٌٝ ثٕبء الزظبد ِضد٘ش ِٚغزذاَ، ٠ؼزّذ ػٍٝ

ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزؾذ٠بد ٚاغزٕبَ اٌفشص. ِٚٓ ٕ٘ب، ٠ظجؼ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ 

الإداس٠خ، ّٔبرط اٌزذس٠ت اٌفؼبٌخ، ٚدٚس٘ب فٟ اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

اعز١ؼبة ِّبسعبد اٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ اٌج١ئخ اٌغؼٛد٠خ، أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٍّغبّ٘خ 

 ٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌشإ٠خ.ف

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ رؾ١ًٍ شبًِ ٌّفَٙٛ الاعزذاِخ الإداس٠خ ٚأ١ّ٘زٗ، 

اعزؼشاع ّٔبرط ِٚغبلاد اٌزذس٠ت الإداسٞ اٌؾذ٠ضخ، ٚرٛػ١ؼ اٌؼلالخ اٌٛص١مخ ث١ٓ 

اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ اٌّغزذاِخ. وّب عززٕبٚي اٌذساعخ ثؼذ الاعزذاِخ الإداس٠خ 

" ٚاعزؼشاع أثشص ِّبسعبد اٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ 0202"سإ٠خ اٌٍّّىخ  فٟ ع١بق

ث١ئخ اٌؼًّ اٌغؼٛد٠خ، ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌخظبئض اٌفش٠ذح ٌٙزٖ اٌج١ئخ ٚرؾذ٠برٙب 

 ٚفشطٙب.

ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف، عزؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ رؾ١ٍ١ٍخ رغزٕذ اٌٝ 

بفخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌّفب١ُ٘ ٚإٌّبرط ِشاعؼخ الأدث١بد ٚاٌذساعبد راد اٌظٍخ، ثبلإػ

اٌّخزٍفخ. ع١زُ رٕظ١ُ اٌذساعخ فٟ ػذح فظٛي رزٕبٚي وً ػٕظش ِٓ اٌؼٕبطش 

اٌّزوٛسح فٟ الإؽبس اٌؼبَ، ثٙذف رمذ٠ُ سإ٠خ ِزىبٍِخ ٚشبٍِخ ؽٛي ِٛػٛع 

 الاعزذاِخ الإداس٠خ ٚاٌزط٠ٛش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌغؼٛد٠خ.

ٕمبػ ؽٛي أ١ّ٘خ الاعزذاِخ الإداس٠خ ٠ؤًُِ أْ رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اصشاء اٌ

ٚاٌزط٠ٛش، ٚرمذ٠ُ اؽبس ِشعؼٟ ٌٍّئعغبد ٚالأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

اٌغؼٛد٠خ اٌغبػ١ٓ اٌٝ رجٕٟ ِّبسعبد اداس٠خ ِغزذاِخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ 

 اٌشبٍِخ.
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 هفهىم الاعزذاهخ الإداسَخ

ب  رؼشَف الاعزذاهخ لغخ واصطلاحا

ش وٍّخ "اعزذاِخ" اٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌذٚاَ ٚالاعزّشاس ٌفزشح ٌغ٠ًٛب، رش١

ؽ٠ٍٛخ دْٚ اعزٕضاف أٚ رذ٘ٛس. رؾًّ اٌىٍّخ فٟ ؽ١برٙب ِؼٕٝ اٌضجبد ٚالاعزمشاس 

 ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزغذد ٚاٌزى١ف ِغ ِشٚس اٌٛلذ.

اططلاؽًب، ٠غُزخذَ ِفَٙٛ الاعزذاِخ فٟ ع١بلبد ِزٕٛػخ، ثّب فٟ رٌه اٌج١ئخ 

بد ٚاٌّغزّغ. فٟ اٌّغبي اٌج١ئٟ، رشرجؾ الاعزذاِخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد ٚالالزظ

اٌطج١ؼ١خ ٚرغٕت اعزٕضافٙب ٌؼّبْ لذسح الأع١بي اٌمبدِخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب. 

الزظبد٠ًب، رش١ش الاعزذاِخ اٌٝ رؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ ثطش٠مخ لا رئدٞ اٌٝ رذ٘ٛس 

ط٠ًٛ. اعزّبػ١ًب، رؼٕٟ الاعزذاِخ رؾم١ك اٌج١ئخ أٚ اعزٕضاف اٌّٛاسد ػٍٝ اٌّذٜ اٌ

اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح ٚرٍج١خ الاؽز١بعبد الأعبع١خ ٌغ١ّغ أفشاد اٌّغزّغ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ 

 .، ٠ٚى١ج١ذ٠ب"اٌزّبعه الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ. "الاعزذاِخ

 هفهىم الاعزذاهخ الإداسَخ

ثؤٔٙب  اسَخالاعزذاهخ الإدثٕبءً ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌؼبِخ ٌلاعزذاِخ، ٠ّىٓ رؼش٠ف 

رجٕٟ اٌّئعغبد ٌّّبسعبد اداس٠خ سش١ذح ِٚزىبٍِخ رؤخز فٟ اٌؾغجبْ الأثؼبد 

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ فٟ ػ١ٍّبرٙب ٚلشاسارٙب، ثٙذف رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌؾب١ٌخ 

 دْٚ اٌّغبط ثمذسح الأع١بي اٌمبدِخ أٚ اٌّئعغخ ٔفغٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّغزمج١ٍخ.

ِخ الإداس٠خ ِغشد الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌج١ئ١خ أٚ الاعزّبػ١خ، رزغبٚص الاعزذا

ٌزشًّ سإ٠خ اعزشار١غ١خ شبٍِخ رذِظ ِجبدة الاعزذاِخ فٟ ط١ُّ ػًّ اٌّئعغخ 

ٚصمبفزٙب. أٙب رؼٕٟ اداسح اٌّٛاسد ثىفبءح، ٚرم١ًٍ ا٢صبس اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ، 

اٌؾٛوّخ اٌشش١ذح ٚاٌشفبف١خ فٟ ع١ّغ  ٚرؼض٠ض ث١ئخ ػًّ ػبدٌخ ِٕٚظفخ، ٚػّبْ

 (0202اٌؼ١ٍّبد. )اٌغج١ؼٟ، 
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 أهوُخ الاعزذاهخ الإداسَخ للوئعغبد

رجٕٟ اٌّئعغبد ٌّجبدة الاعزذاِخ الإداس٠خ ٠ؾًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ اٌٙبِخ 

اٌزٟ رئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ أدائٙب ٚعّؼزٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ ػٍٝ اٌّذٜ 

 زٖ اٌفٛائذ:اٌط٠ًٛ. ِٓ أثشص ٘

 :ٍ٠ّىٓ ٌّّبسعبد الاعزذاِخ أْ رئدٞ اٌٝ خفغ اٌزىب١ٌف  ر غُي الأداء الوبل

ِٓ خلاي رؾغ١ٓ وفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد )ِضً اٌطبلخ ٚا١ٌّبٖ ٚاٌّٛاد اٌخبَ(، ٚرم١ًٍ 

إٌفب٠بد، ٚرغٕت اٌغشاِبد ٚاٌؼمٛثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّخبٌفبد اٌج١ئ١خ أٚ الاعزّبػ١خ. وّب 

اٌّغزذاِخ ٚرغزة اٌّغزضّش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ّىٓ أْ رفزؼ أعٛالًب عذ٠ذح ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد 

 ٠فؼٍْٛ اٌششوبد راد الأداء اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ اٌمٛٞ.

 :رىزغت اٌّئعغبد اٌزٟ رزجٕٝ ِّبسعبد  رؼضَض الغوؼخ والؼلاهخ الزغبسَخ

ِغزذاِخ عّؼخ ؽ١جخ ٌذٜ اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ. ٠ؼضص ٘زا اٌٛلاء 

 اٌّئعغخ أوضش عبرث١خ ٌٍؼّلاء ٚاٌششوبء ٚاٌّٛا٘ت. ٚاٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٠ٚغؼً

 :٠جؾش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚخبطخ الأع١بي  عزة الةفبءاد والاحزفبظ ثهب

اٌشبثخ، ػٓ اٌؼًّ فٟ ِئعغبد راد ل١ُ ٚاػؾخ ِٚغبّ٘خ ا٠غبث١خ فٟ اٌّغزّغ 

٘ت ٚاٌج١ئخ. اْ رجٕٟ ِّبسعبد الاعزذاِخ ٠ّىٓ أْ ٠غؼً اٌّئعغخ أوضش عبرث١خ ٌٍّٛا

٠ٚغبُ٘ فٟ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ. )ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ 

 (0200الاعزّبػ١خ، 

 :٠غبػذ رجٕٟ ِٕظٛس الاعزذاِخ اٌّئعغبد ػٍٝ رؾذ٠ذ  اداسح الوخبغش والفشص

اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ أٚ الاعزّبػ١خ أٚ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚلذ ِجىش 

اءاد اٌلاصِخ ٌٍزخف١ف ِٓ آصبس٘ب. وّب ٠ّىٓ أْ ٠ىشف ػٓ فشص عذ٠ذح ٚارخبر الإعش

ٌلاثزىبس ٚرط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد رٍجٟ اؽز١بعبد اٌغٛق اٌّزغ١شح ٚرغبُ٘ فٟ رؾم١ك 

 أ٘ذاف الاعزذاِخ.

 :غبٌجًب ِب ٠ذفغ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك الاعزذاِخ اٌّئعغبد اٌٝ اٌجؾش ػٓ  رؼضَض الاثزةبس

ٙب اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ. ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ ٘زا ؽٍٛي عذ٠ذح ِٚجزىشح ٌزؾذ٠بر

 اٌٝ رط٠ٛش رم١ٕبد ٚػ١ٍّبد ِٕٚزغبد عذ٠ذح رغبُ٘ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ.

 :٠غبػذ رجٕٟ ِّبسعبد الاعزذاِخ ػٍٝ  ر غُي الؼلالبد هغ أص بة الوصل خ

ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ ِغ ِخزٍف أطؾبة اٌّظٍؾخ، ثّب فٟ رٌه اٌؼّلاء 

ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚإٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ. ٘زٖ 

 اٌؼلالبد ٠ّىٓ أْ رىْٛ ؽبعّخ ٌٕغبػ اٌّئعغخ ٚاعزذاِزٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.
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 عزذاهخ الإداسَخهجبدئ الا

رمَٛ الاعزذاِخ الإداس٠خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة الأعبع١خ اٌزٟ رٛعٗ ػًّ   

اٌّئعغبد ٚرغبػذ٘ب ػٍٝ دِظ أثؼبد الاعزذاِخ فٟ ػ١ٍّبرٙب ٚلشاسارٙب. ِٓ أثشص ٘زٖ 

 اٌّجبدة:

 :٠غت أْ رشًّ الاعزذاِخ ع١ّغ عٛأت ػًّ اٌّئعغخ  اللوىلُخ والزةبهل

غ١برٙب ٚأ٘ذافٙب اٌشئ١غ١خ. لا ٠ٕجغٟ أْ رؼُبًِ الاعزذاِخ وٕشبؽ ٚرزىبًِ ِغ اعزشار١

 عبٔجٟ أٚ ِغئ١ٌٚخ لغُ ٚاؽذ فمؾ.

 :٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد أْ رىْٛ شفبفخ فٟ الإفظبػ ػٓ  اللفبفُخ والوغبءلخ

أدائٙب الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ٚأْ رىْٛ ِغبءٌخ ػٓ رؤص١شارٙب. ٠زؼّٓ رٌه 

 (0202ٛلخ لأطؾبة اٌّظٍؾخ. )اٌغج١ؼٟ، رمذ٠ُ رمبس٠ش دٚس٠خ ِٚٛص

 :٠غت أْ رٍزضَ اٌّئعغبد ثّجبدة اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح فٟ ِؼبٍِخ  الؼذالخ والوغبواح

ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ثّب فٟ رٌه اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّغزّؼبد 

 اٌّؾ١ٍخ.

 :٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد أْ رغؼٝ ا الةفبءح والوغئولُخ فٍ اعزخذام الوىاسد ٌٝ

رؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ اٌىفبءح فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ، ٚرم١ًٍ 

 اٌٙذس ٚاٌزٍٛس.

 :رزطٍت الاعزذاِخ الإداس٠خ رجٕٟ ِٕظٛس ؽ٠ًٛ الأعً  الزشكُض ػلً الوذي الطىَل

 فٟ اٌزخط١ؾ ٚارخبر اٌمشاساد، ِغ الأخز فٟ الاػزجبس ا٢صبس اٌّغزمج١ٍخ لأفؼبي ا١ٌَٛ.

 ٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد أْ رشبسن  بسكخ والزؼبوى هغ أص بة الوصل خ:الول

ٚرزؼبْٚ ِغ ِخزٍف أطؾبة اٌّظٍؾخ ٌفُٙ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ٚدِغٙب فٟ 

 اعزشار١غ١بد الاعزذاِخ اٌخبطخ ثٙب.

 :٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد أْ رغؼٝ ثبعزّشاس ٌزؾغ١ٓ أدائٙب فٟ  الز غُي الوغزوش

 أفؼً اٌّّبسعبد ٚالاثزىبس. ِغبلاد الاعزذاِخ ِٓ خلاي رجٕٟ

 الؼىاهل الوئصشح فٍ رجٌٍ الاعزذاهخ الإداسَخ

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ لشاس   

 اٌّئعغبد ثزجٕٟ ِّبسعبد الاعزذاِخ الإداس٠خ ِٚذٜ اٌزضاِٙب ثٙب.

 ػىاهل داخلُخ:

 :ب المُبدح والشإَخ ًّ فٟ رؾذ٠ذ رٛعٗ اٌّئعغخ ٔؾٛ  ٠ٍؼت اٌمبدح دٚسًا ؽبع

الاعزذاِخ. اْ ٚعٛد ل١بدح ٍِزضِخ ِٚئِٕخ ثؤ١ّ٘خ الاعزذاِخ ٚراد سإ٠خ ٚاػؾخ ٘ٛ 

 (0202ػبًِ أعبعٟ ٌزجٕٟ ِّبسعبد ِغزذاِخ ثشىً فؼبي. )اٌغبِذٞ، 



 
 عماد كساب د.  ،: التدريب والتطوير كأدوات استراتيجية للتنمية المؤسسية المستدامة0262في رؤية  الاستدامة الإدارية

 

 345 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 :ارا وبٔذ صمبفخ اٌّئعغخ ٚل١ّٙب رذػُ اٌّغئ١ٌٚخ  صمبفخ الوئعغخ ولُوهب

خ، فّٓ اٌّشعؼ أْ رزجٕٝ ِّبسعبد الاعزذاِخ ثغٌٙٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚإٌضا٘

 (0202أوجش. )اٌض٘شأٟ، 

 :٠زطٍت رجٕٟ ِّبسعبد الاعزذاِخ اعزضّبس ِٛاسد ِب١ٌخ ٚثشش٠خ  الوىاسد والمذساد

ٚرم١ٕخ. اْ رٛافش ٘زٖ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد ٠ئصش ػٍٝ لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ رٕف١ز ِجبدساد 

 الاعزذاِخ.

 ٠غت أْ ٠ىْٛ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  ُبد:الهُةل الزٌظُوٍ والؼول

ٌٍّئعغخ ١ِٙؤح ٌذػُ ِّبسعبد الاعزذاِخ. لذ ٠زطٍت رٌه اعشاء رغ١١شاد فٟ ا١ٌٙبوً 

 ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚالإعشاءاد.

 ػىاهل خبسعُخ:

 :رٍؼت اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ دٚسًا  العغىغ الزٌظُوُخ والمبًىًُخ

ب فٟ دفغ اٌّئعغبد ٔؾٛ رجٕٟ ِّبسعبد الاعزذاِخ. لذ رفشع اٌؾىِٛبد ِؼب١٠ش  ًّ ِٙ

 ث١ئ١خ ٚاعزّبػ١خ ِؾذدح ٚرفشع ػمٛثبد ػٍٝ اٌّخبٌف١ٓ.

 :٠زضا٠ذ ا٘زّبَ اٌؼّلاء ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّغزّؼبد  رىلؼبد أص بة الوصل خ

بد غ١ش اٌؾى١ِٛخ ثمؼب٠ب الاعزذاِخ. ٠ّىٓ أْ رّبسط ٘زٖ اٌغٙبد اٌّؾ١ٍخ ٚإٌّظّ

 ػغٛؽًب ػٍٝ اٌّئعغبد ٌزجٕٟ ِّبسعبد أوضش ِغئ١ٌٚخ.

 :لذ ٠ذفغ إٌّبفغْٛ اٌز٠ٓ ٠زجْٕٛ ِّبسعبد الاعزذاِخ  العغىغ الزٌبفغُخ

اٌّئعغبد الأخشٜ اٌٝ أْ رؾزٚ ؽزٚ٘ب ٌٍؾفبظ ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚعبرث١زٙب فٟ 

 اٌغٛق.

 :٠ّىٓ أْ رٛفش اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽٍٛلًا ِجزىشح ٌٍّغبػذح فٟ  الزطىساد الزةٌىلىعُخ

رؾم١ك أ٘ذاف الاعزذاِخ، ِضً رم١ٕبد اٌطبلخ اٌّزغذدح ٚوفبءح اعزخذاَ اٌطبلخ ٚاداسح 

 إٌفب٠بد.

 :رض٠ذ اٌٛػٟ ثبٌزؾذ٠بد اٌؼب١ٌّخ  الأحذاس الؼبلوُخ والز ذَبد الجُئُخ والاعزوبػُخ

ٚٔذسح اٌّٛاسد ٚػذَ اٌّغبٚاح الاعزّبػ١خ ِٓ اٌؼغؾ ػٍٝ ِضً رغ١ش إٌّبؿ 

 اٌّئعغبد ٌٍّغبّ٘خ فٟ ا٠غبد ؽٍٛي ِغزذاِخ.

فٟ اٌخزبَ، ٠ّضً ِفَٙٛ الاعزذاِخ الإداس٠خ رؾٛلًا عٛ٘ش٠ًب فٟ ؽش٠مخ اداسح اٌّئعغبد، 

ؽ١ش ٠ذِظ الأثؼبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ فٟ ط١ُّ ػٍّٙب. اْ رجٕٟ ِجبدة 

زذاِخ لا ٠ؾمك فٛائذ ٌٍّئعغبد فؾغت، ثً ٠غبُ٘ أ٠ؼًب فٟ ثٕبء ِغزمجً أوضش الاع

 اعزذاِخ ٌٍغ١ّغ.
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 ًوبرط وهغبلاد الزذسَت الإداسٌ

 هفهىم الزذسَت الإداسٌ وأهوُزه

ثؤٔٗ ػ١ٍّخ ِٕظّخ رٙذف اٌٝ رط٠ٛش ِؼبسف  الزذسَت الإداس٠ٌؼُشف   

٠ٛبد الإداس٠خ، ثّب ٠ّىُٕٙ ِٚٙبساد ٚلذساد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ِخزٍف اٌّغز

ِٓ أداء ِٙبُِٙ ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح أػٍٝ، ٚاٌّغبّ٘خ ثفبػ١ٍخ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ. 

لا ٠مزظش اٌزذس٠ت الإداسٞ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌّزذسث١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد إٌظش٠خ فؾغت، ثً 

س ٠شًّ أ٠ؼًب رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ اٌلاصِخ ٌٍٕغبػ فٟ الأدٚا

 الإداس٠خ ٚاٌم١بد٠خ.

 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت الإداسٞ فٟ ػذح عٛأت ؽ٠ٛ١خ ٌٍّئعغبد:

 :ٍ٠غبػذ اٌزذس٠ت الإداسٞ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌّذ٠ش٠ٓ  ر غُي الأداء الفشدٌ والغوبػ

ٚاٌّٛظف١ٓ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ لأداء ِٙبُِٙ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ أوجش، ِّب 

 خ ٚأدائٙب اٌؼبَ.٠ٕؼىظ ا٠غبثًب ػٍٝ أزبع١خ اٌّئعغ

 :٠غبُ٘ اٌزذس٠ت فٟ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ الأعبع١خ  رطىَش الوهبساد المُبدَخ

ِضً اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد، ِّب ٠ّىٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ 

 ل١بدح فشلُٙ ثفبػ١ٍخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ.

 :طً اٌفؼبي ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ ٠ؼزجش اٌزٛا رؼضَض ههبساد الارصبل والزىاصل

ٌلإداسح إٌبعؾخ. ٠ؼًّ اٌزذس٠ت ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد الارظبي اٌشفٟٙ ٚاٌىزبثٟ 

 ٚالاعزّبع اٌفؼبي ٚاٌزفبٚع ٚثٕبء اٌؼلالبد.

 :ٍػٕذِب ٠شؼش اٌّٛظفْٛ ثؤْ ِئعغزُٙ  روةُي الوىظفُي وصَبدح الشظب الىظُف

ُ ثبٌزمذ٠ش ٚاٌٛلاء ٚاٌشػب رغزضّش فٟ رط٠ٛشُ٘ ٚر١ّٕخ لذسارُٙ، ٠ض٠ذ شؼٛس٘

 اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠مًٍ ِٓ ِؼذلاد اٌذٚساْ اٌٛظ١فٟ ٠ٚض٠ذ ِٓ دافؼ١زُٙ.

 :٠غبػذ اٌزذس٠ت الإداسٞ اٌّئعغبد ػٍٝ رى١١ف  هىاكجخ الزغُشاد والزطىساد

وٛادس٘ب ِغ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأعٛاق، ِٓ خلاي 

 ساد اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد ثفبػ١ٍخ.رض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙب

 :٠شغغ اٌزذس٠ت ػٍٝ رجٕٟ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌّغزّش داخً  ثٌبء صمبفخ الزؼلن الوغزوش

اٌّئعغخ، ؽ١ش ٠ظجؼ رط٠ٛش اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد عضءًا أعبع١ًب ِٓ ػًّ اٌّٛظف١ٓ 

 ُّٚٔٛ٘ إٌّٟٙ.

 :اٌزذس٠ت ػٍٝ رض٠ٚذ ٠ؼّ ر غُي المذسح ػلً حل الولةلاد وارخبر المشاساد ً

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ثبلأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌلاصِخ ٌزؾ١ًٍ اٌّشىلاد ثشىً فؼبي ٚارخبر 

 لشاساد ِغز١ٕشح ِٕٚبعجخ.
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 :٠ٍؼت اٌزذس٠ت الإداسٞ دٚسًا ؽ٠ٛ١ًب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف  دػن الزٌوُخ الوئعغُخ

الاعزشار١غ١بد اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌمذساد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز 

 (0200ٚرؾم١ك إٌّٛ اٌّغزذاَ. )ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ، 

 ًوبرط الزذسَت الإداسٌ

رزٕٛع ّٔبرط اٌزذس٠ت الإداسٞ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّخزٍفخ ٌٍّئعغبد   

ٚاٌّزذسث١ٓ. ٠ؼزّذ اخز١بس إٌّٛرط إٌّبعت ػٍٝ ػذح ػٛاًِ ِضً أ٘ذاف اٌزذس٠ت، 

١ِٚضا١ٔخ اٌّئعغخ، ٚػذد اٌّزذسث١ٓ، ٚؽج١ؼخ اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ. ِٓ أثشص ّٔبرط 

 اٌزذس٠ت الإداسٞ:

 ( الزذسَت أصٌبء الؼولOn-the-Job Training - OJT:)  ِٓ ٠زُ ٘زا إٌٛع

اٌزذس٠ت فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ، ؽ١ش ٠زؼٍُ اٌّٛظف اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد ِٓ خلاي 

ِٓ لجً ص١ًِ أٚ ِششف رٞ خجشح. ٠ؼزجش ٘زا إٌّٛرط  اٌّّبسعخ ٚاٌزٛع١ٗ اٌّجبشش

 فؼبلًا ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼشفخ اٌخبطخ ثبٌٛظ١فخ.

 ( الذوساد ووسػ الؼولCourses and Workshops:)  ثشاِظ رذس٠ج١خ ٟ٘

ِٕظّخ رمُبَ فٟ لبػبد رذس٠ت أٚ ػجش الإٔزشٔذ، ٚرزؼّٓ ػبدحً ِؾبػشاد ِٕٚبلشبد 

ساعبد ؽبٌخ. رؼزجش ٘زٖ إٌّبرط ِٕبعجخ ٌٕمً اٌّؼشفخ إٌظش٠خ ٚرّبس٠ٓ ػ١ٍّخ ٚد

 ٚرط٠ٛش ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّٙبساد.

 ( ًٍالزذسَت الإلةزشوE-learning:)  ٠ؼزّذ ٘زا إٌّٛرط ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد

اٌشل١ّخ ٚالإٔزشٔذ ٌزمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ. ٠ٛفش ِشٚٔخ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ ٠ٚز١ؼ 

ثبٌغشػخ اٌزٟ رٕبعجُٙ. ٠شًّ رٌه اٌذٚساد اٌزفبػ١ٍخ، ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ  ٌٍّزذسث١ٓ اٌزؼٍُ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌّؾبوبح ػجش الإٔزشٔذ.

 ( الزىعُه والإسشبدMentoring and Coaching:)  ٗ٠زؼّٓ اٌزٛع١

ٚالإسشبد ػلالخ فشد٠خ ث١ٓ شخض رٞ خجشح )اٌّٛعٗ أٚ اٌّششذ( ٚشخض ألً خجشح 

)اٌّٛعٗ أٚ اٌّزذسة(، ؽ١ش ٠مذَ اٌّٛعٗ اٌذػُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚإٌظ١ؾخ ٌزط٠ٛش ِٙبساد 

 ٚلذساد اٌّزذسة ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ ا١ٌّٕٙخ.

 ( دساعخ ال بلخCase Study:)  ٚالؼ١خ أٚ رغزخذَ دساعخ اٌؾبٌخ ع١ٕبس٠ٛ٘بد

افزشاػ١خ ٌّٛالف اداس٠خ أٚ رؾذ٠بد رٛاعٙٙب اٌّئعغبد. ٠مَٛ اٌّزذسثْٛ ثزؾ١ًٍ 

اٌؾبٌخ ٚالزشاػ ؽٍٛي ٚارخبر لشاساد، ِّب ٠طٛس ِٙبسارُٙ فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚارخبر 

 اٌمشاساد.
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 ( لؼت الأدواسRole-Playing:)  فٟ ٘زا إٌّٛرط، ٠مَٛ اٌّزذسثْٛ ثزّض١ً أدٚاس

ٛ ِؼ١ٓ، ِّب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد الارظبي ٚاٌزفبٚع ِخزٍفخ فٟ ع١ٕبس٠

 ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌظؼجخ فٟ ث١ئخ إِٓخ.

 ( الو بكبحSimulation:)  رغزخذَ اٌّؾبوبح ّٔبرط ٚالؼ١خ ٌؼ١ٍّبد أٚ أٔظّخ

ِؼمذح، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّزذسث١ٓ رغشثخ لشاساد ِخزٍفخ ٚفُٙ آصبس٘ب دْٚ رؾًّ اٌّخبؽش 

زٖ اٌطش٠مخ فؼبٌخ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚؽً اٌؾم١م١خ. رؼزجش ٘

 اٌّشىلاد اٌّؼمذح.

 هغبلاد الزذسَت الإداسٌ

٠غطٟ اٌزذس٠ت الإداسٞ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ رٙذف اٌٝ   

 رط٠ٛش ِخزٍف عٛأت الأداء الإداسٞ ٚاٌم١بدٞ. ِٓ أثشص ٘زٖ اٌّغبلاد:

 :٠ش اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌشإ٠خ ٚالأ٘ذاف، رشًّ رطٛ ههبساد المُبدح والإداسح

ٚرؾف١ض اٌفشق، ٚرف٠ٛغ اٌّٙبَ، ٚرم١١ُ الأداء، ٚاداسح اٌزغ١١ش، ٚثٕبء فشق ػًّ فؼبٌخ. 

 (0202)اٌغبِذٞ، 

 :رشوض ػٍٝ رط٠ٛش اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاطً  ههبساد الارصبل والزىاصل الفؼبل

عبء، اٌؼّلاء(، ثٛػٛػ ٚفؼب١ٌخ ِغ ِخزٍف الأؽشاف )اٌّشإٚع١ٓ، اٌضِلاء، اٌشإ

 ِٚٙبساد الاعزّبع إٌشؾ، ٚرمذ٠ُ اٌؼشٚع، ٚوزبثخ اٌزمبس٠ش، ٚاٌّشاعلاد.

 :رٙذف اٌٝ رض٠ٚذ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبلأدٚاد  ههبساد حل الولةلاد وارخبر المشاساد

ٚاٌزم١ٕبد اٌلاصِخ ٌزؾذ٠ذ اٌّشىلاد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرم١١ُ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٚارخبر لشاساد 

 ت.ِغز١ٕشح ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبع

 :رغبػذ ػٍٝ رط٠ٛش اٌمذسح ػٍٝ رخط١ؾ  ههبساد اداسح الىلذ ورٌظُن الأولىَبد

 اٌٛلذ ٚرؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ٚرٕظ١ُ اٌّٙبَ ثفؼب١ٌخ ٌزؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ الإٔزبع١خ.

 :رشوض ػٍٝ رط٠ٛش اٌمذسح ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ  ههبساد الزفبوض والإلٌبع

 ِشػ١خ ٌغ١ّغ الأؽشاف. ٚاٌزؤص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ارفبل١بد

 :٠شًّ اٌزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاَ  الزذسَت ػلً اعزخذام الزمٌُبد الإداسَخ ال ذَضخ

اٌجشاِظ ٚاٌزطج١مبد ٚالأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح الإداس٠خ 

 ٚاداسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد.

 :ٚاٌزذس٠ت  ٠غطٟ ِٛػٛػبد ِضً اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اداسح الوىاسد الجلشَخ

ٚاٌزط٠ٛش ٚرم١١ُ الأداء ٚاداسح اٌشٚارت ٚاٌّضا٠ب ٚاٌؼلالبد ِغ اٌّٛظف١ٓ. )ٚصاسح 

 (0200اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ، 
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 :ٍ٠ٙذف اٌٝ رط٠ٛش اٌمذسح ػٍٝ ٚػغ سإ٠خ ِغزمج١ٍخ  الزخطُػ الاعزشارُغ

 ٙب.ٌٍّئعغخ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚٚػغ اٌخطؾ اٌلاصِخ ٌزؾم١م

 :٠شوض ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزخط١ؾ ٚرٕف١ز ِٚشالجخ  اداسح الولبسَغ

 اٌّشبس٠غ ثفؼب١ٌخ ٚفٟ ؽذٚد ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌٛلذ اٌّؾذد.

 :٠ٙذف اٌٝ رؼش٠ف اٌّذ٠ش٠ٓ ثّجبدة ٚأدٚاد اداسح اٌغٛدح  اداسح الغىدح اللبهلخ

 ٚو١ف١خ رطج١مٙب ٌزؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد.

 :٠زؼّٓ رض٠ٚذ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد  الزذسَت ػلً الاعزذاهخ الإداسَخ

 اٌلاصِخ ٌذِظ ِجبدة الاعزذاِخ فٟ ػ١ٍّبد اٌّئعغخ ٚلشاسارٙب.

٠ؼزجش اخز١بس إٌّبرط ٚاٌّغبلاد اٌزذس٠ج١خ إٌّبعجخ أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌؼّبْ رؾم١ك 

ّٛظف١ٓ. ٠غت أْ ٠غزٕذ ٘زا أ٘ذاف اٌزذس٠ت ٚرؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ٌٍّئعغخ ٚاٌ

الاخز١بس اٌٝ رؾ١ًٍ دل١ك ٌلاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ إٌّبرط اٌّخزٍفخ فٟ 

 رؾم١ك ٘زٖ الاؽز١بعبد.

 ػلالخ الزذسَت ثبلزٌوُخ الوئعغُخ

 هفهىم الزٌوُخ الوئعغُخ وأثؼبدهب

ثؤٔٙب ػ١ٍّخ شبٍِخ ِٚغزّشح رٙذف اٌٝ رؼض٠ض لذسح  الزٌوُخ الوئعغُخرؼُشف   

اٌّئعغخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. رزؼّٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ 

اؽذاس رغ١١شاد ا٠غبث١خ ِٚخطؾ ٌٙب فٟ ِخزٍف عٛأت اٌّئعغخ، ثّب فٟ رٌه ١٘ىٍٙب 

رٙب اٌجشش٠خ. رٙذف اٌزٕظ١ّٟ، ٚصمبفزٙب، ٚػ١ٍّبرٙب، ٚٔظّٙب، ٚالأُ٘ ِٓ رٌه، لذسا

اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ اٌٝ ثٕبء ِئعغخ ِشٔخ ٚلبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚرؾم١ك إٌّٛ اٌّغزذاَ.

 رزؼذد أثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ ٚرشًّ عٛأت ِخزٍفخ ِٓ ػًّ اٌّئعغخ:  

 :ٍؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ ٠زؼٍك ثزظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئعغخ ٚر الجؼذ الهُةل

اٌٛؽذاد الإداس٠خ ٚرٛص٠غ اٌغٍطبد ٚاٌّغئ١ٌٚبد. رٙذف اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ فٟ ٘زا 

اٌجؼذ اٌٝ أشبء ١٘ىً رٕظ١ّٟ فؼبي ٠ذػُ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٠ٚغًٙ رذفك 

 اٌّؼٍِٛبد ٚارخبر اٌمشاساد.

 :ٍاٌزٟ ر١ّض ٠ش١ش اٌٝ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌغٍٛو١بد اٌّشزشوخ  الجؼذ الضمبف

اٌّئعغخ. رٙذف اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ فٟ ٘زا اٌجؼذ اٌٝ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ا٠غبث١خ رذػُ 

 الاثزىبس ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚالاٌزضاَ ثؤ٘ذاف اٌّئعغخ.
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 :ٌ٠شوض ػٍٝ رط٠ٛش لذساد ِٚٙبساد ِٚؼبسف اٌّٛظف١ٓ فٟ ع١ّغ  الجؼذ الجلش

١ّخ اٌّئعغ١خ اٌشبٍِخ، ؽ١ش أْ اٌىفبءاد اٌّغز٠ٛبد. ٠ؼزجش ٘زا اٌجؼذ أعبع١ًب ٌٍزٕ

اٌجشش٠خ ٟ٘ اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌلأداء اٌّئعغٟ. ٠شًّ ٘زا اٌجؼذ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش 

 (0200ٚاٌزؾف١ض ٚاداسح الأداء. )ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ، 

 :ٌٍٚص٠بدح ٠زؼٍك ثزٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّبعجخ ٌزؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد  الجؼذ الزم

الإٔزبع١خ ٚرغ١ًٙ اٌزٛاطً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد. رٙذف اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ فٟ ٘زا اٌجؼذ 

 اٌٝ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رذػُ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ.

 :٠شًّ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعشاءاد اٌذاخ١ٍخ ٚإٌظُ  ثؼذ الؼولُبد والٌظن

ُ اداسح اٌغٛدح، ٚإٌظُ اٌّب١ٌخ(. رٙذف اٌز١ّٕخ الإداس٠خ )ِضً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٚٔظ

اٌّئعغ١خ فٟ ٘زا اٌجؼذ اٌٝ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌشفبف١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد. )اٌغج١ؼٟ، 

0202) 

 :ٍ٠زؼٍك ثزؾذ٠ذ اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ  الجؼذ الاعزشارُغ

ٌّئعغ١خ فٟ ٘زا اٌجؼذ اٌٝ ٌٍّئعغخ ٚٚػغ اٌخطؾ اٌلاصِخ ٌزؾم١مٙب. رٙذف اٌز١ّٕخ ا

ػّبْ ٚعٛد رٛعٗ اعزشار١غٟ ٚاػؼ ٌٍّئعغخ ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد 

 فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ.

 الذوس الاعزشارُغٍ للزذسَت فٍ ر مُك الزٌوُخ الوئعغُخ

  ٠ٍؼت اٌزذس٠ت الإداسٞ دٚسًا اعزشار١غ١ًب ٚؽ٠ٛ١ًب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ

د٘ب. ٠ؼزجش اٌزذس٠ت أداح ل٠ٛخ ٌزط٠ٛش اٌمذساد اٌجشش٠خ اٌزٟ اٌّئعغ١خ ثّخزٍف أثؼب

رؼزجش ثذٚس٘ب اٌّؾشن الأعبعٟ ٌٍزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش فٟ اٌّئعغخ. رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت 

فٟ اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ ِٓ خلاي: )ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ، 

0200) 

 ٠غبػذ اٌزذس٠ت ػٍٝ رض٠ٚذ  :رطىَش الةفبءاد اللاصهخ لزٌفُز الاعزشارُغُبد

اٌّٛظف١ٓ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌفُٙ ٚرٕف١ز اٌخطؾ ٚالاعزشار١غ١بد اٌّئعغ١خ 

اٌغذ٠ذح. ثذْٚ وٛادس ِئٍ٘خ، لذ رظً الاعزشار١غ١بد ِغشد خطؾ ػٍٝ اٌٛسق. 

 (0200)ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ، 

 :٠ّىٓ ٌجشاِظ اٌزذس٠ت أْ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌم١ُ  رؼضَض الضمبفخ الزٌظُوُخ الإَغبثُخ

ٚاٌغٍٛو١بد اٌّشغٛثخ فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِضً اٌزؼبْٚ ٚالاثزىبس ٚاٌزشو١ض ػٍٝ 

 اٌؼّلاء ٚاٌغٛدح.
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 :ٍخلاي رض٠ٚذ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ  ر غُي الأداء الفشدٌ والغوبػ ِٓ

غ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍّئعغخ ٚص٠بدح لأداء ِٙبُِٙ ثفؼب١ٌخ أوجش، ٠غبُ٘ اٌزذس٠ت فٟ رؾ

 أزبع١زٙب.

 :فٟ ظً اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ثبعزّشاس، ٠غبػذ اٌزذس٠ت  دػن الزغُُش والزةُف

اٌّئعغبد ػٍٝ رى١١ف وٛادس٘ب ِغ اٌّزطٍجبد اٌغذ٠ذح ٚرغ١ٙضُ٘ ٌٍزؼبًِ ِغ 

اٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ. ٠ّىٓ ٌجشاِظ اٌزذس٠ت أْ رغًٙ ػ١ٍّخ رجٕٟ اٌزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزم١ٕخ.

 :اٌفؼب١ٌٓ أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٍز١ّٕخ  ٠ؼزجش رط٠ٛش اٌمبدح ثٌبء المذساد المُبدَخ

اٌّئعغ١خ. رؼًّ ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌم١بدٞ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ 

 ٌم١بدح فشلُٙ ثفبػ١ٍخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ.

 :٠غبػذ اٌزذس٠ت ػٍٝ رؾذ٠ذ ِٚؼبٌغخ  عذ الفغىاد فٍ الوهبساد والوؼشفخ

اٌؾب١ٌخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ، ِّب ٠ؼّٓ اٌفغٛاد ث١ٓ اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ 

 ٚعٛد وٛادس ِئٍ٘خ لأداء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ.

 :٠ّىٓ ٌجشاِظ اٌزذس٠ت اٌزٟ رشوض ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد  صَبدح الاثزةبس والإثذاع

 اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚؽً اٌّشىلاد أْ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض صمبفخ الاثزىبس داخً اٌّئعغخ.

 رؼًّ ثشاِظ اٌزذس٠ت ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد الارظبي  وى:ر غُي الزىاصل والزؼب

ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداساد اٌّخزٍفخ، ِّب ٠ؼضص اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك 

 ٠ٚؾغٓ ث١ئخ اٌؼًّ.

 آلُبد الزةبهل ثُي الزذسَت والزٌوُخ الوئعغُخ

ٌؼّبْ أْ ٠غبُ٘ اٌزذس٠ت ثشىً فؼبي فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ،   

أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رىبًِ ٚرٕبغُ ث١ٓ عٙٛد اٌزذس٠ت ٚاعزشار١غ١بد اٌز١ّٕخ  ٠غت

 اٌّئعغ١خ. ِٓ أثشص آ١ٌبد ٘زا اٌزىبًِ:

 :٠غت أْ رىْٛ ثشاِظ  سثػ ثشاهظ الزذسَت ثبلأهذاف الاعزشارُغُخ للوئعغخ

اٌزذس٠ت ِظّّخ ٌذػُ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّئعغخ. ٠غت رؾذ٠ذ 

ٕبءً ػٍٝ اٌفغٛاد فٟ اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ٘زٖ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ث

 الاعزشار١غ١بد.

 :ٍ٠غت أْ ٠زُ رم١١ُ فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزذس٠ت  رمُُن أصش الزذسَت ػلً الأداء الوئعغ

ِٓ خلاي ل١بط رؤص١ش٘ب ػٍٝ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍّئعغخ. ٠غبػذ رٌه ػٍٝ 
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ك ػبئذاً ا٠غبث١ًب ٠ٚغبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌزؤوذ ِٓ أْ الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت ٠ؾم

 اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ.

 :٠غت أْ رٍزضَ الإداسح اٌؼ١ٍب  اششان الإداسح الؼلُب فٍ ػولُخ الزذسَت والزطىَش

ثذػُ عٙٛد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚرٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٙب. وّب ٠غت أْ رشبسن 

 ظ ثشاِظ اٌزذس٠ت.الإداسح فٟ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ِٚزبثؼخ ٔزبئ

 :٠غت أْ ٠ىْٛ اٌزذس٠ت عضءًا لا  رعوُي الزذسَت فٍ خطػ الزٌوُخ الوئعغُخ

٠زغضأ ِٓ خطؾ اٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ اٌشبٍِخ، ١ٌٚظ ِغشد ٔشبؽ ِٕفظً. ٠غت أْ ٠زُ 

 رٕغ١ك عٙٛد اٌزذس٠ت ِغ اٌّجبدساد الأخشٜ ٌٍز١ّٕخ اٌّئعغ١خ.

 ٠غت أْ رزؼّٓ  الوةزغجخ: رىفُش فشص للزطجُك الؼولٍ للوؼشفخ والوهبساد

ثشاِظ اٌزذس٠ت فشطًب ٌٍّزذسث١ٓ ٌزطج١ك ِب رؼٍّٖٛ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ. ٠ّىٓ أْ 

 ٠شًّ رٌه ِشبس٠غ ػ١ٍّخ أٚ ِٙبَ ِؾذدح ثؼذ اٌزذس٠ت.

 :٠غت ػٍٝ اٌّئعغخ أْ رخٍك ث١ئخ رشغغ اٌّٛظف١ٓ  رلغُغ صمبفخ الزؼلن الوغزوش

 ش اٌّٛاسد ٚاٌفشص اٌلاصِخ ٌزٌه.ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش، ٚرٛف١

 :٠غت أْ رؼزّذ اٌّئعغبد ػٍٝ  اعزخذام أعبلُت رذسَت هزٌىػخ وهجزةشح

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌزٟ رٕبعت الاؽز١بعبد اٌّخزٍفخ ٌٍّزذسث١ٓ 

ٚؽج١ؼخ اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ. ٠ّىٓ أْ ٠شًّ رٌه اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزٛع١ٗ 

 ٚالإسشبد، ٚدساعبد اٌؾبٌخ، ٚاٌّؾبوبح.

 ر ذَبد ر مُك الزةبهل وعجل الزغلت ػلُهب

ٗ اٌّئعغبد ثؼغ اٌزؾذ٠بد فٟ رؾم١ك اٌزىبًِ اٌفؼبي ث١ٓ اٌزذس٠ت لذ رٛاع  

 ٚاٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ. ِٓ أثشص ٘زٖ اٌزؾذ٠بد:

 :لذ ٠ٕظش اٌٝ اٌزذس٠ت ػٍٝ أٔٗ  ػذم وعىد سإَخ اعزشارُغُخ واظ خ للزذسَت

 ِغشد ٔشبؽ سٚر١ٕٟ ثذلاً ِٓ وٛٔٗ أداح اعزشار١غ١خ ٌذػُ أ٘ذاف اٌّئعغخ.

 لذ ٠ئدٞ ٔمض  ثُي اداساد الزذسَت والإداساد الأخشي: ظؼف الزىاصل والزٌغُك

 اٌزٛاطً اٌٝ ػذَ رٛافك ثشاِظ اٌزذس٠ت ِغ الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌلإداساد اٌّخزٍفخ.

 :لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت رؾذ٠ذ ٚل١بط  صؼىثخ لُبط ػبئذ الاعزضوبس فٍ الزذسَت

 اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٌٍزذس٠ت ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ.

  لذ ٠ٛاعٗ رجٕٟ ِجبدساد عذ٠ذح فٟ  لجل الوىظفُي أو الإداسح:همبوهخ الزغُُش هي

 اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ ِمبِٚخ ِٓ ثؼغ الأؽشاف.

 :لذ لا رخظض ثؼغ  ه ذودَخ الوىاسد الوخصصخ للزذسَت والزطىَش

 اٌّئعغبد ١ِضا١ٔخ وبف١خ ٌجشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش.
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 ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، ٠ّىٓ ٌٍّئعغبد ارخبر ػذح خطٛاد:

 :٠غت أْ رىْٛ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ  رطىَش اعزشارُغُخ واظ خ للزذسَت والزطىَش

 ِزٛافمخ ِغ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّئعغخ.

 :٠ّىٓ رؾم١ك  رؼضَض الزىاصل والزٌغُك ثُي اداساد الزذسَت والإداساد الأخشي

 رٌه ِٓ خلاي ػمذ اعزّبػبد دٚس٠خ ٚأشبء ٌغبْ ِشزشوخ.

 ٠ّىٓ اعزخذاَ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ  لخ لزمُُن أصش الزذسَت:رجٌٍ أعبلُت فؼب

(KPIs .ٚعّغ سدٚد اٌفؼً ِٓ اٌّزذسث١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٌزم١١ُ فؼب١ٌخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ )

 (0202)اٌؾشثٟ، 

 :٠ّىٓ أْ ٠غبػذ  اششان الوىظفُي والإداسح فٍ ػولُخ الزخطُػ والزٌفُز للزذسَت

 ٠بدح الاٌزضاَ.رٌه فٟ رم١ًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚص

 :٠غت أْ ٠ٕظش اٌٝ الاعزضّبس فٟ  رخصُص هُضاًُخ كبفُخ للزذسَت والزطىَش

 اٌزذس٠ت ػٍٝ أٔٗ اعزضّبس اعزشار١غٟ ؽ٠ًٛ الأعً.

فٟ اٌخزبَ، رؼزجش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ ػلالخ رىب١ٍِخ ٚؽ٠ٛ١خ. ٠ٍؼت 

د اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌزذس٠ت دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ ثٕبء اٌمذساد ٚاٌىفبءا

اٌّئعغ١خ اٌّغزذاِخ. ِٓ خلاي اٌزىبًِ اٌفؼبي ث١ٓ عٙٛد اٌزذس٠ت ٚالاعزشار١غ١بد 

اٌّئعغ١خ، ٠ّىٓ ٌٍّئعغبد رؼض٠ض أدائٙب ٚرؾم١ك إٌّٛ ٚالاصد٘بس ػٍٝ اٌّذٜ 

 (0200اٌط٠ًٛ. )ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ، 

 0202فٍ سإَخ الوولةخ  ثؼذ الاعزذاهخ الإداسَخ

 وأهذافهب 0202ظشح ػبهخ ػلً سإَخ الوولةخ ً

" خطخ ؽّٛؽخ ٚشبٍِخ أؽٍمٙب طبؽت اٌغّٛ 0202رّضً "سإ٠خ اٌٍّّىخ   

اٌٍّىٟ الأ١ِش محمد ثٓ عٍّبْ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض آي عؼٛد، ٌٟٚ اٌؼٙذ سئ١ظ ِغٍظ 

ٚؽٛوّزٙب.  اٌٛصساء، رٙذف اٌٝ رؾم١ك رؾٛي عزسٞ فٟ الزظبد اٌٍّّىخ ِٚغزّؼٙب

رشرىض اٌشإ٠خ ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚس سئ١غ١خ ِزىبٍِخ: ٚصاسح الالزظبد ٚاٌزخط١ؾ، 

0200) 

 :ٌ٠ٙذف ٘زا اٌّؾٛس اٌٝ ثٕبء ِغزّغ ٔبثغ ثبٌؾ١بح، ٠زّزغ أفشادٖ  هغزوغ حُى

ثؤعٍٛة ؽ١بح طؾٟ ٚعؼ١ذ، ٚرزٛفش ف١ٗ اٌفشص ٌٍّٕٛ اٌشخظٟ ٚإٌّٟٙ، ٠ٚؾبفع 

 ػٍٝ ل١ّٗ ٚرمب١ٌذٖ اٌؼش٠مخ.
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 ٠غؼٝ ٘زا اٌّؾٛس اٌٝ ر٠ٕٛغ ِظبدس الالزظبد اٌٛؽٕٟ ٚرم١ًٍ  صبد هضدهش:الز

الاػزّبد ػٍٝ إٌفؾ، ٚرط٠ٛش لطبػبد عذ٠ذح ٚاػذح، ٚعزة الاعزضّبساد، ٚرٛف١ش 

 فشص ػًّ عبرثخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ.

 :٠شوض ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ رط٠ٛش ؽٛوّخ سش١ذح ٚفؼبٌخ، ٚرؼض٠ض  وغي غوىػ

طبع اٌخبص، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ، اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ، ٚرّى١ٓ اٌم

 (0202ٚالاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ. )اٌغج١ؼٟ، 

رزؼّٓ اٌشإ٠خ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚاٌّجبدساد اٌطّٛؽخ اٌزٟ 

 رغطٟ ِخزٍف عٛأت اٌز١ّٕخ فٟ اٌٍّّىخ. ِٓ أثشص ٘زٖ الأ٘ذاف:

 :ص٠بدح ِغبّ٘خ اٌمطبػبد غ١ش إٌفط١خ فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ  رٌىَغ الالزصبد

 الإعّبٌٟ.

 :رّى١ٓ اٌمطبع اٌخبص ١ٌظجؼ ِؾشوًب سئ١غ١ًب ٌٍّٕٛ  رطىَش المطبع الخبص

 الالزظبدٞ ٚرٛف١ش فشص اٌؼًّ.

 :خٍك ث١ئخ عبرثخ ٌلاعزضّبساد الأعٕج١خ  عزة الاعزضوبساد الأعٌجُخ الوجبششح

 إٌٛػ١خ.

 َالاعزضّبس فٟ رؼ١ٍُ ٚرذس٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌىٛادس اٌٛؽ١ٕخ  خ:رٌوُخ المذساد الجلش

 (0200ٚسفغ ِغزٜٛ ِٙبسارُٙ. )ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ، 

 :رط٠ٛش اٌّذْ ٚرٛف١ش ث١ئخ ؽؼش٠خ ِغزذاِخ ٚرؼض٠ض  ر غُي عىدح ال ُبح

 الأٔشطخ اٌضمبف١خ ٚاٌزشف١ٙ١خ ٚاٌش٠بػ١خ.

 :ظ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚرم١ًٍ اٌزٍٛس ٚرؼض٠ض اٌؾفب ر مُك الاعزذاهخ الجُئُخ

 اعزخذاَ اٌطبلخ اٌّزغذدح.

 :رطج١ك أػٍٝ ِؼب١٠ش اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ فٟ  رؼضَض ال ىكوخ الششُذح واللفبفُخ

 ع١ّغ اٌمطبػبد.

 0202ىلغ الاعزذاهخ الإداسَخ فٍ سإَخ ه

ئ١خ( ثّىبٔخ رؾظٝ الاعزذاِخ ثّفِٙٛٙب اٌشبًِ )الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١  

". رزؼّٓ اٌشإ٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف ٚاٌّجبدساد 0202ثبسصح فٟ "سإ٠خ اٌٍّّىخ 

اٌزٟ رؼىظ اٌزضاَ اٌٍّّىخ ثزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد. ٚثشىً 

وؼٕظش أعبعٟ ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ٚػّبْ  ثؼذ الاعزذاهخ الإداسَخخبص، ٠جشص 

 (0200ً. )ٚصاسح الالزظبد ٚاٌزخط١ؾ، اعزّشاس٠زٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ٛ

 ِٓ خلاي: 0202رزغٍٝ أ١ّ٘خ الاعزذاِخ الإداس٠خ فٟ سإ٠خ 
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 :٠ئوذ ِؾٛس "ٚؽٓ ؽّٛػ" ػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك أػٍٝ  ال ىكوخ الششُذح واللفبفُخ

ِؼب١٠ش اٌؾٛوّخ اٌشش١ذح ٚاٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ فٟ ع١ّغ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ 

ع١خ ٌلاعزذاِخ الإداس٠خ، ؽ١ش رؼّٓ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌخبطخ. رؼزجش ٘زٖ اٌّجبدة أعب

 (0202اٌشش١ذح ٚاداسح اٌّٛاسد ثىفبءح ِٚغئ١ٌٚخ. )اٌغج١ؼٟ، 

 :رغؼٝ اٌشإ٠خ اٌٝ رؾم١ك وفبءح أػٍٝ فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد  كفبءح اعزخذام الوىاسد

اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ. ٠زّبشٝ ٘زا اٌٙذف ثشىً ِجبشش ِغ ِجبدة الاعزذاِخ 

 داس٠خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد ٚرم١ًٍ اٌٙذس.الإ

 :٠ؼزجش الاعزضّبس فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌجشش٠خ ٚرّى١ٓ  رٌوُخ المذساد الجلشَخ

اٌىٛادس اٌٛؽ١ٕخ ٘ذفًب اعزشار١غ١ًب سئ١غ١ًب فٟ اٌشإ٠خ. ٠شرجؾ ٘زا اٌٙذف ثبلاعزذاِخ 

١بد٠خ اٌمبدسح ػٍٝ رجٕٟ ِّبسعبد الإداس٠خ ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌىفبءاد الإداس٠خ ٚاٌم

 (0200ِغزذاِخ فٟ اداسح اٌّئعغبد. )ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ، 

 :رٙذف اٌشإ٠خ اٌٝ رؼض٠ض دٚس اٌمطبع اٌخبص ١ٌظجؼ  روةُي المطبع الخبص

شش٠ىًب سئ١غ١ًب فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ. ٠زطٍت رٌه رجٕٟ اٌششوبد فٟ اٌمطبع اٌخبص 

 بد اداس٠خ ِغزذاِخ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ اٌّغئٚي.ٌّّبسع

 :ب وج١شًا  الاعزذاهخ الجُئُخ ًِ ٠ٌٟٛ ِؾٛس "الزظبد ِضد٘ش" ٚ "ِغزّغ ؽ١ٛٞ" ا٘زّب

ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ. رزطٍت رؾم١ك أ٘ذاف الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ رجٕٟ 

 س٘ب اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ.اٌّئعغبد ٌّّبسعبد اداس٠خ ِغزذاِخ رمًٍ ِٓ آصب

 :رشغغ اٌشإ٠خ اٌششوبد ػٍٝ الاػطلاع  الوغئولُخ الاعزوبػُخ لللشكبد

ثّغئ١ٌٚبرٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ. رؼزجش اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 (0202عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ ِفَٙٛ الاعزذاِخ الإداس٠خ. )اٌض٘شأٟ، 

 الصلخ ثبلاعزذاهخ الإداسَخراد  0202هجبدساد وثشاهظ سإَخ 

" اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجبدساد ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رذػُ 0202رزؼّٓ "سإ٠خ اٌٍّّىخ   

ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش رؾم١ك الاعزذاِخ الإداس٠خ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد. ِٓ أثشص 

 ٘زٖ اٌّجبدساد ٚاٌجشاِظ:

 :ٍ٠ٙذف اٌٝ رط٠ٛش لطبع ِبٌٟ ِزمذَ ٠ذػُ إٌّٛ  ثشًبهظ رطىَش المطبع الوبل

 الالزظبدٞ اٌّغزذاَ، ٠ٚؼضص اٌشفبف١خ ٚاٌؾٛوّخ فٟ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ.

 :٠شوض ػٍٝ ثٕبء لطبع  ثشًبهظ رطىَش الصٌبػخ الىغٌُخ والخذهبد اللىعغزُخ

 طٕبػٟ ِزٕٛع ِٚغزذاَ، ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ.



      0202  يوليـــــو( 63ع  ) –( 9المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
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 ٠ٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌّم١ّ١ٓ ِٓ خلاي  ىدح ال ُبح:ثشًبهظ ع

 رٛف١ش ث١ئخ ِغزذاِخ ٚخ١بساد ِزٕٛػخ ٌٍضمبفخ ٚاٌزشف١ٗ ٚاٌش٠بػخ.

 :رٙذفبْ اٌٝ رؾم١ك  هجبدسح الغؼىدَخ الخعشاء وهجبدسح اللشق الأوعػ الأخعش

أ٘ذاف ؽّٛؽخ فٟ ِغبي ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚرم١ًٍ الأجؼبصبد اٌىشث١ٔٛخ ٚص٠بدح الاػزّبد 

ػٍٝ اٌطبلخ اٌّزغذدح. رزطٍت ٘زٖ اٌّجبدساد رجٕٟ ِّبسعبد اداس٠خ ِغزذاِخ فٟ ع١ّغ 

 اٌمطبػبد ٌؼّبْ رؾم١ك أ٘ذافٙب.

 :ٌٍخلاي ِ ٠0202ٙذف اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف سإ٠خ  ثشًبهظ الز ىل الىغ ٓ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّشبس٠غ ٚاٌّجبدساد الاعزشار١غ١خ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ. 

٠زؼّٓ ٘زا اٌجشٔبِظ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌؾىِٟٛ ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ 

 ٚاٌّغبءٌخ، ٟٚ٘ ػٕبطش أعبع١خ ٌلاعزذاِخ الإداس٠خ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ.

 ُرشغغ اٌشإ٠خ ػٍٝ  شح والوزىعطخ:هجبدساد دػن سَبدح الأػوبل والوٌلآد الصغ

ّٔٛ ٘زا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ. ٠زطٍت ػّبْ اعزذاِخ ٘زٖ إٌّشآد رجٕٟ ِّبسعبد اداس٠خ 

 (0200ع١ٍّخ ِٚغزذاِخ ِٕز اٌجذا٠خ. )ٚصاسح الالزظبد ٚاٌزخط١ؾ، 

 دوس الزذسَت والزطىَش الإداسٌ فٍ ر مُك أهذاف الاعزذاهخ ظوي الشإَخ

ب فٟ رّى١ٓ اٌىٛادس اٌٛؽ١ٕخ ٠ٍؼت اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الإ   ًّ داسٞ دٚسًا ؽبع

ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف الاعزذاِخ إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ 

 ". ٠ّىٓ ٌجشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش أْ رغبُ٘ فٟ:0202"سإ٠خ اٌٍّّىخ 

 :رؼش٠ف اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ثّفَٙٛ  ًلش الىػٍ ثوفبهُن الاعزذاهخ الإداسَخ

 .0202زذاِخ الإداس٠خ ٚأثؼبد٘ب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ع١بق سإ٠خ الاع

 :رض٠ٚذ اٌمبدح ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ لارخبر  رطىَش الوهبساد المُبدَخ الوغزذاهخ

لشاساد ِغزذاِخ رؤخز فٟ اٌؾغجبْ ا٢صبس الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ػٍٝ اٌّذٜ 

 اٌط٠ًٛ.

 :رذس٠ت اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ  ثٌبء المذساد فٍ هغبل اداسح الوىاسد ثةفبءح

 أفؼً اٌّّبسعبد فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ثىفبءح ِٚغئ١ٌٚخ.

 :غشط ل١ُ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رؼضَض صمبفخ الوغئولُخ الاعزوبػُخ والجُئُخ

 ٚاٌج١ئ١خ فٟ صمبفخ اٌّئعغخ ٚرشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رجٕٟ عٍٛو١بد ِغزذاِخ.

 رؾف١ض اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ  اد الاثزةبس الوغزذام:رطىَش ههبس

 ؽٍٛي ِجزىشح ٌٍزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ.

 :رؼض٠ض الاٌزضاَ  رذسَت الةىادس ػلً رطجُك هجبدئ ال ىكوخ الششُذح واللفبفُخ

 ثؤػٍٝ ِؼب١٠ش اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ.
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 ِغبػذح اٌّئعغبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد ٔؾٛ  سح الزغُُش:رطىَش ههبساد ادا

 ِّبسعبد أوضش اعزذاِخ.

ِٓ خلاي الاعزضّبس فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ اٌزٟ رشوض ػٍٝ ِفب١ُ٘ 

ِّٚبسعبد الاعزذاِخ، ٠ّىٓ ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثٕبء وٛادس ٚؽ١ٕخ لبدسح ػٍٝ 

فٟ اؽبس ِٓ الاعزذاِخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ.  0202ف سإ٠خ ل١بدح اٌّئعغبد ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذا

 (0200)ٚصاسح الالزظبد ٚاٌزخط١ؾ، 

 هوبسعبد الزطىَش الإداسٌ فٍ ثُئخ الؼول الغؼىدَخ

 خصبئص ثُئخ الؼول الغؼىدَخ ورؤصُشهب ػلً الزطىَش الإداسٌ

رز١ّض ث١ئخ اٌؼًّ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض   

ٟ رئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ ِّبسعبد اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚفؼب١ٌزٙب. فُٙ ٘زٖ اٌفش٠ذح اٌز

اٌخظبئض أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌزظ١ُّ ٚرٕف١ز ثشاِظ رط٠ٛش اداسٞ ٔبعؾخ ِٚغزذاِخ فٟ 

 اٌٍّّىخ. ِٓ أثشص ٘زٖ اٌخظبئض:

 :ٍب  الزؤصُش الضمبفٍ والاعزوبػ ًِ رٍؼت اٌم١ُ ٚاٌزمب١ٌذ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ دٚسًا ٘ب

فٟ رشى١ً ث١ئخ اٌؼًّ ٚأّٔبؽ الإداسح ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. ٠غت أْ رؤخز ثشاِظ 

اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٘زٖ اٌغٛأت فٟ الاػزجبس ٚأْ رىْٛ ؽغبعخ ٌٍغ١بق اٌضمبفٟ اٌّؾٍٟ. 

ؼلالبد اٌشخظ١خ ٚالاؽزشاَ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن رشو١ض أوجش ػٍٝ اٌ

hierarchy .ْفٟ ثؼغ الأؽ١ب 

 :)رؼزجش ِجبدساد اٌزٛؽ١ٓ ِٓ الأ٠ٌٛٚبد اٌٛؽ١ٕخ فٟ اٌٍّّىخ،  الزىغُي )الغؼىدح

ٚرٙذف اٌٝ ص٠بدح ٔغجخ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌغؼٛد١٠ٓ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد. ٠ئصش رٌه ػٍٝ 

ٛادس اٌٛؽ١ٕخ ٌزٌٟٛ ثشاِظ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ رؤ١ً٘ ٚرط٠ٛش اٌى

 إٌّبطت اٌم١بد٠خ ٚالإداس٠خ.

 :ا الزظبد٠ًب ٚر٠ٕٛؼًب فٟ اٌمطبػبد  الٌوى الالزصبدٌ والزٌىَغ ًٛ رشٙذ اٌٍّّىخ ّٔ

. ٠زطٍت رٌه رط٠ٛش ِٙبساد اداس٠خ ِزخظظخ فٟ 0202غ١ش إٌفط١خ فٟ اؽبس سإ٠خ 

 اٌمطبػبد اٌغذ٠ذح ٚإٌبشئخ.

 :ٍّىخ ثزشو١جخ عىب١ٔخ شبثخ، ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد رز١ّض اٌّ الزشكُجخ الغةبًُخ اللبثخ

لٛح ػبٍِخ ِزضا٠ذح رؾزبط اٌٝ فشص ٌٍزط٠ٛش ٚإٌّٛ إٌّٟٙ. ٠غت أْ رغزغ١ت ثشاِظ 

 اٌزط٠ٛش الإداسٞ لاؽز١بعبد ٘زٖ اٌفئخ ٚرمذ٠ُ ِغبساد ٚاػؾخ ٌٍزمذَ اٌٛظ١فٟ.
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 :رزطٍت  ٠ٍؼت اٌمطبع اٌؼبَ دٚسًا وج١شًا فٟ الالزظبد اٌغؼٛدٞ. دوس المطبع الؼبم

اداسح ٘زا اٌمطبع رط٠ٛش وفبءاد اداس٠خ ِزخظظخ فٟ الإداسح اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخذِخ 

 اٌؼبِخ.

 :ربس٠خ١ًب، اػزّذد اٌٍّّىخ ػٍٝ ٔغجخ وج١شح ِٓ  الاػزوبد ػلً الؼوبلخ الىافذح

اٌؼّبٌخ اٌٛافذح فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد. ٠غت أْ رؤخز ثشاِظ اٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ 

 ٚاٌٍغٛٞ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.الاػزجبس اٌزٕٛع اٌضمبفٟ 

 :ٍب ل٠ًٛب ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِخزٍف  الز ىل الشلو ًٙ رشٙذ اٌٍّّىخ رٛع

اٌمطبػبد. ٠زطٍت رٌه رط٠ٛش ِٙبساد اداس٠خ رزؼٍك ثبداسح اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزؾٛي 

 اٌشلّٟ ٌٍؼ١ٍّبد.

اٌّؾزٜٛ، رئصش ٘زٖ اٌخظبئض ػٍٝ رظ١ُّ ٚرٕف١ز ثشاِظ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ِٓ ؽ١ش 

ٚؽشق اٌزذس٠ت، ٚأعب١ٌت اٌزٛاطً، ٚرم١١ُ الأداء. ٠غت أْ رىْٛ اٌجشاِظ ِظّّخ 

ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ثبٌج١ئخ اٌغؼٛد٠خ ِٚشاػبح اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌّزبؽخ. 

 (0202)اٌؾشثٟ، 

 أفعل الووبسعبد فٍ الزطىَش الإداسٌ الوطجمخ فٍ الوولةخ

ج١ئخ اٌؼًّ اٌغؼٛد٠خ، ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌخظبئض اٌفش٠ذح ٌ  

اٌّئعغبد اٌشائذح فٟ اٌٍّّىخ اٌزٟ رجٕذ أفؼً اٌّّبسعبد فٟ ِغبي اٌزط٠ٛش 

 الإداسٞ ٚؽممذ ٔزبئظ ا٠غبث١خ. ِٓ أثشص ٘زٖ اٌّّبسعبد:

 :ب رمَٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ٚاٌّئعغبد ثزظ١ُّ  ثشاهظ المُبدح الوصووخ خصُصا

٠ٛش لبدرٙب اٌّغزمج١١ٍٓ، ِغ الأخز فٟ الاػزجبس صمبفخ ثشاِظ ل١بد٠خ داخ١ٍخ ِخظظخ ٌزط

 (0202اٌّئعغخ ٚاؽز١بعبرٙب اٌخبطخ. )اٌغبِذٞ، 

 :ٍٕ٘بن رٛعٗ ِزضا٠ذ ٔؾٛ اعزخذاَ أعب١ٌت رذس٠ت ػ١ٍّخ  الزذسَت الؼولٍ والزطجُم

ٚرطج١م١خ ِضً دساعبد اٌؾبٌخ ٚاٌّؾبوبح ٚاٌّشبس٠غ اٌؼ١ٍّخ ٌؼّبْ اوزغبة اٌّٙبساد 

 ثشىً فؼبي.

 :رزجٕٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد ثشاِظ رٛع١ٗ ٚاسشبد رشثؾ  ثشاهظ الزىعُه والإسشبد

ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌّٛظف١ٓ اٌٛاػذ٠ٓ ٌزغش٠غ ُّٔٛ٘ إٌّٟٙ ٚٔمً اٌّؼشفخ 

 ٚاٌخجشاد.

 :٠شٙذ اعزخذاَ ِٕظبد اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌذٚساد  الزؼلن الإلةزشوًٍ والوذهظ

ا ٍِؾٛظًب فٟ اٌٍّّىخ، ِّب ٠ٛفش ِشٚٔخ أوجش فٟ اٌٛطٛي اٌزذس٠ج١خ ػجش الإٔزشٔذ  ًٛ ّٔ

اٌٝ ثشاِظ اٌزط٠ٛش الإداسٞ. وّب ٠زُ اعزخذاَ أعب١ٌت اٌزؼٍُ اٌّذِظ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ 

 (0202اٌزذس٠ت اٌزم١ٍذٞ ٚالإٌىزشٟٚٔ. )اٌؾشثٟ، 
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 :ِغ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، رٌٟٛ  الزشكُض ػلً رطىَش الوهبساد الشلوُخ

ب خبطًب ثزط٠ٛش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌذٜ ِذ٠ش٠ٙب ِٚٛظف١ٙب.اٌّئعغب ًِ  د ا٘زّب

 :ب خبطًب ثزط٠ٛش  الاعزضوبس فٍ رطىَش الةىادس الىغٌُخ ًِ رٌٟٛ اٌّئعغبد ا٘زّب

ٚرؤ١ً٘ اٌىٛادس اٌٛؽ١ٕخ ٌزٌٟٛ إٌّبطت اٌم١بد٠خ ٚالإداس٠خ، ٚرٌه رّبش١ًب ِغ أ٘ذاف 

 اٌزٛؽ١ٓ.

 رزؼبْٚ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد  لاعزلبسَخ:اللشاكبد هغ الوئعغبد الزؼلُوُخ وا

ِغ اٌغبِؼبد ِٚشاوض اٌزذس٠ت ٚالاعزشبساد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٌزظ١ُّ ٚرمذ٠ُ ثشاِظ 

 رط٠ٛش اداسٞ ػب١ٌخ اٌغٛدح.

 :ٕ٘بن ٚػٟ ِزضا٠ذ ثؤ١ّ٘خ رم١١ُ فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزط٠ٛش الإداسٞ  رمُُن أصش الزذسَت

 (0202بد ٚاٌزخط١ؾ، ٚل١بط ػبئذ الاعزضّبس ف١ٙب. )ٚصاسح الالزظ

 الز ذَبد الزٍ رىاعه الزطىَش الإداسٌ فٍ ثُئخ الؼول الغؼىدَخ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ، لا ٠ضاي اٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ   

 اٌغؼٛد٠خ ٠ٛاعٗ ثؼغ اٌزؾذ٠بد:

 :لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔمض فٟ  ه ذودَخ الةفبءاد الوزخصصخ فٍ ثؼط الوغبلاد

اٌىفبءاد اٌّزخظظخ فٟ ثؼغ اٌّغبلاد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚإٌبشئخ. )ٚصاسح اٌّٛاسد 

 (0200اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ، 

 :لذ ٠ٛاعٗ رجٕٟ أعب١ٌت عذ٠ذح فٟ الإداسح ٚاٌزط٠ٛش ِمبِٚخ ِٓ  همبوهخ الزغُُش

 ثؼغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ.

 لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت رٍج١خ  بد الزذسَجُخ الوزٌىػخ:صؼىثخ الوىاصًخ ثُي الاحزُبع

 الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ اٌّخزٍفخ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ٚالإداساد.

 :لذ ٠غذ اٌّٛظفْٛ ٚاٌّذ٠شْٚ طؼٛثخ فٟ رخظ١ض ٚلذ  ظغىغ الؼول والىلذ

 وبف ٌٍّشبسوخ فٟ ثشاِظ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ثغجت ػغٛؽ اٌؼًّ.

 لا ٠ضاي ل١بط الأصش اٌؾم١مٟ ٌجشاِظ  وبس فٍ الزذسَت:لُبط الؼبئذ ػلً الاعزض

 اٌزط٠ٛش الإداسٞ ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ ٠ّضً رؾذ٠ًب ٌجؼغ اٌّئعغبد.

 :لذ لا رىْٛ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌؼب١ٌّخ  رةُُف الجشاهظ الؼبلوُخ هغ الجُئخ الو لُخ

ب ٌٍج١ئخ اٌضمبف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌغؼٛد٠خ ٚرؾزبط اٌٝ رى١ ًِ ١ف. )اٌؾشثٟ، ِٕبعجخ رّب

0202) 
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 همزشحبد لزفؼُل ورطىَش هوبسعبد الزطىَش الإداسٌ الوغزذاهخ فٍ الوولةخ

ٌزفؼ١ً ٚرط٠ٛش ِّبسعبد اٌزط٠ٛش الإداسٞ اٌّغزذاِخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ   

 اٌغؼٛد٠خ، ٠ّىٓ الزشاػ ِب ٠ٍٟ:

 :ٌ٠ّىٓ ٌٍؾىِٛخ ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ  رطىَش اعزشارُغُبد وغٌُخ للزطىَش الإداس

ش اعزشار١غ١بد ٚؽ١ٕخ شبٍِخ ٌٍزط٠ٛش الإداسٞ رؾذد الأ٠ٌٛٚبد ٚرٛعٗ اٌغٙٛد رط٠ٛ

 فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد.

 :٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد رخظ١ض  رلغُغ الاعزضوبس فٍ الزذسَت والزطىَش

 ١ِضا١ٔبد وبف١خ ٌلاعزضّبس فٟ ثشاِظ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚاػزجبس٘ب اعزضّبسًا اعزشار١غ١ًب.

  ٠ّىٓ  الوئعغبد والغهبد الزؼلُوُخ والاعزلبسَخ:ثٌبء ششاكبد لىَخ ثُي

رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّئعغبد ٚاٌغبِؼبد ِٚشاوض اٌزذس٠ت ٚالاعزشبساد ٌزظ١ُّ 

 ٚرمذ٠ُ ثشاِظ ػب١ٌخ اٌغٛدح رٍجٟ الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌغٛق اٌؼًّ.

 :٠غت اػطبء أ٠ٌٛٚخ ٌزط٠ٛش  الزشكُض ػلً رطىَش المُبداد الىغٌُخ الوغزمجلُخ

 اٌٛؽ١ٕخ اٌشبثخ ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ٌزٌٟٛ إٌّبطت اٌم١بد٠خ فٟ اٌّغزمجً. اٌىٛادس

 :٠غت اعزخذاَ أعب١ٌت رذس٠ت ؽذ٠ضخ  رجٌٍ أعبلُت رذسَت هجزةشح ورفبػلُخ

 ٚرفبػ١ٍخ رغزة اٌّزذسث١ٓ ٚرؼّٓ اوزغبثُٙ ٌٍّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ثشىً فؼبي.

 :ّٛظف١ٓ ٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد خٍك ث١ئخ رشغغ اٌ رلغُغ صمبفخ الزؼلن الوغزوش

 ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٚرٛف١ش اٌفشص ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌزٌه.

 :٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد رجٕٟ  رطىَش أدواد وهمبَُظ فؼبلخ لزمُُن أصش الزذسَت

أدٚاد ِٚمب١٠ظ ٚاػؾخ ٌزم١١ُ فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚل١بط ػبئذ الاعزضّبس 

 ف١ٙب.

 ُ٠غت أْ رىْٛ  خ فٍ رصوُن الجشاهظ:هشاػبح الخصبئص الضمبفُخ والاعزوبػ

ثشاِظ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ؽغبعخ ٌٍضمبفخ اٌّؾ١ٍخ ٚل١ُ اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ. )اٌؾشثٟ، 

0202) 

 دوس الوئعغبد ال ةىهُخ والخبصخ فٍ دػن الزطىَش الإداسٌ

رٍؼت وً ِٓ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ دٚسًا ؽ٠ٛ١ًب فٟ دػُ ٚرط٠ٛش   

 ٍىخ:اٌمذساد الإداس٠خ فٟ اٌّّ

 :٠ّىٕٙب ٚػغ اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزط٠ٛش  الوئعغبد ال ةىهُخ

الإداسٞ، ٚرٛف١ش اٌز٠ًّٛ ٚاٌذػُ ٌٍّجبدساد اٌزذس٠ج١خ، ٚأشبء ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٌٍجشاِظ 

 اٌزذس٠ج١خ، ٚرشغ١غ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ.
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 :رزؾًّ ِغئ١ٌٚخ رظ١ُّ ٚرٕف١ز ثشاِظ رط٠ٛش اداسٞ فؼبٌخ  الوئعغبد الخبصخ

رٍجٟ اؽز١بعبرٙب اٌخبطخ، ٚالاعزضّبس فٟ رذس٠ت ِٛظف١ٙب، ٚرشغ١غ صمبفخ اٌزؼٍُ 

 اٌّغزّش، ٚرم١١ُ أصش ثشاِظ اٌزذس٠ت ػٍٝ أدائٙب.

ثزؼبفش عٙٛد اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص، ٠ّىٓ ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثٕبء وٛادس 

 0202ٍ٘خ ٚلبدسح ػٍٝ ل١بدح اٌّئعغبد ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف سإ٠خ اداس٠خ ِئ

 (0202ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍٛؽٓ. )اٌؾشثٟ، 

 الزىصُبد

ثٕبءً ػٍٝ ِب رُ اعزؼشاػٗ ٚرؾ١ٍٍٗ فٟ ٘زا اٌّٛػٛع ؽٛي الاعزذاِخ   

ٙذف الإداس٠خ ٚاٌزط٠ٛش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌغؼٛد٠خ، ٔمذَ ف١ّب ٠ٍٟ اصٕزٟ ػششح رٛط١خ ر

اٌٝ رؼض٠ض رجٕٟ ِّبسعبد الإداسح اٌّغزذاِخ ٚرفؼ١ً عٙٛد اٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ 

 اٌٍّّىخ:

ػشٚسح دِظ ِفب١ُ٘  رعوُي هجبدئ الاعزذاهخ فٍ الاعزشارُغُبد الوئعغُخ: .2

الاعزذاِخ الإداس٠خ ثشىً عٛ٘شٞ فٟ ط١ُّ الاعزشار١غ١بد ٚالأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ 

 ٌٍّئعغبد فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص.

رظ١ُّ ٚرٕف١ز ثشاِظ  رطىَش ثشاهظ رذسَجُخ هزخصصخ فٍ الاعزذاهخ الإداسَخ: .0

رذس٠ج١خ رغزٙذف اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٌشفغ ٚػ١ُٙ ثؤ١ّ٘خ الاعزذاِخ ٚرض٠ٚذُ٘ 

 ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزطج١ك ِّبسعبرٙب.

اػذاد لبدح لبدس٠ٓ ػٍٝ رجٕٟ سإ٠خ  الاعزضوبس فٍ رطىَش المُبداد الوغزذاهخ: .0

 ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚدِظ اػزجبساد الاعزذاِخ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس الاعزشار١غٟ.

رشغ١غ اٌّئعغبد ػٍٝ رجٕٟ صمبفخ رٕظ١ّ١خ  رؼضَض صمبفخ الزؼلن الوغزوش والاثزةبس: .3

 رذػُ اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚاٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ِجزىشح ٌٍزؾذ٠بد الإداس٠خ ٚرؾم١ك الاعزذاِخ.

أشبء ثشاِظ رٛع١ٗ  ىَش الةفبءاد الإداسَخ:رفؼُل دوس الزىعُه والإسشبد فٍ رط .2

 ٚاسشبد فؼبٌخ ٌٕمً اٌخجشاد ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٚالإداس٠خ ٌذٜ اٌىٛادس اٌٛاػذح.

رجٕٟ ِٕظبد  الاعزفبدح المصىي هي الزمٌُبد الشلوُخ فٍ الزذسَت والزطىَش: .3

ٞ ِشٔخ ٚفؼبٌخ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚأدٚاد اٌزذس٠ت اٌشل١ّخ ٌزٛف١ش ثشاِظ رط٠ٛش اداس

 اٌٛطٛي.

ٚػغ آ١ٌبد ٚاػؾخ ٌم١بط ٚرم١١ُ  لُبط ورمُُن أصش ثشاهظ الزطىَش الإداسٌ: .7

 فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚرؾذ٠ذ ػبئذ الاعزضّبس ف١ٙب ٌؼّبْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.
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ثٕبء ششاوبد  رؼضَض الزؼبوى ثُي الوئعغبد الزؼلُوُخ والمطبػبد الؼولُخ: .8

ِؼبد ِٚشاوض اٌزذس٠ت ٚاٌّئعغبد فٟ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ اعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌغب

 ٌزظ١ُّ ثشاِظ رط٠ٛش اداسٞ رٍجٟ اؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ.

أشبء ِٕزذ٠بد أٚ  رلغُغ رجبدل أفعل الووبسعبد فٍ الزطىَش الإداسٌ الوغزذام: .9

ش فؼب١ٌبد ٌزجبدي اٌخجشاد ٚأفؼً اٌّّبسعبد ث١ٓ اٌّئعغبد اٌشائذح فٟ ِغبي اٌزط٠ٛ

 الإداسٞ اٌّغزذاَ.

ٚػغ ِؼب١٠ش ١ِٕٙخ ٚاػؾخ رؾذد  رطىَش هؼبَُش ههٌُخ للمُبداد والإداسَُي: .22

 اٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕبطت الإداس٠خ ٚاٌم١بد٠خ ٚرٛع١ٗ عٙٛد اٌزط٠ٛش.

رٛف١ش ثشاِظ رط٠ٛش  دػن سَبدح الأػوبل ورٌوُخ الوٌلآد الصغُشح والوزىعطخ: .22

إٌّشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٌؼّبْ ّٔٛ  اداسٞ ِخظظخ ٌشٚاد الأػّبي ٚأطؾبة

 ٚاعزذاِخ ِشبس٠ؼُٙ.

رشغ١غ  رؼضَض الوغئولُخ الاعزوبػُخ للوئعغبد فٍ هغبل الزطىَش الإداسٌ: .20

اٌّئعغبد ػٍٝ رخظ١ض عضء ِٓ عٙٛد٘ب ِٚٛاسد٘ب ٌزط٠ٛش اٌىفبءاد الإداس٠خ فٟ 

 اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍٍّّىخ.

 الخبروخ

فٟ خزبَ ٘زٖ اٌشؽٍخ اٌّؼشف١خ اٌزٟ اعزىشفذ أثؼبد الاعزذاِخ الإداس٠خ   

اٌؼًّ اٌغؼٛد٠خ، ٔغذ أٔفغٕب أِبَ ؽم١مخ ساعخخ: ٚػلالزٙب اٌٛص١مخ ثبٌزط٠ٛش فٟ ث١ئخ 

ِغزمجً اٌّئعغبد ٚٔغبؽٙب اٌّغزذاَ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، فٟ ظً سإ٠خ 

اٌطّٛؽخ، ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ رجٕٟ ِفب١ُ٘ الإداسح اٌشش١ذح اٌزٟ رٛاصْ ث١ٓ  0202

 إٌّٛ الالزظبدٞ ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ.

مذ أٚػؾٕب أْ الاعزذاِخ الإداس٠خ ١ٌغذ ِغشد شؼبس أٚ ٘ذف صبٔٛٞ، ثً ٌ  

ٟ٘ ػشٚسح اعزشار١غ١خ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ، ٚرؾغ١ٓ اٌغّؼخ، ٚعزة 

اٌىفبءاد، ٚاداسح اٌّخبؽش ثفبػ١ٍخ. وّب ث١ٕب أْ اٌزذس٠ت الإداسٞ ٠ّضً الأداح اٌّؾٛس٠خ 

لاي رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٚالإداس٠خ ٌزشعّخ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌٝ ٚالغ ػٍّٟ، ِٓ خ

 اٌلاصِخ ٌجٕبء ِئعغبد ِغزذاِخ ٚلبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ رؾذ٠بد اٌّغزمجً.

اْ اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ اٌّئعغ١خ رئوذ ػٍٝ أْ الاعزضّبس   

فٟ رط٠ٛش اٌمذساد اٌجشش٠خ ٘ٛ اعزضّبس فٟ ِغزمجً اٌّئعغخ ثؤوٍّٙب. فبٌّئعغبد 

ب ثز١ّٕخ وٛادس٘ب ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌز ًِ ٟ رٌٟٛ ا٘زّب

أ٘ذاف الاعزذاِخ، ٟ٘ الأوضش لذسح ػٍٝ رؾم١ك إٌّٛ اٌّغزذاَ ٚاٌّغبّ٘خ ثفبػ١ٍخ فٟ 

 .0202رؾم١ك أ٘ذاف سإ٠خ اٌٍّّىخ 
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ٚفٟ ع١بق اٌج١ئخ اٌغؼٛد٠خ اٌفش٠ذح ثخظبئظٙب اٌضمبف١خ ٚالالزظبد٠خ   

ػ١خ، ٠ظجؼ رى١١ف ِّبسعبد اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚرجٕٟ أفؼٍٙب أِشًا ثبٌغ ٚالاعزّب

الأ١ّ٘خ. اْ اٌّئعغبد اٌغؼٛد٠خ اٌشائذح رذسن أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ وٛادس٘ب اٌٛؽ١ٕخ 

ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٚالإداس٠خ اٌزٟ رزٛافك ِغ سإ٠خ اٌٍّّىخ ٚرطٍؼبرٙب ٔؾٛ 

 (0200ظبد ٚاٌزخط١ؾ، ِغزمجً ِضد٘ش ِٚغزذاَ. )ٚصاسح الالز

ب، ٔذػٛ ع١ّغ اٌّئعغبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌٝ رجٕٟ سإ٠خ    ًِ خزب

اعزشار١غ١خ ٌٍزط٠ٛش الإداسٞ رؼغ الاعزذاِخ فٟ ط١ُّ ا٘زّبِبرٙب. اْ الاعزضّبس فٟ 

ثٕبء لذساد اداس٠خ ِغزذاِخ ١ٌظ ِغشد خ١بس، ثً ٘ٛ ػشٚسح ؽز١ّخ ٌؼّبْ رؾم١ك 

ٍّئعغبد ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء ِغزمجً ِششق ِٚغزذاَ ٌٍٍّّىخ فٟ إٌّٛ ٚالاصد٘بس ٌ

 ظً ل١بدرٙب اٌشش١ذح ٚسإ٠زٙب اٌطّٛؽخ.
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