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تمٕٕم سٕاساخ انتطُع تدمؼٕاخ انثر انخٕرٔح: دراسح تطثٕمٕح مه َخٍح 

 وظر انمسؤَنٕه تدمؼٕاخ انثر انخٕرٔح تمىطمح ػسٕر

 :ضهخستانم

ٚعٙٛك رؼي٠ي اٌؼًّ اٌزطٛػٟ، ٘لفذ  0262فٟ ػٛء هإ٠خ اٌٍّّىخ 

٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رم١١ُ ١ٍبٍبد اٌزطٛع فٟ عّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ 

ػ١َو ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّئ١ٌٚٓ. اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ كهاٍخ ٚطف١خ ٠ٚمَٛ 

ثغّغ ث١بٔبد وّٟ، ؽ١ش رُ رٛى٠غ اٍزجبٔخ ِج١ٕخ ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

 .اٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 39عّؼ١خ، ٚرُ اٍزلاَ  44ٝ اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ ػٍ

أظٙود إٌزبئظ َِزٜٛ رؾم١ك ١ٍبٍبد اٌزطٛع اٌؾب١ٌخ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ 

ً ِٓ لِجً اٌَّئ١ٌٚٓ )ْ=  ً علا (، 39ثّٕطمخ ػ١َو لأ٘لافٙب عبء ثزمل٠و ِورفؼب

١بهٞ ِٕقفغ ( ِغ أؾواف ِؼ4.40ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه وىً )

( ً (، ف١ّب عبء رٛافك ١ٍبٍبد اٌزطٛع ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ 2.20َٔج١ب

 ً ثّٕطمخ ػ١َو ِغ ١ٍبٍخ اٌلٌٚخ رغبٖ اٌزطٛع ٚرؾم١مٙب ٌٙب ثزمل٠و ِورفغ علا

(، ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه وىً 39ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌَّئ١ٌٚٓ )ْ= 

لهاٍخ ػٓ ٔمبؽ لٛح (. وّب وشفذ ا2.4.4ٌ( ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ )4.26)

رزغٍٝ فٟ رىبًِ ا١ٌَبٍبد ِغ اٌزطٛهاد اٌّغزّؼ١خ ٚٚػٛؽٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ، 

اٌٝ عبٔت ٚعٛك ٔمبؽ ػؼف رزؼٍك ثآ١ٌبد رٛف١و اٌؼّبٔبد ػل ِقبؽو 

اٌزطٛع ٚهطل اٌّلاؽظبد ٌزؾ١َٓ الأكاء، ٚثٕبءً ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ، رٛطٟ 

ٚاػؾخ ٌؼّبْ اٌؾّب٠خ اٌلهاٍخ ثزؼل٠ً ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ ٌزشًّ ثٕٛكًا 

بٌخ ٌوطل ٚرؾ١ًٍ ِلاؽظبد اٌّزطٛػ١ٓ،  ػل اٌّقبؽو، ٚأشبء آ١ٌبد فؼّ

ٚرفؼ١ً ٚؽلاد اٌزطٛع كافً اٌغّؼ١بد ثٙلف رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ثّب 

 .٠0262زّبشٝ ِغ أ٘لاف هإ٠خ اٌٍّّىخ 

اٌغّؼ١بد  –١ٍبٍخ اٌزطٛع  –: َِئٌٟٚ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ كهماخ مفتاحٕح

 اٌؼًّ اٌزطٛع –ػٛ اٌغّؼ١بد ِزطٛ –اٌق١و٠خ 

Abstract: 
      In light of Saudi Arabia’s Vision 2030 and ongoing efforts to 

enhance volunteer work, this study aimed to evaluate the 

volunteer policies in charitable associations in the Asir region 

from the perspective of administrators. A quantitative descriptive 

design was employed, with a questionnaire based on a five-point 

Likert scale distributed among administrators in 74 associations, 

yielding 69 valid responses for analysis. The results indicate that 

the current volunteer policies in the Asir region’s charitable 

associations are highly effective in achieving their intended 
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objectives, as reflected by an overall mean score of 4.42 and a 

relatively low standard deviation of 0.51. Additionally, the 

alignment of these policies with the state’s volunteer policy was 

also rated very highly, with an overall mean of 4.53 and a 

standard deviation of 0.484. The study further revealed strengths 

such as the integration of policies with societal developments 

and their clarity for beneficiaries, alongside weaknesses related 

to the mechanisms for ensuring protection against volunteer-

related risks and monitoring feedback for performance 

improvement, Based on these findings, the study recommends 

amending the volunteer policies to include explicit clauses that 

ensure protection against risks, establishing effective 

mechanisms for monitoring and analyzing volunteer feedback, 

and activating volunteer units within the associations to enhance 

service quality in line with the objectives of Vision 2030. 

Keywords: Volunteer Administrators – Volunteer Policy – 

Charitable Associations – Charitable Association Volunteers – 

Volunteer Work. 

 انممذمح:

ً ػٍٝ  ً ٌّب ٌٍزطٛع ِٓ أ١ّ٘خ وج١وح ٚل١ّخ ػب١ٌخ فمل وبْ ٌياِب ٔظوا

ٍزغلاٌٗ ثبٌشىً الأِضً ٚمٌه ثَٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌزٟ رٕظّٗ اٌلٚي ا

ٚرؼظُ فبئلرٗ ٚرؾفع اٌؾمٛق، ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك فمل ؽوطذ اٌؾىِٛخ 

اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ رؼي٠ي اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٚرشغ١غ أفواك اٌّغزّغ ػٍٝ اٌّشبهوخ 

 فٟ الأػّبي اٌزطٛػ١خ ٚمٌه ثزٛف١و اٌلػُ ٚالإهشبك ٌٍّٕظّبد غ١و اٌوثؾ١خ

٘ـ ِىْٛ ِٓ 0440ٚالأفواك اٌّزطٛػ١ٓ ِٓ فلاي اطلاه ٔظبَ فبص ثٗ ػبَ 

صّبٟٔ ػشوح ِبكح رؾَُٓ ٚرؼُلي ثبٍزّواه ثّب ٠ي٠ل ِٓ الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ 

اٌم١ّخ، ٚوْٛ اٌزطٛع ٘ٛ اٌوو١يح الأٍب١ٍخ ٌجٕبء ٘نٖ إٌّظّبد اٌق١و٠خ، 

ٙب ػٍٝ ٠َٚبػل ػٍٝ ر١ٍٛغ ٔطبق فلِبرُٙ، ٚرط٠ٛو٘ب، ٚػّبْ اٍزّواه٠ز

افزلاف أغواػٙب ٚأٔشطزٙب، ؽوطذ إٌّظّبد اٌق١و٠خ ػٍٝ ٚػغ ١ٍبٍبد 

كاف١ٍخ رَؼٝ ِٓ فلاٌٙب اٌٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ِٓ اٌزطٛع، ٚرزؼّٓ ١ٍبٍبد 

اٌزطٛع فٟ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو ثواِظ ِٚجبكهاد رطٛػ١خ 

ٌلػُ رَزٙلف شوائؼ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّغزّغ، ٚرؼُ اعواءاد اٌزَغ١ً ٚرمل٠ُ ا

ٌٍّزطٛػ١ٓ، ٚرٕظ١ُ اٌشواوخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌمطبػبد اٌّقزٍمخ ٌلػُ اٌؼًّ 
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اٌزطٛػٟ فٟ اٌّغزّغ، ٚرَؼٝ ٌزؾف١ي أفواك اٌّغزّغ ٌٍّشبهوخ فٟ اٌؼًّ 

اٌزطٛػٟ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌٍٛائؼ اٌزٟ رمو٘ب وً عّؼ١خ ؽَت أ٘لافٙب ِٓ اٌؼًّ 

 اٌزطٛػٟ.

بد اٌزطٛع ثغّؼ١بد ٌنٌه عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ؛ ٌزمَٛ ثؼًّ رم١١ُ ١ٍبٍ

ِٓ فلاي رؾل٠ل  0262اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو فٟ ػٛء هإ٠خ اٌٍّّىخ 

ِلٜ رؾم١ك ١ٍبٍبد اٌزطٛع اٌؾب١ٌخ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو 

لأ٘لافٙب، ٚرؾل٠ل ِلٜ رٛافك ١ٍبٍبد اٌزطٛع ِغ ١ٍبٍخ اٌلٌٚخ رغبٖ اٌزطٛع 

 ٟ ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ.ٚرؾم١مٙب ٌٙب، ٚرؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف

رؼًّ اٌغّؼ١بد ٚا١ٌٙئبد ٚاٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ثبٌزؼبْٚ : أَلاً: مشكهح انذراسح

ً فٟ رؾل٠ل  ً ٚأٍب١ٍب ً ٘بِب ٚاٌزفبػً ِغ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ؛ ٌىٟ رئكٞ كٚها

الأ٠ٌٛٚبد ٚاٌزؾل٠بد فٟ اٌّشبه٠غ اٌز٠ّٕٛخ ٌّب رزّزغ ثٗ ٘نٖ اٌغٙبد ِٓ 

ثبٌفئبد اٌَّزٙلفخ ٚلوثٙب اٌنٞ لل ٠ظً اٌٝ فظٛط١خ رزّضً فٟ ػلالبرٙب 

الألِبط ِغ رٍه اٌفئبد ٚرز١ؼ رٍه اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ِٚقزٍف 

فئبد اٌّغزّغ هإ٠خ أٚػؼ ٚأػّك ٌلاؽز١بعبد اٌٍّؾخ ٌٍّٚشبوً ٚاٌّؼٛلبد 

 ً اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رظبكف اٌّشبه٠غ اٌز٠ّٕٛخ ٠ّٚىٕٙب ٔمً طٛهح أوضو ٚػٛؽب

  (0200اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ فٟ طٕغ اٌمواه.)اٌَوؽبْ، اٌغوا٠لح،ِٚظلال١خ اٌٝ 

ً ٌٍزغ١واد اٌزٟ شٙل٘ب اٌّغزّغ اٌَؼٛكٞ فٟ إٌَٛاد الأف١وح  ٚٔظوا

ً ثؼل اؽلاق هإ٠خ  ، ٚاٌزٟ عؼٍذ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ػّٓ 0262فظٛطب

أ٘لافٙب الاٍزوار١غ١خ، ِٚغ اٌزٍٛغ اٌَّزّو فٟ ِغبلاد اٌز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ 

ً ٚرؼلك اٌزؾل٠ب ػٍٝ أفواك اٌّغزّغ ثّقزٍف -د ٚريا٠ل٘ب أطجؼ ٌياِب

َِز٠ٛبرُٙ ٚرقظظبرُٙ ٚفٟ ع١ّغ اٌمطبػبد )اٌؾىِٟٛ ٚاٌقبص ٚغ١و 

أْ رزظبفو اٌغٙٛك ػٍٝ رط٠ٛو ٘نا اٌؼًّ الاعزّبػٟ ٚاٍزضّبه  -اٌوثؾٟ(

اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ، ٠ٚمف اٌمطبع غ١و اٌوثؾٟ ػٍٝ هأً ٘نٖ اٌمطبػبد، 

زّل ثشىً وج١و ػٍٝ اٌغٙٛك اٌزطٛػ١خ، ِٚٓ ٕ٘ب فبٌّٕظّبد غ١و اٌوثؾ١خ رؼ

٠غت ػٍٝ ٘نٖ إٌّظّبد أْ رزجٕٝ ِٕٙغ١بد ؽل٠ضخ، رجلأ ِٓ وزبثخ ا١ٌَبٍبد 

ٚالإعواءاد اٌٛاػؾخ لإشوان اٌّزطٛػ١ٓ، ٚرٍزيَ ثّؼب١٠و ِؾلكح ِٚلهٍٚخ 

لاٍزضّبه اٌّزطٛػ١ٓ، ٚرٕزٟٙ ثزمل٠و عٙٛكُ٘، ثّب ٠ىفً ؽفع ؽمٛق 

غ١و اٌوثؾ١خ ػٍٝ ؽل ٍٛاء ٠ٚؾمك أ٘لافُٙ ثىفبءح  اٌّزطٛػ١ٓ ٚإٌّظّبد

ػٍٝ رو١ٍـ ث١ئخ  0262(، ٚرؼًّ هإ٠خ اٌَؼٛك٠خ 0202ٚفؼب١ٌخ )إٌغبه، 

رّىٓ إٌبً ِٓ اٍزقلاَ ِؼبهفُٙ ِٚٛا٘جُٙ ٚٚلزُٙ ٌَّبػلح اٌّغزّغ ػٍٝ 

الاىك٘به ِٓ فلاي رون أصو ا٠غبثٟ كائُ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ِضً اٌّغبلاد 

ؾ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌزوث٠ٛخ ٚغ١و٘ب. وً مٌه ػّٓ اؽبه ػًّ ٠ؼٛك اٌزم١ٕخ ٚاٌظ

 62ثبٌفبئلح ػٍٝ وً ِٓ اٌّزطٛػ١ٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ، ٠ٚٛفو اٌمطبع غ١و اٌوثؾٟ 

ب ٠شبهن ف١ٗ اٌّي٠ل ِٓ اٌَؼٛك١٠ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌجني  ب ِزٕٛػً ِغبلًا رطٛػ١ً
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ٚاٌؼطبء اٍٙبِب فٟ رٍج١خ ؽبعبد اٌّغزّغ ٚر١ّٕزٗ ثشىً َِزّو ٚثفؼً 

رؼبفو اٌغٙٛك ٚر١َ١و ػ١ٍّخ اٌزطٛع ثطوق ِئ١ٍَخ، ٚطٍذ اٌَؼٛك٠خ فٟ 

ِزطٛع ِٚزطٛػخ، )رّى١ٓ اٌمطبع غ١و اٌوثؾٟ  204222لأوضو ِٓ  0200

١ٍِْٛ ِزطٛع  0هإ٠خ اٌَؼٛك٠خ( ٚاٌَؼٟ َِزّو ٌٍٛطٛي اٌٝ ػلك  0262 -

 )ٚص١مخ ثؤبِظ عٛكح اٌؾ١بح( 0262ٚ٘ٛ اٌَّزٙلف ثوإ٠خ اٌٍّّىخ 

َؼٟ اٌّزٛاطً ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌوإ٠خ ٚالاٍزفبكح اٌمظٜٛ ٚفٟ ظً اٌ

ِٓ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ كْٚ الإػواه ثبٌّزطٛػ١ٓ ٚػؼذ وً عٙخ ١ٍبٍخ 

رطٛػ١خ ِؾلكح ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ِٚٓ ػّٓ ٘نٖ اٌمطبػبد اٌمطبع غ١و 

اٌوثؾٟ اٌنٞ ٠ؼل أٔشطٙب ٠ٚمَٛ ػٍٝ ر١ٙئخ فوص رطٛػ١خ ِقزٍفخ، ٚؽ١ش رؼل 

ً ث١ٓ إٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خ ثّٕطمخ عّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ  الأوضو أزشبها

( عّؼ١خ )اٌّووي اٌٛؽٕٟ ٌز١ّٕخ اٌمطبع غ١و اٌوثؾٟ(، ٚثٕبءً 44ػ١َو ثؼلك )

ػٍٝ ِب ٍجك رزؼؼ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبإي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ: ً٘ ١ٍبٍبد 

 اٌزطٛع فٟ عّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو رؾمك اٌٙلف ِٕٙب؟

 انذراسح:ثاوٕاً: أٌمٕح 

 الأٌمٕح انىظرٔح:

ب  .0 ًّ ا ِٙ رَزٕل ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أ١ّ٘خ ثؾض١خ وج١وح ؽ١ش ٠ٍؼت اٌزطٛع كٚهً

فٟ رمل٠ُ اٌلػُ ٚاٌَّبػلح ٌلأفواك ٚاٌّغزّؼبد اٌّؾزبعخ، ٚرٛفو 

ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ الإؽبه ٚاٌزٛع١ٗ اٌلاى١ِٓ ٌٕغبػ ٘نٖ اٌغٙٛك، 

٘نا اٌّغبي، رؾًّ ٘نٖ ٚثبٌٕظو اٌٝ إٌمض فٟ اٌجؾٛس اٌّزبؽخ فٟ 

اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ ِؼوفخ ِلٜ رؾم١ك ١ٍبٍبد اٌزطٛع ٌٍٙلف ِٕٙب 

ٚثبٌزبٌٟ، رَبُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رؼي٠ي ِغبي اٌقلِخ الاعزّبػ١خ 

 ٚرؾ١َٓ اٌزلفلاد اٌزطٛػ١خ ٌقلِخ اٌّغزّغ ثشىً أوجو.

الأ٠ٌٛٚبد فٟ ٠زٛلغ اٌجبؽش أْ رَبػل ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رٛع١ٗ اٌغٙٛك ٚرؾل٠ل  .0

رقظ١ض اٌّٛاهك ٚرٕظ١ُ اٌجواِظ اٌزطٛػ١خ ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبد اٌّغزّغ 

ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ٚ٘ٛ ِب ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ فؼب١ٌخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ 

 رٍج١خ اؽز١بعبد ٚرؾ١َٓ ؽ١بح الأفواك ٚاٌّغزّؼبد.

غ ٠زٛلغ اٌجبؽش أْ رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ افبكح اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ طٕ .6

ا١ٌَبٍبد ٚارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ ِغبي اٌزطٛع ٚرؾ١َٕٙب ثٕبءً 

 ػٍٝ الأكٌخ اٌؼ١ٍّخ ٚإٌزبئظ اٌجؾض١خ.

 الأٌمٕح انتطثٕمٕح:

ِٓ اٌّزٛلغ أْ رَبػل ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل ِلٜ َِبّ٘خ ا١ٌَبٍبد  .1

اٌزطٛػ١خ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ ٔؾٛ رؾم١ك ثؼغ أ٘لاف هإ٠خ 

 اٌّزؼٍمخ ثزشغ١غ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ. 0262 اٌٍّّىخ
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ِٓ اٌّزٛلغ أْ رَبُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رط٠ٛو اٌّّبهٍبد اٌغ١لح ٚرؾل٠ل  .2

اٌزٛع١ٙبد الإهشبك٠خ إٌّبٍجخ لإكاهح اٌزطٛع ٚرٕظ١ّٗ ثشىً فؼبي 

 َِٚزلاَ.

ِٓ اٌّزٛلغ أْ رَبػل ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رؼي٠ي اٌزؤص١و الاعزّبػٟ ٌٍقلِخ  .3

رم١١ُ ا١ٌَبٍخ اٌزطٛػ١خ، ٌزؾل٠ل اٌّّبهٍبد  الاعزّبػ١خ ػٓ ؽو٠ك

اٌزطٛػ١خ ماد الأصو الأوجو، ٚرٛع١ٗ اٌّٛاهك ثشىً فؼبي ٌزؾم١ك إٌزبئظ 

 اٌّوعٛح ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ الاعزّبػ١خ.

 ثانثاً: أٌذاف انذراسح:

اٌٙلف اٌوئ١َٟ: رؾل٠ل ِلٜ رؾم١ك ١ٍبٍبد اٌزطٛع فٟ عّؼ١بد اٌجو 

 ِٕٙب اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو اٌٙلف

رؾل٠ل َِزٜٛ رؾم١ك ١ٍبٍبد اٌزطٛع اٌؾب١ٌخ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ  .0

 ثّٕطمخ ػ١َو لأ٘لافٙب.

رؾل٠ل ِلٜ رٛافك ١ٍبٍبد اٌزطٛع ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو  .0

 ِغ ١ٍبٍخ اٌلٌٚخ رغبٖ اٌزطٛع ٚرؾم١مٙب ٌٙب.

رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ ثغّؼ١بد اٌجو  .6

 و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو.اٌق١

 راتؼاً: تساؤلاخ انذراسح:

ً٘ ١ٍبٍبد اٌزطٛع فٟ عّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو اٌزَبإي اٌوئ١َٟ: 

 رؾمك اٌٙلف ِٕٙب؟

 أجضك ِٕٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ:

ِب ِلٜ رؾم١ك ١ٍبٍبد اٌزطٛع اٌؾب١ٌخ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ  .0

 ػ١َو لأ٘لافٙب؟

رٛافك ١ٍبٍبد اٌزطٛع ثبٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو ِغ ِب ِلٜ  .0

 ١ٍبٍخ اٌلٌٚخ رغبٖ اٌزطٛع ٚرؾم١مٙب ٌٙب؟

ِب ٔمبؽ اٌمٛح فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ  .6

 ػ١َو؟

ِب ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ  .4

 ػ١َو؟

 خامساً: مفإٌم انذراسح:

 اساخ انتطُع:سٕ

رشىً ا١ٌَبٍبد الأٍبً اٌّىزٛة ٌؼ١ٍّخ صب٠ٛٔخ ٌٍزشو٠ؼبد ٚاٌٍٛائؼ 

اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ، ٟٚ٘ ثّضبثخ ِجبكة رٛع١ٙ١خ ٌظٕغ اٌمواه، ٟٚ٘ رؼغ 

ؽلٚكا ٚرؾلك اٌَّئ١ٌٚبد كافً إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ إٌظو اٌٝ ا١ٌَبٍبد ػٍٝ 

ب رىْٛ أٔٙب لٛاػل أٚ لٛا١ٔٓ رزؼٍك ثّّٙخ اٌّوفك ٚأ٘لافٗ ثشىً ػبَ، ػبكح ِ



 
 ...، محمد البارقيلين بجمعيات تقييم سياسات التطوع بجمعيات البر الخيرية: دراسة تطبيقية من وجهة نظر المسؤو

 

 044 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

ث١بٔبد ػبِخ فٟ اٌّؾزٜٛ، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ مٌه، ٠ّىٓ أْ رىْٛ ا١ٌَبٍبد 

 ,Cryderman,1999)ِفظٍخ ٚفبطخ اما وبْ مٌه ِٕبٍجب ٌٍّٛػٛع. 

p.16) 

ٟ٘ ا١ٌَبٍخ اٌزٟ رظله٘ب اٌلٌٚخ ٌزمَٛ  انتؼرٔف الإخرائٓ نسٕاسح انتطُع:

ٌَؼٛك٠خ، ٚرجٕٝ ثؼ١ٍّخ رٕظ١ُ إٌّظّبد اٌزطٛػ١خ كافً اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ا

 ػ١ٍٙب ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ اٌلاف١ٍخ ٌٙنٖ إٌّظّبد.

 عّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ

رؼوف ثؤٔٙب: "وً عّبػخ ماد رٕظ١ُ َِزّو ٌّلح ِؼ١ٕخ أٚ غ١و ِؼ١ٕخ رزؤٌف 

ِٓ أشقبص ؽج١ؼ١١ٓ لا ٠مً ػلكُ٘ ػٓ ػشوح أٚ أشقبص اػزجبه١٠ٓ ٌغوع 

 (6.، ص. 0229غ١و اٌؾظٛي ػٍٝ هثؼ ِبكٞ". )اٌل٠وٞ، اٌقط١ت، 

ٟ٘ إٌّظّبد الأ١ٍ٘خ غ١و اٌٙبكفخ انتؼرٔف الإخرائٓ ندمؼٕاخ انثر انخٕرٔح: 

ٌٍوثؼ ٚاٌزٟ رٕشؤ ٌغوع اٌجو ٚٔشبؽٙب ٠مَٛ ػٍٝ مٌه ٠ٚىْٛ ٌٙب هلُ ٍغً 

 ِؼزّل ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِؼٝ ػٍٝ ل١ّٙب ٍٕخ فؤوضو.

ّؼظُ ٠ٛعل ػلك ِٓ اٌزؼو٠فبد ٌٍزم١١ُ ٚاٌَّخ اٌّشزووخ ٌاٌزم١١ُ: 

ِٚب اما وبٔذ الأ٘لاف لل رؾممذ.  -اٌزؼو٠فبد ٟ٘ رم١١ُ آصبه اٌزلفً 

(Green & South,2006, p.12) 

٠ٚؼوف اٌزم١١ُ ثؤٔٗ: رؾل٠ل ل١ّخ أٚ ؽج١ؼخ أٚ شقظ١خ أٚ فبط١خ شٟء أٚ 

 (Merriam-Websterشقض ِب. )

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ ِٕٙغ١خ  انتؼرٔف الإخرائٓ نهتمٕٕم:

ػ١ٍّخ ِٕظّخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚالغ ١ٍبٍبد اٌزطٛع ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ 

ثّٕطمخ ػ١َو ِٚلٜ رٛافمٙب ِغ ١ٍبٍبد اٌلٌٚخ اٌزطٛػ١خ، ٚرؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح 

 ٚاٌؼؼف ٌٍَّبػلح فٟ اٌقوٚط ثّمزوؽبد ٌٍزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو.

: انذراساخ انساتمح:أَلًا   

 )أ(: انذراساخ انمحهٕح:

( تؼىُان: "تفؼٕم اندمؼٕاخ انخٕرٔح 2005دراسح تركاخ )

انتطُػٕح فٓ ضُء سٕاساخ الإطلاذ الاختماػٓ تانمدتمغ انؼرتٓ 

رٙلف اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ اٌزطٛػ١خ فٟ انمؼاطر" 

اؽبه ِغّٛػخ ِـٓ الأثؼبك "أٔشطخ ٚفلِبد اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ _ ؽج١ؼخ 

الأ٘لاف اٌّـواك رؾم١مٙـب _ رقطـ١ؾ ٚرٕظ١ُ اٌقلِبد _ ِظبكه اٌز٠ًّٛ _ 

اٍزوار١غ١خ ١ٍٚبٍخ اٌؼًّ " ٚمٌه فٟ ػـٛء الأؽـلاس ٚاٌّزغ١واد 

ؼبطوح اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌّغزّغ اٌؼوثـٟ ػٍـٝ اٌَّـزٜٛ اٌـلافٍٟ اٌّغزّؼ١خ اٌّ

ٚاٌقبهعٟ، ِٚؾبٌٚخ ٚػغ رظٛه ٌزفؼ١ً كٚه ٘نٖ اٌغّؼ١بد فٟ ػٛء 

١ٍبٍـبد الإطـلاػ الاعزّبػٟ، ٚوبٔذ اٌلهاٍخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ اػزّل اٌجبؽش 
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ف١ٙب ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ ثَّز١٠ٛٗ )َِزٜٛ اٌؼ١ٕخ ؽ١ش افزبه 

ً ٌطج١ؼخ اٌجبؽش ص لاس عّؼ١بد ِٓ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ ثٍّّىخ اٌجؾو٠ٓ ٚفمب

أ٘لاف اٌلهاٍخ، اٌَّزٜٛ اٌشٌّٟٛ لأػؼبء ِغٌٍ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌغّؼ١بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ(. ٚلبَ ثزظ١ُّ اٍزج١بْ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد 

 اٌّطٍٛثخ، ٚلبَ ثزؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌجؼغ اٌزمبه٠و ٚاٌَغلاد. أُ٘ إٌزبئظ: ف١ّب

٠زؼٍك ثٛالغ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ اٌزطٛػ١خ ثبٌّغزّغ اٌؼوثٟ اٌّؼبطو ؽوطٙب 

ػٍٝ ثٍٛهح أ٘لافٙب ثؤٍٍٛة ؽؼبهٞ ٠زوعُ اٌزٛعٗ الإَٔبٟٔ فٟ رمل٠ُ 

اٌقلِبد، ٟٚ٘ رَؼٝ ٌزوعّخ أ٘لافٙب ثشىً ػٍّٟ ٚػظوٞ ٠ٚؼٛى٘ب اٌلػُ 

 .اٌفٕٟ ٚإٌّٟٙ ٌوثؾ أ٘لافٙب ث١َب١ٍبد الإطلاػ الاعزّبػٟ ثبٌّغزّغ

( تؼىُان: "لٕاش َػٓ انمتطُػٕه 2020دراسح انؼتٕثٓ )

تحمُلٍم َأثري فٓ حمأتٍم مه الاستغلال تانتطثٕك ػهّ ػٕىح مه 

 انمتطُػٕه فٓ اندمؼٕاخ انخٕرٔح َمراكس انتىمٕح الاختماػٕح تانسؼُدٔح"
رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ ٚػٟ اٌّزطٛػ١ٓ ثؾمٛلُٙ ٚأٚعٗ الاٍزغلاي اٌزٟ 

ً اٌٝ أٍب١ٌت ٌز١ّٕخ ٚػٟ اٌّزطٛػ١ٓ ثؾمٛلُٙ ٚؽّب٠زُٙ ِٓ رٛاعُٙٙ ٌٍزٛط

الاٍزغلاي. اػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبٍزقلاَ اٌَّؼ 

الاعزّبػٟ، ٚثبٌَٕجخ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ فمل ؽجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌغّؼ١بد 

اٌق١و٠خ ِٚواوي اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ اٌّزطٛػ١ٓ ٚثٍغ 

( ِفوكح، رُ عّغ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ الاٍزج١بْ 622أفواك اٌؼ١ٕخ ) اعّبٌٟ ػلك

ٚوبٔذ أثوى إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك ػّبٔبد ػل ِقبؽو اٌؼًّ اٌزطٛػٟ، 

ٚػؼف الإشواف إٌّٟٙ ػٍٝ اٌّزطٛػ١ٓ، ٚػلَ ٚعٛك ِىبْ فبص 

ٌٍّزطٛػ١ٓ، ٚػؼف ٚػٛػ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّزطٛع، ٚػلَ عل٠خ 

ٚعٛك َِبٚاح فٟ رٛى٠غ اٌٍَطخ ث١ٓ اٌّزطٛػ١ٓ،  اٌّئٍَخ اٌزطٛػ١خ، ٚػلَ

ٚػلَ اٌزياَ اٌّئٍَخ ثّٛاػ١ل ِؾلكٖ ٌٍؼًّ، ٚرؾل٠ل أػّبي لا رزٕبٍت ِغ 

١ِٛي اٌّزطٛع ٚللهارٗ ٚٔٛع اٌؼًّ اٌزطٛػٟ، ٚػلَ ٚعٛك ثواِظ رله٠ج١خ 

  ٌٍّزطٛػ١ٓ.

 )ب(: انذراساخ الإلهٕمٕح:

ُاخً اندمؼٕاخ ( تؼىُان: "انمؼُلاخ انتٓ ت2012دراسح انسٕذ )

الأٌهٕح فٓ تفؼٕم انتطُع نذِ انشثاب اندامؼٓ َدَر طرٔمح تىظٕم انمدتمغ 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل ِلٜ للهح اٌغّؼ١خ ػٍٝ رؾم١ك  فٓ مُاخٍتٍا"

أ٘لاف اٌّزطٛػ١ٓ، ٚرؾل٠ل ِلٜ للهح اٌغّؼ١خ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌّغزّغ 

ؼٟ لأ١ّ٘خ اٌزطٛع، ١٘ٚئبرٗ اٌّؾ١ٍخ، ٚرؾل٠ل ِلٜ ِؼوفخ اٌشجبة اٌغبِ

ٚوبٔذ اٌلهاٍخ ٚطف١خ اٍزقلِذ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ ٚاػزّلد فٟ عّغ 

اٌج١بٔبد ػٍٝ الاٍزج١بْ ٚإٌّبلشبد، ٚوبْ ِٓ أثوى إٌزبئظ رؾم١ك اٌغّؼ١بد 

%( 6.6.الأ١ٍ٘خ أ٘لافٙب اٌّزؼٍمخ ثبٌّزطٛػ١ٓ ثمٛح َٔج١خ ِوعؾخ لله٘ب )
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زُ ِمبثٍخ َِئ١ٌٚٓ وجبه فٟ اٌلٌٚخ ٚوبْ أّ٘ٙب أُٔٙ ِٓ اٌّّىٓ ػٓ ؽو٠مٗ ٠

أٚ اٌّؾبفظخ، وّب ٚعلد إٌزبئظ ثؤْ اٌغّؼ١بد رؾمك أ٘لاف اٌزطٛع 

%( ٚ٘نٖ َٔجخ ِزٍٛطخ لا رولٝ ٌلٚه اٌغّؼ١بد 43.6اٌّغزّؼ١خ ثَٕجخ )

 الأ١ٍ٘خ فٟ اٌّوؽٍخ اٌوإ٘خ.

 )ج(: انذراساخ الأخىثٕح:

حهٕم ( تؼىُان: "تFash at al., 2010دراسح فٕش َآخرَن )

روٜ اٌلهاٍخ أْ ثؤبِظ اكاهح  إدارج انمتطُػٕه نمذٔىح لاش فٕغاش"

اٌّزطٛػ١ٓ اٌؾبٌٟ فٟ ِل٠ٕخ لاً ف١غبً غ١و لبكه ػٍٝ رٛف١و اكاهح فؼبٌخ 

ٌّزطٛػ١ٗ، فٙلفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ ِب ٘ٛ ٔٛع ثؤبِظ اكاهح اٌّزطٛػ١ٓ 

اٌزؾ١ٍٍٟ  الأفؼً ٌّل٠ٕخ لاً ف١غبً؟، اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ

ٚرُ فؾض ّٔبمط اكاهح اٌّزطٛػ١ٓ ٌزؾل٠ل أفؼً اٌّّبهٍبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

رزجٕب٘ب ِل٠ٕخ لاً ف١غبً، ٚرُ َِؼ ٍذ ٚصلاص١ٓ ٚلا٠خ لؼبئ١خ، ِؼظّٙب فٟ 

 .غوة اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح، ِغ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أهثغ ِٕبؽك لؼبئ١خ

ٍٝ رش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ ٚعٛك ثؤبِظ ِوويٞ ِغ َِٕك ِزطٛع ػ

َِزٜٛ اٌّل٠ٕخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِف١لًا ٌلإكاهح اٌشبٍِخ ٌغٙٛك اٌّزطٛػ١ٓ 

 ٚرمل٠ُ رمبه٠و ػٓ ٘نٖ الأٔشطخ اٌٝ ِغٌٍ الإكاهح.

( تؼىُان: "انتحذٔاخ َانفرص فٓ Shibru, 2013دراسح شٕثرَ )

(" VECOD) إدارج انمتطُػٕه: حانح إدارج انمُارد انمتطُػح نمؤسسح

ٌزٟ رَُٙ فٟ عنة ٚاٍزجمبء اٌّزطٛػ١ٓ ٚونٌه ٘لفذ اٌٝ كهاٍخ اٌؼٛاًِ ا

اٌّؼٛلبد ٌنٌه، وّب لبِذ ثّواعؼخ الأكث١بد اٌّزؼٍمخ ثبلأؽو إٌظو٠خ 

ٚاٌٛػغ ٚاٌم١ّخ اٌقبطخ ثبٌزطٛع ٚػٕبطوٖ الأٍب١ٍخ ٚأفؼً اٌّّبهٍبد، 

 .ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٌجؾش إٌٛػٟ ثبٍزقلاَ كهاٍخ ؽبٌخ

نة، رٛف١و اٍزوار١غ١خ ٚآ١ٌخ ِؾلكح وبٔذ أُ٘ إٌزبئظ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغ

ٌغنة اٌّزطٛػ١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفو ػٍٝ ِل٠وٞ اٌّزطٛػ١ٓ أوجو اٌزؾل٠بد 

ٟٚ٘ عنة ِزطٛػ١ٓ ثؼلك وبفٍ ٚمٚٞ وفبءح ٌٍّّٙخ اٌّؾلكح، ٚعلد اٌلهاٍخ 

ٌز١َٕك ػًّ  -ػٍٝ الألً ثؼغ ِٓ ٚلزُٙ-أْ رؼ١١ٓ أػؼبء ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ب وج١وًا فٟ ف  ؼب١ٌخ ثؤبِظ اٌّزطٛػ١ٓ فٟ اٌّئٍَخ.اٌّزطٛػ١ٓ أؽلس فولً

 ثاوٕاً: الإطار انىظرْ

 انؼمم انتطُػٓ

ثوى اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ثشىً ٚاػؼ فٟ وض١و ِٓ اٌؾؼبهاد اٌمل٠ّخ، فمل 

ػوف للِبء اٌّظو١٠ٓ اٌىض١و ِٓ أػّبي اٌزطٛع الاعزّبػٟ فٟ ِغبي اٌجو ٚالإؽَبْ 

ٚكي ػٍٝ مٌه ِب ٚعل ِٓ طٛه ٚهٍِٛبد ػٍٝ علهاْ اٌّؼبثل ٚرّضً فٟ َِبػلح 

ْ اٌؼبك٠ْٛ ٠ملِْٛ اٌفمواء فبطخ فٟ ؽفلاد الأٍو اٌّبٌىخ، وّب وبْ اٌّٛاؽٕٛ
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رجوػبرُٙ ٌٍّؾزبع١ٓ، ٚرمَٛ اٌّؼبثل ػٍٝ اٍزلاَ اٌَّبػلاد ٚاٌزجوػبد ِٓ ِؾبط١ً 

ىهاػ١خ ِٚبش١خ ٌزٛىػٙب ػٍٝ اٌفمواء ثّؼوفخ اٌىٕٙخ، ٚونٌه وبْ اٌوِٚبْ 

ٚالإغو٠ك، فىبٔذ ا١ٌٛٔبْ رٙزُ ثوػب٠خ أثٕبء اٌَج١ً ٚرٛف١و اٌطؼبَ ٚاٌّؤٜٚ ٌُٙ ٚرملَ 

بع١ٓ ٚرمَٛ فيأخ اٌلٌٚخ ثلٚه اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ ٌشؼجٙب، ٌٚلٜ اٌَّبػلاد ٌٍّؾز

ؽؼبهح اٌوِٚبْ رّضً اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ؽجمخ إٌجلاء اٌن٠ٓ وبٔٛا ٠ٛىػْٛ اٌمّؼ 

ٚفٟ اٌٛصبئك  (04 -06، ص ص. 0222)إٌؼ١ُ، ػٍٝ اٌفمواء ػٕلِب ٠شزل اٌمؾؾ 

ػب٠خ الاعزّبػ١خ، رشًّ اٌظ١ٕ١خ الأصو٠خ، رظُٙو إٌظٛص رٛعٙبد ٔؾٛ ِجبكهاد اٌو

اٌلػٛاد ٌزمل٠ُ اٌلػُ ٌفئبد ِزٕٛػخ ِضً اٌؼغيح، ٚا١ٌَّٕٓ، ٚاٌّؼل١ِٓ، ٚالأهاًِ، 

ٚا١ٌزبِٝ، ٚمٚٞ الإػبلخ، ٚاٌّوػٝ، وبْ أثبؽوح اٌظ١ٓ ٠ظٙوْٚ اٌشفمخ ٚاٌوؽّخ 

ِٓ فلاي رمل٠ُ َِبػلاد ِجبشوح ٌٙنٖ اٌفئبد، ٚفٟ ا١ٌَبق اٌفبهٍٟ، رش١و اٌَغلاد 

د ِّبصٍخ ؽ١ش رُ رٛص١ك ِجبكهاد اٌؼْٛ ٌٍّغزّغ، فلاي اٌموْ اٌقبٌِ اٌٝ ِّبهٍب

لجً ا١ٌّلاك، ٚفٟ إٌٙل اٌمل٠ّخ، وبْ اٌجني ٌٍفمواء ٠ؼل ِٓ ث١ٓ اٌٛاعجبد الأٍب١ٍخ 

اٌّفوٚػخ ػٍٝ أفواك اٌطجمخ اٌؼ١ٍب فٟ إٌظبَ إٌٙلٍٟٚ، ٚرلي ا٢صبه اٌمل٠ّخ ػٍٝ أْ 

بعخ ٌُ ٠ىٓ ٠ؼزجو ٚطّخ ػبه، ث١ّٕب وبْ أفن ؽٍت اٌَّبػلح اٌغنائ١خ فٟ أىِٕخ اٌؾ

ً ٚٚطّخ ػبه ػٍٝ اٌفوك فٟ ؽ١برٗ ٚثؼل  لأب ُِ  ً اٌٙجبد كْٚ ؽبعخ ِبٍخ ٠ؼُل رظوفب

ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ ثؤْ ٘نٖ  (.0 -04، ص ص. 0202)اٌز٠ٛغوٞ، ِّبرٗ. 

اٌؾؼبهاد ارفمذ ػٍٝ أ١ّ٘خ رمل٠ُ اٌَّبػلح ٌٍّؾزبع١ٓ ِغ افزلاف ؽوق رمل٠ُ 

 ؽؼبهح اٌٝ أفوٜ. اٌَّبػلح ِٓ

 ٠ٙلف اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ اٌٝ:

اٌَؼٟ ٌزٍج١خ ؽمٛق الإَٔبْ الأٍب١ٍخ ِٓ غناء ٚوَبء ٍٚىٓ ٚرؼ١ٍُ ٚػلاط  .0

 ٚػًّ.

كػٛح اٌّغزّغ اٌٝ اٌفؼ١ٍخ ٚالأفلاق ٚرؼي٠ي أٚاطو اٌزواؽُ ٚاٌزىبرف ٚاٌزىبفً  .0

 ٚلا ١ٍّب فٟ الأىِبد ٚإٌٛائت ٚاٌىٛاهس.

ب٠خ ؽمٛق اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌقبؽئخ ٚاٌظٍُ اٌنٞ ٠مغ فبهط إٌظبَ ؽّ .6

 ِٓ ِٛظفٟ اٌؾىِٛخ أٚ أهثبة الأِٛاي ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.

اٍزضّبه ؽبلبد اٌّغزّغ ٚرٛظ١ف ِٙبهارُٙ اٌقبطخ ٚرط٠ٛو٘ب ٚر١ّٕخ هٚػ  .4

 اٌّجبكهح ٚاٌشواوخ ٚاٌم١بكح.

فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ػًّ ٠ىفً ٌٗ رّى١ٓ اٌّٛاؽٓ ٚاشواوٗ فٟ اٌز١ّٕخ ٚؽمٗ  .2

 (000 -000، ص ص. 0206)اٌق١ٍف ٚ اٍّبػ١ً، الاػزّبك ػٍٝ إٌفٌ. 

رؼزجو ا١ٌَبٍبد ٔٛػًب ِٓ اٌقطؾ، ٚرزقن طٛهًا ِٓ رمبه٠و ١ٍبٍبد اٌؼًّ اٌزطٛػٟ: 

ِٚفب١ُ٘ روشل ٚرٛعٗ رفى١و اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ ع١ّغ اكاهاد إٌّظّخ ػٕل ارقبمُ٘ 

ا١ٌَبٍبد رز١ّي ٚرقزٍف ػٓ الأ٘لاف، الا أٔٗ وض١وًا ِب ٚثبٌوغُ ِٓ أْ  .اٌمواهاد

٠ؾلس اٌٍجٌ ث١ّٕٙب، ف١ؤفنّ٘ب اٌجؼغ ػٍٝ أّٔٙب شٟء ٚاؽل ػٍٝ أٍبً أْ و١ٍّٙب 

ٚاٌٛالغ أْ ا١ٌَبٍبد ١ٌٚلح أ٘لاف  .٠َُٙ فٟ اهشبك رفى١و ٚرظوفبد اٌّوإ١ٍٚٓ
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أٚ اٌقلِخ اٌزٟ إٌّظّخ، فبٌٙلف اٌنٞ رَؼٝ إٌّظّخ عب٘لح ػٍٝ رؾم١مٗ ٘ٛ إٌّزظ 

أِب ا١ٌَبٍبد فٟٙ اٌّجبكة  .رملِٙب ثبٌىُ ٚإٌٛع ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثؤلً رىٍفخ

ٚاٌمٛاػل ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ رَزوشل ثٙب إٌّظّخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ أ٘لافٙب، فبلأ٘لاف 

، 0200)ػٍٟ،  .اٌؼبِخ اٌوئ١َ١خ ٟ٘ اٌزٟ رؾلك أثؼبك ا١ٌَبٍبد اٌزٟ رٕزغٙب إٌّظّخ

 (020 -020ص ص. 

 ٚرجوى أ١ّ٘خ ٚػغ ١ٍبٍخ ِٓ لجً اٌغّؼ١بد فٟ الارٟ:

رؼجئخ اٌغٙٛك ٚرٕظ١ّٙب ٌٍٛطٛي ثبٌغّؼ١خ اٌٝ رجٕٟ أ٘لاف اٍزوار١غ١خ ثبٌَٕجخ  -0

 ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ.

 رٛػ١ؼ ِغبلاد اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٚرؾل٠ل أٍب١ٌجٗ ٚارغب٘برٗ. -0

ُ اٌقطؾ ٚٚػغ رغٕت اٌٛلٛع فٟ الأفطبء ٔز١غخ الاهرغبي ٚاٌؼف٠ٛخ فٟ هٍ -6

 اٌجواِظ ٚاٌّشوٚػبد.

ػّبْ رؼبْٚ ٍىبْ اٌّغزّغ ٔظواً ٌٛعٛك عيء ُِٕٙ ٠شبهوْٛ فٟ ِقزٍف أػّبي  -4

 اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌمبئّخ فٟ اٌّغزّغ.

اؽلاس ٔٛع ِٓ اٌزىبًِ ٚاٌز١َٕك اٌفىوٞ ٚاٌزمبهة ث١ٓ ا١١ٌّٕٙٓ ٚاٌّزطٛػ١ٓ ثّب  -2

 فو أٚ طواع ف١ّب ث١ُٕٙ.٠ئكٞ اٌٝ الاٍزفبكح ِٓ ولاّ٘ب كْٚ رؼبك أٚ رٕب

ا٠غبك ٌغخ ِشزووخ ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕف١ن فٟ اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ِٓ  -3

 عٙخ ٚاٌّزطٛػ١ٓ ٍٚىبْ اٌّغزّغ ِٓ عٙخ أفوٜ.

اٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّشبهوخ الاعزّبػ١خ ٚأٔٙب ؽك ٌٍغ١ّغ ثّب ٠َبُ٘ فٟ أغبى  -4

 (96، ص. 0202)أثٛإٌظو، فطؾ اٌز١ّٕخ ٚػّبْ رؾم١ك أ٘لافٙب. 

 الإخراءاخ انمىٍدٕح:ثانثاً: 

١ٍؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌلهاٍخ اٌٛطف١خ ٚاٌزٟ رؼل الأَٔت  أَلاً: وُع انذراسح:

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٌّزّضٍخ فٟ رؾل٠ل الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١مٙب 

عّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثؼ١َو ِٓ فلاي ١ٍبٍبرٙب ٚرؾل٠ل ِلٜ رٛافك ١ٍبٍبد 

ثبٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو ِغ ١ٍبٍخ اٌلٌٚخ رغبٖ اٌزطٛع اٌزطٛع 

 .ٚرؾم١مٙب ٌٙب ٚرؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف

١ٍمَٛ اٌجبؽش ثغّغ ث١بٔبد و١ّخ، ١ٍَٚزقلَ ِٕٙظ  ثاوٕاً: مىٍح انذراسح:

اٌَّؼ الاعزّبػٟ ثطو٠مخ اٌؾظو اٌشبًِ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ِٓ عّؼ١بد 

 مٌه ػٍٝ أكاح الاٍزجبٔخ.اٌجو اٌق١و٠خ، ١ٍٚؼزّل فٟ 

 صبٌضبً: ؽلٚك اٌلهاٍخ: 

ٍزمزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ رؾل٠ل الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ انحذَد انمُضُػٕح: 

عّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو ٌزؾم١مٙب ِٓ فلاي ١ٍبٍزٙب اٌزطٛػ١خ 

 ٚرؾل٠ل ِلٜ رؾم١مٙب ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف١ٙب.
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ٍزطجك اٌلهاٍخ ػٍٝ ع١ّغ عّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ انحذَد انمكاوٕح: 

عّؼ١خ )اٌّووي اٌٛؽٕٟ ٌز١ّٕخ اٌمطبع غ١و  44ثّٕطمخ ػ١َو ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب 

 (.https://ncnp.gov.sa/ar/charitiesاٌوثؾٟ( )

و٠خ ثّٕطمخ ع١ّغ َِئٌٟٚ اٌزطٛع ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١انحذَد انثشرٔح: 

 ػ١َو.

٘ـ اٌٝ 3/0443/.0رُ عّغ اٌج١بٔبد فٟ فزوح ى١ِٕخ ِٓ انحذَد انسمىٕح: 

 ٘ـ.00/9/0443

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ: اٌَّئ١ٌٚٓ ػٓ اٌؼًّ هاثؼبً: ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ: 

اٌزطٛػٟ ثبٌغّؼ١بد )اٍزغبثخ ٚاؽلح ِٓ وً ع١ّؼخ ٌٍَّئٚي ػٓ اٌزطٛع 

 ( عّؼ١خ. 44ثبٌغّؼ١خ( ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب )

رؼزجو ٚؽلح اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌلهاٍخ: َتتمثم ػٕىح انذراسح فٓ: 

اٌَّئ١ٌٚٓ ػٓ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو ٚرُ 

( 39رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ وبفخ اٌغّؼ١بد ٚوبٔذ الاٍزجبٔبد اٌَّزوكح )

 اٍزجبٔخ وٍٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.

الاٍزجبٔخ: ١ٍؼزّل اٌجبؽش ػ١ٍٙب فٟ عّغ أكاح : خامساً: أداج خمغ انثٕاواخ

اٌج١بٔبد ِٓ َِئٌٟٚ اٌزطٛع ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو ػٍٝ 

 اٍزجبٔخ ِٛعٙخ ٌٍَّئٚي ػٓ اٌزطٛع ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو.

ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ِٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ثٕبء أكاح اٌلهاٍخ: 

د اٌجؾش رُ اػزّبك الاٍزجبٔخ وؤكاح أٍب١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌلإعبثخ ػٍٝ رَبإلا

ٌلػُ اٌجؾش ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌلإعبثخ ػٓ رَبإلارٙب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب. ؽ١ش أْ 

الاٍزجبٔخ أكاح ِٕبٍجخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ٚؽمبئك ؽٛي ٚالغ ِؼ١ٓ. ٠زُ 

ؽوؽٙب ٌلإعبثخ ػ١ٍٙب ِٓ لجً  ؽوػ الاٍزجبٔخ ػٍٝ شىً ػلك ِٓ الأٍئٍخ اٌزٟ ٠زُ

 الأفواك اٌّؼ١١ٕٓ ثّٛػٛع الاٍزجبٔخ. 

ثؼل الاؽلاع ػٍٝ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ 

 اٌؾب١ٌخ ٚفٟ ػٛء ِؼط١بد ٚرَبإلاد اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب رُ ثٕبء الأكاح )الاٍزجبٔخ( 

١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ رُ اٍزقلاَ ِم١بً : انممٕاش انمؼتمذ فٓ انذراسح

اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفك كهعبد اٌّٛافمخ اٌزب١ٌخ: )ِٛافك ثشلح / ِٛافك / 

ِٛافك اٌٝ ؽل ِب / غ١و ِٛافك / غ١و ِٛافك ثشلح(، ٌٚزؾل٠ل ؽٛي فئبد ِم١بً 

( صُ رُ 5-1=١ٌ4ىود اٌقّبٍٟ رُ ؽَبة اٌّلٜ ثطوػ اٌؾل الأػٍٝ ِٓ اٌؾل الأكٔٝ )

( ٚثؼل مٌه رُ اػبفخ ٘نٖ اٌم١ّخ اٌٝ 4÷5=0.80ٝ أوجو ل١ّخ فٟ اٌّم١بً )رم١َّٗ ػٍ

(؛ )ثلا٠خ اٌّم١بً ٟٚ٘ ٚاؽل طؾ١ؼ( ٚمٌه ٌزؾل٠ل اٌؾل 1ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بً )

، ٌٚزف١َو ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚاٌؾىُ ػٍٝ َِزٜٛ الاٍزغبثخ رُ الأػٍٝ ٌٙنٖ اٌق١ٍخ 

زٜٛ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ َِٚزٜٛ الاػزّبك ػٍٝ رور١ت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ػٍٝ َِ

 اٌفمواد فٟ وً ِؾٛه ٚلل رُ رؾل٠ل كهعخ اٌّٛافمخ ؽَت اٌّم١بً اٌّؼزّل ٌٍلهاٍخ.

https://ncnp.gov.sa/ar/charities
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لبَ اٌجبؽش ثبٌزؤوّل ِٓ طدلق ٚصجدبد الاٍدزجبٔخ ِدٓ : سادساً: طذق َثثاخ أداج انذراسح

 فلاي:

 2ػوع اٌجبؽش الاٍزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ رؤٌفذ ِٓ طلق اٌّؾزٜٛ: 

أٍبرنح اٌغبِؼبد فٟ ِغبي )اٌقلِخ الاعزّبػ١خ( ٚلل اٍزغبة اٌجبؽش ٢هاء  ِٓ

% ٚلبَ ثبعواء ِب ٠ٍيَ ِٓ ؽنف 2.اٌّؾى١ّٓ ٚٚطً الارفبق ٌَٕجخ لا رمً ػٓ 

 ٚرؼل٠ً فٟ ػٛء اٌّمزوؽبد اٌّملِخ ٚثنٌه فوط الاٍزج١بْ فٟ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ.

ٚلل رؾمك اٌجبؽش ِدٓ صجدبد اٍدزجبٔخ اٌلهاٍدخ ِدٓ فدلاي : Reliabilityصجبد الاٍزجبٔخ 

 ؽو٠مخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 : مؼامم أنفا كرَوثاخ نمٕاش ثثاخ محاَر انذراسح1خذَل رلم 

 اٌّؾٛه َ
ػلك 

 اٌفمواد

ِؼبًِ 

 اٌضجبد

1.  
اٌّؾدددٛه الأٚي : رؾل٠دددل ِدددلٜ رؾم١دددك ١ٍبٍدددبد اٌزطدددٛع ثغّؼ١دددبد اٌجدددو 

 0262ػٛء هإ٠خ اٌٍّّىخ  اٌق١و٠خ لأ٘لافٙب فٟ
00 2..09 

2.  
اٌّؾدددٛه اٌضدددبٟٔ : رؾل٠دددل ِدددلٜ رٛافدددك ١ٍبٍدددبد اٌزطدددٛع ثغّؼ١دددبد اٌجدددو 

 اٌق١و٠خ ِغ ١ٍبٍخ اٌلٌٚخ رغبٖ اٌزطٛع ٚرؾم١مٙب ٌٙب
3 2.924 

3.  
اٌّؾٛه اٌضبٌش : رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح فٟ ا١ٌَبٍدبد اٌزطٛػ١دخ ثغّؼ١دبد اٌجدو 

 اٌق١و٠خ
02 2.926 

4.  
رؾل٠دل ٔمدبؽ اٌؼدؼف فدٟ ا١ٌَبٍدبد اٌزطٛػ١دخ ثغّؼ١دبد اٌّؾٛه اٌواثغ : 

 اٌجو اٌق١و٠خ
2 2..92 

5.  
اٌّؾٛه اٌقبٌِ : ِمزوؽبد ٌزطد٠ٛو ا١ٌَبٍدبد اٌزطٛػ١دخ ثغّؼ١دبد اٌجدو 

 اٌق١و٠خ
4 2...3 

 2.946 69 ع١ّغ فمواد أكاح اٌلهاٍخ

٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فدٟ اٌغدلٚي اٌَدبثك أْ ل١ّدخ ِؼبِدً أٌفدب ٌغ١ّدغ 

( فٟ ؽ١ٓ ثٍغدذ ل١ّدخ ِؼبِدً أٌفدب 924( ٚ)09.أكاح اٌلهاٍخ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )ِؾبٚه 

ِؼبِدً صجدبد ِورفدغ. ٚثدنٌه ٠ىدْٛ اٌجبؽدش لدل ٚ٘دٛ ( 0.943ٌغ١ّغ فمواد الاٍدزجبٔخ )

اٍددزجبٔخ اٌلهاٍددخ ِّددب ٠غؼٍددٗ ػٍددٝ صمددخ ربِددخ ثظددؾخ الاٍددزجبٔخ رؤوددل ِددٓ طددلق ٚصجددبد 

 اٌلهاٍخ. ٚطلاؽ١زٙب ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚالإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ

 ٍبثؼبً: أٍب١ٌت اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ

رددُ اعددواء اٌزؾ١ٍددً الإؽظددبئٟ لإعبثددبد ػ١ٕددخ اٌلهاٍددخ ثبٍددزقلاَ الأٍددب١ٌت الإؽظددبئ١خ 

اٌزب١ٌخ: اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجدبؿ، اٌّزٍٛدؾ اٌؾَدبثٟ، ٚاٌدٛىْ 

 إٌَجٟ

 تحهٕم وتائح انذراسح َتفسٕرٌا: راتؼاً:

فظددبئض ػ١ٕددخ اٌلهاٍددخ ِددٓ اٌَّددئ١ٌٚٓ ػددٓ اٌزطددٛع ثغّؼ١ددبد اٌجددو أٚلاً: ٚطددف 

 اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو
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 62ن =  : تُزٔغ ػٕىح انذّراسح تثؼًا نمتغٕر انىُع2خذَل رلم 
 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌقظبئض اٌى١ف١خ

 إٌٛع: -0

 %90.62 36 موو

 %42.. 3 أٔضٝ

 اٌؼّو -0

 %00.42 02 ٍٕخ 62ألً ِٓ 

 %46.22 62 ٍٕخ 42اٌٝ ألً ِٓ  62ِٓ 

 %00.42 02 ٍٕخ 22اٌٝ ألً ِٓ  42ِٓ 

 %06 9 ٍٕخ فؤوضو 22

 اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ: -6

 %02.92 00 صبٔٛٞ فؤلً

 %04.22 02 كثٍَٛ

 %2..36 44 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %4.62 6 ِبعَز١و

 %0.42 0 كوزٛهاٖ

 ٍٕٛاد اٌؼًّ ثبٌغّؼ١خ: -4

 %2..64 04 ٍٕٛاد 2ألً ِٓ 

 %69.02 04 ٍٕٛاد 02اٌٝ ألً ِٓ  2ِٓ 

 %04.42 00 ٍٕخ 02اٌٝ ألً ِٓ  02ِٓ 

 %42.. 3 ٍٕخ فؤوضو 02

 اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ ٌَّئٚي اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ: -2

 %42.. 3 هئ١ٌ ِغٌٍ الإكاهح

 %60.92 00 اٌّل٠و اٌزٕف١نٞ

 %00.42 02 ِل٠و اٌزطٛع

 %64.42 03 أفوٜ

 ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ -3

 %02.92 00 رٛعل كٚهادلا 

 %30.02 42 كٚهاد 2ِٓ كهٚح اٌٝ ألً ِٓ 

 %42.. 3 كٚهاد 02كٚهاد اٌٝ ألً ِٓ  3ِٓ 

 %4.42 6 كٚهح 02كهٚح اٌٝ  00ِٓ 

 %2..2 4 كٚهح فؤوضو 02ِٓ 

 ( اٌزبٌٟ:٠0زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )
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فٟ ؽ١ٓ %(، 90.6إٌٛع: غبٌج١خ ػ١ٕخ اٌلهّاٍخ ِٓ اٌنوٛه ثَٕجخٍ ِئ٠ٛخٍ ثٍغذ ) -4

 %(.4..ثٍغذ َٔجخ الأبس )

 62%( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهّاٍخ ػّٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )ِٓ 46.2اٌؼّو: أْ ِب َٔجزٗ ) -4

 62%( ِٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )ألً ِٓ 00.4ٍٕخً(، ٚأْ ِب َٔجزٗ ) 42اٌٝ ألً ِٓ 

ٍٕخ(،  22اٌٝ ألً ِٓ  42%( ِٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )ِٓ 00.4ٍٕخً(، ٚأْ ِب َٔجزٗ )

 ٍٕخ فؤوضو(. 22%( ِٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )06)ٚأْ ِب َٔجزٗ 

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ ..36اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ: أْ ِب َٔجزٗ ) -4

%( ِئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ )صبٔٛٞ فؤلً(، ٚأْ ِب 02.9)ثىبٌٛه٠ًٛ(، ٚأْ ِب َٔجزٗ )

 %( ِئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ )كثٍَٛ(.04.2َٔجزٗ )

ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌل٠ُٙ ٍٕٛاد %( 69.0ٍِٕٛاد اٌؼًّ ثبٌغّؼ١خ: أْ ِب َٔجزٗ ) -4

%( ِٓ اٌن٠ٓ ٍٕٛاد ..64ٍٕٛاد(، ٚأْ ِب َٔجزٗ ) 02اٌٝ ألً ِٓ  2فجوح )ِٓ 

%( ِٓ اٌن٠ٓ ٍٕٛاد فجورُٙ )ِٓ 04.4ٍٕٛاد(، ٚأْ ِب َٔجزٗ ) 2فجورُٙ )ألً ِٓ 

 02%( ِٓ اٌن٠ٓ ٍٕٛاد فجورُٙ )4..ٍٕخ( ، ٚأْ ِب َٔجزٗ ) 02اٌٝ ألً ِٓ  02

 ٍٕخ فؤوضو(.

%( ِٓ ػ١ٕخ 64.4َّٝ اٌٛظ١فٟ ٌَّئٚي اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ: أْ ِب َٔجزٗ )اٌّ -2

اٌلهاٍخ ٠ّضً ف١ٙب اٌَّئٚي ػٓ اٌزطٛع )ٚظبئف ِقزٍفخ كافً اٌغّؼ١خ ِضً ِل٠و 

اٌجواِظ ٚاٌّشبه٠غ أٚ َِئٚي اٌزٛاطً ٚالاػلاَ أٚ أؽل أػؼبء ِغٌٍ الإكاهح(، 

ٌزٕف١نٞ(، ٚأْ ِب َٔجزٗ %( ٠ّضً َِئٚي اٌزطٛع )اٌّل٠و ا60.9ٚأْ ِب َٔجزٗ )

%( 4..%( َِئٚي ػٓ اٌزطٛع فٟ اٌغّؼ١خ )ِل٠و اٌزطٛع(، ٚأْ ِب َٔجزٗ )00.4)

 َِئٚي ػٓ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ )هئ١ٌ ِغٌٍ الإكاهح(.

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽظٍٛا ػٍٝ 30.0ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ: أْ ِب َٔجزٗ ) -3

( )ٌُ ٠ؾظٍٛا ػٍٝ أٞ كٚهح(، %02.9كٚهاد(، ٚأْ ِب َٔجزٗ ) 2)كهٚح ٚاؽلح اٌٝ 

كٚهاد(، ٚأْ ِب َٔجزٗ  02اٌٝ ألً ِٓ  3%( ؽظٍٛا ػٍٝ )ِٓ 4..ٚأْ ِب َٔجزٗ )

%( ػٍٝ 4.4كهٚح رله٠ج١خ(، ٚؽظً ِب َٔجزٗ ) 02%( ؽظٍٛا ػٍٝ )أوضو ِٓ ..2)

 كٚهح(. 02)اٌٝ ألً ِٓ  00

 ثاوٕاً: تحهٕم الاستثاوح
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َالاوحرافاخ انمؼٕارٔح َانترتٕة َدرخح انمتُسطاخ انحساتٕح : 3خذَل رلم 

انمُافمح لاستداتاخ ػٕىح انذّراسح ػهّ تؼذ " مذِ تحمٕك سٕاساخ انتطُع 

 (62ن = )تدمؼٕاخ انثر انخٕرٔح تمىطمح ػسٕر لأٌذافٍا"

 اٌؼجبهح َ

د 
ها

وا
دددد
ىدد

اٌز

ت
َ

ٌٕ
ٚا

 

 الاٍزغبثبد
 

ِغّٛع 

 الأٚىاْ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
ِٛافك  اٌزور١ت

 ثشلح
 ِؾب٠ل ِٛافك

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

0 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ فٟ رٛص١ك 

ػلالخ اٌزؼبْٚ ث١ٓ 

اٌغّؼ١خ ٚاٌّئٍَبد 

 الأفوٜ.

 2 1 8 28 32 ن

298 4.32 0.737 02 
٪ 46.4 40.6 11.6 1.4 2 

0 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ فٟ رؾ١َٓ 

َِزٜٛ اٌقلِبد 

 اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ.

 2 2 6 25 41 ن

314 4.55 0.582 0 
٪ 29.4 63.0 4.6 2 2 

6 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ ػٍٝ رشغ١غ 

اٌم١بكاد اٌّغزّؼ١خ 

 ٌٍّشبهوخ فٟ أشطزٙب.

 2 0 . 09 62 ن

304 4.41 0.693 4 
٪ 22.4 42.3 4.0 0.4 2 

4 

ؽٌٛذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ اٌزطٛع اٌٝ 

 ػًّ ِئٍَٟ.

 2 0 . 09 60 ن

297 4.30 0.734 00 
٪ 44.9 40 00.3 0.4 2 

2 

ٍبػلد ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ فٟ ٍل اٌؼغي 

ِٓ اٌىٛاكه اٌجشو٠خ 

 اٌّئٍ٘خ.

 2 0 00 .0 .6 ن

299 4.33 0.852 9 
٪ 22.0 03.0 02.9 0.9 2 

3 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

فٟ رم١ًٍ ثبٌغّؼ١خ 

 إٌفمبد اٌّبك٠خ.

 2 2 6 03 42 ن

313 4.54 0.584 0 
٪ 2. 64.4 4.6 2 2 

4 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ فٟ رؾم١ك 

 اٌغّؼ١خ لأ٘لافٙب.

 2 2 0 62 64 ن

311 4.51 0.559 6 
% 26.3 46.2 0.9 2 2 

. 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ فٟ عنة 

اٌّزطٛػ١ٓ ِٓ فئبد 

 ػّو٠خ ِقزٍفخ.

 2 0 0 04 69 ن

311 4.51 0.633 4 
% 23.2 69.0 0.9 0.4 2 

9 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ فٟ اٍزضّبه 

للهاد اٌّزطٛػ١ٓ فٟ 

الأٔشطخ اٌّقزٍفخ 

 ٌٍغّؼ١خ.

 2 2 6 60 64 ن

307 4.45 0.582 2 
% 49.6 43.4 4.6 2 2 

0

2 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

رؾ١َٓ ثبٌغّؼ١خ فٟ 

 للهاد اٌّزطٛػ١ٓ.

 2 0 2 62 66 ن

302 4.38 0.688 . 
% 44.. 46.2 4.0 0.4 2 
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( أْ ِلٜ رؾم١ك ١ٍبٍبد اٌزطٛع ثغّؼ١بد ٠6زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ ) 

ً علاً ِٓ  0262اٌجو اٌق١و٠خ لأ٘لافٙب فٟ ػٛء هإ٠خ اٌٍّّىخ  ٠ؾظٝ ثزمل٠و ِورفؼب

( ِغ 4.40(، ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه وىً )39لجًِ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ= 

 (.2.20أؾواف ِؼ١بهٞ ِٕقفغ َٔج١بً )

ٚرش١و ٔزبئظ اٌغلٚي ثؤْ رؾم١ك ١ٍبٍبد اٌزطٛع ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو 

 لأ٘لافٙب عبءد ثبٌزور١ت

)ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ(،  

)ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ فٟ رم١ًٍ إٌفمبد اٌّبك٠خ(، )ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

 ثبٌغّؼ١خ فٟ رؾم١ك اٌغّؼ١خ لأ٘لافٙب( 

(، ، )ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ فٟ عنة اٌّزطٛػ١ٓ ِٓ فئبد ػّو٠خ ِقزٍفخ.

)ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ فٟ اٍزضّبه للهاد اٌّزطٛػ١ٓ فٟ الأٔشطخ 

اٌّقزٍفخ ٌٍغّؼ١خ(، )ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ فٟ رؾل٠ل ٚاعجبد ٚؽمٛق ولا 

اٌطوف١ٓ )اٌغّؼ١خ ٚاٌّزطٛػ١ٓ((، )ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ ػٍٝ رشغ١غ 

بّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ فٟ اٌم١بكاد اٌّغزّؼ١خ ٌٍّشبهوخ فٟ أشطزٙب(، )ٍ

رؾ١َٓ للهاد اٌّزطٛػ١ٓ(، )ٍبػلد ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ فٟ ٍل اٌؼغي ِٓ 

اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌّئٍ٘خ(، )ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ فٟ رٛص١ك ػلالخ اٌزؼبْٚ 

ث١ٓ اٌغّؼ١خ ٚاٌّئٍَبد الأفوٜ(، )ؽٌٛذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ اٌزطٛع اٌٝ 

 ػًّ ِئٍَٟ(

رش١و إٌزبئظ ثشىً ػبَ اٌٝ أْ ١ٍبٍبد اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ رٕبي اٍزؾَبٔبً ِورفؼبً  

علاً ث١ٓ َِئٌٟٚ اٌزطٛع فٟ عّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو، ام رظُٙو ِؼظُ 

اٌؼجبهاد َِز٠ٛبد ِٛافمخ ِورفؼخ، فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد 

ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ الأ٘لاف اٌّؼٍٕخ ٌغّؼ١بد ٚرم١ًٍ إٌفمبد ٚرٕٛع لبػلح اٌّزطٛػ١ٓ 

 اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ ػ١َو.

  

0

0 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ فٟ رؾل٠ل 

ٚاعجبد ٚؽمٛق ولا 

اٌطوف١ٓ )اٌغّؼ١خ 

 ٚاٌّزطٛػ١ٓ(.

 2 2 4 04 .6 ن

307 4.45 0.676 3 
% 22.0 64.. 02.0 2 2 

 2.20 4.40 3668 اٌجؼل وىً
ِورفغ 

 علاً 
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انمتُسطاخ انحساتٕح َالاوحرافاخ انمؼٕارٔح َانترتٕة َدرخح : 4خذَل رلم 

انمُافمح لاستداتاخ ػٕىح انذّراسح ػهّ تؼذ "مذِ تُافك سٕاساخ انتطُع تدمؼٕاخ 

 (62ن = )ٕمٍا نٍا "انثر انخٕرٔح مغ سٕاسح انذَنح تداي انتطُع َتحم

( أْ ِلٜ رٛافك ١ٍبٍبد اٌزطٛع ثغّؼ١بد ٠4زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ ) 

اٌجو اٌق١و٠خ ِغ ١ٍبٍخ اٌلٌٚخ رغبٖ اٌزطٛع ٚرؾم١مٙب ٌٙب ٠ؾظٝ ثزمل٠و ِورفغ علاً ِٓ 

( ِغ 4.26اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه وىً )(، ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ 39ْ = لجًِ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

 (.2.4.4أؾواف ِؼ١بهٞ ِٕقفغ َٔج١بً )

ٚرش١و ٔزبئظ اٌغلٚي ثؤْ رٛافك ١ٍبٍبد اٌزطٛع ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ِغ  

١ٍبٍخ اٌلٌٚخ رغبٖ اٌزطٛع ٚرؾم١مٙب ٟ٘ ثبٌزور١ت ِٓ فلاي )ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ فٟ ثبٌغّؼ١خ فٟ ٔشو ِفَٙٛ اٌزطٛع فٟ اٌّغزّغ(، )ٍبّ٘ذ 

رؼي٠ي هٚػ الأزّبء اٌٛؽٕٟ ٌلٜ افواك اٌّغزّغ(، )ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ 

فٟ ى٠بكح أػلاك اٌّزطٛػ١ٓ(، )ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛػ١خ ثبٌغّؼ١خ فٟ رؼي٠ي 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌلٜ أفواك اٌّغزّغ(، )ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ فٟ 

 اٌؼجبهح َ

د 
ها

وا
زى

اٌ

ت
َ

ٌٕ
ٚا

 الاٍزغبثبد 
 

ِغّٛع 

 الأٚىاْ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
ِٛافك  اٌزور١ت

 ثشلح
 ِؾب٠ل ِٛافك

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

0 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ فٟ ٔشو ِفَٙٛ 

 اٌزطٛع فٟ اٌّغزّغ.

 2 2 0 00 44 ن

322 4.67 0.505 0 
٪ 3..0 62.4 0.4 2 2 

0 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ فٟ رؼي٠ي هٚػ 

الأزّبء اٌٛؽٕٟ ٌلٜ افواك 

 اٌّغزّغ.

 2 2 0 00 43 ن

320 4.64 0.542 0 
٪ 33.4 62.4 0.9 2 2 

6 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ فٟ ى٠بكح أػلاك 

 اٌّزطٛػ١ٓ.

 2 0 6 00 44 ن

315 4.57 0.653 6 
٪ 36.. 62.4 4.6 0.4 2 

4 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ فٟ ر١ّٕخ للهاد 

 أفواك اٌّغزّغ اٌزطٛػ١خ.

 2 0 6 09 63 ن

307 4.45 0.654 2 
٪ 20.0 40 4.6 0.4 2 

2 

ٍبّ٘ذ ١ٍبٍخ اٌزطٛػ١خ 

ثبٌغّؼ١خ فٟ رؼي٠ي 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌلٜ 

 أفواك اٌّغزّغ.

 2 2 0 60 63 ن

310 4.49 0.559 4 
٪ 20.0 44.9 0.9 2 2 

3 

رؾوص اٌغّؼ١خ ػٍٝ 

رؾل٠ش ١ٍبٍبرٙب اٌزطٛػ١خ 

ٚفمبً ٌزؾل٠ضبد الأٔظّخ 

 اٌزطٛػ١خ ثبٌٍّّىخ.

 0 2 6 60 66 ن

303 4.39 0.712 3 
٪ 44.. 43.4 4.6 2 0.4 

 2.4.4 4.26 1877 اٌجؼل وىً
ِورفغ 

 علاً 
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ك اٌّغزّغ اٌزطٛػ١خ(، )رؾوص اٌغّؼ١خ ػٍٝ رؾل٠ش ١ٍبٍبرٙب ر١ّٕخ للهاد أفوا

 اٌزطٛػ١خ ٚفمًب ٌزؾل٠ضبد الأٔظّخ اٌزطٛػ١خ ثبٌٍّّىخ(.

رش١و إٌزبئظ ثشىً ػبَ اٌٝ أْ ١ٍبٍبد اٌزطٛع ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ رؾظٝ  

ثبٍزؾَبْ ِورفغ علاً، ام رئكٞ كٚهاً فؼبلاً فٟ ٔشو ِفَٙٛ اٌزطٛع، رؼي٠ي الأزّبء 

ٛؽٕٟ، ى٠بكح أػلاك اٌّزطٛػ١ٓ، هفغ َِزٜٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚر١ّٕخ اٌملهاد اٌ

اٌزطٛػ١خ ٟٚ٘ ِزٛافمخ ِغ ِب رؼّٕزٗ )اٌلائؾخ اٌزٕف١ن٠خ ٌٍؼًّ اٌزطٛػٟ ثبٌٍّّىخ 

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ( ِٓ أ٘لاف.

انمتُسطاخ انحساتٕح َالاوحرافاخ انمؼٕارٔح َانترتٕة َدرخح : 5خذَل رلم 

وماط انمُج فٓ انسٕاساخ  لاستداتاخ ػٕىح انذّراسح ػهّ تؼذ " تحذٔذانمُافمح 

 (62ن = )انتطُػٕح تدمؼٕاخ انثر انخٕرٔح "

 اٌؼجبهح َ

د 
ها

وا
دددد
ىدد

اٌز

ت
َ

ٌٕ
ٚا

 

 الاٍزغبثبد
 

ِغّٛع 

 الأٚىاْ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
ِٛافك  اٌزور١ت

 ثشلح
 ِؾب٠ل ِٛافك

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

0 

رؼزجو ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ أؽل 

ٔمبؽ لٛح اٌغّؼ١خ فٟ عنة 

 اٌّزطٛػ١ٓ.

 306 2 2 6 66 33 ن

4.43 0.581 3 
٪ 47.8 47.8 4.3 2 2 

0 

ٍبػلد ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ 

ػٍٝ ر١َٕك اٌغٙٛك اٌزطٛػ١خ ِغ 

 ع١ّغ اٌغٙبد ماد اٌظٍخ.

 2 2 6 60 64 ن
307 

4.45 0.582 4 

٪ 49.3 43.4 4.6 2 2 

6 

ِىٕذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ ِٓ 

رٛف١و اٌؼلك اٌّطٍٛة ِٓ 

 اٌّزطٛػ١ٓ.

 2 0 4 62 60 ن
298 

4.32 0.717 9 

٪ 44.9 46.2 02.0 0.4 2 

4 
ٌلٜ اٌغّؼ١خ ثؤبِظ فبص 

 ٌٍّزطٛػ١ٓ رؾذ اكاهح اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.

 0 0 4 63 06 ن
284 4.12 0.867 02 

٪ 66.6 20.0 02.0 0.4 0.9 

2 
١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ ِؼٍٕخ 

 ٌٍّزطٛػ١ٓ.

 2 0 2 .0 62 ن
304 4.41 0.693 . 

٪ 22.4 42.3 4.0 0.4 2 

3 
١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ ٚاػؾخ 

 ٌٍّزطٛػ١ٓ.

 2 0 2 02 .6 ن
307 4.45 0.697 2 

٪ 22.0 63.0 4.0 0.4 2 

4 
١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ ٟ٘ ١ٍبٍخ 

 شبٍِخ.

 2 0 4 .0 63 ن
306 4.43 0.675 4 

% 20.0 42.3 2.. 0.4 2 

. 
١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ رواػٟ 

 ظوٚف اٌّغزّغ.

 2 0 6 03 69 ن
310 4.49 0.656 3 

% 23.2 64.4 4.6 0.4 2 

9 
١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ ِٛاوجخ 

 ٌزطٛهاد اٌّغزّغ.

 2 2 6 04 69 ن
312 4.52 0.584 0 

% 23.3 69.0 4.6 2 2 

0

2 

١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ رزىبًِ ِغ 

 ثبلٟ ١ٍبٍبد اٌغّؼ١خ.

 2 2 4 04 .6 ن
310 4.49 0.609 2 

% 22.0 69.0 2.. 2 2 

 0.5178 4.412 6244 اٌجؼل وىً
ِورفغ 

 علاً 
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( أْ ٔمبؽ اٌمٛح فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ ٠2زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ ) 

(، ام 39ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ رؾظٝ ثزمل٠و ِورفغ علاً ِٓ لجًِ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ= 

( ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ ِٕقفغ َٔج١بً 4.400ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجؼل وىً )

ؾٛص١ٓ ػٍٝ فؼب١ٌخ ٘نٖ (، ِّب ٠لي ػٍٝ رغبٌٔ ا٢هاء ٚاعّبع اٌّج.2.204)

 ا١ٌَبٍبد.

ٚرش١و ٔزبئظ اٌغلٚي ثؤْ ٔمبؽ اٌمٛح فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ 

ثبٌزور١ت )١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ ِٛاوجخ ٌزطٛهاد اٌّغزّغ(، )١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ رزىبًِ ِغ ثبلٟ ١ٍبٍبد اٌغّؼ١خ(، )١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ رواػٟ 

غزّغ(، )ٍبػلد ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ ػٍٝ ر١َٕك اٌغٙٛك اٌزطٛػ١خ ظوٚف اٌّ

ِغ ع١ّغ اٌغٙبد ماد اٌظٍخ(، )١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ ٚاػؾخ ٌٍّزطٛػ١ٓ(، 

)رؼزجو ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ أؽل ٔمبؽ لٛح اٌغّؼ١خ فٟ عنة اٌّزطٛػ١ٓ(، )١ٍبٍخ 

غّؼ١خ ِؼٍٕخ ٌٍّزطٛػ١ٓ(، اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ ٟ٘ ١ٍبٍخ شبٍِخ(، )١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌ

)ِىٕذ ١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ ِٓ رٛف١و اٌؼلك اٌّطٍٛة ِٓ اٌّزطٛػ١ٓ(، )ٌلٜ 

 اٌغّؼ١خ ثؤبِظ فبص ٌٍّزطٛػ١ٓ رؾذ اكاهح اٌؼب١ٍِٓ ثٙب(.

رش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ ٔمبؽ اٌمٛح فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ  

ٍِؾٛظ فٟ ا٢هاء ؽٛي ِٛاوجخ ا١ٌَبٍبد رؾظٝ ثزمل٠و ِورفغ علاً، ِغ رغبٌٔ 

( ، ٚرىبٍِٙب ِغ 0222ٌزطٛهاد ٚظوٚف اٌّغزّغ ٟٚ٘ ِزٛافمخ ِغ كهاٍخ )ثووبد، 

١ٍبٍبد اٌغّؼ١خ الأفوٜ، ٚٚػٛؽٙب ٚاػلأٙب ٌٍّزطٛػ١ٓ. ِٚغ مٌه، ٠ظٙو أْ 

ِغبي رط٠ٛو ثواِظ اكاهح اٌّزطٛػ١ٓ ٠ؾزبط اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌؼٕب٠خ ٌزؼي٠ي اٌغبٔت 

ثبٌغّؼ١خ ٚرؾم١ك ٔزبئظ أفؼً فٟ عنة ٚاٍزضّبه اٌّزطٛػ١ٓ ٚ٘نا ِب أشبه اٌزطٛػٟ 

( ِٓ أْ ٚعٛك ثؤبِظ ِوويٞ ِغ َِٕك ِزطٛع ػٍٝ Fash at al., 2010ا١ٌٗ )

َِزٜٛ اٌّل٠ٕخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِف١لاً ٌلإكاهح اٌشبٍِخ ٌغٙٛك اٌّزطٛػ١ٓ ٚرمل٠ُ رمبه٠و 

 ػٓ ٘نٖ الأٔشطخ اٌٝ ِغٌٍ الإكاهح.

انمتُسطاخ انحساتٕح َالاوحرافاخ انمؼٕارٔح َانترتٕة َدرخح : 6خذَل رلم 

انمُافمح لاستداتاخ ػٕىح انذّراسح ػهّ تؼذ ": تحذٔذ وماط انضؼف فٓ انسٕاساخ 

(62ن = )انتطُػٕح تدمؼٕاخ انثر انخٕرٔح "  

 اٌؼجبهح َ

د 
ها

وا
زى

اٌ

ت
َ

ٌٕ
ٚا

 الاٍزغبثبد 
 

ِغّٛع 

 الأٚىاْ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
ِٛافك  اٌزور١ت

 ثشلح
 ِؾب٠ل ِٛافك

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

0 
لا رؼٍٓ اٌغّؼ١خ ػٓ ١ٍبٍزٙب 

 اٌزطٛػ١خ ثظٛهح وبف١خ.

 .0 04 04 9 0 ن
023 6.40 0.242 0 

٪ 0.4 06 04.3 64.. 03.0 

0 

ٌُ رزؼّٓ ١ٍبٍخ اٌزطٛع 

ثبٌغّؼ١خ اٌؼّبٔبد اٌلاىِخ 

 ػل ِقبؽو اٌؼًّ اٌزطٛػٟ.

 04 03 00 00 3 ن

06. 6.42 0.060 2 
٪ ..4 02.9 04.4 64.4 02.6 

 4 0.093 6.20 040 03 04 00 02 6 نلا رؼًّ اٌغّؼ١خ ػٍٝ هطل  6
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( أْ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ ٠3زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ ) 

اٌؼؼف ٚاٌزٟ رؾزبط اٌٝ ِؼبٌغخ ٌزؼي٠ي ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ اٌٝ ٚعٛك ثؼغ ٔمبؽ 

( ِغ أؾواف 6.360فؼب١ٌخ ا١ٌَبٍخ اٌزطٛػ١خ؛ ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجؼل وىً )

 (.0.2002ِؼ١بهٞ )

رش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ  

ٌزور١ت )ٌُ رزؼّٓ ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ أوضو َٔجخ ِٛافمخ وٛٔٙب ػجبهاد ٍٍج١خ ثب

١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ اٌؼّبٔبد اٌلاىِخ ػل ِقبؽو اٌؼًّ اٌزطٛػٟ(، )لا رؼًّ 

اٌغّؼ١خ ػٍٝ هطل اٌّلاؽظبد ػٍٝ اٌّزطٛػ١ٓ ٌزؾ١َٓ ١ٍبٍبرٙب اٌزطٛػ١خ(، )لا 

رمَٛ اٌغّؼ١خ ثؼوع ١ٍبٍزٙب اٌزطٛػ١خ ػٍٝ اٌّزطٛػ١ٓ(، )لا رؼٍٓ اٌغّؼ١خ ػٓ 

 بف١خ(، )١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ غ١و ٚاػؾخ( ١ٍبٍزٙب اٌزطٛػ١خ ثظٛهح و

رش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌوئ١َ١خ رزّؾٛه ؽٛي اٌؼّبٔبد ػل  

( ثؤْ ِٓ 0202)اٌؼز١جٟ، ِقبؽو اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٚ٘نا ِب رٛطٍذ ٌٗ كهاٍخ 

، اػبفخ اٌٝ لظٛه اٌّؼٛلبد ػلَ ٚعٛك ػّبٔبد ػل ِقبؽو اٌؼًّ اٌزطٛػٟ

ٌزؾ١َٓ الأكاء ٠َٚزلػٟ رؼي٠ي مٌه ٌٍَّبّ٘خ فٟ هفغ وفبءح فٟ هطل اٌّلاؽظبد 

 ٚفبػ١ٍخ ا١ٌَبٍبد اٌّزجؼخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ.

 وتائح انذّراسح َتُطٕاتٍا:خامساً: 

 أَلًا: وتائح انذّراسح

 ٍؼذ اٌلهّاٍخ اٌٝ رؾم١ك اٌٙلف اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ:

ػ١َو  رؾل٠ل ِلٜ رؾم١ك ١ٍبٍبد اٌزطٛع فٟ عّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ

 اٌٙلف ِٕٙب

 ٠ٚزؾمك ٘نا اٌٙلف ِٓ فلاي الأ٘لاف اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:

رؾل٠ل َِزٜٛ رؾم١ك ١ٍبٍبد اٌزطٛع اٌؾب١ٌخ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ  .0

ً علاً ِٓ لجًِ اٌَّئ١ٌٚٓ )ْ= ثّٕطمخ ػ١َو لأ٘لافٙب:  ٚعبء ثزمل٠و ِورفؼب

( ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ 4.40(، ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه وىً )39

( ً رش١و إٌزبئظ ثشىً ػبَ اٌٝ أْ ١ٍبٍبد اٌزطٛع ٚ(، 2.20ِٕقفغ َٔج١ب

ً علاً ث١ٓ َِئٌٟٚ اٌزطٛع فٟ عّؼ١بد اٌجو  ً ِورفؼب ثبٌغّؼ١خ رٕبي اٍزؾَبٔب

طمخ ػ١َو، ام رظُٙو ِؼظُ اٌؼجبهاد َِز٠ٛبد ِٛافمخ ِورفؼخ، اٌق١و٠خ ثّٕ

اٌّلاؽظبد ػٍٝ اٌّزطٛػ١ٓ 

 ٌزؾ١َٓ ١ٍبٍبرٙب اٌزطٛػ١خ.
٪ 4.6 00.4 02.9 64.. 06.0 

4 

لا رمَٛ اٌغّؼ١خ ثؼوع 

١ٍبٍزٙب اٌزطٛػ١خ ػٍٝ 

 اٌّزطٛػ١ٓ.

 02 02 . 00 5 ن

020 6.34 0.032 6 
٪ 4.0 02.9 00.3 63.0 09 

2 
١ٍبٍخ اٌزطٛع ثبٌغّؼ١خ غ١و 

 ٚاػؾخ.

 02 04 9 4 4 ن
033 6..3 0.090 0 

٪ 2.. 02.0 06 64.. 63.0 

 ِورفغ 0.2002 3.632 1253 اٌجؼل وىً
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فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد ٚرم١ًٍ إٌفمبد ٚرٕٛع لبػلح 

اٌّزطٛػ١ٓ ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ الأ٘لاف اٌّؼٍٕخ ٌغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ 

 ػ١َو.

ػ١َو رؾل٠ل ِلٜ رٛافك ١ٍبٍبد اٌزطٛع ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ   .0

ٚعبء ثزمل٠و ِورفغ علاً ِٓ لجً ِغ ١ٍبٍخ اٌلٌٚخ رغبٖ اٌزطٛع ٚرؾم١مٙب ٌٙب: 

( ِغ 4.26(، ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه وىً )39ػ١ٕخ اٌَّئ١ٌٚٓ )ْ= 

رش١و إٌزبئظ ثشىً ػبَ اٌٝ أْ ١ٍبٍبد اٌزطٛع (، 2.4.4أؾواف ِؼ١بهٞ )

، ام رئكٞ كٚهاً فؼبلاً فٟ ٔشو ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ رؾظٝ ثبٍزؾَبْ ِورفغ علاً 

ِفَٙٛ اٌزطٛع، رؼي٠ي الأزّبء اٌٛؽٕٟ، ى٠بكح أػلاك اٌّزطٛػ١ٓ، هفغ َِزٜٛ 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚر١ّٕخ اٌملهاد اٌزطٛػ١خ ٟٚ٘ ِزٛافمخ ِغ ِب رؼّٕزٗ 

 )اٌلائؾخ اٌزٕف١ن٠خ ٌٍؼًّ اٌزطٛػٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ( ِٓ أ٘لاف.

مٛح ٚاٌؼؼف فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ رؾل٠ل ٔمبؽ اٌ -6

 ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف اٌفوػٟ رُ رم١َّٗ اٌٝ ٘لف١ٓ فوػ١١ٓ:ثّٕطمخ ػ١َو: 

رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ ثّٕطمخ  - أ

(، ام ثٍغ 39ٚعبء ثزمل٠و ِورفغ علاً ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌَّئ١ٌٚٓ )ْ= ػ١َو: 

رش١و ٚ(، .2.204( ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ )4.400ٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجؼل وىً )اٌّز

إٌزبئظ اٌٝ أْ ٔمبؽ اٌمٛح فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ رؾظٝ 

ثزمل٠و ِورفغ علاً، ِغ رغبٌٔ ٍِؾٛظ فٟ ا٢هاء ؽٛي ِٛاوجخ ا١ٌَبٍبد 

، ٚرىبٍِٙب (0222ٌزطٛهاد ٚظوٚف اٌّغزّغ ٟٚ٘ ِزٛافمخ ِغ كهاٍخ )ثووبد، 

ِغ ١ٍبٍبد اٌغّؼ١خ الأفوٜ، ٚٚػٛؽٙب ٚاػلأٙب ٌٍّزطٛػ١ٓ. ِٚغ مٌه، ٠ظٙو 

أْ ِغبي رط٠ٛو ثواِظ اكاهح اٌّزطٛػ١ٓ ٠ؾزبط اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌؼٕب٠خ ٌزؼي٠ي 

اٌغبٔت اٌزطٛػٟ ثبٌغّؼ١خ ٚرؾم١ك ٔزبئظ أفؼً فٟ عنة ٚاٍزضّبه اٌّزطٛػ١ٓ 

أْ ٚعٛك ثؤبِظ ِوويٞ ِغ  ( Fash at al., 2010ِٓٚ٘نا ِب أشبه ا١ٌٗ )

َِٕك ِزطٛع ػٍٝ َِزٜٛ اٌّل٠ٕخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِف١لاً ٌلإكاهح اٌشبٍِخ ٌغٙٛك 

 اٌّزطٛػ١ٓ ٚرمل٠ُ رمبه٠و ػٓ ٘نٖ الأٔشطخ اٌٝ ِغٌٍ الإكاهح.

رؾل٠ل ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزطٛػ١خ ثغّؼ١بد اٌجو اٌق١و٠خ  - ة

(، ؽ١ش 39ٌَّئ١ٌٚٓ )ْ= ٚعبء ثزمل٠و ِورفغ ِٓ لجً ػ١ٕخ اثّٕطمخ ػ١َو: 

(، 0.2002( ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ )6.360ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجؼل وىً )

رش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌوئ١َ١خ رزّؾٛه ؽٛي اٌؼّبٔبد ػل ٚ

( ثؤْ ِٓ 0202)اٌؼز١جٟ، ِقبؽو اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٚ٘نا ِب رٛطٍذ ٌٗ كهاٍخ 

، اػبفخ اٌٝ اٌزطٛػٟ اٌّؼٛلبد ػلَ ٚعٛك ػّبٔبد ػل ِقبؽو اٌؼًّ

لظٛه فٟ هطل اٌّلاؽظبد ٌزؾ١َٓ الأكاء ٠َٚزلػٟ رؼي٠ي مٌه ٌٍَّبّ٘خ فٟ 

 هفغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ا١ٌَبٍبد اٌّزجؼخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ.
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 ثاوٕاً: تُطٕاخ انذّراسح

 ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ٠ٛطٟ:

اٌلاىِخ ػل اٌّقبؽو  رؼ١ّٓ ١ٍبٍبد اٌزطٛع ثٕٛكاً ٚاػؾخ رٛفو اٌؼّبٔبد .0

 اٌّؾزٍّخ ٌٍؼًّ اٌزطٛػٟ، ٚرؾل٠ل آ١ٌبد اٌؾّب٠خ إٌّبٍجخ.

أشبء أٔظّخ ٚاػؾخ ٌوطل ِلاؽظبد ٚآهاء اٌّزطٛػ١ٓ ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً َِزّو،  .0

 ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ١ٌَبٍبد اٌزطٛع.

ِٚزبثؼٙب ٚرم١١ّٙب  رفؼ١ً ٚؽلاد اٌزطٛع كافً اٌغّؼ١بد، ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ رطج١مٙب .6

 ١ٌٍَبٍبد اٌزطٛػ١خ.

رؼي٠ي اٌزؼبْٚ ٚرجبكي اٌقجواد ِغ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌمطبع اٌقبص،  .4

ٚاٌّئٍَبد الأوبك١ّ٠خ، ٚاٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ اٌّز١ّيح ٌلاٍزفبكح ِٓ أفؼً 

 اٌزغبهة ٚاٌّّبهٍبد فٟ ِغبي اٌزطٛع.

ٚاٌَّئ١ٌٚٓ ؽٛي  ػمل ٌمبءاد ٚثواِظ رٛػ١خ َِزّوح لأػؼبء ِغبٌٌ الإكاهاد .2

 أ١ّ٘خ اٌزطٛع ٚل١ّزٗ، ٌزفؼ١ً كػُّٙ الإكاهٞ ٚاٌزٕف١نٞ ٌٙنٖ ا١ٌَبٍبد.
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 لائمح انمظادر َانمراخغ

 أَلاً: انمراخغ انؼرتٕح:

رفؼ١ً اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ اٌزطٛػ١خ فٟ ػٛء (. 0222ثووبد، ٚعلٞ محمد. )

. ِئرّو ١ٍبٍبد الإطلاػ الاعزّبػٟ ثبٌّغزّغ اٌؼوثٟ اٌّؼبطو

 .عبِؼخ ؽٍٛاْ

ٔشو  اٌؼًّ اٌزطٛػٟ آفبق ٚرطٍؼبد.(. 0202اٌز٠ٛغوٞ، طبٌؼ ؽّل. )

 ٚرٛى٠غ اٌؼج١ىبْ.

اٌّٛاؽٕخ ٚرؼي٠ي اٌؼًّ (. 0206اٌق١ٍف، شوٚق، ٚاٍّبػ١ً، محمد. )

. ِووي الاثؾبس اٌٛاػلح فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ٚكهاٍبد اٌزطٛػٟ

 اٌّوأح.

اكاهح اٌّئٍَبد (. 0229)اٌل٠وٞ، ىا٘ل محمد، اٌقط١ت، ٍؼبكح هاغت. 

 . كاه وٕٛى اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.الاعزّبػ١خ

اٌؼًّ ( 0200اٌَوؽبْ، ٘لٜ ؽّل ػجل الله، اٌغوا٠لح، ٔج١ٍخ ػجل اٌوؽّٓ. )

 (. ِىزجخ اٌوشل.6)ؽ.اٌزطٛػٟ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك 

١ٍ٘خ (. اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغّؼ١بد الأ0209ا١ٌَل، فبٌل ِغب٘ل أؽّل. )

فٟ رفؼ١ً اٌزطٛع ٌلٜ اٌشجبة اٌغبِؼٟ ٚكٚه ؽو٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ 

فٟ ِٛاعٙزٙب. ِغٍخ ک١ٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس 

 :doi ..24-269اٌغيء اٌضبٟٔ( ,  04)اٌؼلك 17 ,الاعزّبػ١خ

10.21608/jfss.2019.122911 

ٛػ١ٓ ثؾمٛلُٙ (. ل١بً ٚػٟ اٌّزط0202اٌؼز١جٟ، ٔٛهح ثٕذ ثش١و طٕٙبد. )

ٚأصوٖ فٟ ؽّب٠زُٙ ِٓ الاٍزغلاي ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّزطٛػ١ٓ 

فٟ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ ِٚواوي اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ثبٌَؼٛك٠خ. ِغٍخ 

 (.0. ).0اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٌٍجؾٛس الإَٔب١ٔخ، 

(. ّٔبمط رم١١ُ ٚرم٠ُٛ 0222لبٍُ، محمد هفؼذ؛ ٚأثٛ إٌظو، ِلؽذ محمد. )

الاعزّبػ١خ. ِغٍخ كهاٍبد فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ  إٌّظّبد

َزوعغ ِٓ 960-909(, اٌظفؾبد 0)09الإَٔب١ٔخ،  ُِ  .

http://search.mandumah.com/Record/116166. 

(. ِشبهوخ اٌشجبة اٌغبِؼٟ فٟ الأػّبي 0200اٌمؤٟ، ٠ؼٓ الله ػٍٟ. )

هاٍخ ١ِلا١ٔخ اٌزطٛػ١خ )اٌٛالغ، اٌفوص، اٌؼمجبد، آ١ٌبد اٌزؼي٠ي(: ك
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ػٍٝ اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد إٌّزظ١ّٓ ثغبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي. ِغٍخ 

 .093-.04عبِؼخ اٌشبهلخ ٌٍؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌظفؾبد 

( اٌّووي 0206اٌلائؾخ اٌزٕف١ن٠خ ٌٕظبَ اٌغّؼ١بد ٚاٌّئٍَبد الأ١ٍ٘خ. )

 اٌٛؽٕٟ ٌز١ّٕخ اٌمطبع غ١و اٌوثؾٟ. 

https://ncnp.gov.sa/ar/regulations/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8

%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8

%B0%D9%8A%D8%A9-

%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8

%A7%D8%AA-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8

%B3%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A%D8

%A9 

آ١ٌبد إٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خ (. 0202إٌغبه، أًِ ثٕذ ٠ٍٛف ػجل اٌمبكه. )

ً ٌوإ٠خ   .0262فٟ اٍزضّبه اٌّزطٛػ١ٓ ٚفمب

اٌؼًّ الاعزّبػٟ اٌزطٛػٟ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ (. 0222إٌؼ١ُ، ػجل الله اٌؼٍٟ. )

. اٌو٠بع: ِىزجخ اٌٍّه خ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خاٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ اٌٍّّى

 فٙل اٌٛؽ١ٕخ. )ِىوهح(

، 0262)فطخ اٌزٕف١ن(، هإ٠خ اٌٍّّىخ  0202ٚص١مخ ثؤبِظ عٛكح اٌؾ١بح 

 https://www.vision2030.gov.saاٌّٛلغ: 

ً: انمراخغ الأخىثٕح:  ثاوٕا

Cryderman, Paula. (1999). Customized manuals for changing 

times. Ottawa Canadian Healthcare Association. 

Fash, Robert; Rodriguez, Jose; Washington, Bertral; and 

Whitesides, Heather, "Volunteer Management Analysis for 

the City of Las Vegas" (2010). UNLV Theses, 

Dissertations, Professional Papers, and Capstones. 393. 

http://dx.doi.org/10.34917/1629827 



      0202  يوليـــــو( 63ع  ) –( 9المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
  

 040 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

Green, J., & South, J. (2006). Evaluation. McGraw-Hill 

Education (UK). 

Merriam-Webster. (n.d.). Evaluation. In Merriam-Webster.com 

dictionary. Retrieved February 8, 2023, from 

https://www.merriam-webster.com/dictionary/evaluation 

Shibru, Tewodros. (2013). The Challenges and Opportunities of 

Managing Volunteers: The Case of Volunteer Resource 

Management (VRM) Practices of VECOD. 

10.13140/RG.2.2.30373.60644. 

 


