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 المستخلص

أبعاد    تأثير  وقوة  نوع  من  التحقق  إلي  البحث  هذا  يهدف 

التعليمة الخدمة  جودة  أبعاد  على  السحابية    – الحوسبة 

مفردة من العاملين بجامعة    370على عينة قوامها    بالتطبيق

 المنصورة  ، 

، Spss V.20 وتم استتتاداا ااستتاليح ائيصتتاخية الخاتتتة بالتحلي، الوتتتفم، واستتتاداا برنام   

تأثير  ، وأظهرت نتاخ  الدراستتتتتة وجود warp PLS8وتم اختبار فروض الدراستتتتتة باستتتتتتاداا برنام  

دعم الادارة العليا، والدعم التنظيمي، واستتتتتجراتيجية الت ير،  )  ابعاد الحوستتتتتبة الستتتتتحابيةمعنوي  

الجوانح غير  )  أبعاد جودة الخدمة التعليمية( على وتوافر البنية التحتية، وتوافر السرية واامان

 .(ااكاديمية، والجوانح ااكاديمية، والسمعة والصورة الذهنية، وتسهيلات الوتول 

 جودة الخدمة التعليمية. ، حوسبة السحابيةالالكلمات المفتاحية:       

Abstract 

Abstract This research aims to verify the type and strength of the impact of cloud 

computing dimensions on the quality of educational service - by applying  to a sample 

of 370 individuals from Mansoura University employees, 

The statistical methods for descriptive analysis were used, and the SPSS V.20 program 

was used, and the study hypotheses were tested using the WARP PLS8 program, and 

the results of the study showed that there is a significant impact of cloud computing 
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dimensions (top management support, organizational support, change strategy, 

availability of infrastructure, availability of confidentiality and security) on the 

dimensions of educational service quality (non-academic aspects, academic aspects, 

reputation and mental image, and access facilities). 

Keywords: Cloud Computing, Educational Service Quality. 

 المقدمة: -1

( الويح  بظهور  الويح  شبكة  على  المتاية  الحديثة  التقنيات  في  السريع  التطور   ( 2مع 

( والزيادة في سرعات الانجرنت المتاية للمستادمين اتجهت العديد من المؤسسات الى  3والويح )

السحابية  الحوسبة  باسم  يعرف  فيما  الانجرنت  شبكة  خلال  من  للاستاداا  تطبيقاتها  اتاية 

(cloud computing،)  ييث اتايت هذه التقنية لمستادميها مميزات اضافية متطورة تتمث، في

توفر   انها  كما  المستفيدين،  من  اكبر  لقطاع  المعلوماتية  الخدمات  واتاية  التكاليف  خفض 

للمؤسسة امكانية تازين المعلومات ومعالجتها ومشاركتها من أي مكان وفى أي وقت دون الالجزاا 

اة للتازين والمعالجة ونق، البيانات ومشاركتها، وانما يتم انجاز  باستاداا الحاسح الشخص ي كأد

الاجراءات من خلال اجهزة وسيرفرات خارجية متاية على سحابة الانجرنت مع ضمان  جميع هذه  

 (. 2016امن لهذه المعلومات والحفاظ عليها من تجاوزات الهاكرز او الفيروسات ) كلو،

العلمي        التقدا  بسبح  وذلك  الاخيرة،  الفجرة  في  العالي  التعليم  بجودة  الاهتماا  زيادة  ومع 

والتكنولوجي، وما تايبه من ت يرات اقتصادية وتوسع تعليمي، وض وط اجتماعية جديدة على  

السعي وراء تحقيق   ااكاديمي، يتى اتبح  بالتعليم  الدافعية  ، وزيادة  العالي  التعليم  مؤسسات 

يمكن   الجودة لها،  ومعايير  مؤشرات  وضع  ،يستلزا  ضروريا  مطلبا  التعليمية  المؤسسات  في 

استادامها في الحكم على مستوى الجودة في هذا النمط من التعليم من اج، تحسينه وتطويره،  

القيمة   تعزيز  أنشطتها وذلك لان  قيمة  لتحسين  العالي ض وطا  التعليم  وقد واجهت مؤسسات 

يحتاج مصالح    التعليمية  على  والجركيز  الخدمة،  تحسين  في  الجهد  لاستمرار  كبيرة  نفقات  الى 

اصحاب المؤسسة، وزيادة رضا الطلاب، وغالبا ما تستادا هذه لتقييم مدى رضا الطالح عن  

لح وتوقعاتهم )عمران وعمر، جودة الخدمة التعليمية، وذلك للعم، على تلبية ايتياجات الطا



  

1398 
 
 

 

، وتسعي الدراسة للتعرف على تأثير أبعاد الحوسبة السحابية على أبعاد جودة الخدمة      (2017 

 التعليمية بجامعة المنصورة. 

: الإطار النظري والدراسات السابقة:   
ً
 أولا

وفيما يلي عرض    جودة الخدمة التعليمية ، و حوسبة السحابية  اليشتم، البحث على مت يرين هما  

 لمفاهيم البحث على النحو التالي: 

   :(Cloud Computing)الحوسبة السحابية   -أ

مفهوا الحوسبة السحابية: -1

تعرف بأنها استاداا البرام  الموجودة على ائنجرنت ئنجاز ااعمال الخاتة بالمستادا   

وتازين النات  على ائنجرنت مما يحرر المستادمين من امتلاك وتيانة وتازين البرام  والبيانات، 

 .(2018إذ يمكن الوتول إلى هذه الخدمات من أي مكان من خلال الاتصال بائنجرنت )بكرو، 

 ائنجرنت  شبكة   على   يقدا  ش يء  اي  عاا  مصطلح   هي  السحابية  الحوسبة  أن(  ۲۰۱۲)معوض    ويرى 

  كميات  معالجة إمكانية  تتيح التي  ااساسية البنية هي السحابية الحوسبة   بأن ويرى  خدمات، من

 المصادر   من  مجموعة  الى  السحابة  مصطلح  يشير  ييث  السحابة؛  خوادا  على  البيانات  من  هاخلة

 .للمستادمين خدماتها  لتقديم تتشارك معا التي الحاسوبية 

  الوتول   يتم  خوادا  أجهزة  عن  عبارة   بأنها   السحابية   الحوسبة   لمفهوا(  ۲۰۲۰)  النقودى  كما أشار

  الوتول   للمستادمين  ويتاح   خدمات،  الى  منتجات   الى  البرام    لتتحول   الانجرنت،  عن طريق   اليها

 .بالعتاد والتحكم والخبرة المعرفة امتلاك  الى الحاجة   ائنجرنت دون   عبر اليها

  الوتول   في  للمساعدة  نموذج   بأنها   السحابية   للحوسبة   مفهوا(  ۲۰۱۳)  إبراهيم   وأضاف 

 الحوسبة   موردي   من  المقدمة  الخدمات   خلال  من   المعلومات،  تقنية   وإمكانيات   موارد  إلى

  المسايات   -  الافجراضية   ااجهزة  -   ااساسية  البنية  -   التطبيقات  -   البرام   منها  والتي   السحابية،

 (.التازينية

 أبعاد الحوسبة السحابية:  -2

   ى الدراسات السابقةمن خلال الاطلاع عل   

)Hilley, 2009, Hoefer and Karagiannis,2010, Koehler et al., 2010, Martens et al., 

2011,   2021) مبارز،

https://081016n2e-1104-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0191886920304001
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، التكاليف ، نطاق    رونة  )الميول اابعاد التالية  الدراسات  هناك اتفاق بين    أنه   ثين لايظ الباي  

   (ااداء الجدارة بالثقة والموثوقية ، إدارة الخدمة والسحابة 

 كالاتم : تلك اابعادويتم تعريف    

يعتبر دعم ائدارة العليا من المتطلبات التي  :    دعم ائدارة العليا لتقنية الحوسبة السحابية   -2/1

 في خلق مناخ داعم لتبنى التقنيات الحديثة، وفى توفير موارد كافية لتبنيها، وكلما  
ً
 راخدا

ً
تلعح دورا

ازداد مستوى التعقيد في التكنولوجيا الحديثة، تستطيع ائدارة العليا توفير الرؤية والالجزاا لخلق  

للابتكار ملاخمة  الحوسبة    بيئة  تطبيق  في   
ً
هاما  

ً
دورا لها  العليا  ائدارة  تعتبر  ييث  التكنولوجي، 

بعض   أشارت  وقد  العمليات،  هيكلة  وإعادة  الموارد  بين  ما   
ً
تعاملا يتطلح  ان  يمكن  السحابية 

الدراسات التجريبية السابقة الى أن هناك علاقة إيجابية ما بين ائدارة العليا وتبنى التكنولوجيا  

 .( Low et al, 2011) الحديثة 
يعتبر الدعم التنظيمي من العوام، والمتطلبات لتبنى الحوسبة السحابية  : لدعم التنظيمي -2/2 

التقنيات   تبنى  في  كبير  دور  ولها  عليها،  المنصوص  واللواخح  القوانين  في  وتتمث،  المنشآت،  لدى 

بعض   وضع  وتم  السحابية،  الحوسبة  تبنى  تشجيع  الى  والقوانين  اللواخح  تؤدى  وقد  الحديثة 

الولايات المتحدة والاتحاد ااوربم التي تحمى البيانات في المؤسسات التي  القوانين والتشريعات في  

تعتمد على الحوسبة السحابية، وعندنا تطلح الحكومة من الشركات الامتثال للقوانين المتعلقة  

هذه   فأن  السحابية،  تزداد   إرادةبالحوسبة  سوف  السحابية  الحوسبة  لتبنى  الشركات    هذه 

(Oliveira, et al., 2014 ) 
عرف:  سجراتيجيات الت ييرإ  -2/3 

ُ
اسجراتيجيات الت يير على انها إمكانية المواءمة بين الت ييرات    ت

التي تحدث في البيئة الخارجية من التقنيات الحديثة، في ماتلف المجالات، وإمكانية تطبيقها في 

اتباع اسجراتيجيات الت يير   الفعالية، وذلك من خلال  المؤسسات الحكومية، وبهدف رفع وزيادة 

 .(2016بحور، ) المؤسسة   المناسبة من وجهة نظر

التحتيتتتتتتتة  -2/4 الختتتتتتتدمتتتتتتتات ائلكجرونيتتتتتتتة توفير تكنولوجيتتتتتتتا :  البنيتتتتتتتة  من متطلبتتتتتتتات نجتتتتتتتاح تطبيق 

المعلومتتتات التتتداعمتتتة لهتتتا، والتي تتطلتتتح بتتتدورهتتتا توفير البنيتتتة التحتيتتتة، مع كتتت، متتتا يجرتتتتح عليهتتتا من  
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تكاليف تقع على الموازنات المالية للمنشتتتتأة، ويجح العم، على توفير هذه البنية التكنولوجية قب،  

البنية التحية في شتتتتتتبكة الحاستتتتتتح اللي، أجهزة الخوادا ائنجرنت،  )تقديم تلك الخدمات، وتتمث،  

 .(2016 بحور، ،۲۰۰۹عمار، نات( )البرام  وقواعد البيا

يمكن تعريف الستتتتتتتترية واامان بأنه مجموعة من الستتتتتتتتياستتتتتتتتات وائجراءات  :  الستتتتتتتترية واامان   -2/5

والمقتتتاييل الفنيتتتة التي تستتتتتتتتتتتتتتاتتتدا لمنع الافراد ال ير مرخل لهم او المستتتتتتتتتتتتتموح لهم بتتتالتتتدخول الى 

 كتتت، ائجراءات  
ً
الشتتتتتتتتتتتتتبكتتتة او ت يير او ستتتتتتتتتتتتترقتتتة أو ت يير المعلومتتتات الموجودة على النظتتتاا، واي تتتتتتتتتتتتتتتا

ا لحماية تلك اانظمة من أشكال غير الشرعي للموارد مث، السرقة  واادوات التقنية التي تستاد

الحاق ال تتتتتتتترر بالمعلومات وقواعد البيانات أو إلحاق ال تتتتتتتترر بالمعلومات أو إلحاق    أو العدي،، او

 (.2005ياسين، ) المادي المتعمد بااجهزة ال رر 

 (Quality of Educational Service)التعليمية   جودة الخدمة -ب 

 مفهوا جودة الخدمة التعليمية:-1

تعرف بأنها شك، من ااشكال أو الطرق التي تستادمها المنظمة للتمييز عن غيرها من المنظمات   

النشاط عن طريق تكوين تورة عن المنظمة متميزة تحدد من خلالها شخصية   في  لها  المشابهة 

 . Vamstad (2012المنظمة على جميع المستويات بجودة الخدمات التي تقدمها )

وآخرون        سيف  على  ۲۰۱4)عرفها  تقوا  للإدارة،  مبتكرة  طريقة  عن  عبارة  بأنها   )

 لكسح رضا الطلاب 
ً
التحسين المستمر للخدمات ااكاديمية وغير ااكاديمية، وتعتبر نظاا متكاملا

( بأنها تعني ك، ما يؤدي إلى تطوير القدرات الفكرية  ۲۰۱6الحاضر والمستقب،. كما عرفها عيد )  في

وائبداعية عند الطلاب وتحسين مستوى الاستيعاب لديهم ورفع مهارتهم بصفة علمية والنظر إلى  

.  اامور من خلال ما تعلموه في
ً
 الماض ي وما يدرسونه ياليا

هي معيار لدرجة تطابق ااداء الفعلي للخدمة  ( بأنها  2016)  عبد السلاا  في يين يعرفها

الذين يتأثرون بجودة الخدمة المقدمة وهم  العمي، والعملاء هم جميع ااشخاص  مع توقعات 

 .ليسوا عملاء المنظمة الخارجين فقط من موظفيها الداخليين أي ا

( بما يتطابق مع ۲۰۱۸وأشار راض ي وآخرون  الجامعة لطلابها  بأنها ك، خدمة تقدمها   )  

الخدمة. متلقم  وجهة  من  الرضا  من  يالة  عليها  يجرتح  التي  رضوان  كما    المواتفات  عرفها 
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( بأنها تطبيق لمفاهيم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة على المجال التعليمي، مما ۲۰۲۰والسعداوي )

  يسهم في توفير قاعدة معرفية لكافة المسئولين والقاخمين على تقديم الخدمات التعليمية بما فيهم 

 المعلمين في المؤسسات التعليمية.

جودة الخدمة هي التطابق والتوافق مع متطلبات العمي،،    ( بأن2021لبيح،  ويعرفها )

فهي تتمث، فيما يريده العمي، وليل ما تريده المؤسسة، وقياس مدى قدرة المؤسسة على تقديم  

لما يرغح فيه   الخدمة توضع  العملاء وتوقعاتهم، كما أن  مستوى خدمة متميز ضمن متطلبات 

 . العمي،

 أبعاد جودة الخدمة التعليمية: -2

الخااااادماااااة التعليمياااااةلقياااااا          الااااا ي اعتمااااادت عليااااا     جودة  يمكن الاعتمااااااد عقي المقياااااا  

)    ( Abduillah,2005,2006،    2007أبو وردة  (دراساااااااااااااااااة جودة لقياااااا   أبعااااااد  (  4والمكون من 

 بين    الخااادماااة التعليمياااة، ود  الإعتمااااد
ً
عقي هااا ا المقياااا  حياااث أ حاااا الأنتر حاااداناااة وا ت ااااااااااااااارا

 الدراسات التي دناولت جودة الخدمة التعليمية.

 الجوا ب غير الأكاديمية:-2/1
تتمث، في العناتتتتتتتتر ال تتتتتتترورية التي تستتتتتتتاعد الطلاب للحصتتتتتتتول على الخدمة بأيستتتتتتتر الطرق تتعلق 

بدرجة كفاءة العاملين من أع تتتتتتتتتتتتتاء هيئة التدريل والهيئة المعاونة والعاملين بجميع المستتتتتتتتتتتتتتويات  

 .ودرجة الاستجابة للشكاوى، وسرعة تقديم الخدمة لهم،في أداء الاعمال المنوطة  ائدارية

 الجوا ب  الأكاديمية:-2/2

تتمث، في المسئوليات الاكاديمية تجاه الطلاب من ييث تقديم الاستشارة في الوقت المناسح،  

والقدرة على توتي، المعلومة، والقدرة على تحقيق التوت، المستمر مع الطلاب، وامدادهم  

 . المرتدة المنتظمة بالت ذية

 السمعة والصورة ال هنية:-2/3

تتمث، في الصورة الذهنية لدى المجتمع الداخلي والخارجي للمؤسسة عن المؤسسة ومدى  

في المجتمع، والقدرة على تحقيق رسالتها تجاه الطلاب والمجتمع. اندماجها  
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 تسهيلات الوصول :-2/4 

 
ً
  تتمث، في مدى قرب المؤسسة من وساخ، الموتلات بشك، ييسر الوتول الى المؤسسة، ف لا

 عن اللويات الارشادية وسهولة الوتول الى قاعات المحاضرات داخ، المؤسسة. 
: العلاقة بين متغير 

ً
 الدراسة:  ي نا يا

  التي  الستتتتحابية  الخدمات نماذج  من  أي  تحديد(  Abdelmaboud et al,.2015 )  دراستتتتة هدفت      

  الختتدمتتات  لنمتتاذج  ااخرى   اانواع  من  أكثر  وتركيز  دراستتتتتتتتتتتتتتتة  الى  وتحتتتاج  البتتايثين  اهتمتتاا  تلقى  لم

 .السحابية

  البنية  نموذج على  ركزت  الدراستتتتتتتتات  من(  48)  ان  أهمها:  من  النتاخ  بعض الى  الدراستتتتتتتتة وتوتتتتتتتتتلت

  البرمجيات على  ركزت  واابحاث  الدراسات  من( 36) و  السحابية،  الخدمات  كأيد  كادمة  التحية

   المستتتتتادمة،  النماذج ويليها  التطبيق، بطرق   اهتمت  الدراستتتتات وغالبية  كادمة،
ً
 توتتتتتلت  وأخيرا

   أتتتتتتتتبحت  الخدمة  جودة  مناهج  أن  الى  الدراستتتتتتتة
ً
   موضتتتتتتتوعا

ً
  في   الستتتتتتتحابية  الحوستتتتتتتبة  مجال في  هاما

 .وبحوث مستقبلية دراسات تتطلح وث رات تحديات هناك تزال ولا ااخيرة السنوات

 تنسيقات   ( فيQOSالخدمة )   جودة  وتقييم  قياس  لىا  (  Karim et al.،(2021ة  دراس   وهدفت     

 ( ، Instagramو  Twitterو  Facebookلمواقع )  الاجتماعية  السحابية  الخدمات  مواقع  على  الصور 

بسرعة  الخدمة  لجودة  تقييم  عم،  خلال  من  جودة   كفاءة  الصورة،  ض ط  التحمي،  الخاتة 

 .  الاجتماعية  سحح الثلاث بين  مقارنة  وعم، الصورة،

  Facebookو  Instagram  أن  النتتتتاخ   تظهر أهمهتتتا:  من  النتتتتاخ   بعض  الى  التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة  وتوتتتتتتتتتتتتتتلتتتت      

  أق،  بشتك،  الصتور   تنستيقات  يدعم  Twitter فان ذلك،  ومع  .بالتويجر  مقارنة  أكثر  الصتور   ضت طوا

  تنستتتتتتتتتتتتيقات  جميع  Facebook ويدعم  بالخرين،  مقارنة  الم تتتتتتتتتتتت وطة  للصتتتتتتتتتتتتور   مقبولة  جودة ويوفر

 أف تتتت، قدا  Twitter ولكن  النهاخيين،  للمستتتتتادمين  المحستتتتنة(  QOE) ومستتتتتويات الصتتتتور   ملفات

 . Instagram  بت مقارنة الم  وطة للصور  خدمة جودة

 وفحل  المصترفية،  الخدمات  عن العملاء  رضتا  مدى قياس  بهدف (Li et al,.  (2021ة  جاءت دراست

  العوام،  أكثر  وتحديد  ائلكجرونية، المصتتترفية  الخدمات  عن العملاء  رضتتتاء على تؤثر  التي  العوام،

  تتأثيرا  أكثر  الختدمتة  وجودة  ائلكجرونم،  والتعليم  واامتان، وستتتتتتتتتتتتتريتة  الستتتتتتتتتتتتتحتابيتة،  الختدمتات: ااربعتة

 الخدمات. عن تلك العملاء رضا على
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التي   عوامت، للأربع  إيجتابيتة  علاقتة  هنتاك:  أهمهتا ومن النتتاخ  من العتديتد  الى التدراستتتتتتتتتتتتتتة  وتوتتتتتتتتتتتتتتلتت

  رضتتتا وبين  الخدمة وجودة  ائلكجرونم،  والتعليم  واامان،  والستتترية  الستتتحابية،  الخدمات: في  تتمث،

 .ائنجرنت عبر المصرفية عن الخدمات العملاء

: م كلة وتساؤلات الدراسة:
ً
 نالثا

باجراء دراستتتتتتتتة استتتتتتتتتطلاعية وذلك بالاعتماد على ك، من    ينلتحديد مشتتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتتة قاا البايث

 العتتاملين بجتتامعتتة  من  مفردة(  36)  قوامهتتا عينتتة ميستتتتتتتتتتتتترة  الملايظتتة والمقتتابلات الشتتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتتيتتة على

   شتتتتتتتخصتتتتتتتية مع هذه المفردات مقابلات  إجراء  ، وتم صتتتتتتتورة  المن
ً
 الذي تم للمقابلة  إطار  على  اعتمادا

للتعرف على اانظمتتة    البحتتتث، وذلتتتك  بموضتتتتتتتتتتتتتوع  المتعلقتتتة  الستتتتتتتتتتتتتتتابقتتتة  اادبيتتتات  ضتتتتتتتتتتتتتوء  في  إعتتتداده

المستتتتتتتادمة من جانح العاملين، وكذلك للحصتتتتتتول على بيانات استتتتتتتكشتتتتتتافية يول مفهوا تقنية  

الحوستتبة الستتحابية  ومتطلبات الاعتماد على تقنية الحوستتبة الستتحابية، ومفهوا جودة الخدمة  

 التعليمية وأبعادها.

 وتوتلت نتاخ  الدراسة الاستطلاعية إلى:   

( عتتدا دعم ائدارة العليتتا لتطبيق الحوستتتتتتتتتتتتتبتتة الستتتتتتتتتتتتتحتتابيتتة، وعتتدا توافر الحمتتايتتة القتتانونيتتة في  1

اسخدامها، ونقل المهارات اللازمة للتحول نحو تطبيق الحوسبة، وعدا توافر اادوات البرمجية  

 اللازمة ئدارة السحابة، وعدا وجود عناتر اامن المعلوماتم للبيانات على السحابة.

ا ر  2 ( عدم اساااااااااااتجابة إدارة الكلية  لراس الآلاب لتلساااااااااااين مداس الخدمة،   ااااااااااالا عن عدم دو

الرعاية الصااااحية ال اااااملة للآلاب، وعدم وجود الإمكا ية اللابمة ل جابة عن الاسااااتفسااااارات  

 وال كاوى. 

 إن م ااكلة الدراسااة دتمث  في و تائج الدراسااة الإسااتآلاعية   في ضااوس الدراسااات السااابقة        

جامعة  العاملين بعلى جودة الخدمة لدى   حوستتتتتتبة الستتتتتتحابيةالتأثير أبعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد  مدي  معر ة إلي أي  

 .المنصورة 

 ومن خلال هذه الدراسة تصبح التساؤلات المراد الحصول على إجابتها كما يلي:     
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الحوسبة    -1  أبعاااد  بين  اردباط  علاقة  دوجد  و ه   لدى السحابية  الخدمة  العاملين    جودة 

 امعة المنصورة بج

 ؟ وما  وع ه ا التأنير؟جودة الخدمة ااد الحوسبة السحابية عقي أبعاؤنر ده   -2

و قا    الدراساااةمتغيرات  حول  المنصاااورة   ةمعنوية في إدراك العاملين بجامعه  دوجد  روق -3

 .لإختلاف طبيعة الكلية

: أهداف البلث:
ً
 رابعا

 من خلال هذا البحث إلي تحقيق ااهداف التالية:  ينالبايثيسعي      

جودة الخدمة لدى و الحوستتتتتتتتبة الستتتتتتتتحابية  أبعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد طبيعة علاقة ارتباط بين  الكشتتتتتتتتف عن   -1

 .صورة المن ةالعاملين بجامع

أبعتت  -2 تأثير  درجة  على  تحديد  السحابية  الحوسبة  لدى  اد  الخدمة  بجامعجودة    ة العاملين 

 المنصورة . 

ال  -3 بجامعالمفروق  تحلي،  العاملين  إدراك  في  الدراسة  ل يو ورة  المنص   ةعنوية  وفقا    مت يرات 

 . ئختلاف طبيعة الكلية 

:  روض البلث: 
ً
 خامسا

 الدراسة وأهداف الدراسة تتمث، فروض الدراسة في التم:   مشكلةفي ضوء      

العاملين  جودة الخدمة لدى  و  حوسبة السحابيةمعنوية بين أبعتتاد ال  ارتباطتوجد علاقة  -1

.صورةالمن ةبجامع  

  ةين بجامعالعاملجودة الخدمة لدى  على يوجد تأثير معنوي ابعتتاد الحوسبة السحابية  -2

. المنصورة   

وفقا   مت يرات الدراسة   ل يو ورة المنص  ةمعنوية في إدراك العاملين بجامعتوجد فروق  -3

. ئختلاف طبيعة الكلية  

في ضاوس ما سابق يمكن دوضايلإ الإطار المفاهيلي للعلاقة بين متغيرات الدراساة نما يو احها و

 :( 1ال ك  رق  ) 
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( ائطار المفاهيمي للدراسة 1شك، رقم )  

 المصدر: من إعداد البايثين فى ضوء الدراسات السابقة 
: أهمي

ً
 : البلثةسادسا

الحالي مما يجرتح عليه من مساهمات ذات فاخدة من الناييتين العلمية   البحث  تنبع أهمية

 والعملية فيما يلي: 

 الأهمية العلمية:   -1

تنبع ااهمية العلمية لهذه الدراسة من أنها وايدة من الدراسات العربية النادرة التي تدرس   -1/1

بي و العلاقة  السحابية  الحوسبة  أبعاد  الدراسة  ن  هذه  تأتم  وبالتالي  التعليمية،  الخدمة  جودة 

 كمتابعة للاتجاهات الحديثة في ذلك ائطار. 

 التأتي، العلمي لمفهومم الحوسبة السحابية وجودة الخدمة التعليمية في مجال التطبيق.  -1/2
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 الأهمية العملية:   -2 

في معرفة مدي  صورة  المن  ة اسة من مساعدتها للعاملين بجامعتنبع ااهمية العملية لهذه الدر   -2/1

الخدمة   جودة  علي  السحابية  الحوسبة  بيانات    التعليمية،تأثير  توفر  سوف  الدراسة  فهذه 

في جامع القرار  بالحوسبة السحابية وجودة    ،المنصورة    ةومعلومات لمتاذي  يتعلق  وذلك فيما 

 الخدمة التعليمية من خلال تقديم مجموعة من التوتيات وآليات تنفيذها. 

أن    -2/2 الحياة  ييث  مجالات  شتى  في  المجتمع  لتطوير  ااساسية  المصادر  أهم  من  الجامعات 

وانعكاساتها لما تمتلكه هذه المؤسسات من دور مهم وفاع، ومتميز في التنمية الشاملة في الجوانح  

الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية وغيرها، ومن أهم المناخات الملاخمة للحفاظ على 

وكذلك فهي منارا لالتقاء الخبرات والتوات، العلمي  .  فكار التي يسعى المجتمع إلى تعزيزهاالقيم واا 

تلك  له  توتلت  مما  للاستفادة  التعليمية  بالمؤسسات  ممثلة  ااخرى  المجتمعات  مع  والثقافي 

 منها مع ايتياجات وتطلعات المجتمع.  المؤسسات في مجتمعاتها ونق، ما يناسح

: منهجية البلث: 
ً
 سابعا

 تت من منهجية البحث عدة عناتر كما يلي:       

 : البلثمجتمع وعينة   -1

يمكن تعريف المجتمع بأنه مجموعة من المفردات أو العناتر التي يتوافر فيها خصاخل ظاهرة  

 للاستطاعة لتجميع البيانات من جميع أفراد المجتمع يمكن اختيار عينة ممثلة له 
ً
  معينة، ونظرا

(Saunders, et al.,2009.) المنصورة في   ةن بجامعليويتمث، مجتمع هذه الدراسة في جميع العام

ماتلف القطاعات الفنية وائدارية، وبماتلف مستوياتها، ووفق البيانات المستمدة من إدارة  

( 9581) يص، إجمالي عدد هذه المفردات إلى .2023الموارد البشرية بجامعة المنصورة في فبرابر 

 .مفردة

 للمت يرات الديموغرافية لعينة البحث  1ويوضح الجدول رقم )
ً
 ( توزيع مفردات العينة وفقا

 (1جدول رقم )

ا ية لعينة الدراسة )ن=  ( 370الخصائص الديموغر

ا ية  جامعة المنصورة  الخصائص الديموغر

 النسبة عدد المفردات 

  وع الكلية

 

 

%63.78 236  ظرية  

%36.22 134 عملية  

370 100.00 %  
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ا ية  جامعة المنصورة  الخصائص الديموغر

 النسبة عدد المفردات 

%0.00 0 قيادة أكاديمية  الوظيفة   

ع و هيئة  

 ددريس 
144 38.92%  

ع و هيئة  

 معاو ة 
87 23.51%  

%8.92 33 مدير  

% 28.65 106 موظف   

370 100.00 %  

المستوى  

 التعليلي 

% 24.86 92 دنتوراه  

% 41.89 155 ماجستير   

%33.24 123 مؤه  جامعي   

370 100.00 %  

مستوى 

 الخبرة

  5أق  من 

 سنوات
239 64.59 %  

لأق  من    5من 

سنوات  10  
48 12.97 %  

  10أنتر من  

 سنوات

83 22.43%  

370 100.00 %  

 عقي  تائج التللي  الإحصائي.
ً
 المصدر: من إعداد الباحثان إعتمادا

 ( ما يقي: 1)  يتضح من الجدول و  

على   -1 الدراسة  عينة  بنسبة    236اشتملت  المنصورة  بجامعة  النظرية  الكليات  من  مفردة 

 من الكليات العملية.  %36.22مفردة بنسبة  134، وعدد 63.78%

هي   -2 التدريل  هيئة  فئة ع و  كانت  المنصورة  بالوظيفة على مستوى جامعة  يتعلق  وفيما 

 بواقع  
ً
، ويليها فئة الموظف الاداري بواقع  %38.92مفردة بنسبة    144الفئة ااكثر شيوعا

،  % 23.51مفردة بنسبة    87، ويليها فئة ع و هيئة معاونة بواقع  %28.65مفردة بنسبة    106

 . %8.92مفردة بنسبة  33ثم فئة مدير بواقع 



  

1408 
 
 

 

ااكثر   -3  الفئة  هي  الماجستير  فئة  كانت  المنصورة  جامعة  بجامعة  التعليمي  المستوى  وعلى 

 بواقع  
ً
مفردة بنسبة    123، ويليها فئة مؤه، جامعي بواقع  %41.89مفردة بنسبة    155شيوعا

 فئة دكتوراه بواقع 33.24%
ً
 .%24.86مفردة بنسبة  92، وأخيرا

مفردة بنستتتتتتبة   239ستتتتتتنوات بواقع  5وعلى مستتتتتتتوى الخبرة بجامعة المنصتتتتتتورة فكانت فئة أق، من  

 فئتة من %22.43مفردة بنستتتتتتتتتتتتتبتة    83ستتتتتتتتتتتتتنوات فتأكثر بواقع  10، ويليهتا فئتة من 64.59%
ً
 5، وأخيرا

 . %12.97مفردة بنسبة  48سنوات بواقع  10سنوات اق، من 

 البيا ات المآلوبة: -2

يوجد نوعان رخيستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيان من البيانات: البيانات ااولية والبيانات الثانوية. ييث تم جمع       

البيتتانتتات ااوليتتة ل رض محتتدد وهو موضتتتتتتتتتتتتتوع البحتتث، وقتتد يكون هتتذه البيتتانتتات ذات طتتابع كمي  

يمكن    ويمكن الحصتول عليها من خلال الاستتبيانات أو المقابلات المنظمة، أو بيانات وتتفية والتي

الحصتتتتتتتتتتتتتول عليهتتتتا من خلال المقتتتتابلات التي تكون شتتتتتتتتتتتتتبتتتته منظمتتتتة أو غير منظمتتتتة، بتتتتائضتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتتة إلي 

ل رض   الحصتتتتتتتتتتتتتول عليهتتتا ل رض و تطويعهتتتا  ثينالبيتتتانتتتات الثتتتانويتتتة فيمكن للبتتتايالملايظتتتات. أمتتتا  

 انها تم جمعها ل رض أخر غير غرض الدراسة.
ً
 الدراسة؛ نظرا

للبيانات  جمعأثناء    يننوعين من البيانات، فقاا البايثواعتمدت الدراسة على هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذين ال      

( وتم العتتاملين بجتتامعتتة المنصتتتتتتتتتتتتتورة  ستتتتتتتتتتتتتتبيتتان الموجتته إلي المجتمع )ااوليتتة بتتالاعتمتتاد على طريقتتة ائ 

تحلي، البيانات واستتتتتتادامها لاختبار فروض الدراستتتتتة من أج، الوتتتتتتول إلي النتاخ ، وعلاوة علي 

ذلك، تم جمع البيانات الثانوية من خلال مراجعة الدراستتتتتتتتتتات والبحوث التي العلمية التي تناولتها 

من تأتتتتي، المفاهيم وإعداد ائطار النظري    لتقارير المنشتتتورة لتمكين البايثمت يرات الدراستتتة وا

 للدراسة، وتياغة أهداف وأهمية وفروض وتساؤلات الدراسة.
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 متغيرات البلث وأساليب القيا :  -3

  يشتم، البحث علي مت يرين هما كما هو موضح بالجدول التالي: 
 المقيا   متغيرات البلث  

 (2021)مبارب ،  )المتغير المستق ( حوسبة السحابيةال -1

 ( Abduiiah,2005,2006،  2007أبو وردة ) )المتغير التابع( جودة الخدمة التعليمية -2

 من خلال مراجعة الدراسات السابقة. ينالمصدر: من إعداد البايث

 أداة وطرق جمع البيا ات: -4

أستتتتتتتتلوب الاستتتتتتتتتبيان    ينان والمقابلات. وقد تبني البايثيوجد أستتتتتتتتلوبان لجمع البيانات: الاستتتتتتتتتبي      

بحوث التفستتتتتيرية.  فقط في هذه الدراستتتتتة. وهو أستتتتتلوب أو طريقة في جمع البيانات تتناستتتتتح مع ال

 لجمع البيتانتات ااوليتة ذات الطبيعتة الكميتة لمتا يوفر عتدة   ينواستتتتتتتتتتتتتتاتدا البتايث
ً
 منظمتا

ً
استتتتتتتتتتتتتتبيتانتا

مزايا منها الستترعة ودقة البيانات وستتهولة تحلي، البيانات ومعالجتها وانافاض التكلفة ستتواء من  

 .(Adams, et al., 2007)ييث الوقت أو الجهد مقارنة بالمقابلات 

 دقيي  الاعتمادية والصلاحية للمقاييس المستخدمة في البلث: -5

، وهو ا( أن قيمتتة معتتامتت، ألفتتا كرونبتتاخ للمت ير 2يتضتتتتتتتتتتتتتح من الجتتدول )
ُ
لحوستتتتتتتتتتتتتبتة  المستتتتتتتتتتتتتتقتت، ككتت

مما يؤكد أن  (  (α= 0.974وللمتغير التابع وهو جودة الخدمة التعليمية    ( ،(α= 0.965  الستتحابية

 هناك مستوى عال من الثبات لعناتر المت ير.
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 (2جدول رقم ) 

 للمتغيرات معاملات الاردباط الإجمالية ومعاملات الثبات 

 الأبعاد  المتغير 
رق  

 العبارة

معام   

الاردباط 

الاجمالي  

 المصحح 

معام   

الثبات عند 

ح ف  

 العبارة

 معام  الثبات 

عدد 

 العبارات 

معام   

 ألفا 

الحوسبة  

 السحابية

دع  الادارة 

 العليا

Q3 0.579 0.887 

8 0.892 

Q4 0.531 0.895 

Q5 0.725 0.874 

Q6 0.722 0.874 

Q7 0.879 0.856 

Q8 0.577 0.889 

Q9 0.685 0.879 

Q10 0.735 0.872 

 الدع  التنظيلي 

Q11 0.755 0.743 

6 0.804 

Q12 0.659 0.754 

Q13 0.578 0.771 

Q14 0.331 0.855 

Q15 0.622 0.761 

Q16 0.622 0.760 

استراديجية  

 التغير 

Q17 0.783 0.895 

8 0.910 

Q18 0.805 0.890 

Q19 0.738 0.896 

Q20 0.645 0.906 

Q21 0.788 0.892 

Q22 0.636 0.906 

Q23 0.696 0.901 

Q24 0.667 0.904 

ا ر البنية  دو

 التلتية

Q25 0.633 0.830 

6 0.853 

Q26 0.694 0.822 

Q27 0.744 0.810 

Q28 0.657 0.833 

Q29 0.683 0.820 
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 الأبعاد  المتغير 
رق  

 العبارة

معام   

الاردباط 

الاجمالي  

 المصحح 

معام   

الثبات عند 

ح ف  

 العبارة

 معام  الثبات 

عدد 

 العبارات 

معام   

 ألفا 

Q30 0.509 0.854 

ا ر السرية  دو

 والأمان 

Q31 0.789 0.870 

5 0.899 

Q32 0.795 0.872 

Q33 0.646 0.904 

Q34 0.825 0.865 

Q35 0.771 0.876 

 0.965 33 اجمالي المتغير المستق : الحوسبة السحابية 

جودة  

الخدمة  

 التعليمية

الجوا ب غير  

 الأكاديمية 

Q36 0.618 0.945 

15 0.946 

Q37 0.743 0.942 

Q38 0.775 0.941 

Q39 0.771 0.941 

Q40 0.735 0.942 

Q41 0.655 0.944 

Q42 0.759 0.941 

Q43 0.745 0.942 

Q44 0.565 0.946 

Q45 0.697 0.943 

Q46 0.665 0.943 

Q47 0.696 0.943 

Q48 0.762 0.941 

Q49 0.850 0.939 

Q50 0.770 0.941 

الجوا ب  

 الأكاديمية 

Q51 0.694 0.901 

12 0.911 

Q52 0.502 0.910 

Q53 0.715 0.902 

Q54 0.671 0.904 

Q55 0.767 0.897 

Q56 0.701 0.901 
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 الأبعاد  المتغير 
رق  

 العبارة

معام   

الاردباط 

الاجمالي  

 المصحح 

معام   

الثبات عند 

ح ف  

 العبارة

 معام  الثبات 

عدد 

 العبارات 

معام   

 ألفا 

Q57 0.665 0.902 

Q58 0.600 0.906 

Q59 0.541 0.908 

Q60 0.715 0.900 

Q61 0.624 0.906 

Q62 0.662 0.903 

السمعة 

والصورة  

 ال هنية 

Q63 0.766 0.908 

9 0.919 

Q64 0.740 0.907 

Q65 0.735 0.908 

Q66 0.835 0.904 

Q67 0.862 0.903 

Q68 0.695 0.912 

Q69 0.681 0.912 

Q70 0.611 0.920 

Q71 0.717 0.910 

تسهيلات 

 الوصول 

Q72 0.664 0.808 

8 0.839 

Q73 0.600 0.822 

Q74 0.575 0.827 

Q75 0.485 0.849 

Q76 0.663 0.808 

Q77 0.621 0.815 

Q78 0.599 0.817 

Q79 0.583 0.820 

 0.974 44 اجمالي المتغير التابع: جودة الخدمة التعليمية

 علي نتاخ  التحلي، ائيصائم.  ينالمصدر/ من إعداد البايث 
ً
 إعتمادا

  لبعض، 0.3وكما يتضح من الجدول السابق أن علاقة الارتباط ائجمالية بين العناتر أكبر من 

مما يشير الى أهمية   بعاد ،ساق داخلي عالٍ بين عبارات ااالعبارات، مما يشير إلى وجود ات 

 .الابقاء على كافة العبارات بقاخمة الاستقصاء دون يذف أو ت يير
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 نتاخ  اختبار فروض الدراسة:  -6

حوسبة  معنوية بين أبعتتاد ال ارتباطتوجد علاقة   أ( نتاخ  اختبار الفرض ااول والذي ينل على :

 صورةالمن ةالعاملين بجامعجودة الخدمة لدى و  السحابية

 (3جدول رقم )

 (AVEمصفوفة الارتباط بين المت يرات مع يساب الجذر الجربيعي لت )

 علي نتاخ  التحلي، ائيصائم.
ً
 المصدر: من إعداد البايثين إعتمادا

 ( ما يلي:3ويتضح من الجدول )

دبلغ أقوى علاقة بين أبعاد المتغير المستق  وأبعاد المتغير التابع في العلاقة بين استراديجية  

، بينما كا ت اضعف  0.789التغير والجوا ب غير الأكاديمية حيث يبلغ معام  الاردباط بينحما 

ا ر السرية والأمان وتسهيلات الوصول حيث يبلغ معام  الاردباط   علاقة في العلاقة بين دو

، بالاضا ة الي معنوية العلاقة بين كا ة أبعاد المتغير المستق  وأبعاد المتغير  0.606بينحما 

 التابع الاجمالي 

يوجد دأنير معنوي لأبعاااد الحوسبة السحابية  ب( اختبار الفرض الثاني وال ي ينص عقي: 

 المنصورة .  ةالعاملين بجامععقي جودة الخدمة لدى 

 

 بيان 

دع  

الادارة 

 العليا

الدع   

 التنظيلي 

استراديجية  

 التغير 

ا ر  دو

البنية 

 التلتية

ا ر  دو

السرية 

 والأمان 

الجوا ب  

غير 

 الأكاديمية 

الجوا ب  

 الأكاديمية 

السمعة 

والصورة  

 ال هنية 

تسهيلات 

 الوصول 

       0.851 دع  الادارة العليا
  

      0.812 0.769 الدع  التنظيلي 
  

     0.844 0.785 0.736 استراديجية التغير 
  

ا ر البنية التلتية      0.879 0.782 0.689 0.659 دو
  

ا ر السرية والأمان     0.893 0.703 0.736 0.647 0.613 دو
  

  0.869 0.742 0.762 0.789 0.699 0.711 الجوا ب غير الأكاديمية
  

 0.877 0.837 0.655 0.736 0.741 0.655 0.696 الجوا ب الأكاديمية
  

 0.886 0.880 0.824 0.645 0.694 0.686 0.612 0.673 السمعة والصورة ال هنية 
 

 0.840 0.838 0.844 0.758 0.606 0.696 0.682 0.613 0.660 تسهيلات الوصول 
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 (4جدول رقم ) 

على جودة الخدمة التعليمية تأثير أبعاد الحوسبة السحابية   

 المتغير
 جامعة المنصورة

Β T-Stat. Sig. 

 0.479 0.709 0.169 الثابت 

 0.001 3.323 0.254 دع  الادارة العليا

 0.532 0.626 0.057 الدع  التنظيلي

 0.054 1.941 0.204 استراديجية التغير

ا ر البنية التلتية  0.002 3.216 0.207 دو

ا ر السرية والأمان  0.002 3.119 0.236 دو

N 370 

F-Value 63.708** 

R2 69.80% 

 المصدر: من إعداد الباحثين في ضوس  تائج التللي  الإحصائي

 ( ما يلي:4يتضح من الجدول رقم )

وذلك عند مستوى معنوية  (  63.708  ثبوت معنوية نموذج الانحدار ييث بل ت قيمة )ف =(  1

α=5%. 

من    %69.8وهذا يعني أن أبعاد الحوسبة السحابية تفسر     0.698بلغ معام، التفسير للعينات  (  2

على التوالي يرجع لعوام، لم تدخ،   %30.2، والباقي   جودة الخدمة التعليميةالت ير الذي يحدث في  

 في النموذج لاجمالي العينة.

الادارة (  3 في دعم  السحابية والمتمثلة  الحوسبة  أبعاد  لبعض  معنوي طردي  تأثير  يتضح وجود 

على   واامان  السرية  وتوافر  التحتية،  البنية  وتوافر  الت ير،  واسجراتيجية  الخدمة  العليا،  جودة 

 .%5، ييث كانت قيمة المعنوية أق، من مستوى المعنوية التعليمية

4  ) 
ً
في ضوء ذلك يتضح رفض الفرض العدا  وقبول الفرض الفرعي البدي، ااول للدراسة جزخيا

" على  ينل  تأثير  الذي  العليا،    طردي  يوجد  الادارة  )دعم  السحابية  الحوسبة  ابعاد  معنوي 

جودة   والدعم التنظيمي، واسجراتيجية الت ير، وتوافر البنية التحتية، وتوافر السرية واامان( على 

 الخدمة التعليمية. 
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 ة توجد فروق معنوية في إدراك العاملين بجامعج( نتاخ  اختبار الفرض الثالث  والذي ينل على:  

 وفقا ئختلاف طبيعة الكلية.  مت يرات الدراسة   ل يو المنصورة 

 (5جدول رقم ) 

 
ً
بجامعة المنصورةلطبيعة الكلية نتيجة اختبار التباين بين الراء وفقا  

 الأبعاد 
 المتوسآات 

 المعنوية قيمة الاختبار
 كلية عملية كلية  ظرية

 0.005 8.249 4.274 3.958 دع  الادارة العليا

 0.015 6.074 4.131 3.877 الدع  التنظيلي 

 0.098 2.773 4.060 3.878 استراديجية التغير 

ا ر البنية التلتية   0.124 2.400 4.029 3.819 دو

ا ر السرية والأمان   0.246 1.358 4.181 4.057 دو

 0.038 4.395 4.158 3.921 الجوا ب غير الأكاديمية

 0.022 5.358 4.183 3.900 الجوا ب الأكاديمية

 0.147 2.128 4.205 4.034 السمعة والصورة ال هنية 

 0.007 7.453 4.192 3.855 تسهيلات الوصول 

 اعداد البايثين بالاعتماد على نتاخ  التحلي، الايصائم  المصدر: 

المحسوبة أق، من قيمتها الجدولية كما أن    F( أن قيمة  5من نتاخ  الجدول رقم )ين  يتبين للبايث 

لكافة المت يرات باستثناء دعم   %5القيمة الايتمالية لاختبار التباين أكبر من مستوى الدلالة 

الادارة العليا الدعم التنظيمي، الجوانح غير ااكاديمية، الجوانح ااكاديمية، تسهيلات  

ات فئات المبحوثين لمحاور )اسجراتيجية  الوتول، مما يوضح عدا وجود اختلافات بين استجاب

الت ير، توافر البنية التحتية، توافر السرية واامان، السمعة والصورة الذهنية( مما يدل على  

عدا وجود فروق معنوية بين فئات الدراسة )كلية نظرية، وكلية عملية( نحو تلك اابعاد،  

 لجامعة المنصورة على الشك، العدا بالنسبة  جزخيًاوبالتالي قبول الفرض 
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على   جزخيًا ويمكن من خلال نتاخ  اختبارات الفروض قبول الفرض الايصائم الثالث للدراسة  

يول مت يرات   المنصورة  ةعاملين بجامع الالشك، التالي: لا توجد اختلافات معنوية بين آراء 

  المتثملة الدراسة 
ً
لطبيعة الكلية. في الحوسبة السحابية، وجودة الخدمة التعليمية وفقا

 مناق ة النتائج والتوصيات: -7

  تائج الدراسة:  -7/1    

العلاقتات بين أبعتاد ومت يرات التدراستتتتتتتتتتتتتتة أبعتاد الحوستتتتتتتتتتتتتبتة الستتتتتتتتتتتتتحتابيتة )دعم   من أجت، أختبتار(  1

الادارة العليتا، والتدعم التنظيمي، واستتتتتتتتتتتتتجراتيجيتة الت ير، وتوافر البنيتة التحتيتة، وتوافر الستتتتتتتتتتتتتريتة  

 المت ير التتابع جودة الختدمتة )الجوانتح غير ااكتاديميتة، والجوانتح ااكتاديميتة،  
ً
واامتان( ، وأي تتتتتتتتتتتتتتا

لصتتتتورة الذهنية، وتستتتتهيلات الوتتتتتول( وتم يستتتتاب معام، الارتباط بيرستتتتون بين ك، والستتتتمعة وا

من المت يرات المستتتتتقلة )الحوستتتتبة الستتتتحابية واابعاد المكونة لها(، والمت ير التابع )جودة الخدمة  

والابعتتاد المكونتته لهتتا (، من أجتت، تحتتديتتد طبيعتتة واتجتتاه العلاقتتة بين مت يرات التتدراستتتتتتتتتتتتتتة وتبين أن  

على أن أقوى علاقة بين أبعاد المت ير المستتتتتق، وأبعاد المت ير التابع تتمث، في العلاقة اق  فهناك ات

في تشتتتتخيل أضتتتتعف علاقة بين ااكاديمية، بينما اختلفت  بين استتتتجراتيجية الت ير والجوانح غير  

 .أبعاد المستق، وأبعاد التابع

  ينمن أج، قياس تأثير أبعاد الحوستتتتتتتتتتتتتبة الستتتتتتتتتتتتتحابية على جودة الخدمة التعليمية قاا البايث  (2

وتوتتتتتتتتتتتتتتلوا إلى وجود تتتتتأثير معنوي طردي لبعض أبعتتتتاد   بتتتتاجراء تحليتتتت، الانحتتتتدار الخطى المتعتتتتدد

الحوستتتتتتتتتتتتبة الستتتتتتتتتتتتحابية والمتمثلة في استتتتتتتتتتتتجراتيجية الت ير، وتوافر البنية التحتية، وتوافر الستتتتتتتتتتتترية  

 .%5واامان على جودة الخدمة التعليمية، ييث كانت قيمة المعنوية أق، من مستوى المعنوية 

الدراسة   المستقص ي منهم فروق ذات دلالة إيصاخية بين إدراك    لمعرفة مدى وجود(  3 لمت يرات 

 ون استادا البايثطبيعة الكلية  ( باختلاف  جودة الخدمة التعليمية  أبعاد الحوسبة السحابية ،)

 Fواختبار     Tكلا من اختبار  

 الي:   ينوتوت، البايث 

• ( لمحاور  المبحوثين  فئات  استجابات  بين  اختلافات  وجود  العلياعدا  الادارة  ، دعم 

(  تسهيلات الوتول ،  الجوانح غير ااكاديمية،  توافر السرية واامان،  اسجراتيجية الت ير

لك عدا وجود فروق معنوية بين فئات الدراسة )كلية نظرية، وكلية عملية( نحو ت  اى

 .اابعاد بالنسبة لجامعة المنصورة
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عدا وجود اختلافات بين استجابات فئات المبحوثين لمحاور )اسجراتيجية الت ير، توافر   •

البنية التحتية، توافر السرية واامان، السمعة والصورة الذهنية( اى عدا وجود فروق  

 معنوية بين فئات الدراسة )كلية نظرية، وكلية عملية( نحو تلك اابعاد بالنسبة 

 لجامعة المنصورة 

 دوصيات الدراسة:  -7/2

: توتيات تتعلق بالحوسبة السحابية
ً
 أولا

السحابية .1 الحوسبة  في   :توظيف  السحابية  الحوسبة  تقنيات  استاداا  بتعزيز  يُوص ى 

 .العمليات ااكاديمية وائدارية، لتسهي، الوتول إلى البيانات وتحسين الكفاءة

ضرورة تنظيم ورش عم، ودورات تدريبية لتعزيز مهارات الموظفين في   :تدريح العاملين .2

 .استاداا أدوات وتقنيات الحوسبة السحابية، مما يُساعد في رفع مستوى ااداء

يجح تنفيذ سياسات تارمة لحماية البيانات وضمان سرية المعلومات،   :أمان البيانات .3

 .مث، استاداا نظاا تشفير فعال وإجراءات أمنية مناسبة

ملاخمة .4 تحتية  بنية  تطبيقات   :توفير  تدعم  ومستقرة  قوية  تحتية  بنية  تأمين  يلزا 

 .الحوسبة السحابية، بما في ذلك شبكة إنجرنت سريعة وموثوقة

المعلومات .5 تكنولوجيا  شركات  مع  شركات   :التعاون  مع  شراكات  إقامة  المفيد  من 

وتل فاعلية  ااكثر  السحابية  الحلول  لتوفير  المعلومات  الايتياجات  تكنولوجيا  بية 

 ة. المحددة للجامع

: توتيات تتعلق بجودة الخدمة التعليمية 
ً
 ثانيا

المناهج  الجركيز  .1 السوق   :على تطوير  ايتياجات  لتلبية  التعليمية  المناهج  تحسين جودة 

 .ة ية، مما يُعزز من سمعة الجامعوضمان توافقها مع المعايير العالم

تشجيع اابحاث والدراسات التي تتناول جودة الخدمة التعليمية،   :تحفيز البحث العلمي .2

 .وتوفير الدعم اللازا للمشاريع ااكاديمية التي تسهم في تطوير الخدمات
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الطلاب .3  لراء  والاستجابة  لجمع   :التوات،  الطلاب  مع  للتوات،  فعالة  قنوات  إنشاء 

ملايظاتهم وآرائهم يول جودة الخدمات، واستاداا هذه المعلومات لتحسين التجربة  

 .التعليمية

إجراء تقييمات دورية لقياس جودة الخدمة التعليمية   :تقييم دوري للخدمات التعليمية  .4

 .والممارسات ااكاديمية، ل مان تحقيق النتاخ  المرجوة

اللامنهجية .5 اانشطة  مهارات   :تعزيز  تطوير  في  تسهم  التي  اللامنهجية  اانشطة  تنمية 

 .الطلاب الشخصية والاجتماعية، مث، ورش العم، والمؤتمرات

الثقافي .6 التنوع  لتلبية   :مراعاة  التعليم  خدمات  وتكييف  للطلاب  الثقافي  التنوع  ايجراا 

 .ايتياجات الشراخح المختلفة من طلاب الجامعتين

 مقترحات لبلوث مستقبلية:  -8

إمكانية إجراء هذه الدراسة بالتطبيق على قطاعات أخري غير القطاع التعليمي علي سبي، المثال  

)القطاع المصرفى ، القطاع الصحى ، قطاع السياية ، وغيرها من القطاعات الخدمية والتجارية 

 والصناعية(. 
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