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الشقمي وجحسيه خودة الخذمة الحعليمية: الذوس  العلاقة بيه الححول
 المُعَذِل لإداسة المعشفة

"دساسة ميذاوية علي العامليه بالمعاهذ العليا الخاصة بمحافظة 
 دمياط"

 د/ محمذ أحمذ شميس
 ِلهً إكاهح الأ٥ّبي

 ٦ِٙل ها٠خ ا٦ٌبٌٟ ٌلإكاهح ٚاٌزغبهح اٌقبهع١خ ثل١ِبٛ اٌغل٠لح

ل١تتبً اٌزتت ص١و اٌّجبّتتو ٚم١تتو اٌّجبّتتو ٌٍزؾتتٛي اٌولّتتٟ ث ث٦تتبكٖ   اٍتتزٙلا اٌجؾتتش 

اٌّقزٍفتتخ اٌّزّضٍتتخ فتتٟ  اٌج٦تتل اٌّتتبكٞم اٌج٦تتل اٌّاٍَتتٟم اٌج٦تتل اٌتت١١ٛفٟ  ٥ٍتتٝ عتتٛكح      

اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ث ث٦بك٘تب ٚ٘تٝ  اٌغٛأتت اٌّبك٠تخ اٌٍٍّّٛتخم اد٥زّبك٠تخم ادٍتزغبثخم        

ح ا٦ٌّوفتتتخ ث ث٦بك٘تتتب  ر١ٌٛتتتل  الأِتتتبْ ٚاٌٚتتتّبْم اٌز٦تتتبٝ   ِتتتٓ فتتتلاي اٍتتتزقلاَ إكاه  

٦َُِتتلِي    ٚاوزَتتبة ا٦ٌّوفتتخم رقتتي٠ٓ ا٦ٌّوفتتخم ٔمتتً ا٦ٌّوفتتخم رٞج١تتك ا٦ٌّوفتتخ  وّز ١تتو 

٦ٌٍلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خم ٚلتل رتُ رٞج١تك ٘تنا اٌجؾتش ٥ٍتٝ       

  ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌّب٘ل ا١ٍ٦ٌب اٌقبٕخ ثّؾبف٢خ ك١ِبٛ ثبٍزقلاَ ١٥811ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  

م ٚرُ رغ٤١ّ اٌج١بٔبد ِٓ فتلاي اٍتزج١بْ رتُ رٖت١ّٗ ف١ٖٖتب       ا١٦ٌٕخ ا٦ٌْٛائ١خ اٌٞجم١خ

اٍزج١بْ فبٌٟ ِٓ الأفٞبء ٕٚبٌؼ  871ٌم١بً ِز ١واد اٌجؾشم فٟ ؽ١ٓ رُ اٍزوكاك 

%7 ٚدفزجتتبه فتتوٚٗ اٌجؾتتشم لتتبَ   1578ٌٍزؾ١ٍتتً الإؽٖتتبئٟ ثَٕتتجخ اٍتتزوكاك ثٍ تتذ   

م Amos V783خ ٥جتو اٌؾيِتخ الإؽٖتبئ١خ    اٌجبؽش ثبٍزقلاَ ّٔٛمط ا٦ٌّبكٌتخ ا١ٌٙى١ٍت  

 ٌلافزجبهاد إٌٛف١خSPSS V787 7إٌٝ عبٔت اٍزقلاَ اٌؾيِخ الإؽٖبئ١خ 

ٚلتتل فٍٖتتذ إٌزتتبئظ ف١ّتتب ٠قتتٔ اٌزتت ص١واد اٌّجبّتتوح إٌتتٝ ٚعتتٛك رتت ص١و ٦ِٕتتٛٞ    

إ٠غبثٟ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٥ٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦تخم وتنٌه وتبْ لإكاهح ا٦ٌّوفتخ رت ص١و      

ٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7 ٚف١ّب ٠ز٦ٍك ثبٌز ص١و م١و اٌّجبّوم ٚعلد ٦ِٕٛٞ إ٠غبثٟ ٥

٦َُِلِي فٟ ا٦ٌلالخ ثت١ٓ اٌزؾتٛي اٌولّتٟ ٚعتٛكح اٌقلِتخ      إٌزبئظ أْ لإكاهح ا٦ٌّوفخ ر ص١و 

  اٌز١ّ١ٍ٦خم ِّب ٠ل٥ُ لجٛي فوٚٗ اٌجؾش7

 خعٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦ –إكاهح ا٦ٌّوفخ  -اٌولّٟ  اٌزؾٛي ال لمات المفحاحية:



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ
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The relationship between Digital Transformation 
and improving educational services quality: The 

moderating role of Knowledge management 

“An Empirical study on the workers of private high 
institutes in Damietta governorate”  

Abstract: 

     The research aimed to measure the direct and indirect impact of 
digital transformation in its various dimensions represented in 
(material dimension, institutional dimension, functional dimension) on 
the educational service quality in its dimensions (tangible material 
aspects, reliability, responsiveness, security and assurance, 
empathy) by using knowledge management in its dimensions 
(generating and acquiring knowledge, storing knowledge, transferring 
knowledge, applying knowledge) as a moderator variable that 
moderates the relationship between digital transformation and the 
educational service quality. This research was applied to a sample of 
(188) employees in high private institutes in Damietta Governorate 
using a stratified random sample. Data was collected through a 
questionnaire that was specifically designed to measure the research 
variables, while 164 error-free questionnaires were retrieved and 
valid for statistical analysis with a recovery rate of 87.2%. To test the 
research hypotheses, the researcher used the structural equation 
model via Amos V.23 statistical package, in addition to use SPSS 
V.25 statistical package for descriptive tests. 

     The results concluded with regard to the direct effects that there is 
a significant positive effect of digital transformation on educational 
service quality, knowledge management also had a significant 
positive effect on educational service quality. With regard to the 
indirect effect, the results found that knowledge management has a 
moderating effect on the relationship between digital transformation 
and educational service quality, which supports the acceptance of 
the research hypotheses. 

Keywords: Digital Transformation, Knowledge Management, 
Educational Service Quality. 

. 
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ثبٌزؾٛي اٌولّٟ ٥جو الأٍٚبٛ الأوبك١ّ٠خ ٚأ١ّ٘خ اكهاعٗ ثبلأ٢ّٔخ ٠ٕزْو اد٘زّبَ      

اٌز١ّ١ٍ٦تتخ ثب٥زجبه٘تتب ١تتب٘وح هائتتلح ِورجٞتتخ ثتتبٌزٞٛه اٌزىٌٕٛتتٛعٟم ٚثزيا٠تتل اد٘زّتتبَ     

اٌْتتتل٠ل ثٚتتتوٚهح رٞج١تتتك اٌزؾتتتٛي اٌولّتتتٟ فتتتٟ الأ٢ّٔتتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتتخ ٌّٛاوجتتتخ اٌزٞتتتٛه  

ٓ اٌزَتبلادد اٌزتٟ رف١تل    اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾبكس ٥ٍٝ َِتزٜٛ ا٦ٌتبٌُم ١ٙتود ِغ٥ّٛتخ ِت     

ث ْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ً٘ ٘ٛ ١ب٘وح عل٠لح ثبٌف٦ً رَزؾك اٌزٞج١ك أَ ٘تٛ ِغتوك رَت١ّخ    

عناثتتخ ٠تتزُ اٍتتزقلاِٙب ٌزٖتت٠ٛو ١ٍّ٥تتبد اٌز ١١تتو اٌزتتٟ رَتتزقلِٙب ا٢ٌّّٕتتبد ثبد٥زّتتبك  

  7 78288م ٥Wessel et alٍٝ رم١ٕخ ا٦ٌٍِّٛبد  

اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ِغبدد ٥ل٠تلح  ٤ِٚ ١ٙٛه فلِبد ادٔزؤذ ١ٙود ١ٍّ٥بد      

ِضً ادلزٖبك ٚالأ٥ّبي ٚٝبي ٘نا اٌزؾٛي ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌقلِبد وبٌقلِبد اٌز١ّ١ٍ٦تخ  

ٚاٌّٖوف١خ ٚا١ٌَبؽ١خم فٖٕٛب  ث٦ل ١ٙٛه ٚرٞٛه أعٙيح اٌٙبر  اٌنو١خ ٚرٞج١مبرٙب 

١ٗ اٌّز٦لكحم ِّب أربػ اٌّغبي ٌزمل٠ُ فلِبد رزَُ ثبٌّوٚٔخ ٚاٌَو٥خ أوضو ِّب وبٔذ ٥ٍ

  7  8282فٟ ا٢ٌُٕ اٌزم١ٍل٠خ  اٌؾٞبةم 

ٚفٝ ٥ٖتو اٌزؾتٛي اٌولّتٟ رتُ إؽتلاس صتٛهح فتٟ اٌز٦ٍت١ُم فمتل رتُ رؾتل٠ش ا٢ٌٕتبَ                  

اٌز١ٍ٦ّٟ ٥ٓ ٝو٠ك كِظ اٌز١ٍ٦ُ ٥جو ادٔزؤذ ٤ِ اٌفٖتٛي اٌلهاٍت١خ اٌزم١ٍل٠تخم ؽ١تش     

ٓ رتتٛفو اٌولّٕتتخ ٢ٔتتُ ك٥تتُ ل٠ٛتتخ ٌٍٞتتلاة ا٦ٌّبٕتتو٠ٓ ٥جتتو رٞج١تتك اٌتتٕٙظ اٌٖتتؾ١ؼ ِتت 

فلاي أزْبه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ اٌزٟ رٛفو فوٓ ع١لح ٚعل٠لح ٌٍز١ٍ٦ُ ٚاٌز٦ٍُم ؽ١تش  

٠ْبهن اٌٞلاة ٥جو ادٔزؤذ ٚإْٔبء ث١ئبد رفب١ٍ٥خ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ أ٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

ثز ١١و ٝوق اٌزله٠ٌ ٥جو ِغ٥ّٛخ ٚا٦ٍخ ِٓ رم١ٕبد اٌز٦ٍُ اٌّجزىوح ٚاٌغناثخ7 ٚفتٝ  

اٌؾبكٞ ٚا٦ٌْو٠ٓ ٠زؾزُ ٥ٍٝ اٌٞلاة َِزقلِٟ اٌّؾزٜٛ  ١ً ِزٍٞجبد ٚهلا٠خ اٌموْ

اٌولّٟ إ١ٙتبه اٌّٙتبهاد ٚاٌّْتبهوبد ٚاٌز٦تبْٚ ِت٤ اٌٍٛتبئٜ اٌول١ّتخم ؽ١تش إٔتجؼ          

اٌز١ٍ٦ُ الإٌىزوٟٚٔ أوضو ٥ٛ١ّب  ِتٓ مٞ لجتً فٙتٛ ثّضبثتخ ٔٙتظ إثتلا٥ٟ ٌزمتل٠ُ اٌقتلِبد         

٥ٚتتٝ اٌّز٦ٍّتت١ٓ  اٌز١ّ١ٍ٦تتخ ِتتٓ فتتلاي أّتتىبي اٌّؾزتتٜٛ ادٌىزو١ٔٚتتخ اٌزتتٟ ر٦تتيى ِتتٓ      

ِٚٙبهارُٙ ِّب ٠اكٜ إٌٝ رؾم١ك هٙبُ٘ ٥ٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ اٌّملِخ إ١ٌُٙ فٟ 

  7 8288م Saad & Barakatّىً ِزٞٛه م١و رم١ٍلٞ  
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ٚرّضتتً ا٦ٌّوفتتخ ١ِتتيح ِٖٚتتله لتتٛح ٠ؾمتتك اٌزمتتلَ ٚاٌمتتلهح اٌزٕبفَتت١خ ؽب١ٌتتب ٚفتتٟ            

اٌَّزمجًم لأٔٙب ر٦زجو أُ٘ ِٖله ٢ٌٍّّٕبد ٚاٌّغز٦ّبد ٚالأفواكم ثؾ١ش رَب٥ل ٥ٍٝ 

ر٦ي٠ي اٌّٙتبهاد ٚاٌقجتوادم ٚرَتو٣ ِتٓ الأْٔتٞخ اٌّجزىتوح ٚالإثلا١٥تخ ا١ٌّّتيح ِّتب          

وّتب رغ٦تً ا٢ٌّّٕتخ فتٟ ِوؽٍتخ اٌز١ّتي  ٌتنٌه         ١ٚ٠  اٌم١ّخ ٚرؾمك همجبد ا٦ٌّتلاءم 

٠غتتت اد٘زّتتبَ ثّٖتتبكه ا٦ٌّوفتتخ ٚاٍتتزضّبه٘ب ٚر١١ٛفٙتتب فتتٟ إٔزتتبط ٦ِتتبها عل٠تتلحم      

ٚر٦وا ٘نٖ ا١ٍّ٦ٌخ ثإكاهح ا٦ٌّوفخم ٚر٢ٙو أ١ّ٘زٙب فٟ َِبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك ٚر٠ٛٞو 

بَ الأكاء اٌز١٢ّٕتتٟم ٚا٦ٌّتتً ٥ٍتتٝ رؾَتت١ٓ الأكاء ِتتٓ فتتلاي رجتتبكي ا٦ٌّوفتتخ ثتت١ٓ ألَتت      

م  8287ٚٚؽتتتلاد ا٢ٌّّٕتتتخ اٌّقزٍفتتتخ ثٞو٠متتتخ ِتتتب رغ٦ٍٙتتتب ر٦ّتتتً وفو٠تتتك ٚاؽتتتل          

Alnajjar & Al-Hayaly 7  

ٚر٦زجو ا٦ٌّوفخ أُ٘ اٌّورىياد الأٍبٍت١خ لأْٔتٞخ ا٢ٌّّٕتبد اٌزتٟ رز٦ٍتك ثتبٌزٕجا            

١ٍّ٥ٚبد اٌزق١ٜٞ ٚارقبم اٌمواهادم وّب أٙب ر٦ُٟٞ رٖٛها  ٥ٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚا٢ٌٕو٠بد 

اٌّزتتٛفوحم ٢ٕ٠ُٚتتو إٌتٝ إكاهح ا٦ٌّوفتتخ ث ٔٙتتب ٥تتلك ِتٓ اٌقٞتتٛاد اٌزتتٟ رىتتْٛ    ٚاٌزم١ٕتبد 

ِىٍّخ ٌج٦ٚٙب ٚاٌزٟ راكٞ إٌٝ ر١٢٦ُ وفبءح هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٢ٌٍّّٕخ فتٟ ا٥ّبٌٙتب   

دوزَتتبة ٚرقتتي٠ٓ ٚرٛى٠تت٤ ا٦ٌّوفتتخم ٌزتت٦ٕىٌ ٥ٍتتٝ ١ٍّ٥تتبد الأ٥ّتتبي ٌٍٕٛتتٛي إٌتتٝ   

ُّٕبفَخ ٠ٍٛٝخ الأِل     82887إثوا١ُ٘ & ٥وفبْم أفًٚ اٌزٞج١مبد ٌزؾم١ك اٌ

٢ٔٚوا  لأ١ّ٘خ لٞب٣ اٌّاٍَبد اٌغب١٦ِتخ ؽ١تش أٔتٗ ِتٓ اٌمٞب٥تبد اٌؾ٠ٛ١تخ اٌزتٟ             

ر٦ىتتٌ ا١ٍّ٦ٌتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ ثوِزٙتتبم فتتإْ اٌجؾتتش اٌؾتتبٌٟ ٠ٙتتلا إٌتتٝ فؾتتٔ ا٦ٌلالتتخ ثتت١ٓ   

٦َُّتتلِي لإكاهح          اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ ٚرؾَتت١ٓ عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ ِتتٓ فتتلاي اٌتتلٚه اٌ

 مٌه ِٓ فلاي رٞج١مٙب ٥ٍٝ ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌّب٘ل ا١ٍ٦ٌب ثّؾبف٢خ ك١ِب7ٛا٦ٌّوفخم ٚ

 
  Digital Transformationاٌّز ١و اٌَّزمً: اٌزؾٛي اٌولّٟ  -1

 جعشبف الححول الشقمي:  -1

  ٥ٍتتٝ أٔتتٗ ١ٍّ٥تتخ رؾتتٛي اٌج١بٔتتبد ٚا٦ٌٍِّٛتتبد ِتتٓ  8282أّتتبه  أؽّتتلم 

ٕتتٛهح ِىزٛثتتخ ٚهل١تتخ إٌتتٝ ّتتىً هلّتتٟ ِتتٓ اعتتً ٦ِبٌغزٙتتب اٌىزو١ٔٚتتب        



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 
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ٚرقي٠ٕٙب ٚاكاهرٙب ثْىً اٌىزوٟٚٔ ثٛاٍٞخ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِٓ صتُ ٠ٖتجؼ   

اٌّؾزتتٜٛ اٌزم١ٍتتلٞ ٌٍج١بٔتتبد ٚا٦ٌٍِّٛتتبد ِولّٕتتب ٠ّٚىتتٓ رلاٌٚتتٗ ثٖتتٛهح   

 اٌْجىخ اٌّؾٍخ ّٚجىخ ا٦ٌٍِّٛبد اٌل١ٌٚخ7 اٌىزو١ٔٚخ ٥ٍٝ

وّب ٦٠ُتوا أٔتٗ رؾتٛي ا٢ٌّّٕتخ رتله٠غ١ب  ِتٓ ادٍتز واق فتٟ اٌز٦بِتً ِت٤           

اٌّبك٠بد فمٜ اٌٟ اد٘زّبَ ثب٦ٌٍِّٛبد ٚا٦ٌّوفخ ٚاٍزضّبه ِب رىْ  ٥ٕٗ 

فوٓ ٚاِىب١ٔبد ٚمٌه ٌٍٕٛٛي اٌٝ أ٥ٍٝ َِزٜٛ ِٓ ادٔغتبى ٚاٌىفتبءح   

  82887 ٍج٤م 

  إٌتتٝ اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ ٥ٍتتٝ أٔتتٗ 78288م Feroz et alٚلتل أٚٙتتؼ   

١ٍّ٥خ ِل٥ّخ ثبٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚاٌزٟ رُؾلس اٌز ١واد فٟ ا٢ٌّّٕبد ٌٚٙب 

رتت ص١و ٘بئتتً ٥ٍتتٝ اٌزم١تت١ُ اٌز١٢ّٕتتٟ ٥تتٓ ٝو٠تتك أزؤتتذ الأّتت١بء ٚرؾ١ٍتتً    

اٌج١بٔبد اٌٚقّخ ٚاٌؾٍٛجخ اٌَتؾبث١خ ٚرم١ٕتبد اٌٙتبر  اٌّؾّتٛي ٚاٌتنوبء      

 ادٕٕٞب7ٟ٥

  أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٥جبهح ٥ٓ ١ٍّ٥تخ  78283م Teng et alو  وّب مو

٠زُ ف١ٙب ادٔزمبي ِٓ ا٢ٌُٕ اٌزم١ٍل٠خ إٌتٝ اٌت٢ُٕ الإٌىزو١ٔٚتخ ٚاٌزتٟ رزٖت       

ثبٌنوبء فٟ أ٥ّبي ٚأْٔٞخ ا٢ٌّّٕبدم ٚفٝ ٍج١ً ٘نا ادٔزمبي ٠زٍٞت مٌه 

ٚٙتتت٤ اٍتتتزوار١غ١خ ِٕبٍتتتجخ ٌْٕتتتو صمبفتتتخ اٌزؾتتتٛي اٌولّتتتٟ ثتتت١ٓ ا٦ٌتتتب١ٍِٓ  

 اٌجواِظ اٌزٟ رل٥ُ ٘نا اٌزؾٛي7  ٚر١ُّٖ

ِّٚب ٍجك ِٓ ر٦و٠فتبد ٌٍزؾتٛي اٌولّتٟم ٠ّىتٓ الإّتبهح إٌتٝ أْ اٌزؾتٛي        

اٌولّٟ ٌٍغب٦ِبد ٘ٛ ١ٍّ٥خ أزمبي اٌغب٦ِخ ِٓ اٍزقلاَ آ١ٌبد رم١ٍل٠خ اٌٝ 

أفوٜ هل١ّخ رورىي ٥ٍٝ اٌتزؾىُ فتٟ اٌزىٌٕٛٛع١تب لأكاء ِقزٍت  الأْٔتٞخ      

ّتبًِ ٌغ١ّت٤ ١ٚتبئ  ِٚٙتبَ اٌغب٦ِتخ      ٚ٘نا ثزجٕٟ ٢ٔبَ رىٌٕٛٛعٟ هلّٟ 

٠ّىٓ ِٓ رج٠ٛت اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد ٌزٖجؼ ِزبؽخ ٍٍٚٙخ ادٍزقلاَ ِٓ 

لجً اٌٍٞجتخ ٚا٦ٌتب١ٍِٓ ثٙتلا رؾم١تك عٍّتخ ِتٓ الأ٘تلاا ٚادٔفتواك ث١ّتيح          

 رٕبف١َخ ث١ٓ اٌغب٦ِبد7

 



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ
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 أهذاف الححول الشقمي: -0

  إٌتتتٝ أْ اٌغب٦ِتتتبد رَتتت٦ٝ   8288أٚٙتتتؾذ كهاٍتتتخ  ٥جتتتل إٌبٕتتتوم    

ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌزؾٛي اٌولّتٟ ٥جتو رؾم١متٗ ِغ٥ّٛتخ ِتٓ الأ٘تلاا ٚاٌزتٟ        

 ٠ّىٓ رٍق١ٖٙب وّب ٠ٍٟ:

إكاهح ِٚزبث٦تتخ الإكاهاد اٌّقزٍفتتخ ٌٍّاٍَتتخ ٚو ٔٙتتب ٚؽتتلح ِووي٠تتخ       ●

روو١ي ٔمٞخ ارقبم اٌمواه فٟ ٔمبٛ ا٦ًٌّ اٌقبٕخ ثٙب ٤ِ إ٥ٞبء ك٥ُ 

 أوجو فٟ ِوالجزٙب7

 ثٖٛهح ِٛؽلح7 رغ٤١ّ اٌج١بٔبد ِٓ ِٖبكه٘ب الأ١ٍٕخ ●

 رم١ٍٔ ٦ِٛلبد ارقبم اٌمواه ٥ٓ ٝو٠ك رٛف١و اٌج١بٔبد ٚهثٞٙب7 ●

ر١١ٛتت  رىٌٕٛٛع١تتب ا٦ٌٍِّٛتتبد ِتتٓ أعتتً ك٥تتُ ٚثٕتتبء صمبفتتخ ِاٍَتت١خ   ●

 إ٠غبث١خ ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ وبفخ7

 ى٠بكح اٌزواثٜ ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚالإكاهح ا١ٍ٦ٌبم ِٚزبث٦خ اٌّٛاهك وبفخ7 ●

 زو١ٔٚخ ٌٞبٌج١ٙب7رمل٠ُ فوٓ ١َِوح ٌزمل٠ُ اٌقلِبد الإٌى ●

رقف١  ؽلح اٌّْىلاد إٌبعّخ ٥ٓ ر٦بًِ ٝبٌت اٌقلِخ ِت٤ ١ِٛت     ●

 ِؾلٚك اٌقجوح أٚ ٦ِزً اٌّياط أٚ م١و ِب٘و فٟ اٌز٦ب7ًِ

 رم١ًٍ وٍفخ الإعواءاد الإكاه٠خ ِٚب ٠ز٦ٍك ثٙب ِٓ ١ٍّ٥بد7 ●

ٕ و اٌّىبْ اٌّغٙي ٌؾف٠ ا٦ٌٍِّٛبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌقبٕخ ثبٌٞلاة  ●

 ه٠ٌ ٚا١ٌّٛف١ٓ فٟ اٌغب٦ِخ7ٚأ٥ٚبء ١٘ئخ اٌزل

ر١ّ٦تتك ِفٙتتَٛ اٌْتتفبف١خ ٚاٌج٦تتل ٥تتٓ اٌّؾَتتٛث١خ ثتت١ٓ ا٦ٌتتب١ٍِٓ فتتتٟ          ●

اٌغب٦ِخ اٌؾفبٟ ٥ٍٝ ؽمٛق ا٦ٌب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش الإثلا٣ ٚادثزىتبه فتٟ   

 اٌجواِظ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغب٦ِخ7

ى٠بكح ؽغُ اٌزجبكدد ا٦ٌٍِّٛبر١خ ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ِقزٍت  اٌغب٦ِتبد    ●

 الأفو7ٜ



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 
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٥ٍتتٝ ٍتتو٠خ ا٦ٌٍِّٛتتبد ٚرم١ٍتتً ِقتتبٝو فمتتل٘ب ٚثقبٕتتخ ِتتب   اٌؾفتتبٟ  ●

 ٠ز٦ٍك ثبٌزم٠ُٛ ٚاٌَغلاد ٚاٌزمبه٠و ا١١ٌٛف١خ7

 إٌ بء ٢ٔبَ الأه١ّ  اٌٛهلٟم ٚاٍزجلاٌٗ ث٢ٕبَ الأه١ّ  الإٌىزو7ٟٔٚ ●

إٌ تتبء ٥بِتتً اٌّىتتبْ ؽ١تتش إلبِتتخ إٌتتلٚاد ٚاٌّتتارّواد ِتتٓ فتتلاي        ●

 اٌْجىخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌلإكاهح اٌف١ل٠ٛ کٛٔفوا7ٌٔ"

إٌ تتبء ٥بِتتً اٌيِتتبْم ؽ١تتش اٌؾتتل ِتتٓ أفتتن ا٦ٌٞتتلاد الإٔغتتبى اٌّٙتتبَ   ●

 الإكاه٠خ7

إربؽتتخ فوٕتتخ أوجتتو أِتتبَ هئتت١ٌ اٌغب٦ِتتخ أٚ ١ّ٥تتل اٌى١ٍتتخ ٌّزبث٦تتخ ِتتب   ●

٠غوٞ فٟ وتً عٛأتت ا١ٍّ٦ٌتخ اٌز١ّ١ٍ٦تخ ِتٓ أْٔتٞخم ٚاٌز٦توا أٚد        

ث ٚي ٥ٍٝ ٔمبٛ اٌمتٛح ٚٔمتبٛ اٌٚت٦  فتٟ الأكاء ا١ٌتِٟٛم ِّتب ١٠َتو        

 ع٦خ ٚاٌزم١١ُ اٌَّزّو١ٍّ٥7خ اٌّوا

ّٙبْ اٌْفبف١خ ثٛٙٛػ اٌولاٞ ِّب ٠ؾَٓ صمخ اٌّغز٤ّ فٟ اٌغب٦ِخم  ●

 ٠ٚلف٦ٗ ٌٍّْبهوخ الإ٠غبث١خ فٟ ١ٍّ٥بد اٌز٠ٛٞو كافٍٙب7

فزؼ لٕٛاد ارٖبي عل٠لح ثت١ٓ اٌمتبئ١ّٓ ٥ٍتٝ إكاهح اٌغب٦ِتخ ٚالأفتواك       ●

ا٦ٌتتتتب١ٍِٓم ِّتتتتب ١٠َتتتتو أكاء الأ٥ّتتتتبي ٚإىاٌتتتتخ وض١تتتتو ِتتتتٓ اٌْتتتتىٛن  

 بد اٌّز٦ٍمخ ثٙب7ٚا٦ٌّٛل

اٌزؾٛي ِتٓ ا١ٌٙبوتً اٌز١ّ١٢ٕتخ ا٦ٌّمتلح إٌتٝ اٌْتىً الإٌىزوٚٔتٟ اٌتنٞ          ●

٠زٍٞت ٥ّبٌخ ل١ٍٍخ كْٚ اٌزم١ل ثٛعٛك ِٛال٤ ع واف١خ ِؾلكح أٚ ِجبْ 

 ٙقّخ وج١وح اٌؾغُم الأِو اٌنٞ ٠اكٞ إٌٝ رقف١٘ ٚإٌفمبد7

 رٍج١خ اؽز١بعبد ٚهمجبد ا٦ٌّلاءم ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌّقوط اٌز7ّٟ١ٍ٦ ●

 مميزات الححول الشقمي:  -ج

  إٌتٝ أْ اٌزؾتٛي اٌولّتٟ ٌتٗ ا٦ٌل٠تل ِتٓ       78288م Vaska et alأّبه  

 ا١ٌّّياد ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ: 



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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إ٥بكح رْى١ً اٌٞو٠مخ اٌزٟ ٦٠ت١ِ ٦٠ّٚتً ٠ٚفىتو ٠ٚزفب٥تً ٠ٚزٛإتً       ●

ثٙتتب إٌتتبًم ا٥زّتتبكا  ٥ٍتتٝ اٌزم١ٕتتبد اٌّزبؽتتخم ِتت٤ اٌزقٞتت١ٜ اٌَّتتزّو    

 اٌقت اهد ا١ٍّ٦ٌخ7ٚا٦ٌَٟ اٌلائُ لإ٥بكح ١ٕبمخ 

رؾَتت١ٓ اٌىفتتبءح ٚرم١ٍتتً الإٔفتتبقم ٚرٞج١تتك فتتلِبد عل٠تتلح ثَتتو٥خ         ●

 ِٚوٚٔخ7 

رؾم١تتك ر ١١تتو عتتنهٞ فتتٟ اٌقتتلِبد اٌّملِتتخ ٌلافتتواك فتتٟ ِغتتبدد          ●

 اٌٖؾخ ٚاٌز١ٍ٦ُ ٚاٌَلاِخ ٚالأِٓم ٚرؾ١َٓ رغبهثُٙ ٚإٔزبع١ز7ُٙ 

 ر ١١و ّٔبمط ا٦ًٌّ ٚر ١١و ا٦ٌم١ٍبد7  ●

ٌؾل٠ضخ ٌزىْٛ أوضو إك اهوب  ِٚوٚٔخ فٟ ا٦ًٌّ ادٍزفبكح ِٓ اٌزم١ٕبد ا ●

 ٚللهح ٥ٍٝ اٌزٕجا ٚاٌزق١ٜٞ ٌٍَّزمج7ً

رّىت١ٓ ادثزىتتبه ثْتتىً أٍتو٣ ٌزؾم١تتك إٌزتتبئظ اٌّوعتٛح ٚاٌَتت١و ٔؾتتٛ     ●

 إٌغبػ7 

رٛف١و اٍزوار١غ١خ ٌقٍك لت١ُ ح رٕبفَت١خ أ٥ٍتٝم ٚفتوق ٥ّتً ِزٞتٛهحم        ●

 ٚاٍزلاِخ صمبفخ الإثلا7٣ 

 أبعاد الححول الشقمي: -د

اٍز٦وٙذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أث٦تبك ِقزٍفتخ ٌٍزؾتٛي اٌولّتٟ ٚاٌزتٟ ٠ّىتٓ       

   ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:٥8وٙٙب فٟ اٌغلٚي  

 (: أبعاد الححول الشقمي1خذول )

 الأث٦بك اٌَّزقلِخ اٌجبؽش

Udovita, 2020  اٌّٛاهك اٌجْو٠خ –اٌزم١ٕخ  –اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ 

 اٌّىزجبد اٌول١ّخ –اٌولّٟ اٌز١ٍ٦ُ  –اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ  8288ِٕٖٛهم 

اٌزله٠ت ٥ٍٝ  –اٌز١ٍ٦ُ اٌولّٟ  –اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌْجىبد ا٦ٌٍِّٛبد  8288ٍج٤م 
 اٌّىزجبد اٌول١ّخ –رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد 

Mikheev et al., 2021  ادٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ –اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ 

 اٌج٦ل ا١١ٌٛفٟ –اٌج٦ل اٌّاٍَٟ  –اٌج٦ل اٌّبكٞ  ٥8288جل إٌبٕوم 

 اٌج٦ل ا١١ٌٛفٟ –اٌج٦ل اٌّاٍَٟ  –اٌج٦ل اٌّبكٞ  8288ّبمٌٟم 

 المصذس: مه إعذاد الواحث في ضوء الذساسات السابقة



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٚث٦تتل ادٝتتلا٣ ٥ٍتتٝ الأث٦تتبك اٌقبٕتتخ ثتتبٌزؾٛي اٌولّتتٟ فتتٟ اٌلهاٍتتبد         

اٌَبثمخم ٚعل اٌجبؽش أْ ٕ٘بن افزلاا فٟ ٘نٖ الأث٦بكم ٚلل رجٕٝ اٌجبؽتش  

ًِ ِتتٓ  ٥جتتل إٌبٕتتوم    الأث٦تتبك    ّتتبمٌٟم 8288اٌّزفتتك ١ٍ٥ٙتتب ثلهاٍتتخ وتت

اٌج٦تل اٌت١١ٛفٟ م ٚمٌته     –اٌج٦ل اٌّاٍَٟ  –  ٟٚ٘  اٌج٦ل اٌّبكٞ 8288

ٌزٛافمٙب ِت٤ ِز ١تواد اٌجؾتش ِٚت٤ ِغتبي اٌزٞج١تكم ٠ّٚىتٓ رٛٙت١ؼ ٘تنٖ          

 الأث٦بك وّب ٠ٍٟ:

لّٕخ ٚاٌزٟ ٚ٘ٛ اٌنٞ ٠وِي إٌٝ ا١ٌٙبوً اٌّبك٠خ اٌَّبّ٘خ فٟ اٌو اٌج٦ل اٌّبكٞ: ❖

رؾز٠ٛٙتتتب اٌغب٦ِتتتبد ٚا٦ٌّب٘تتتل ا١ٍ٦ٌتتتتب وّووتتتي الأ٢ّٔتتتخ ّٚتتتجىبد اد٥تتتتلاَ       

ٚادرٖبيم ؽ١ش أٔٗ ٠ْىً أ١ّ٘خ وج١وحم اٌّووي ٥جبهح ٥ٓ ٍِٖؾخ ِْزووخ 

ربث٦خ ِجبّوح ٌوئبٍخ اٌغب٦ِخ7 رَزف١ل ِٓ فلِبرٗ وبفخ ١٘بوً اٌغب٦ِتخ هئبٍتخ   

ز لاي ١٘بوتً اٌْتجىبد   اٌغب٦ِخم اٌى١ٍبد ٚاٌّٖبٌؼ اٌّْزووخ  ٠َٚتُٙ فتٟ اٍت   

  82887ٚإكاهرٙب ٚر١١َو٘ب  ّبمٌٟم 

ٚ٘ٛ ١ْ٠و إٌٝ فلِبد هل١ّخ ٠زُ رمتل٠ّٙب ٌلاٍتبرنح ٚاٌٞتلاة    اٌج٦ل اٌّاٍَٟ:  ❖

ِٓ فلاي اٌّٛل٤ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍغب٦ِبد ٚا٦ٌّب٘تل ا١ٍ٦ٌتب ٚ٘تٛ َِتزٛك٣ هلّتٟ      

٠ُٚ الإٔزبط اٌفىوٞ لأ٥ٚبء ١٘ئخ اٌزتله٠ٌ ٌٍٚٞتلاة أ٠ٚتب م ثبلإٙتبفخ إٌتٝ      

ٍِفبد اٌٖٛر١بد ٚاٌف١ل٠ٛ اٌزٟ رْتوػ اٌّؾبٙتواد ثْتىً إٌىزوٚٔتٟ ١ٌتزّىٓ      

اٌٞلاة ِٓ إٌٛٛي إ١ٌٙب فٟ أٞ ٚلذ ٌزؾم١ك ألٖٝ اٍزفبكح ر١ّ١ٍ٦تخ ِّىٕتخ   

  82887 ٥جل إٌبٕوم 

ِٕٖتتبد اٌىزو١ٔٚتتخ  ؽ١تتش رمتتَٛ اٌغب٦ِتتبد ٚا٦ٌّب٘تتل ثٛٙتت٤اٌج٦تتل اٌتت١١ٛفٟ:  ❖

    ٗ رَتتًٙ ١ٍّ٥تتخ اٌجؾتتش ا٦ٌٍّتتٟ    هل١ّتتخ ٌفبئتتلح الأٍتتبرنح ٚاٌٍٞجتتخ ِّتتب ِتتٓ ّتت ٔ

  82887ٚاٌز١ٍ٦ُ ٥ٓ ث٦ل ٚرمل٠ُ ثو٠ل اٌىزوٟٚٔ ِٕٟٙ ٌىً أٍزبم  ّبمٌٟم 
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  Knowledge Managementالمحغيش المُعَذِل: إداسة المعشفة  -0

 جعشبف إداسة المعشفة: -1

  إٌتتتٝ إكاهح ا٦ٌّوفتتتخ ٥ٍتتتٝ أٔٙتتتب  78283م  Sahoo et alأٚٙتتتؼ 

٠تتزُ ارقبم٘تتب ثْتتىً ِّتتٕٙظ ثٙتتلا  ِغ٥ّٛتتخ الإعتتواءاد ٚا١ٍّ٦ٌتتبد اٌزتتٟ  

اٌؾٖتتٛي ٥ٍتتٝ اٌضتتوٚح اٌفىو٠تتخ ٢ٌٍّّٕتتخ ٚا٦ٌّتتً ٥ٍتتٝ ر١٢ّٕٙتتب ٚاربؽزٙتتب  

 ٌٍَّزقل١ِٓ ٚادٍزفبكح ِٕٙب فٟ ر٦ي٠ي اٌز٦ٍُ ا7ّٝ٢ٌّٕ

٠ّٚىتتٓ ر٦و٠فٙتتب ث ٔٙتتب "ِتتلفً ٢ٔتتبِٟ ِزىبِتتً ٠زىتتْٛ ِتتٓ الإعتتواءاد        

ك ا٦ٌّوف١خ ٚا١ٌَبٍبد ٚالإٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٠زُ ٥ٓ ٝو٠مٙب ر١٢ُٕ اٌّٛاه

ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚمٌه ِٓ فلاي اٍتز لاي اٌّتٛاهك ا٦ٌّوف١تخ اٌّزبؽتخ     

ٚرٕف١ن ١ٍّ٥بد اوزْبا ا٦ٌّوفخ ٚاِزلاوٙب ٚرْبهو١زٙب ٚرٞج١مٙب فٟ ٍج١ً 

  782837م Kosklin et alرؾم١ك الأ٘لاا اٌّؾلكح  

7م ث ْ إكاهح ا٦ٌّوفتخ ٘تٟ ِتٕٙظ    Idrees et al  8283فٟ ؽ١ٓ أّبه  

فلاٌتتٗ رؾم١تتك أ٘تتلاا ا٢ٌّّٕتتخ ٥تتٓ ٝو٠تتك اٍتتزقلاِٙب ثبٌْتتىً     ٠تتزُ ِتتٓ  

 الأِضًم ٚاٍز لاي اٌّٛاهك ا٦ٌّوف١خ ث وجو لله ِّى7ٓ

  أْ إكاهح ا٦ٌّوفتخ رٍته ا١ٍّ٦ٌتبد اٌزتٟ رُّىّتٓ      8281م ٠ٚFarooqوٜ  

ا٢ٌّّٕتتخ ِتتٓ اٌز٦تتوّا إٌتتٝ لتتلهارٙب ا٦ٌّوف١تتخ ٥ٍتتٝ اٌَّتتز١٠ٛٓ اٌفتتوكٞ         

اد  ٌٍٕٛتتٛي ث كائٙتتب إٌتتٝ أ٥ٍتتٝ    ٚاٌغّتتب٥ٟ ٚادٍتتزفبكح ِتتٓ رٍتته اٌمتتله    

 َِزٜٛ ِّىٓ ِٓ اٌف٦ب١ٌخ7

ِٚٓ فلاي ادٝلا٣ ٥ٍتٝ ر٦و٠ت  إكاهح ا٦ٌّوفتخ ِتٓ اٌلهاٍتبد اٌَتبثمخم       

٠وٜ اٌجبؽش ث ْ إكاهح ا٦ٌّوفخ ٟ٘ ا٦ٌَٟ ٔؾٛ اٌؾٖٛي ٥ٍتٝ ا٦ٌّتبها   

ثىبفخ أّىبٌٙب اٌٖو٠ؾخ ٚاٌٚت١ّٕخ ٚا٦ٌّتً ٥ٍتٝ رٛص١مٙتب ِْٚتبهوزٙب ِت٤       

٢ٌّّٕتتخم ٚرٞج١مٙتتب ثبٌٞو٠متتخ اٌزتتٟ رٚتتّٓ ٢ٌٍّّٕتتخ    وبفتتخ ا١ٕ٦ٌّتت١ٓ فتتٟ ا 

اٌولتتٟ ٚاٌزمتتلَم فٙتتٟ رّضتتً ِغ٥ّٛتتخ ِتتٓ ا١ٍّ٦ٌتتبد ر٦ّتتً ٚرزفب٥تتً ِتت٤       

ث٦ٚٙب اٌج٦٘ ِٓ فلاي اوزْبا ا٦ٌّوفخ ٚا٦ٌَٟ دِزلاوٙب ِْٚبهوزٙب 

ٚرٞج١مٙبم ٚر٠ٛٞو٘ب ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٌٍٕٛٛي إٌٝ اٌم١ّتخ  



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 
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اٌز١ّتي ٚالإثتلا٣م فىٍّتب اٍتزقلِذ ا٦ٌّوفتخ      اٌّٚتبفخ ٌ ب٠تخ إٌٛتٛي إٌتٝ     

 ثْىً ٕؾ١ؼ اهرمٝ ؽبٍِٙب فٟ ٍٍُ اٌزملَ ٚاٌزٞٛه7

 أهمية إداسة المعشفة:  -0

لإكاهح ا٦ٌّوفتتخ ا١ّ٘تتخ وج١تتوح فتتٟ ى٠تتبكح وفتتبءح ا٢ٌّّٕتتخ ٍٚتتو٥خ ٚعتتٛكح    

ارقبم اٌمواهادم ٚمٌه لأٔٙب رّضً ١ٍّ٥بد اٌزغ١ّت٤ ٚاٌزقتي٠ٓ ٦ٌٍٍِّٛتبد    

ب فتتتتتتتتتتٟ اٌٛلتتتتتتتتتتذ إٌّبٍتتتتتتتتتتت ثؾ١تتتتتتتتتتش ٠َتتتتتتتتتتًٙ إٌٛتتتتتتتتتتٛي ا١ٌٙتتتتتتتتتت

 Wickramasinghe 8287م  

ُِّٙتخ وٛٔٙتب     (٠ٚBresciani et al., 2020توٜ    أْ إكاهح ا٦ٌّوفتخ 

رَب٥ل ا٢ٌّّٕبد ٥ٍٝ فف٘ اٌزىب١ٌ  ٚمٌه ِٓ فلاي روو١تي ا٢ٌّّٕتبد   

٥ٍتتٝ ٦ِوفزٙتتب اٌلاف١ٍتتخم ٚرَتتب٥ل ا٠ٚتتب  فتتٟ ر٦ي٠تتي اٌمتتلهح ٌٍٕٛتتٛي إٌتتٝ   

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ7

  إٌتٝ اْ ا١ّ٘تخ إكاهح ا٦ٌّوفتخ ٠ّىتٓ     78283م Sahoo et alٚأّتبه   

اعّبٌٙب ثبٍزضّبه هأً اٌّبي اٌفىوٞم ٚر٦ي٠ي للهاد ٚعلاهاد ا٢ٌّّٕتخ  

ٚرْتغ٤١ ادثزىتتبه ٚادثتتلا٣ ٚر١ّٕزٙتتب ٥ٕتتل ادفتتواك ا٦ٌتتب١ٍِٓ ٌز١ٌٛتتل ٦ِوفتتخ  

عل٠لح ِّب ٠َب٥ل ٥ٍٝ ِٛاعٙخ اٌز ١تواد اٌج١ئ١تخ اٌّزمٍجتخ ٚرْتغ٤١ اٌز ١تو      

 كح ٕ٘لٍخ اد٥ّبي ٌزؾم١ك ا٘لاا ا٢ٌّّٕخ7اٌز١٢ّٕٟ ٚا٥ب

ِٚتتٓ ا٦ٌٛاِتتً اٌزتتٟ ىاكد ا١ّ٘تتتخ إكاهح ا٦ٌّوفتتخ أٙتتب رَتتب٥ل فتتتٟ إكاهح       

اٍزمٞبة اٌقجتواد ٚا٦ٌّتبها ٚرقي٠ٕٙتب ْٚٔتو٘ب ٚرٞج١مٙتب ثت١ٓ ادفتواك        

ا٦ٌتتب١ٍِٓ ٚفتتٟ وبفتتخ اٌَّتتز٠ٛبد ادكاه٠تتخ ِّتتب ٦٠ُتتيى ِتتٓ ِىبٔتتخ ا٢ٌّّٕتتخ    

 Bresciani et al., 2020). 

   إٌٝ أ١ّ٘خ إكاهح ا٦ٌّوفخ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ:8288أٙبا  اٌؾَٓم  ٚلل

ى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٚر٦ي٠ي اٌغلاهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌزؾم١ك ِزٍٞجتبد   ●

 اٌَٛق ثْىً أٍو7٣



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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رّضً ِقيْٚ ا٦ٌّبها اٌنٞ رٍّىٗ ا٢ٌّّٕخ ٚاٌنٞ ٠اكٞ إٌٝ ر٦ي٠تي   ●

 للهاد ا١ٌّٛف١ٓ ثّغبي ٥ٍُّٙ ٠ّب ٦ٕ٠ىٌ إ٠غبثب ٥ٍٝ أكائ7ُٙ

٦ِوفتتخ ا٦ٌتتب١ٍِٓ ثّٙتتبَ ا١ٌٛتتبئ  الأفتتوٜ اٌّٛعتتٛكح فتتٟ ا٢ٌّّٕتتخ        ●

ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ٕ٘تبن كها٠تخ وبٍِتخ ثبٌى١ف١تخ اٌزتٟ رَت١و ف١ٙتب الأ٥ّتبي         

 ٚ٘نا ِٓ ّ ٔٗ أْ ٠ؾَٓ ١ٍو ا7ًّ٦ٌ

رَتتتبُ٘ إكاهح ا٦ٌّوفتتتخ ثزؾل٠تتتل ٚفٙتتتُ وبفتتتخ ا٦ٌّتتتبها اٌّزتتتٛفوح فتتتٟ    ●

   ٚ ثٕتتبء هلا٠تتخ ا٢ٌّّٕتتخ ِّتتب ٠َتتًٙ ١ٍّ٥تتخ اٍتتزضّبه٘ب ثبٌْتتىً الأِضتتً 

 َِزمج١ٍخ ثٕبء  ١ٍ٥ٙب7

رو١ٍـ ِفَٙٛ اٌضمبفخ ا٦ٌّوف١خ كافً ٥متٛي وبفتخ ا٦ٌتب١ٍِٓ ٚمٌته ِتٓ       ●

 فلاي رْغ٤١ ٍٍٛو١بد اوزْبا ِْٚبهوخ ا٦ٌّوفخ7

ى٠تتبكح اٌتتٛدء اٌز١٢ّٕتتٟ ٥ٕتتل ا٦ٌتتب١ٍِٓم ٠ٚز٦تتيى ٘تتنا اٌْتت٦ٛه ٥ٕتتلِب    ●

رىتتْٛ وبفتتخ ا٦ٌّتتبها اٌّزتتٛفوح ا٢ٌّّٕتتخ لبثٍتتخ ٌٍزْتتبهن ٚد ٠ٛعتتل       

 بها ِؾزىوح ٌلٜ اٌج٦ِ7٘٦

رغل٠ل ا٦ٌّبها اٌزٟ رٍّىٙب ا٢ٌّّٕخ ِٓ الأِٛه اٌزٟ رَتب٥ل٘ب ٥ٍتٝ    ●

رؾل٠تل ٚرٖت١ُّ اٌَت٤ٍ ٚاٌقتتلِبد اٌغل٠تلح اٌّومٛثتخ فتٟ اٌَتتٛقم أٚ       

 ر٠ٛٞو إٌّزغبد اٌّٛعٛكح ثبلأ7ًٕ

٠ٚتتوٜ اٌجبؽتتش أْ إكاهح ا٦ٌّوفتتتخ رُْتتىً ِتتٛهكا  هئ١َتتت١ب  ٢ٌٍّّٕتتبد ٌّتتتب      

ٚر٦ي٠تتي فتتٟ اٌمتتلهاد ٚادِىب١ٔتتبد ٚرْتتغ٤١ ادثزىتتبه رٚتت١فٗ ِتتٓ ١ِتتياد 

 ٚادثلا٣ ٌزمل٠ُ فلِبد ِٕٚزغبد عل٠لح ِٚزٞٛهح7

 محطلوات إداسة المعشفة: -ج

  إٌٝ أْ ٔغبػ ِجبكهاد إكاهح ا٦ٌّوفخ ٠زٍٞتت رتٛفو   8283أّبه  أؽّلم 

١وٚا ّٚوٚٛ ١٦ِٕخ ٌلٜ ا٢ٌّّٕخم ٚ٘تٟ ثّضبثتخ ِؾتلكاد رمت١ٌ ٔغتبػ      

 ا٢ٌّّٕخ ِٕٚٙب:



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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: ٘تٟ اٌزتٟ رْت١و إٌتٝ وبفتخ أٔتٛا٣ اٌزىٌٕٛٛع١تب        رىٌٕٛٛع١تب ا٦ٌٍِّٛتبد   ●

اٌَّزقلِخ فٟ رْ ١ً ٚٔمً ٚرقي٠ٓ فٟ ّىً إٌىزوٟٚٔ  ؽ١ش ر٦ٍت 

ِ ب فٟ رجٕٟ ِجتبكهاد إكاهح ا٦ٌّوفتخم ٕٚ٘تبن ِتٓ ٠وا٘تب أ٘تُ        كٚه ا ٘ب

 ِؾلك ٌٕغبػ رٞج١مٙب7

رغب٘تبد  ٟ٘ عٍّخ ِٓ اٌمت١ُ ٚا٦ٌّتب١٠و ٚاٌَتٍٛن ٚا    اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ: ●

الأفواك ٚعّب٥بد ا٦ٌّتً اٌزتٟ رؾتلك ا٦ٌلالتبد ثت١ٓ اٌفتوك ٚعّب٥تبد        

ا٦ٌّتتً كافتتً ا٢ٌّّٕتتخم فٙتتٟ ر٦ٍتتت كٚه ا ؽ٠ٛ١ تتب فتتٟ ٔغتتبػ أٚ فْتتً      

ا٢ٌّّٕتتبد  ؽ١تتش رتتاكٞ إٌتتٝ ٔغتتبػ ا٢ٌّّٕتتخ إم ٍتتبّ٘ذ فتتٟ فٍتتك       

 إٌّبؿ اٌنٞ ٠ْغ٤ ٥ٍٝ رؾ١َٓ ٚر٠ٛٞو الأكاء7

الأٍبٍتٟ ٦ٌلالتبد ا٦ٌّتً    ٠مٖل ثٗ ١ٍّ٥خ اٌز١ُّٖ  ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ: ●

ٌزؾل٠تتتل اٌورتتتت ٚا١ٌٛتتتبئ  ٚرٛى٠تتت٤ اٌَّتتتا١ٌٚخ ِؾتتتلك ا ثتتتنٌه ٥تتتلك   

ا١ٌٛبئ  ٚاٌَّز٠ٛبد اٌز١ّ١٢ٕخم ٚلل ٠ىْٛ ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕتٟ ٦ِبٚٔ تب   

 ٌلإكاهح ا٦ٌّوفخ ِٓ عٙخ ١٦ِٚمب ٌٗ ِٓ عٙخ أفو7ٜ

ٟ٘ اٌملهح ٥ٍٝ إلٕب٣ الأفتواك ٚاٌزت ص١و ٥ٍت١ُٙم ٚؽٍّٙتُ ٥ٍتٝ       اٌم١بكح: ●

اعجتتتبرُٙ ِٚٙتتتبُِٙ اٌزتتتٟ رَتتتُٙ فتتتٟ رؾم١تتتك اٌٙتتتلا اٌّْتتتزون  أكاء ٚ

 ٌٍغّب٥خ  ؽ١ش ر٦ل اٌم١بكح أُ٘ ِؾلكاد ٔغبػ ا٢ٌّّٕخ ِٓ ٥لِٙب7

: ؽ١تتتتش ر٦ٍتتتتت رم١ٕتتتتخ ا٦ٌٍِّٛتتتتبد كٚه ا هئ١َتتتت١ ب   رم١ٕتتتتخ ا٦ٌٍِّٛتتتتبد ●

ِٚؾٛه٠ تتب فتتٟ ثتتواِظ إكاهح ا٦ٌّوفتتخ ِتتٓ فتتلاي لتتلهرٙب ٥ٍتتٝ رَتتو٤٠ 

فتتٟ عّتت٤ ٚر٢ٕتت١ُ ٦ِوفتتخ    ١ٍّ٥تتخ إٔزتتبط ٚٔمتتً ا٦ٌّوفتتخم وّتتب رَتتب٥ل  

 اٌغّب٥بد ِٓ أعً رٛافو ا٦ٌّوفخ فٟ ا٢ٌّّٕخ7

: اٌزتتٟ رزٚتتّٓ اٌج١بٔتتبد ٚا٦ٌٍِّٛتتبد  ٚأوتتل     ادؽز١بعتتبد ا٦ٌّوف١تتخ  ●

اٌجتتبؽضْٛ ثؾتتك ا٦ٌّوفتتخ ٥ٍتتٝ ٙتتوٚهح فٙتتُ ا٦ٌلالتتخ ثتت١ٓ اٌج١بٔتتبد        

ٚا٦ٌٍِّٛبد ٚا٦ٌّوفخم فٙتنٖ ا٦ٌلالتخ رؾتلك و١ت  رافتن ا٦ٌّوفتخ ِتٓ        

ب رٚتتّٕذ ا٦ٌّوفتتخ اٌٚتت١ّٕخ ٚاٌٖتتو٠ؾخم    ِٖتتبكه٘ب اٌؾم١م١تتخم وّتت  

فب٦ٌّوفتتخ اٌٚتت١ّٕخ ٦ِوفتتخ ٦ِمتتلح ٚم١تتو ِٖتتمٌٛخ ِٚزواوّتتخم ث١ّٕتتب   



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اٌٖو٠ؾخ ٠ّىٓ ل١بٍٙب ٤ِ ا٢فتو٠ٓم ٚرز٦ٍتك ثبٌج١بٔتبد ٚا٦ٌٍِّٛتبد     

 ا٢ٌب٘و٠خ اٌّٛعٛكح ٚاٌّقئخ فٟ ٍغلاد ا٢ٌّّٕخ7

اٌتتنٞ ٠زٚتتّٓ اٌزقٞتت١ٜ ٚاٌزٕف١تتن فىلاّ٘تتب هو١تتيح    اٌتت٥ٟٛ ا٦ٌّوفتتٟ: ●

١َخ فٟ إ٥لاك ادٍزوار١غ١بد ثْىً ٥بَم فٟٙ رورجٜ ْٔو ا٥ٌٟٛ هئ١

ٚروٍتت١ـ صمبفتتخ اٌّْتتتبهوخ ثب٦ٌّوفتتخ كافتتً اٌّاٍَتتتخم وّتتب رٚتتتّٓ      

اٌتت٥ٟٛ ا٦ٌّوفتتٟ أِتتٓ ا٦ٌٍِّٛتتبد اٌتتنٞ ٠قتتيْ اٌؾبٍتتٛة وض١تتو ا ِتتٓ  

 ا٦ٌٍِّٛبد اٌؾَبٍخ ٥ٓ الأفواك ٚاٌّاٍَبد7

 أبعاد إداسة المعشفة: -د

اٌلهاٍتتبد اٌَتتبثمخ ٌلاٝتتلا٣ ٥ٍتتٝ الأث٦تتبك  رٞتتوق اٌجبؽتتش إٌتتٝ ا٦ٌل٠تتل ِتتٓ

اٌقبٕخ ثإكاهح ا٦ٌّوفخ اٌَّتزقلِخ فتٟ ٘تنٖ اٌلهاٍتبدم ٚلتل لتبَ اٌجبؽتش        

   ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:8ثزٍق١ٖٙب ِٓ فلاي اٌغلٚي  

 (: أبعاد إداسة المعشفة0خذول )

 الأبعاد المسحخذمة الواحث

(García-
Fernández,2015) 

 رٞج١ك ا٦ٌّوفخ –ٔمً ا٦ٌّوفخ  –ا٦ٌّوفخ رقي٠ٓ  –ر١ٌٛل ٚاوزَبة ا٦ٌّوفخ 

 رٞج١ك ا٦ٌّوفخ –ٔمً ا٦ٌّوفخ  –رقي٠ٓ ا٦ٌّوفخ  –ر١ٌٛل ٚاوزَبة ا٦ٌّوفخ   8287 اٌؾَٕٝم 

 رٞج١ك ا٦ٌّوفخ –ٔمً ا٦ٌّوفخ  –رقي٠ٓ ا٦ٌّوفخ  –ر١ٌٛل ٚاوزَبة ا٦ٌّوفخ   8288 اٌؾَٓم 

(Shahzad et al., 
2021) 

 رٞج١ك ا٦ٌّوفخ –ٔمً ا٦ٌّوفخ  –رقي٠ٓ ا٦ٌّوفخ  –ر١ٌٛل ٚاوزَبة ا٦ٌّوفخ 

 المصذس: مه إعذاد الواحث مه واق  الذساسات السابقة المزكوسة

  أْ أوضتو الأث٦تبك رىتواها  ٚأزْتبها  ثت١ٓ اٌلهاٍتبد       ٠ٚ8زٚؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي       

رٞج١تتك  –ٔمتتً ا٦ٌّوفتتخ  –رقتتي٠ٓ ا٦ٌّوفتتخ  –اٌَتتبثمخ ٘تتٟ  ر١ٌٛتتل ٚاوزَتتبة ا٦ٌّوفتتخ  

ا٦ٌّوفتتخ م ٌٚتتنٌه فمتتل لتتوه اٌجبؽتتش اد٥زّتتبك ٥ٍتتٝ ٘تتنٖ الأث٦تتبك فتتٟ اٌلهاٍتتخ اٌؾب١ٌتتخم   

 اٌزبٌٟ: ٠ّٚىٓ ّوػ ٘نٖ الأث٦بك ٥ٍٝ إٌؾٛ

 جوليذ واكحساب المعشفة: .1

رْتت١و إٌتتٝ لتتلهح ا٢ٌّّٕتتخ ٥ٍتتٝ رٞتت٠ٛو الأفىتتبه ٚاٌؾٍتتٛي اٌغل٠تتلح ٚاٌّف١تتلحم ِتتٓ   

فلاي إ٥بكح اٌزى٠ٛٓ ٚرغ٤١ّ ا٦ٌّوفخ ِٓ فلاي ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌزفب٥لاد ِٚٓ صتُ  



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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٠ّىتتٓ ٢ٌٍّّٕتتخ فٍتتك اٌؾمتتبئك اٌغل٠تتلح ٚا٦ٌّتتبٟٔم ٚرزٍٞتتت اٌؾٖتتٛي ١ٍ٥ٙتتب ِتتٓ   

كافتتتً ا٢ٌّّٕتتتخ أٚ فبهعٙتتتبم ٦ِٚوفتتتخ آهاء اٌقجتتتواء أوضتتتو ِتتتٓ ِٖتتتله ٍتتتٛاء 

ٚاٌّزقْٖٖٛ ثٙبم ٚع٤ّ ا٦ٌٍِّٛبد ثىً اٌٞوق ثؾٚٛه اٌّارّواد ٚٚهُ 

-Garcíaا٦ٌّتتً دوزَتتبة ا٦ٌّتتبها ٚاٌقجتتواد اٌزتتٟ رَتتبُ٘ فتتٟ ٍتت١و ا٦ٌّتتً  

Fernández82877م  

 جخزبه المعشفة: .0

   ٛ ْ ثزتل٠ٚٓ وتً ِتب    ٟٚ٘ فٞٛح رب١ٌخ ٌز١ٌٛل ٚاوزَبة ا٦ٌّوفخم ؽ١تش ٠متَٛ ا٦ٌتبٍِ

٠ؾلس ٚرَغ١ً أٞ ٦ٍِِٛبد ٦َّ٠ْٛ ٥ٕٙب فٟ ٍِفبد ِقٖٖخ ٌتنٌه ٚاربؽزٙتب   

ٌغ٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٢ٌّّٕخ ٌلاٍزفبكح ِٕٙتب فتٟ أٞ ٚلتذ7 ٠ٚتورجٜ رقتي٠ٓ ا٦ٌّوفتخ       

ٓ ٚصتتبئك ٚلٛا٥تتل ث١بٔتتبد إٌىزو١ٔٚتتخ         ثبٌتتناووح اٌز١ّ١٢ٕتتخ ٢ٌٍّّٕتتخ ٚاٌزتتٟ رزٚتتّ

ٌٚتتتنٌه ٠ٕج تتتٟ ر٢ٕتتت١ُ ا٦ٌّوفتتتخ ٚإعتتتواءاد ر١ّ١٢ٕتتتخ ٦ِٚتتتبها ثْتتتو٠خ ِلٚٔتتتخ7 

١ّٙب ثَتو٥خ ٚثْتىً ٕتؾ١ؼ7          ٚرقي٠ٕٙب ثؾ١ش ٠ّىتٓ ٢ٌٍٕتبَ ا٦ٌضتٛه ١ٍ٥ٙتب ٚرَتٍ

ف٦ٕتتلِب ٠تتزُ ١٘ىٍتتخ ا٦ٌّوفتتخ فإٔتتٗ ِتتٓ اٌّٙتتُ أْ ٠تتزُ ا٢ٌٕتتو إٌتتٝ و١ف١تتخ اٍتتزوعب٣      

  782887م Shahzad et alا٦ٌٍِّٛبد ِٓ لجً ا٦ٌب١ٍِٓ  

 وقل المعشفة:   .5

ٚرزّضتً ثبٌزمتبه٠و ٚاٌوٍتبئً ٚاٌّتارّواد ٌٕمتً      ر٦زّل ٥ٍٝ ٚعٛك أٍب١ٌت ٦ِزّلح 

ا٦ٌٍِّٛبد ٚا٦ٌّبها اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ إ١ٌٙب أٚ ٔمٍٙب ثٖتٛهح م١تو ِجبّتوح ٥جتو     

 . 8287ا٦ٌلالبد اٌْق١ٖخ ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚفوق ا٦ًٌّ اٌّزقٖٖخ  اٌؾَٕٝ م

 جطويق المعشفة: .4

ب ٌتل٠ٙب  رُّضً أُ٘ أْٔٞخ إكاهح ا٦ٌّوفخ ؽ١تش رؾمتك ا٢ٌّّٕتخ ِيا٠تب ِتٓ رٞج١تك ِت       

ِٓ ٦ِوفخم ٚ٘تٛ اٌٙتلا اٌوئ١َتٟ ِتٓ إكاهح ا٦ٌّوفتخ إم ٠زٍٞتت رَٕت١ك ا٦ٌّوفتخ         

ٚر١٢ّٕٙب ٤ِ اٌملهح ٥ٍٝ اٍزوعب٥ٙب ٚع٦ٍٙتب ِزبؽتخ ٌغ١ّت٤ ا٦ٌتب١ٍِٓ ٌلاٍتزقلاَ      

  782887م Shahzad et alالأِضً ٌٙب 

 



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 Educational service quality المحغيش الحاب : خودة الخذمة الحعليمية -5

 خودة الخذمة الحعليمية:مف وم  -1

  ر٦و٠فتب  ٌغتٛكح اٌقلِتخ اٌز١ّ١ٍ٦تخ     78282 مAlayoubi et alوّب ٥توٗ   

ِفتتبكٖ ٔغتتبػ اٌّاٍَتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ فتتٟ رتتٛف١و ث١ئتتخ ر١ّ١ٍ٦تتخ رّىتتٓ اٌٞتتلاة ِتتٓ    

 رؾم١ك أ٘لاا ر١ّ١ٍ٦خ ثفب١ٍ٥خ ٚفك ا٦ٌّب١٠و الأوبك١ّ٠خ إٌّبٍجخ7

اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦تخ ٘تٟ      أْ عٛكح8282م El Alfy & Abukariف١ّب موو  

١ٍّ٥خ اعزّب١٥خ ٢ِّٕخ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٌزفب٥تً ثت١ٓ ِمتلِٟ اٌقلِتخ اٌز١ّ١ٍ٦تخ      

ٚث١ٓ ِزٍمٟ اٌقلِخ فٟ ١ً رٛافو ث١ئخ ر١ّ١ٍ٦خ ِٕبٍجخ ثمٖتل رٍج١تخ اؽز١بعتبد    

 ٚهمجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7

اٌز١ّ١ٍ٦تخ ٥ٍتٝ     إٌتٝ عتٛكح اٌقلِتخ    78282م Forghani et alف١ّب أّبه  

أٔٙب ١ٍّ٥خ اٍز١فبء ا٢ٌٕبَ اٌز١ٍ٦ّٟ ٦ٌٍّب١٠و ٚاٌَّتز٠ٛبد اٌّزفتك ١ٍ٥ٙتب ٌىفتبءح     

ٚف٦ب١ٌتتتتتخ ا٢ٌٕتتتتتبَ اٌز١ٍ٦ّتتتتتٟ ثّقزٍتتتتت  ٥ٕبٕتتتتتوٖ  اٌّتتتتتلفلادم ا١ٍّ٦ٌتتتتتبدم 

اٌّقوعتتبدم اٌج١ئتتخ  ِتتٓ أعتتً رؾم١تتك أ٥ٍتتٝ َِتتزٜٛ ِتتٓ اٌم١ّتتخ ٚاٌىفتتبءح           

ة اٌقلِتتخ اٌزوث٠ٛتتخ ٚاٌف٦ب١ٌتتخ ٌىتتً ِٕٙتتب ِتتٓ أ٘تتلاا ا٢ٌٕتتبَ ٚرٛل٦تتبد اٌٞتتلا   

  ٝلاةم ِغز٤ّ 7

  أْ عتٛكح اٌقلِتخ اٌز١ّ١ٍ٦تخ ٘تٟ ؽٖت١ٍخ      8288ٚلل أٚٙؼ  ٥جتل إٌبٕتوم   

اد٥زٕبء ثغٛكح ِلفلاد ١ٍّ٥ٚبد اٌّاٍَتخ اٌز١ّ١ٍ٦تخ ٚ٘تٟ وتنٌه ِغ٥ّٛتخ      

اٌّٛإفبد ٚاٌّمب١٠ٌ اٌزٟ ارفك ٥ٍٝ ٙوٚهح رٛفو٘ب فتٟ اٌقلِتخ اٌز١ّ١ٍ٦تخ    

ٌيثْٛ ؽ١ش ؽ١ٕٙب د رىْٛ ٌل٠ٗ أٞ همجتخ  ِٓ أعً رؾم١ك ؽبٌخ اٌوٙب ٌلٜ ا

 فٟ اٌزؾٛي ٥ٕٙب7

  ث ٔٙتتب ِتتلٜ ِٞبثمتتخ اٌقلِتتخ   8288فتتٟ ؽتت١ٓ ٥وفزٙتتب كهاٍتتخ  ّتتبمٌٟم   

اٌز١ّ١ٍ٦تتخ اٌزتتٟ رمتتلِٙب اٌغب٦ِتتبد ٚا٦ٌّب٘تتل ا١ٍ٦ٌتتب ٌٍّٛإتتفبد ٚا٦ٌّتتب١٠و    

اٌّزفتتتك ١ٍ٥ٙتتتب ٌٍؾىتتتُ ٥ٍتتتٝ وفتتتبءح ٚف٦ب١ٌتتتخ اٌقلِتتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتتخ ثّتتتب ٠ٍجتتتٝ   

١ل٠ٓ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ إ٥لاك ِقوعبد ماد وفتبءح ٚفب١ٍ٥تخ   اؽز١بعبد اٌَّزف

 ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب7



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ِٚٓ فلاي اٌز٦و٠فبد اٌَبثمخ ٌغتٛكح اٌقلِتخ اٌز١ّ١ٍ٦تخم ٠ّىتٓ اٍتزقلآ      

ر٦و٠  ٌغٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦تخ ٚ٘تٛ ِتلٜ اٌقلِتخ اٌز١ّ١ٍ٦تخ اٌزتٟ رمتلِٙب        

اٌغب٦ِتتتتخ ٌٍَّتتتتزف١ل٠ٓ ِٚٞبثمزٙتتتتب ٌٍّٛإتتتتفبدم ثّتتتتب ٠ٍجتتتتٟ اؽز١بعتتتتبد     

 ٌَّزف١ل٠ٓم ٠َٚبُ٘ فٟ إ٥لاك ِقوعبد وفاح ٚف٦بٌخ ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب7 ا

 فلسفة جحقيق خودة الخذمة الحعليمية:  -0

  أْ فٍَتفخ اٌغتٛكح اٌْتبٍِخ    8288م Tsiligiris & Hillأوتلد كهاٍتخ    

فتتتٟ اٌّغتتتبي اٌز١ٍ٦ّتتتٟ ٘تتتٟ فٍَتتتفخ إكاه٠تتتخ عل٠تتتلح ٚرورىتتتي ٥ٍتتتٝ أ١ّ٘تتتخ   

اٌجْتتو٠خ ٌٍّاٍَتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ ٌٍزؾم١تتك   ادٍتتزضّبه ٌىتتً اٌٞبلتتبد ٚاٌّتتٛاهك  

أ٘لافٙب ِٓ عٙخم ٚإّجب٣ اؽز١بعبد اٌزلا١ِن أٚ اٌٞلاة ِٓ عٙخ أفتوٜم  

 فٟٙ فٍَفخ ماد ٦ِبٌُ عل٠لح رزجٍٛه ٚرزٚؼ فٟ ادرٟ:

 لجٛي اٌز ١١و ٚاٌز٦بًِ ٦ِٗ ثب٥زجبهٖ ؽم١مخ7 ●

 اٌزوو١ي ٥ٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌز١ّ١ٍ٦خ7 ●

١ٍ٦ّتتتخ ٚاٌٞتتتلاة ٚأٍتتتوُ٘  اٌولا٠تتتخ اٌّْتتتزووخ ثتتت١ٓ اٌّاٍَتتتخ اٌز  ●

 ٚاٌّغز٤ّ وى7ً

 كيفية جحسيه خودة الخذمة الحعليمية: -ج

  إٌٝ أٔٗ ٠غت ٥ٍٝ ِاٍَبد اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ 78282 مAlayoubi et alأّبه  

رٞج١ك ث٦٘ اٌزلاث١و ٚرمل٠ُ ث٦٘ اٌقلِبد ٌز٠ٛٞو ٚرؾَت١ٓ ١٥ٛٔتخ ١٘ئتخ اٌزتله٠ٌم     

 ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

كافتتً اٌغب٦ِتتبد رٙتتلا إٌتتٝ رؾَتت١ٓ ١٥ٛٔتتخ ١٘ئتتخ   ٚعتتٛك فتتلِبد ِىزجتتبد   ●

 اٌزله7ٌ٠

رتتٛف١و اٌزىٌٕٛٛع١تتب ٚا١ٌٙبوتتً الأٍبٍتت١خ ٌز١َتت١و رتتلفك ا٦ٌٍِّٛتتبد ٚاٍتتزقلاَ    ●

رىٌٕٛٛع١تتب ادرٖتتبدد ِتتٓ أعتتً رؾَتت١ٓ أْٔتتٞخ اٌزتتله٠ٌ ٚاٌجؾتتش اٌزتتٟ       

 ٤ٍٞٚ٠ ثٙب أ٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله7ٌ٠

 اٌزله7ٌ٠ رٛف١و اٌٖفٛا ٚم١و٘ب ِٓ أّىبي اٌزله٠ت اٌَّزّو ١ٌّٛفٟ ●



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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رٛف١و اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌز١َ١و ِْبهوخ ١٘ئخ اٌزتله٠ٌ فتٟ ؽٍمتبد ا٦ٌّتً أٚ      ●

 اٌّارّواد أٚ الأفولخ ا٦ٌبٍِخ أٚ إٌّزل٠بد7

  ٥ٍتٝ أْ عتٛكح اٌقلِتخ    78282 مAlayoubi et alوّتب أوتلد كهاٍتخ     

اٌز١ّ١ٍ٦خ رز صو ثّغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ لل رَُٙ فٟ هفت٤ َِتزٜٛ اٌقلِتخ    

إٌتتٝ أقفبٙتتٙب ٥تتٓ اٌَّتتزٜٛ اٌتتنٞ ٠وعتتٖٛ ا٦ٌّتتلاءم ٌٚتتنٌه فتتإْ    أٚ رتتاكٞ 

 عٛكح اٌقلِخ رزؾلك ثبلأكاء اٌف٦ٍٟ ٌٍّاٍَخ فٟ عبٔج١ٓ ّٚ٘ب:

 اٌغبٔت الإعوائٟ: ٚاٌنٞ ٠ًّْ رمل٠ُ اٌقلِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت7 ●

اٌغبٔت اٌْقٖٟ: ٦٠ٕٚٝ رٕبٍك الإعواءاد ٚأز٢بِٙبم إٌتٝ عبٔتت    ●

رٛؽ١ل الإعواءاد ٌغ٤١ّ ا٦ٌّتلاءم ٚوتنٌه ا٦ٌّبٍِتخ اٌْقٖت١خ اٌزتٟ      

 رز١ّي ثبٌّؾجخ ٚاٌٛك ٚادؽزوا7َ 

 أبعاد خودة الخذمة الحعليمية: -د

رٕبٌٚذ اٌلهاٍبد اٌَتبثمخ أث٦تبك عتٛكح اٌقلِتخ اٌز١ّ١ٍ٦تخ ٚاٌزتٟ ٠ّىتٓ موو٘تب فتٟ          

   ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:3ٚي  اٌغل

 (: أبعاد خودة الخذمة الحعليمية5خذول )

 الأث٦بك اٌَّزقلِخ اٌجبؽش

Alayoubi et al. 
,2020 

 -الأِبْ ٚاٌّٚبْ  -ادٍزغبثخ  –اد٥زّبك٠خ  –اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ 
 اٌز٦بٝ 

 -الأِبْ ٚاٌّٚبْ  -ادٍزغبثخ  –اد٥زّبك٠خ  –اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ  8288ِٕٖٛهم 
 اٌز٦بٝ 

 ر١َٙلاد إٌٛٛي –ا٦ٌَّخ  –اٌغٛأت م١و الأوبك١ّ٠خ  –اٌغٛأت الأوبك١ّ٠خ  8288ّبمٌٟم 

 المصذس: مه إعذاد الواحث مه واق  الذساسات السابقة المزكوسة

ِٚتتٓ فتتلاي ادٝتتلا٣ ٥ٍتتٝ أث٦تتبك عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ ِتتٓ ٚالتت٤ اٌلهاٍتتبد       

ارفتبق ثت١ٓ أمٍتت اٌلهاٍتبد ٥ٍتٝ ٘تنٖ الأث٦تبك ٚ٘تٟ  اٌغٛأتت          اٌَبثمخم ارٚؼ ٚعتٛك  

اٌز٦تبٝ   ٚاٌزتٟ    –الأِتبْ ٚاٌٚتّبْ    -ادٍتزغبثخ   –اد٥زّبك٠تخ   –اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛتخ  

 ٠ّىٓ ر١ٙٛؾٙب ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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: ٠ٚمٖتتل ثٙتتب ِتتلٞ ِلائّتتخ ِىتتبْ رمتتل٠ُ اٌقلِتتخ      اٌغٛأتتت اٌّبك٠تتخ اٌٍٍّّٛتتخ   ●

ٌتلإكاهاد اٌّملِتخ ٌٍقتلِبد اٌّقزٍفتخ ثبٌغب٦ِتخم      اٌز١ّ١ٍ٦خم ٚاٌز١ُّٖ اٌتلافٍٟ  

ِٚلٞ اٍزقلاَ الأعٙيح ٚا٦ٌّلاد اٌؾل٠ضخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خم ٢ِٚٙو 

ادفتتواك ِمتتلِٟ اٌقلِتتخم ٘تتنا ثبلإٙتتبفخ اٌتتٟ ِتتلٞ رتتٛافو وز١جتتبد ِٚٞج٥ٛتتبد 

 (Alayoubi et al. ,2020عناثٗ ٚٚاٙؾخ ٥ٓ اٌغب٦ِخ  

ٛفتتبء ثزمتتل٠ُ اٌقلِتتخ فتتٟ اٌّٛا١٥تتل إٌّبٍتتجخ ِتت٤ : ٚر٦ٕتتٟ اٌمتتلهح ٚاٌاد٥زّبك٠تتخ ●

ِوا٥بح ٥ٕٖو اٌللخ ٥ٚلَ اٌقٞت  فتٟ رمتل٠ُ اٌقلِتخم ِٚتلٞ ؽتوٓ ِت١ٛفٟ        

اٌقلِخ ٥ٍٝ رمل٠ُ ٦ٍِِٛبد ٕبكلخ ٚكل١ك ٌٍٞلاةم ِٚتلٞ رتٛافو ا٦ٌٍِّٛتبد    

ٌتتلٞ ِتتت١ٛفٟ اٌقلِتتخ ٌٍتتتوك ٥ٍتتتٝ رَتتبلادد اٌٞتتتلاةم ٚ٘تتنا ثبلإٙتتتبفخ اٌتتتٟ     

  82887د ٍِٚفبد كل١مخ  ِٕٖٛهم ٙوٚهح اؽزفبٟ اٌغب٦ِخ ثَغلا

: ٠ٚمٖل ثٙب اٌَو٥خ فٟ رمتل٠ُ اٌقلِتخم ِٚتلٞ رتٛافو ا٦ٌتلك اٌىتبفٟ       ادٍزغبثخ ●

ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٌزمل٠ُ اٌقلِخم ٚاٍز٦لاك ١ِٛفٟ اٌقلِخ ٌَّب٥لح اٌٞلاةم ٚاٌوك 

اٌفٛهٞ ٥ٍٝ اٍزفَبهاد ّٚىبٜٚ اٌٞلاةم ٚٙوٚهح ا٥لاُِٙ ثّٛا١٥ل رمل٠ُ 

اٌتتٟ ٙتتوٚهح ادٍتتز٦لاك اٌتتلائُ ٌٍز٦تتبْٚ ِتت٤ اٌٞتتلاة   اٌقلِتتخم ٘تتنا ثبلإٙتتبفخ  

  82887 ِٕٖٛهم 

●  ْ : ٦٠ٕٚتتٟ لتتلهح ِتت١ٛفٟ اٌقلِتتخ ٥ٍتتٝ وَتتت صمتتخ اٌٞتتلاةم     الأِتتبْ ٚاٌٚتتّب

٦ّٚٛه اٌٞبٌت ثبٌَو٠خ فٟ اٌز٦بًِ ٦ِٗم ٚاٌّبَ ِت١ٛفٟ اٌقلِتخ ٥ٍتٝ وَتت     

صمخ اٌٞلاةم ٦ّٚٛه اٌٞبٌت ثبٌَو٠خ فٟ اٌز٦بًِ ٦ِٗم ٚاٌّبَ ١ِٛفٟ اٌقلِخ 

٦ٌٍِّٛبد اٌىبف١خم ٘نا ثبلإٙتبفخ اٌتٟ اٌٍجبلتخ ٚؽَتٓ اٌقٍتك فتٟ اٌز٦بِتً ِت٤         ثب

 .(Alayoubi et al. ,2020اٌٞلاة  

: ٠ٚمٖتتل ثٙتتب ا٘زّتتبَ ِتت١ٛفٟ اٌقلِتتخ ثتتبٌٞلاة ٚمٌتته ِتتٓ إٌبؽ١تتخ     اٌز٦تتبٝ  ●

ادَٔب١ٔخم ٚرٛفو ا٦ٌٕب٠خ اٌْق١ٖخ ٌٍٞلاةم ٚفُٙ اؽز١بعبرُٙ ٚا٦ّبهُ٘ ث ُٔٙ 

وٚفُٙ ٘تنا ثبلإٙتبفخ اٌتٟ اٌز٦تبٝ  ٦ِٙتُم ٚاٌتوٚػ       ٤ِٙٛ ا٘زّبَ ٚرمل٠و ٢ٌ

  82887اٌّوؽٍخ ٚاٌٖبكلخ ٤ِ اٌٞلاة  ِٕٖٛهم 

 



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ هثٞذ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ:  8

اٌزؾتٛي  اٌز٦توا ٥ٍتٝ ا٦ٌلالتخ ثت١ٓ       إٌتٝ  8288 م٘لفذ كهاٍخ  ٥جتل إٌبٕتو  

اٌولّتتٟ ٚرؾَتت١ٓ عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ فتتٟ اٌغب٦ِتتبدم ٚمٌتته ِتتٓ فتتلاي         

اٌزٞج١ك ٥ٍٝ عب٦ِتخ اؽّتل كها٠تخ ثتبٌغيائو  ؽ١تش رّتذ اٌلهاٍتخ ٥ٍتٝ اٍتبرنح          

اٍزجبٔخ ِٓ ١٥ٕخ الأٍبرنح  31اٌغب٦ِخم ٌٚمل ثٍغ ٥لك ادٍزجبٔبد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ 

اهرجبٛ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌزؾتٛي  اٌغب١١٦ِٓ  ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٝ ٚعٛك ٥لالخ 

اٌولّتٟ ٚعتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخم وتتنٌه ٚعتٛك رتت ص١و ٦ِٕتتٛٞ إ٠غتتبثٟ ٌٍزؾتتٛي   

 اٌولّٟ ٥ٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7

 Tungpantong et al., 2021 & Giang etوّب ارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ  

Cruz et al., 2021, Chin et al., -al., 2021& Argüelles

2022, Aisyah et al ٚاٌزٟ رُ رٞج١مٙب ٥ٍتٝ ا٦ٌّب٘تل ا١ٍ٦ٌتب أْ    78283م  

 اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠اكٜ إٌٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7

  ثفؾٔ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍزؾتٛي اٌولّتٟ فتٟ    8288ٚلل لبِذ كهاٍخ  ّبمٌٟم 

ا٦ٌلالخ ث١ٓ ١ٍّ٥بد إكاهح ا٦ٌّوفخ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خم ٚمٌه ٥جو رٞج١مٙب 

  ِتتٓ أ٥ٚتتبء ١٘ئتتخ اٌزتتله٠ٌ ثب٦ٌّب٘تتل ا١ٍ٦ٌتتب      388 ٥ٍتتٝ ١٥ٕتتخ ِىٛٔتتخ ِتتٓ    

اٌقبٕخ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ7 ٚلل وْفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٥تٓ ٚعتٛك رت ص١و    

 ٦ِٕٛٞ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٥ٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7

  إٌتٝ اٌز٦توا ٥ٍتٝ أصتو اٌزؾتٛي      8281ٚلل ٘تلفذ كهاٍتخ  ع٦ّتٗ ٚآفتوْٚم     

ٞج١ك ٥ٍتٝ إكاهح اٌلهاٍتبد ا١ٍ٦ٌتب     ثتبٌز  اٌولّٟ ٥ٍٝ عتٛكح اٌقتلِبد اٌغب١٦ِتخ   

ثغب٦ِتتخ ٥تت١ٓ ّتتٌّ م ِتتٓ فتتلاي كهاٍتتخ آ١ٌتتبد هلّٕتتخ اٌقتتلِبد اٌز١ّ١ٍ٦تتخم        

ِٚوكٚكٖ ٥ٍتٝ ففت٘ اٌزىتب١ٌ  ٚرؾم١تك ا٦ٌل٠تل ِتٓ اٌفٛائتل اٌج١ئ١تخ7 ٚرٕٛتٍذ          

اٌلهاٍخ إٌٝ ٚعٛك ٥لالخ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ِٛعجخ ل٠ٛخ عتلا  ثت١ٓ رف١٦تً اٌولّٕتخ     

ٓ رؾَت١ٓ عتٛكح اٌقتلِبد ٚهفت٤ وفتبءح اٌزْت ١ً       فٟ ِغبي اٌز١ٍ٦ُ اٌغب٦ِٟ ٚثت١ 

 ٚفف٘ اٌزىب١ٌ 7



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  إٌتٝ فؾتٔ ا٦ٌلالتخ ثت١ٓ     8281م  & GheribiDouifiٚرٞولتذ كهاٍتخ    

اٌزؾٛي اٌولّتٟ ٚعتٛكح اٌقلِتخ اٌز١ّ١ٍ٦تخ فتٟ اٌغب٦ِتبد اٌغيائو٠تخ ِتٓ فتلاي          

  أٍتزبم عتب٦ِٟ عيائتو7ٞ ٚلتل     722رٞج١مٙب ٥ٍٝ ١٥ٕخ ٥ْتٛائ١خ ِىٛٔتخ ِتٓ     

ظ إٌٝ ٚعٛك ر ص١و ٦ِٕٛٞ إ٠غتبثٟ ٌٍزؾتٛي اٌولّتٟ ٥ٍتٝ رؾَت١ٓ      رٍٕٛذ إٌزبئ

 عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7

 ٚارفبلب  ٤ِ اٌلهاٍبد اٌَبثمخم ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ١ٕبمخ اٌفوٗ اٌزبٌٟ: 

 : ٠ٛعل ر ص١و ٦ِٕٛٞ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٥ٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ87ا

 الحعليمية:الذساسات السابقة الحي سبطث إداسة المعشفة وخودة الخذمة  (0

  إٌٝ أْ 78288م Mohd et al., 2014, Asad et alارفمذ اٌلهاٍبد  

رٞج١ك إكاهح ا٦ٌّوفخ ٠َبُ٘ ثْىً وج١و فٟ ر٦ي٠ي الأكاء اٌغب٦ِٟ ِّب ٠ت٦ٕىٌ  

ثبلإ٠غتتبة ٥ٍتتٝ رؾَتت١ٓ عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ7 ٚلتتل أفتتبكد كهاٍتتخ  ّتتبمٌٟم   

ٟ ٥ٍتتٝ رؾَتت١ٓ عتتٛكح   أْ ١ٍّ٦ٌتتبد إكاهح ا٦ٌّوفتتخ رتت ص١و ٦ِٕتتٛٞ إ٠غتتبث8288

 اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7

  أْ إكاهح ا٦ٌّوفتخ ٌٙتب كٚه ِٙتُ    8287م Dhamdhereٚلل أولد كهاٍخ  

ٚؽ١ٛٞ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦تخم ؽ١تش أْ ٠جتوى كٚه٘تب فتٟ رؾم١تك       

 ١ِيح رٕبف١َخ َٔج١خ رغ٦ً ا٢ٌّّٕخ ِز١ّيح ٥ٓ م١و٘ب ِٓ ا٢ٌّّٕبد7

  إٌتٝ كهاٍتخ ا٦ٌلالتخ ثت١ٓ ١ٍّ٥تبد      8288وّب ٘لفذ كهاٍتخ  ٌت٠ٛيح & فو٠تلم    

إكاهح ا٦ٌّوفخ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد فٟ اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌتبٌٟ ثتبٌغيائوم ٚمٌته ِتٓ     

فلاي رٞج١مٙب ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِتٓ أ٥ٚتبء ١٘ئتخ اٌزتله٠ٌ ثى١ٍتخ ا٦ٌٍتَٛ ادلزٖتبك٠خ        

ثغب٦ِخ ا٦ٌوثٟ اٌزج7َٝ ٚلل رٍٕٛذ إٌزبئظ إٌتٝ ٚعتٛك رت ص١و ٦ِٕتٛٞ إ٠غتبثٟ      

 وفخ ٥ٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ثبٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌب١ٍّ٦ٌ7ٌٟبد إكاهح ا٦ٌّ

 ٚارفبلب  ٤ِ اٌلهاٍبد اٌَبثمخم ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ١ٕبمخ اٌفوٗ اٌزبٌٟ:

 : ٠ٛعل ر ص١و ٦ِٕٛٞ لإكاهح ا٦ٌّوفخ ٥ٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ87ا



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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إداسة المعشفة كمحغيش مُعَذِل في العلاقةة بةيه الححةول الشقمةي وخةودة الخذمةة        (5

 الحعليمية:

  أْ ٌٍزؾٛي اٌولّتٟ كٚه ٍٚت١ٜ فتٟ ا٦ٌلالتخ     8288أٚٙؾذ كهاٍخ  ّبمٌٟم 

ثتت١ٓ ١ٍّ٥تتبد إكاهح ا٦ٌّوفتتخ ٚعتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخم وّتتب أّتتبهد اٌلهاٍتتبد 

اٌَبثمخ اٌّْبه إ١ٌٙب ٍبٌفب  إٌٝ أْ إكاهح ا٦ٌّوفخ ٌٙب ر ص١و ٦ِٕٛٞ ٥ٍتٝ رؾَت١ٓ   

اٍتزقلاَ إكاهح ا٦ٌّوفتخ ٌفؾتٔ    عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7 ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ٌٍجبؽش 

٦َُِلِيم ٌٚنٌه ٠ّىٓ ١ٕبمخ اٌفوٗ اٌزبٌٟ:  ر ص١وٖ وّز ١و 

 : ر٦َُلِي إكاهح ا٦ٌّوفخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7 3ا

ِتٓ فتلاي ِواع٦تخ اٌلهاٍتبد اٌَتبثمخ       اٌفغتٛح اٌجؾض١تخ  ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش اٍتزقلآ       

لبِتتذ ثفؾتتٔ ا٦ٌلالتتخ ثتت١ٓ  –ؽَتتت ٥ٍتتُ اٌجبؽتتش –خرجتت١ٓ ٥تتلَ ٚعتتٛك كهاٍتتبد ٍتتبثم 

٦َُِتتلِي ٌٙتتنٖ     اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ ٚعتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ ثٛعتتٛك إكاهح ا٦ٌّوفتتخ وّز ١تتو 

ا٦ٌلالخ ٚرغ٤١ّ ٘نٖ اٌّز ١واد فٟ ّٔٛمط ثؾضٟ ٚاؽل ٚ٘ٛ ِتب لتبَ ثتٗ اٌجبؽتشم ٚمٌته      

 ب7ِٛٓ فلاي ٥ًّ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٥ٍٝ ا٦ٌّب٘ل ا١ٍ٦ٌب اٌقبٕخ ثّؾبف٢خ ك١ِ

 

ٌٍز ول ِٓ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزٞج١م١خم لبَ اٌجبؽش ثإعواء كهاٍخ اٍتزٞلا١٥خ  

ٌٍزًٕٛ إٌٝ   8 ٥ٍٝ ١٥ٕخ ١َِوح ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌّب٘ل ا١ٍ٦ٌب اٌقبٕخ ثّؾبف٢خ ك١ِبٛ

ِفوكحم ٚمٌه ثٙلا رؾل٠ل ٕٚت١بمخ   17ِْىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزٞج١م١خم ٚثٍ ذ 

ِْتتىٍخ ٚرَتتبلادد اٌجؾتتش7 ٚلتتل أ١ٙتتود ٔزتتبئظ اٌلهاٍتتخ ادٍتتزٞلا١٥خ ِغ٥ّٛتتخ ِتتٓ     

 ا٢ٌّب٘و اٌزٟ رْىً ِْىٍخ ثؾض١خ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

 % ِتتٓ إعّتتبٌٟ ِفتتوكاد ا١٦ٌٕتتخ ٚعتتٛك78  ِفتتوكح ثَٕتتجخ ٠83تتوٜ ٥تتلك   

 أقفبٗ فٟ َِزٜٛ رٞج١ك اٌزؾٛي اٌول7ّٟ

                                                           
8
ٚمٌه ٥ٍٝ ١٥ٕخ ١َِوح ِىٛٔخ ِٓ  81/8/8287إٌٝ 88/8/8287 *  رّذ اٌّمبثٍخ ٚاٌّلاؽ٢خ فٟ اٌفزوح ِب ث١ٓ  

   ِفوكح ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌّب٘ل ا١ٍ٦ٌب اٌقبٕخ ثّؾبف٢خ ك١ِبٛ 17 



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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% ِتتٓ إعّتتبٌٟ ِفتتوكاد ا١٦ٌٕتتخ ٚعتتٛك 12  ِفتتوكح ثَٕتتجخ ٠81تتوٜ ٥تتلك   

 أقفبٗ فٟ َِزٜٛ ١ٍّ٥بد إكاهح ا٦ٌّوفخ7

% ِتتٓ إعّتتبٌٟ ِفتتوكاد ا١٦ٌٕتتخ ٚعتتٛك 77  ِفتتوكح ثَٕتتجخ ٠87تتوٜ ٥تتلك   

 أقفبٗ فٟ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7

ٍزٞلا١٥خم ٠ّىٓ ١ٕبمخ ِْىٍخ اٌجؾش فٟ ا٦ٌجبهح اٌزب١ٌتخ  ٚفٝ ٙٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ اد

" ٚعتتٛك رفتتبٚد فتتٟ كهعتتخ َِٚتتزٜٛ عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ الأِتتو اٌتتنٞ ٠وعتت٤ إٌتتٝ    

ٚ٘تٛ الأِتو   أقفبٗ َِز٠ٛبد رٞج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚإكاهح ا٦ٌّوفخ ثبٌْىً اٌىبفٟ"7 

 اٌنٞ ٠ٞوػ اٌزَبلادد اٌجؾض١خ اٌزب١ٌخ:

ِب ر ص١و أث٦تبك اٌزؾتٛي اٌولّتٟ  اٌج٦تل اٌّتبكٞم اٌج٦تل اٌّاٍَتٟم اٌج٦تل           8

اٌتتت١١ٛفٟ  ٥ٍتتتٝ أث٦تتتبك عتتتٛكح اٌقلِتتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتتخ  اٌغٛأتتتت اٌّبك٠تتتخ       

 اٌٍٍّّٛخم اد٥زّبك٠خم ادٍزغبثخم الأِبْ ٚاٌّٚبْم اٌز٦بٝ  ؟ 

ِتتتب رتتت ص١و أث٦تتتبك إكاهح ا٦ٌّوفتتتخ  ر١ٌٛتتتل ٚاوزَتتتبة ا٦ٌّوفتتتخم رقتتتي٠ٓ       8

 ٦ٌّوفخم رٞج١ك ا٦ٌّوفخ ؟ا٦ٌّوفخم ٔمً ا

ِب اٌز ص١و م١و اٌّجبّو لأث٦بك اٌزؾٛي اٌولّٟ ٥ٍٝ أث٦بك عٛكح اٌقلِتخ    3

٦َُِلِي ٌٙنٖ ا٦ٌلالخ؟  اٌز١ّ١ٍ٦خ ِٓ فلاي إكاهح ا٦ٌّوفخ وّز ١و 

 

ٌٚلإعبثتتخ ٥تتٓ رَتتبلادد اٌجؾتتش اٌَتتبثك موو٘تتبم ٠زجٕتتٝ اٌجؾتتش اٌؾتتبٌٟ الأ٘تتلاا          

 اٌزب١ٌخ:

ل١تتبً رتت ص١و أث٦تتبك اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ  اٌج٦تتل اٌّتتبكٞم اٌج٦تتل اٌّاٍَتتٟم اٌج٦تتل          87

اٌتت١١ٛفٟ  ٥ٍتتٝ أث٦تتبك عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ  اٌغٛأتتت اٌّبك٠تتخ اٌٍٍّّٛتتخم     

 اد٥زّبك٠خم ادٍزغبثخم الأِبْ ٚاٌّٚبْم اٌز٦بٝ  7

فؾٔ ر ص١و أث٦بك إكاهح ا٦ٌّوفخ  ر١ٌٛتل ٚاوزَتبة ا٦ٌّوفتخم رقتي٠ٓ ا٦ٌّوفتخم       87

ا٦ٌّوفتخم رٞج١تك ا٦ٌّوفتخ  ٥ٍتٝ أث٦تبك عتٛكح اٌقلِتخ اٌز١ّ١ٍ٦تخ  اٌغٛأتت           ٔمً

 اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخم اد٥زّبك٠خم ادٍزغبثخم الأِبْ ٚاٌّٚبْم اٌز٦بٝ  7



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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رؾل٠ل اٌزت ص١و م١تو اٌّجبّتو لأث٦تبك اٌزؾتٛي اٌولّتٟ ٥ٍتٝ أث٦تبك عتٛكح اٌقلِتخ            37

٦َُِلِي ٌٙنٖ اٌ  ٦لالخ7اٌز١ّ١ٍ٦خ ِٓ فلاي إكاهح ا٦ٌّوفخ وّز ١و 

ٚثٕبء ٥ٍٝ ِب رملَ ٥وٙٗ ٦ٌٍلالتبد ثت١ٓ ِز ١تواد اٌلهاٍتخم ٚفتٟ ٙتٛء ِْتىٍخ             

ٚرَتتبلادد اٌجؾتتشم رّىتتٓ اٌجبؽتتش ِتتٓ ٚٙتت٤ ّٔتتٛمط ٌٍجؾتتش ٠ٛٙتتؼ ا٦ٌلالتتبد ثتت١ٓ      

   ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:8اٌّز ١واد ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثبٌْىً  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر٦جو ٥ٓ اٌز ص١و اٌّجبّو

 م١و اٌّجبّور٦جو ٥ٓ اٌز ص١و 

 (: الإطاس المفاهيمي للعلاقة بيه محغيشات الوحث1ش ل )

 المصذس: مه إعذاد الواحث في ضوء الذساسات السابقة

  



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

578 

 

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش ٥ٍٝ ا١٦ٌٖل٠ٓ ا٦ٌٍّٟ ٚاٌزٞج١مٟ ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:     

 المسحوى العلمي: -1

ٌٙنا اٌجؾش فٟ رٕبٌٚٗ ٌّز ١تواد ؽل٠ضتخ َٔتج١ ب ِضتً:     : رٕج٤ الأ١ّ٘خ ا١ٍّ٦ٌخ 8/8

 اٌزؾٛي اٌولّٟم إكاهح ا٦ٌّوفخم عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7

: ٔلهح اٌلهاٍبد اٌَتبثمخ  ؽ١تش ٌتُ ٠زٕٛتً اٌجبؽتش إٌتٝ كهاٍتخ فؾٖتذ         8/8

اٌز ص١و اٌّجبّو ٚم١و اٌّجبّو ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٥ٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦تخ ِت٤   

٦َُِلِي ٌٙنٖ ا٦ٌلالخ ٦ِب  فٟ ّٔٛمط ثؾضٟ ٚاؽل فتٟ  ٚعٛك إكاهح ا٦ٌّوفخ و ّز ١و 

ؽلٚك ٥ٍُ اٌجبؽشم ٥ٚجو رؾم١ك أ٘لاا اٌجؾش فإٔٙب ٍزَُٙ فٟ إٙتبفخ عل٠تلح   

 ٌٍّغبي ا٦ٌّوفٟ اٌّورجٜ ثإكاهح الأ٥ّبي7

: ٦٠ل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثّضبثخ اٍزىّبي ٌٍجؾٛس اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِز ١واد 8/3

 ٦وفخم عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7اٌزؾٛي اٌولّٟم إكاهح اٌّ

 المسحوى الحطويقي: -0

: رَتتزّل الأ١ّ٘تتخ اٌزٞج١م١تتخ ٌٍجؾتتش ِتتٓ ِغتتبي اٌزٞج١تتك ٚ٘تتٛ ا٦ٌّب٘تتل ا١ٍ٦ٌتتب      8/8     

اٌقبٕخ ٌّب ٌٙنا اٌّغتبي ِتٓ أ١ّ٘تخ ٚكٚه ثتبٌغ الأ١ّ٘تخ فتٟ رىت٠ٛٓ ّقٖت١خ اٌٞتلاة          

اٌغتتب١١٦ِٓم ٚوتتنٌه رٞتت٠ٛو ِْتتٙل اٌز٦ٍتت١ُ ا٦ٌتتبٌٟم ٚوتتنٌه كٚه٘تتب فتتٟ رتتٛف١و فتتوٓ       

 ر١ّ١ٍ٦خ ِز٥ٕٛخ7 

عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ اٌّملِتتخ ٌٞتتلاة اٌّوؽٍتتخ      : اٌَّتتب٥لح فتتٟ رؾَتت١ٓ   8/8     

 اٌغب١٦ِخ7

: إِلاك َِئٌٟٛ ا٦ٌّب٘ل ا١ٍ٦ٌب اٌقبٕتخ ثّؾبف٢تخ ك١ِتبٛ ثزٕٛت١بد ٠ّىتٓ أْ      8/3     

 رَبُ٘ فٟ ر٠ٛٞو اٌَّزٜٛ اٌز١ٍ٦ّٟ ٌل٠ٙب7



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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َ إٌتتٝ ا٥زّتتل اٌجبؽتتش ٥ٍتتٝ اٌّتتٕٙظ ادٍتتزٕجبٟٝم ؽ١تتش ارغٙتتذ اٌلهاٍتتخ ِتتٓ ا٦ٌتتب       

اٌقتتتبٓم ٚمٌتتته ِتتتٓ فتتتلاي ِواع٦تتتخ اٌلهاٍتتتبد اٌَتتتبثمخم ٚرؾل٠تتتل الأث٦تتتبك اٌّقزٍفتتتخ   

ٕٚت١بمخ اٌفتوٚٗم صتتُ عّت٤ اٌج١بٔتتبد ٚرؾ١ٍٍٙتب دفزجتتبه ِتلٜ ٕتتؾخ اٌفتوٚٗ ٦٠ٚتتل       

 ,Robson, 2002: Saundersإٌّٙظ ادٍزٕجبٟٝ ٘ٛ الأَٔت ٌٍجؾش اٌؾتبٌٟ   

et al 782277م  

 

 أٍٍٛة اٌجؾش ٥ٍٝ ِب ٠ٍٟ:٠ًّْ      

 أٔٛا٣ اٌج١بٔبد اٌٍّٞٛثخ ِٖٚبكه اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب7 87

ث١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: ؽ١ش رُ ٦ِبٌغخ الإٝبه ا٢ٌٕوٞ ٌٍجؾش ِٖٚبكه اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ   8

اٌزتتٟ رزّضتتً فتتٟ اٌىزتتت ٚاٌّواعتت٤ ا٦ٌوث١تتخ ٚالأعٕج١تتخ ماد ا٦ٌلالتتخم ٚاٌتتلٚه٠بد        

ٍتبد اٌَتبثمخ اٌزتٟ رٕبٌٚتذ ِز ١تواد      ٚاٌّمبدد ٚاٌزمبه٠وم ٚونٌه الأثؾبس ٚاٌلها

 اٌجؾشم ٚاٌجؾش ٚى٠بهح ِٛال٤ الإٔزؤذ اٌّقزٍفخ ماد ا٦ٌلالخ7

ث١بٔبد أ١ٌٚخ: ٚرزّضً فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ٦١ّٙب ِٓ فلاي لبئّخ ادٍزمٖبء ِٓ   8

ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌّب٘تل ا١ٍ٦ٌتب اٌقبٕتخ ثّؾبف٢تخ ك١ِتبٛ ِؾتً اٌجؾتش ٚرْتًّ  أ٥ٚتبء          

اٌّتت١ٛف١ٓ الإكاه٠تت١ٓ م ٚرفو٠ ٙتتبم    –ا١ٌٙئتتخ ا٦ٌّبٚٔتتخ  أ٥ٚتتبء  –١٘ئتتخ اٌزتتله٠ٌ  

ٚرؾ١ٍٍٙبم ثّب رّىٓ اٌجبؽش ِٓ افزجبه ٕؾخ أٚ فٞ  فتوٚٗ اٌجؾتشم ٚاٌزٕٛتً    

 إٌٝ إٌزبئظ7

 

 ِغز٤ّ اٌلهاٍخ:  -8

٠ّىٓ ر٦و٠  اٌّغز٤ّ ث ٔٗ ِغ٥ّٛتخ ِتٓ اٌّفتوكاد أٚ ا٦ٌٕبٕتو اٌزتٟ ٠زتٛافو       

 ف١ٙب فٖبئٔ ١ب٘وح ١٦ِٕخ 

٠زّضتتً ِغزّتت٤ اٌلهاٍتتخ فتتٟ ع١ّتت٤ ا٦ٌتتب١ٍِٓ  أ٥ٚتتبء ١٘ئتتخ اٌزتتله٠ٌم ٚا١ٌٙئتتخ 

ا٦ٌّبٚٔتتتخم ٚاٌّتتت١ٛف١ٓ الإكاه٠تتت١ٓ  ٚاٌٞتتتلاة فتتتٟ ا٦ٌّب٘تتتل ا١ٍ٦ٌتتتب اٌقبٕتتتخ      



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٙتتل ا٦ٌتتبٌٟ ٌٍٕٙلٍتتخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١تتب    ٦ِب٘تتل: ا7٦ٌّثّؾبف٢تتخ ك١ِتتبٛ ٥ٚتتلكُ٘   

ثل١ِبٛ اٌغل٠لحم ٚا٦ٌّٙل ا٦ٌبٌٟ ٌٍلهاٍبد اٌفٕلل١خ ٚا١ٌَبؽ١خ ثل١ِبٛ اٌغل٠تلحم  

٦ِٚٙتتل ها٠تتخ ا٦ٌتتبٌٟ ٌتتلإكاهح ٚاٌزغتتبهح اٌقبهع١تتخ ثتتل١ِبٛ اٌغل٠تتلحم ٚا٦ٌّٙتتل       

ا٦ٌبٌٟ ٌٍؾبٍت ا٢ٌٟ ثبٌيهلبم ٚا٦ٌّٙل ا٦ٌبٌٟ ٌلإكاهح ٚاٌؾبٍتت ا٢ٌتٟ ثتوأً    

هأً اٌجتتو ا٦ٌتتبٌٟ ٌٍلهاٍتتبد ا١٥ٌٕٛتتخ ٚاٌؾبٍتتت ادٌتتٟ ١ٌىتتْٛ      اٌجتتوم ٦ِٚٙتتل 

  ٥ٍتتٝ إٌؾتتٛ  1 م وّتتب ٘تتٛ ِٛٙتتؼ ثبٌغتتلٚي    371اعّتتبٌٟ ٥تتلك ا٦ٌتتب١ٍِٓ   

 اٌزبٌٟ:

 (: مدحم  الذساسة4خذول )

أ٥ٚبء ١٘ئخ  اٍُ ا٦ٌّٙل
 اٌزله٠ٌ

ا١ٌٙئخ 
 ا٦ٌّبٚٔخ

ا١ٌّٛف١ٓ 
 الإكاه١٠ٓ

 الإعّبٌٟ

 ا٦ٌّٙل ا٦ٌبٌٟ ٌٍٕٙلٍخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب
 ثل١ِبٛ اٌغل٠لح

29 45 50 124 

ا٦ٌّٙل ا٦ٌبٌٟ ٌٍلهاٍبد اٌفٕلل١خ 
 ٚا١ٌَبؽ١خ ثل١ِبٛ اٌغل٠لح

8 2 25 35 

٦ِٙل ها٠خ ا٦ٌبٌٟ ٌلإكاهح ٚاٌزغبهح 
 اٌقبهع١خ ثل١ِبٛ اٌغل٠لح

12 14 32 58 

 64 27 15 22 ا٦ٌّٙل ا٦ٌبٌٟ ٌٍؾبٍت ا٢ٌٟ ثبٌيهلب
ا٦ٌّٙل ا٦ٌبٌٟ ٌلإكاهح ٚاٌؾبٍت ادٌٟ 

 ثوأً اٌجو
15 8 20 43 

٦ِٙل هأً اٌجو ا٦ٌبٌٟ ٌٍلهاٍبد 
 ا١٥ٌٕٛخ ٚاٌؾبٍت ا٢ٌٟ

12 6 22 40 

 364 176 90 98 ادعّبٌٟ

 المصذس: مه إعذاد الواحث مه واق  سدلات المواسد الومشبة للمعاهذ محل الوحث

 عيىة الذساسة:  -0

رُ اد٥زّبك ٥ٍٝ اٍزقلاَ ١٥ٕخ ٥ْٛائ١خ ٝجم١خ ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌّب٘ل ا١ٍ٦ٌب 

اٌقبٕخ ثّؾبف٢خ ك١ِب7ٛ ٚلل رُ رؾل٠ل ؽغُ ا١٦ٌٕخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

sample size calculator ٚؽلٚك فٞ  77م ٚمٌه ٥ٕل َِزٜٛ صمخ %

 م ٢ٔٚو ا ٌزٛافو إٝبه ِؾلك ٌّفوكاد ِغز٤ّ اٌجؾشم ِٚٓ صُ ٠ٖجؼ اٌؾل±7 

لبئّخ  871ِفوكح7 ٚوبٔذ ادٍزغبثخ ثٛال٤  811الأكٔٝ ١٦ٌٕخ اٌلهاٍخ 

%م ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي 1578ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ثَٕجخ اٍزوكاك ثٍ ذ 

   رٛى٤٠ ١٥ٕخ اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:7 

 



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

571 

 (: عيىة الوحث2خذول )

 ا١٦ٌٕخ إٌَجخ اعّبٌٟ ا٦ٌب١ٍِٓ  اٍُ ا٦ٌّٙل

 64 %34 124 ثل١ِبٛ اٌغل٠لح ا٦ٌّٙل ا٦ٌبٌٟ ٌٍٕٙلٍخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

ا٦ٌّٙل ا٦ٌبٌٟ ٌٍلهاٍبد اٌفٕلل١خ ٚا١ٌَبؽ١خ ثل١ِبٛ 
 اٌغل٠لح

35 9.62% 18 

٦ِٙل ها٠خ ا٦ٌبٌٟ ٌلإكاهح ٚاٌزغبهح اٌقبهع١خ ثل١ِبٛ 
 اٌغل٠لح

58 15.93% 30 

 33 %17.58 64 ا٦ٌّٙل ا٦ٌبٌٟ ٌٍؾبٍت ا٢ٌٟ ثبٌيهلب

 22 %11.81 43 ثوأً اٌجوا٦ٌّٙل ا٦ٌبٌٟ ٌلإكاهح ٚاٌؾبٍت ادٌٟ 

٦ِٙل هأً اٌجو ا٦ٌبٌٟ ٌٍلهاٍبد ا١٥ٌٕٛخ ٚاٌؾبٍت 
 ا٢ٌٟ

40 10.98% 21 

 188 %100 364 ادعّبٌٟ

 المصذس: مه إعذاد الواحث

 

٠ًّْ أٍٍٛة اٌجؾش اٌّز ١واد اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب اٌجؾش اٌؾتبٌٟ ٥تلاٚح ٥ٍتٝ أٍتب١ٌت          

ل١بٍٙبم إٌتٝ عبٔتت ِغزّت٤ ١٥ٕٚتخ اٌجؾتشم أٍتٍٛة عّت٤ اٌج١بٔتبدم اٌج١بٔتبد اٌٍّٞٛثتخ           

ٌٍجؾتتش ِٖٚتتبكه اٌؾٖتتٛي ١ٍ٥ٙتتبم ٚالأٍتتب١ٌت الإؽٖتتبئ١خ اٌلاىِتتخ ٌزؾ١ٍتتً اٌج١بٔتتبد      

 ٟ:ٚافزجبه اٌفوٚٗم ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌ

 : ِز ١واد اٌجؾش ٚل١بٍٙب7علٚي 

 ٥لك ا٦ٌجبهاد اٌّم١بً اٌّز ١و

م ِٕٖٛهم 8288م Saad & Barakat اٌزؾٛي اٌولّٟ

8288 

18 

 20 (Alavi & Leidner, 2021) إكاهح ا٦ٌّوفخ

 21 8288ِٕٖٛهم  عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ

 المصذس: إعذاد الواحث في ضوء الذساسات السابقة            

 

دٍتزقلاِٙب فتٟ ادؽٖتبء     SPSS V787اد٥زّبك ٥ٍٝ اٌؾيِتخ الإؽٖتبئ١خ   رُ      

إٌٛتتفٟ ٚاٌزتتٟ ر٦زّتتل ٥ٍتتٝ اٌّزٍٛتتٜ اٌؾَتتبثٟ ٚادٔؾتتواا ا١٦ٌّتتبهٞم ٌم١تتبً ِتتلٜ    

اٌزْزذ ٚادفزلاا ث١ٓ إعبثبد ِفوكاد ا١٦ٌٕخ ؽٛي ِز ١تواد اٌجؾتشم ثبلإٙتبفخ إٌتٝ     

7 ٚرْتًّ ٔزتبئظ اٌجؾتش    Amos V781ا١ٌٙى١ٍخ ٥جتو ثؤتبِظ   اٍزقلاَ ّٔٛمط ا٦ٌّبكٌخ 



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 
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إٌزبئظ ِٓ فتلاي رؾ١ٍتً اٌج١بٔتبد إٌزتبئظ اٌقبٕتخ ثبلإؽٖتبء إٌٛتفٟ ثبلإٙتبفخ إٌتٝ          

 ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚٗم ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ مٌه وّب ٠ٍٟ:

 وحائح الإحصاء الوصفي: (1

دٍتزقواط ٔزتبئظ    SPSS V787لتبَ اٌجبؽتش ثبٍتزقلاَ اٌؾيِتخ الإؽٖتبئ١خ      

 اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ وّب ٠ٍٟ: 

 ٕٚ  ١٥ٕخ اٌجؾش: 87

  ٥ٍتتٝ إٌؾتتٛ ٠5ّىتتٓ ٕٚتت  فٖتتبئٔ ١٥ٕتتخ اٌجؾتتش وّتتب فتتٟ اٌغتتلٚي   

 اٌزبٌٟ: 

 (164: الخصائص الذبمغشافية لعيىة الوحث )ن=7خذول 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ا٦ٌلك اٌّز ١واد اٌل٠ّ واف١خ

 
 ا٣ٌٕٛ

 %55.5 91 موو

 %44.5 73 أٔضٝ

 %100 164 اٌّغ٣ّٛ

 
 ا٦ٌّو

 %14 23 ٍٕخ 32ألً ِٓ 

 %28.6 47 ٍٕخ 12ٍٕخ إٌٝ ألً ِٓ  32ِٓ 

 %31.2 51 ٍٕخ 72ٍٕخ إٌٝ ألً ِٓ  12ِٓ 

 %26.2 43 ٍٕخ ف وضو 72

 %100 164 اٌّغ٣ّٛ

 اٌَّزٜٛ 
 ا١١ٌٛفٟ

 %20 33 ٥ٚٛ ١٘ئخ رله٠ٌ

 %36 59 ١٘ئخ ٦ِبٚٔخ

 %44 72 ١ِٛ  إكاهٞ

 %100 164 اٌّغ٣ّٛ

 ٍٕٛاد
 اٌقجوح

 %30 49 ٍٕٛاد 7ألً ِٓ 

 %53.6 88 ٍٕٛاد 82ٍٕٛاد إٌٝ ألً ِٓ  7ِٓ 

 %16.4 27 ٍٕٛاد ف وضو 82

 %100 164 اٌّغ٣ّٛ

 المصذس: مه إعذاد الواحث مه وحائح الححليل الإحصائي                         

   ِب ٠ٍٟ:٠ٚ5زٚؼ ِٓ اٌغلٚي            

ؽٍٖذ فئتخ اٌتنوٛه ٥ٍتٝ اٌزور١تت الأٚي لإعبثتبد ِفتوكاد ا١٦ٌٕتخ ثَٕتجخ          ●

إٌتٝ   12َِتزغ١ت7 وّتب ؽٖتٍذ اٌفئتخ ا٦ٌّو٠تخ  ِتٓ        78% ثٛالت٤  7777



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ
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ٍتتٕخ  ٥ٍتتٝ اٌزور١تتت الأٚي لإعبثتتبد ِفتتوكاد ا١٦ٌٕتتخ ثَٕتتجخ    72ألتتً ِتتٓ 

َِزغ١ت7 ٚثبٌَٕجخ ٌٍَّتزٜٛ اٌت١١ٛفٟ ؽٖتٍذ اٌفئتخ      78% ثٛال٤ 3878

اٌزور١تتتت الأٚي لإعبثتتتبد ِفتتتوكاد ا١٦ٌٕتتتخ ثَٕتتتجخ  ١ِٛتتت  إكاهٞ  ٥ٍتتتٝ 

َِزغ١ت7 ٚف١ّب ٠قٔ ٍٕٛاد اٌقجوحم عبءد اٌفئخ  ِٓ  58% ٥جو 11

ٍٕٛاد  فٟ اٌزور١تت الأٚي لإعبثتبد ِفتوكاد     82ٍٕٛاد إٌٝ ألً ِٓ  7

 َِزغ١ت7 11% ثٛال٤ 7377ا١٦ٌٕخ ثَٕجخ 

 اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌّز ١واد ٚأث٦بك اٌجؾش: 87

ً إٌٛفٟ ٌّز ١واد ٚأث٦بك اٌجؾش ٚأث٦بكٖ وّتب  ٠ّىٓ ٥وٗ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍ

   ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: 1فٟ اٌغلٚي  

 : الححليل الوصفي لمحغيشات وأبعاد الوحث0خذول 

 اٌزور١ت ادٔؾواا ا١٦ٌّبهٞ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ الأث٦بك اٌّز ١واد

 اٌزؾٛي
 اٌولّٟ 

 3 0.458 3.89 اٌج٦ل اٌّبكٞ

 2 0.682 4.02 اٌج٦ل اٌّاٍَٟ

 1 0.552 4.10 ا١١ٌٛفٟاٌج٦ل 

 ـــــ 0.534 4.00 ا٦ٌّلي ا٦ٌبَ ٌٍّز ١و

 إكاهح
 ا٦ٌّوفخ 

 4 0.323 3.78 ر١ٌٛل ٚاوزَبة ا٦ٌّوفخ

 3 0.429 3.84 رقي٠ٓ ا٦ٌّوفخ

 1 0.520 3.98 ٔمً ا٦ٌّوفخ

 2 0.662 3.90 رٞج١ك ا٦ٌّوفخ

 ـــــ 0.487 3.87 ا٦ٌّلي ا٦ٌبَ ٌٍّز ١و

عٛكح اٌقلِخ 
 اٌز١ّ١ٍ٦خ

 5 0.621 3.81 اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ

 1 0.742 4.03 اد٥زّبك٠خ

 3 0.722 3.96 ادٍزغبثخ

 2 0.587 4.01 الأِبْ ٚاٌّٚبْ

 4 0.452 3.88 اٌز٦بٝ 

 ـــــ 0.677 3.94 ا٦ٌّلي ا٦ٌبَ ٌٍّز ١و

 المصذس: إعذاد الواحث مه وحائح الححليل الإحصائي                    

   ِب ٠ٍٟ:٠ٚ1زٚؼ ِٓ اٌغلٚي          

: 3717رواٚؽتتذ لتت١ُ اٌٍٛتتٜ اٌؾَتتبثٟ لأث٦تتبك اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ ِتتب ثتت١ٓ           ❖

 م ؽ١ش ؽًٖ اٌج٦ل اٌّبكٞ ٥ٍٝ اٌم١ّخ الأكٔٝ ٌٍٍٜٛ اٌؾَتبثٟ ثت١ٓ   1782

م ف١ّتتب ؽٖتً اٌج٦تتل اٌت١١ٛفٟ ٥ٍتتٝ أ٥ٍتتٝ   3717ع١ّت٤ الأث٦تتبك ٚاٌزتٟ ثٍ تتذ   



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 
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م ٚ٘تٛ ِتب   1782ل١ّخ ٌٍٍٜٛ اٌؾَبثٟ ث١ٓ ع٤١ّ الأث٦بك ؽ١تش ثٍ تذ ل١ّزتٗ    

ٌٝ رٛافو أث٦بك اٌزؾٛي اٌولّٟ ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌّب٘تل ا١ٍ٦ٌتب اٌقبٕتخ    ١ْ٠و إ

 ثّؾبف٢خ ك١ِبٛ ثلهعخ ِزٍٛٞخ7

 م 3771: 3751ٍغٍذ أث٦بك إكاهح ا٦ٌّوفخ ٍٜٚ ؽَتبثٟ رتواٚػ ِتب ثت١ٓ       ❖

ؽ١تتش ؽٖتتً اٌج٦تتل اٌقتتبٓ ثز١ٌٛتتل ٚاوزَتتبة ا٦ٌّوفتتخ ٥ٍتتٝ اٌم١ّتتخ الأكٔتتٝ   

ٍذ ٔمتً ا٦ٌّوفتخ ٥ٍتٝ    م فتٟ ؽت١ٓ ؽٖت   3715ٌٍٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚاٌزتٟ ثٍ تذ   

م ٚ٘ٛ ِب ١ْ٠و إٌٝ إلتواه  3771اٌم١ّخ الأ٥ٍٝ ٌٍٍٜٛ اٌؾَبثٟ ثٍ ذ ل١ّزٗ 

ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌّب٘ل ا١ٍ٦ٌب اٌقبٕخ ثّؾبف٢خ ك١ِبٛ ثزٛافو أث٦بك إكاهح ا٦ٌّوفخ 

 ثلهعخ ِزٍٛٞخ7

ؽٖتتٍذ أث٦تتبك عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ ٥ٍتتٝ ٍٚتتٜ ؽَتتبثٟ رتتواٚػ ِتتب ثتت١ٓ    ❖

اٌغٛأتتت اٌّبك٠تتخ اٌٍٍّّٛتتخ ٥ٍتتٝ اٌم١ّتتخ      م ؽ١تتش ؽٖتتٍذ  1723: 3718 

م فتٟ ؽت١ٓ ؽٖتٍذ اد٥زّبك٠تخ     3718الأكٔٝ ٌٍٍٜٛ اٌؾَتبثٟ ٚاٌزتٟ ثٍ تذ    

م ٚ٘تٛ ِتب ٠ْت١و إٌتٝ     ٥1723ٍٝ اٌم١ّخ الأ٥ٍٝ ٌٍٍٜٛ اٌؾَبثٟ ثٍ ذ ل١ّزٗ 

إلواه ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌّب٘ل ا١ٍ٦ٌب اٌقبٕخ ثّؾبف٢تخ ك١ِتبٛ ثزتٛافو أث٦تبك عتٛكح      

 زٍٛٞخ7اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ثلهعخ ِ

 وحائح اخحواس الفشوض:  (0

اٍزقلَ اٌجبؽش ّٔٛمط ا٦ٌّبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبدم ٚلل رُ اد٥زّبك ٥ٍٝ 

أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّبه دفزجبه فوٚٗ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽٖتبئٟ  

Amos V781 :ٍٟ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ مٌه ِٓ فلاي ِب ٠ 

 رم١١ُ ّٔٛمط اٌم١بً:   8

ا٦ٌّبكٌتتخ ا١ٌٙى١ٍتتخ ٌٍز وتتل ِتتٓ اٌٖتتلق اٌجٕتتبئٟ     رتتُ اد٥زّتتبك ٥ٍتتٝ ّٔتتٛمط   

ٌٍّم١بً اٌَّزقلَ فٟ اٌجؾشم ثبلإٙبفخ إٌٝ اٌز وتل ِتٓ ٕتؾخ ٕٚتلاؽ١خ     

إٌّتتتٛمط ٌٍٚز وتتتل ِتتتٓ ِٞبثمزتتتٗ ٌج١بٔتتتبد اٌجؾتتتش لجتتتً إعتتتواء افزجتتتبهاد    

 اٌفوٚٗ ِٓ فلاي ارجب٣ ِب ٠ٍٟ: 



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ
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  7 رؾل٠تتل ا٥زّبك٠تتخ ٦ِتتبِلاد اٌزؾ١ّتتًم ِٚتتٓ فتتلاي لتتواءح ٔزتتبئظ اٌغتتلٚي    -8

 ٠2772زٚؼ لجٛي ع٤١ّ ٦ِبِلاد اٌزؾ١ّتًم ؽ١تش عتبءد ع٦١ّتب  أوجتو ِتٓ       

  ٥جتتتبهاد 7 7 ف١ّتتتب ٥تتلا   78281م Hair et alوّتتب ٖٔتتذ كهاٍتتتخ    

 Q4/Q11/Q24/Q35/Q54/Q75  ٚاٌزتتتٟ ؽٖتتتٍذ ٥ٍتتتٝ ٦ِتتتبِلاد  

 م ٚٔز١غخ ٌنٌه رُ ؽنفٙب27727رؾ١ًّ ألً ِٓ 

  ِتٓ أعتً   αبؿ    ٦ِٚبِتً أٌفتب ووٚٔجت   CRؽَبة ٦ِبًِ اٌضجبد اٌّووتت    -8

اٌز٦وا ٥ٍٝ صجبد ادرَبق اٌلافٍٟ ٌٍّم١ب7ً ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ ثٕزتبئظ اٌغتلٚي   

  فتتإْ ٦ِبِتتً اٌضجتتبد اٌّووتتت ٦ِٚبِتتً أٌفتتب ووٚٔجتتبؿ ٌغ١ّتت٤ ِز ١تتواد      7 

7م Hair et alٚ٘تتٟ ألتتً ل١ّتتخ ٠ّىتتٓ لجٌٛٙتتب     2752اٌجؾتتش لتتل رقٞتتذ  

 واد اٌجؾش7  7 ٌٚنٌه فمل رُ لجٛي ع٤١ّ اٌم١ُ ثبٌَٕجخ ٌغ٤١ّ ِز 8281١

ٚاٌنٞ ١ْ٠و إٌتٝ كهعتخ    Convergent Validityل١بً اٌٖلق اٌزمبهثٝ  -3

رمتتبهة ا٦ٌجتتبهاد فتتٟ اٌّم١تتبً أٚ اٌزتتٟ ٠تتزُ رؾ١ٍّٙتتب ٥ٍتتٝ اٌج٦ُتتل أٚ اٌّز ١تتو    

ُّتواك ل١بٍتٗ      7 ٠ٚتزُ اؽزَتبة اٌٖتلق    8227م Ketchen & Berghاٌ

َُّتزقوط      ٌتنٞ    ٚاAVEاٌزمبهثٝ ٥ٓ ٝو٠ك ل١بً ل١ّخ ِزٍٛتٜ اٌزجتب٠ٓ اٌ

7م Hair et al 7 ف١ّب أّتبه   8718م Fornell and Larckerالزوؽٗ  

َُّتزقوط ٠غتت أْ رجٍتغ ل١ّزتٗ         8282   إٌٝ أٔٗ ١ٌتزُ لجتٛي ِزٍٛتٜ اٌزجتب٠ٓ اٌ

َُّتزقوط  77 ٚثبٍزمواء اٌغلٚي  2772   ٔغل أْ ع٤١ّ ل١ُ ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌ

م ٚ٘تتٛ ِتتب ٦٠ٕتتٝ ٚعتتٛك ٕتتلق رمتتبهثٟ   2772ٌغ١ّتت٤ اٌّز ١تتواد أ٥ٍتتٝ ِتتٓ  

ورف٤ ٌغ١ّت٤ ٥جتبهاد ِز ١تواد اٌلهاٍتخ ٚأْ اٌّم١تبً اٌؾتبٌٟ ِزَتك ٚفمتب          ِ

 ٌٍٖلق اٌزمبهث7ٝ

 : معاملات الححميل والثوات والصذج الحقاسبي لمحغيشات الوحث9خذول 

 اٌٖلق اٌزمبهثٝ ٦ِبِلاد اٌزؾ١ًّ ٚاٌضجبد الأث٦بك اٌّز ١و

٦ِبًِ  ا٦ٌجبهح
 اٌزؾ١ًّ

اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍٔ  ٦ِبًِ اٌضجبد
AVE 

اٌضجبد اٌّووت 
CR 

 
 
 
 
 
 اٌزؾٛي
 اٌولّٟ

 
 
 اٌج٦ل
 اٌّبكٞ

Q1 0.607  
 

0.788 

 
 

0.622 

 
 

0.794 
Q2 0.538 

Q3 0.662 

Q4 0.342 

Q5 0.721 

Q6 0.624 

Q7 0.558 



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 
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 اٌج٦ل اٌّاٍَٟ

Q8 0.701  
 

0.812 

 
 

0.576 

 
 

0.818 
Q9 0.688 

Q10 0.577 

Q11 0.422 

Q12 0.666 

Q13 0.629 

 
 اٌج٦ل ا١١ٌٛفٟ

Q14 0.633  
 

0.803 

 
 

0.626 

 
 

0.811 
Q15 0.716 

Q16 0.594 

Q17 0.554 

Q18 0.611 

 
 
 
 
 

 إكاهح ا٦ٌّوفخ

ر١ٌٛل ٚاوزَبة 
 ا٦ٌّوفخ

Q19 0.587  
 

0.816 

 
 

0.604 

 
 

0.823 
Q20 0.685 

Q21 0.663 

Q22 0.608 

Q23 0.617 

 
 رقي٠ٓ ا٦ٌّوفخ

Q24 0.331  
 

0.786 

 
 

0.661 

 
 

0.793 
Q25 0.522 

Q26 0.574 

Q27 0.723 

Q28 0.638 

Q29 0.686 

  Q30 0.703 ٔمً ا٦ٌّوفخ
0.801 

 
0.691 

 
0.808 Q31 0.694 

Q32 0.583 

Q33 0.664 

  Q34 0.552 رٞج١ك ا٦ٌّوفخ
0.822 

 
0.701 

 
0.829 Q35 0.418 

Q36 0.622 

Q37 0.683 

Q38 0.607 

 
 
 
 
 
 
 
 

عٛكح اٌقلِخ 
 اٌز١ّ١ٍ٦خ

 
اٌغٛأت اٌّبك٠خ 
 اٌٍٍّّٛخ

Q39 0.403  
 

0.817 

 
 

0.660 

 
 

0.822 
Q40 0.533 

Q41 0.585 

Q42 0.654 

Q43 0.548 

 
 اد٥زّبك٠خ

Q44 0.683  
0.776 

 
0.576 

 
0.782 Q45 0.721 

Q46 0.701 

Q47 0.633 

 
 ادٍزغبثخ

Q48 0.722  
0.762 

 
0.604 

 
0.768 Q49 0.555 

Q50 0.626 

Q51 0.600 

 
 الأِبْ ٚاٌّٚبْ

Q52 0.607  
0.807 

 
0.690 

 
0.815 Q53 0.552 

Q54 0.231 

Q55 0.574 

 
 اٌز٦بٝ 

Q56 0.626  
0.732 

 
0.556 

 
0.741 Q57 0.243 

Q58 0.628 

Q59 0.722 

 المصذس: إعذاد الواحث مه وحائح الححليل الإحصائي                    



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ
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ِز ١تو ٥تٓ اٌّز ١تواد    ١ْ٠ٚو إٌٝ ِلٜ افتزلاا وتً   اٌٖلق اٌزّب٠يٜ:  -1

الأفتتو7ٜ ٠ٚتتزُ ل١تتبً اٌٖتتلق اٌزّتتب٠يٜ ِتتٓ فتتلاي اٌغتتنه اٌزوث٦١تتٟ         

َُّتزقوط       7 ٠ٚغتت أْ  Square root of AVEٌّزٍٛتٜ اٌزجتب٠ٓ اٌ

َُّتزقوط ٌىتً ِز ١تو أوجتو      رىْٛ ل١ّخ اٌغنه اٌزوث٦١ٟ ٌّزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌ

 7 78287م Hair et alِٓ اهرجبٝتٗ ثبلأث٦تبك أٚ اٌّز ١تواد الأفتوٜ      

  اٌزتتتبٌٟ ٠ٛٙتتتؼ أْ إٌزتتتبئظ لتتتل ؽممتتتذ ّتتتوٛ اٌٖتتتلق   82ٚاٌغتتتلٚي  

َُّتتزقوط أوجتتو ِتتٓ       اٌزّتتب٠يٜ ٚأْ اٌغتتنه اٌزوث٦١تتٟ ٌّزٍٛتتٜ اٌزجتتب٠ٓ اٌ

اهرجبٝتتبد اٌّز ١تتواد الأفتتوٜم ِّتتب ٠تتلي ٥ٍتتٝ ٚعتتٛك ٕتتلق رّتتب٠يٞ    

 ٚارَبق ٥بيِ ٌٍّم١بً اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ7

 ت باسحخذام الدزس الحشبيعي لمحوسط الحوابه المُسحخشج: مصفوفة الاسجواط بيه المحغيشا12خذول 

 عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ إكاهح ا٦ٌّوفخ اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّز ١واد

   0.873 اٌزؾٛي اٌولّٟ

  0.862 0.823 إكاهح ا٦ٌّوفخ

 0.851 0.814 0.810 عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ

 المصذس: مه وحائح الححليل الإحصائي

 ِاّواد عٛكح إٌّٛمط: -٘ـ             

٠ّىٓ اٌز ول ِٓ ٕؾخ ّٔٛمط اٌم١بً ِٓ فلاي ِاّواد اٌغٛكح وّب 

 م ِٚٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي ٠زٚؼ لجٛي 88٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي  

 عٛكح إٌّٛمطم ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (: مؤششات خودة الىمورج11خذول )

 اٌّاّو
اٌوِي 
 ادؽٖبئٟ

 اٌم١ّخ
ِلٜ 
 اٌمجٛي

 ١٦ِبه اٌمجٛي

 ِمجٛي GFI 0.941 عٛكح اٌّٞبثمخ
وٍّب الزوة ِٓ اٌٛاؽل 

 اٌٖؾ١ؼ
 وٍّب الزوة ِٓ اٌٖفو ِمجٛي RMR 0.047 عنه ِزٍٜٛ ِوث٦بد اٌجٛالٟ

 ِمجٛي CFI 0.937 اٌّٞبثمخ اٌّمبهٔخ
وٍّب الزوة ِٓ اٌٛاؽل 

 اٌٖؾ١ؼ

 ِمجٛي TLI 0.922 ربوو ٠ٌٌٛ
وٍّب الزوة ِٓ اٌٛاؽل 

 اٌٖؾ١ؼ
اٌغنه اٌزوث٦١ٟ ٌّزٍٜٛ ِوث٤ 

 اٌقٞ  اٌزمبهثٟ
RMSEA 0.061 2721ألً ِٓ  ِمجٛي 

 المصذس: مه وحائح الححليل الإحصائي 



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 
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 اخحواس الفشوض: (0

٠ّىٓ ر١ٙٛؼ ٔزبئظ افزجبه فوٚٗ اٌجؾش ٌز١ٙٛؼ ٔزبئظ افزجبه ا٦ٌلالبد        

  م ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 88اٌّجبّوح ٚم١و اٌّجبّوح ِٓ فلاي اٌغلٚي  

 (: وحائح اخحواس الفشوض10خذول )

 ٦ِبًِ  اٌفوٗ
 اٌَّبه

 َِزٜٛ 
 ا٠ٕٛ٦ٌّخ

ؽغُ 
 اٌز ص١و
(f

2
) 

 إٌز١غخ

   اٌز ص١و اٌّجبّو  8ا
 
 
 
 لجٛي

اٌزؾٛي اٌولّٟ           اٌغٛأت اٌّبك٠خ  8/8ا
 اٌٍٍّّٛخ

0.322** 0.00 0.31 

 0.29 0.036 **0.254 اٌزؾٛي اٌولّٟ           اد٥زّبك٠خ 8/8ا
 0.37 0.00 **0.391 اٌزؾٛي اٌولّٟ           ادٍزغبثخ 8/3ا
 0.18 0.028 *0.240 اٌزؾٛي اٌولّٟ           الأِبْ ٚاٌّٚبْ 8/1ا
 0.16 0.00 **0.191 اٌزؾٛي اٌولّٟ           اٌز٦بٝ  8/7ا

   اٌز ص١و اٌّجبّو 8ا
 
 
 لجٛي

إكاهح ا٦ٌّوفخ             اٌغٛأت اٌّبك٠خ  8/8ا
 اٌٍٍّّٛخ

0.191* 0.027 0.30 

 0.18 0.021 *0.177 إكاهح ا٦ٌّوفخ             اد٥زّبك٠خ 8/8ا
 0.32 0.00 **0.355 ادٍزغبثخ  إكاهح ا٦ٌّوفخ            8/3ا
 0.31 0.00 **0.381 إكاهح ا٦ٌّوفخ             الأِبْ ٚاٌّٚبْ 8/1ا
 0.22 0.034 *0.162 إكاهح ا٦ٌّوفخ             اٌز٦بٝ  8/7ا

  اٌز ص١و م١و اٌّجبّو  3ا
إكاهح ا٦ٌّوفخ               × اٌزؾٛي اٌولّٟ  3/8ا

 اٌٍٍّّٛخاٌغٛأت اٌّبك٠خ 
0.274** 0.00 0.28  

 
 
 لجٛي

إكاهح ا٦ٌّوفخ               × اٌزؾٛي اٌولّٟ  3/8ا
 اد٥زّبك٠خ

0.187** 0.00 0.31 

إكاهح ا٦ٌّوفخ               × اٌزؾٛي اٌولّٟ  3/3ا
 ادٍزغبثخ

0.306** 0.00 0.25 

إكاهح ا٦ٌّوفخ               × اٌزؾٛي اٌولّٟ  3/1ا
 ٚاٌّٚبْالأِبْ 

0.152* 0.034 0.20 

إكاهح ا٦ٌّوفخ               × اٌزؾٛي اٌولّٟ  3/7ا
 اٌز٦بٝ 

0.131* 0.029 0.27 

 2.21/ **مسحوى معىوبة= 2.22*مسحوى معىوبة عىذ 

 المصذس: مه وحائح الححليل الإحصائي

   ِب ٠ٍٟ: ٠ٚ88زٚؼ ِٓ اٌغلٚي   

ف١ّتتب ٠قتتٔ اٌفتتوٗ الأٚيم ارٚتتؼ ٚعتتٛك رتت ص١و ٦ِٕتتٛٞ إ٠غتتبثٟ ِزٍٛتتٜ  ●

اٌؾغُ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٥ٍٝ اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ  ٦ِبِتً اٌَّتبه     

 م وتنٌه وتبْ   2722م َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ   2738م ؽغُ اٌز ص١و   27388

ٌٍزؾتتٛي اٌولّتتٟ رتت ص١و ٦ِٕتتٛٞ إ٠غتتبثٟ ِزٍٛتتٜ اٌؾغتتُ ٥ٍتتٝ اد٥زّبك٠تتخ      



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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م َِتزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّتخ     2787م ؽغتُ اٌزت ص١و     27871   ٦ِبًِ اٌَّتبه  

 م ٚلل وبْ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ر ص١و ٦ِٕٛٞ إ٠غبثٟ وج١و اٌؾغُ ٥ٍٝ 27237

م َِتتزٜٛ 2735م ؽغتتُ اٌزتت ص١و   27378ادٍتتزغبثخ  ٦ِبِتتً اٌَّتتبه    

 م ٚوبْ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ رت ص١و ٦ِٕتٛٞ إ٠غتبثٟ ِزٍٛتٜ     2722ا٠ٕٛ٦ٌّخ   

ٚوتتنٌه اٌز٦تتبٝ  ٚوبٔتتذ إٌزتتبئظ  ٦ِبِتتً  اٌؾغتتُ ٥ٍتتٝ الأِتتبْ ٚاٌٚتتّبْ  

 م 27281م َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ   2781م ؽغُ اٌز ص١و   27812اٌَّبه   

م َِتزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّتخ     2787م ؽغتُ اٌزت ص١و     27878 ٦ِبًِ اٌَّتبه    

 رُ لجٛي اٌفوٗ الأٚي7  ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟم ٚثٕبء ٥ٍٝ مٌه 2722

٦ِٕٛٞ إ٠غتبثٟ ِزٍٛتٜ    ثبٌَٕجخ ٌٍفوٗ اٌضبٟٔم وبْ لإكاهح ا٦ٌّوفخ ر ص١و ●

اٌؾغتتُ ٥ٍتتٝ أث٦تتبك عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ  اٌغٛأتتت اٌّبك٠تتخ اٌٍٍّّٛتتخم    

اد٥زّبك٠خم ادٍزغبثخم الأِبْ ٚاٌّٚبْم اٌز٦بٝ  م ٚرّضٍذ إٌزبئظ ف١ّتب  

ثزور١تتت أث٦تتبك عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ ٥ٍتتٝ اٌزتتٛاٌٟ وّتتب ٠ٍتتٟ:  ٦ِبِتتً       

 م 27285ٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ   م َِز2732م ؽغُ اٌز ص١و   27878اٌَّبه   

م َِتزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّتخ     2781م ؽغتُ اٌزت ص١و     27855 ٦ِبًِ اٌَّتبه    

م َِتتزٜٛ 2738م ؽغتتُ اٌزتت ص١و    27377 م  ٦ِبِتتً اٌَّتتبه    27288

م 2738م ؽغتتُ اٌزتت ص١و   27318 م ٦ِبِتتً اٌَّتتبه   2722ا٠ٕٛ٦ٌّتتخ   

و   م ؽغتُ اٌزت ص١  27878 م  ٦ِبًِ اٌَّبه   2722َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ   

 ٌٚنٌه رُ لجٛي اٌفوٗ اٌضب7ٟٔ م 27231م َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ   2788

٦َُِتلِي فتٟ          ● ٚف١ّب ٠قتٔ اٌفتوٗ اٌضبٌتشم ارٚتؼ أْ لإكاهح ا٦ٌّوفتخ رت ص١و 

ا٦ٌلالتتخ ثتت١ٓ اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ ٚثتت١ٓ ع١ّتت٤ أث٦تتبك عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخم   

 ؽ١ش ٍغٍذ ٔزبئظ اٌّز ١و اٌزفتب٥ٍٟ ثت١ٓ اٌزؾتٛي اٌولّتٟ ٚإكاهح ا٦ٌّوفتخ     

ٚرتت ص١وٖ ٥ٍتتٝ أث٦تتبك عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ إٌزتتبئظ اٌزب١ٌتتخ ٥ٍتتٝ اٌزتتٛاٌٟ:  

م َِتزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّتخ     2781م ؽغتُ اٌزت ص١و     27851 ٦ِبًِ اٌَّتبه    

م َِتتتزٜٛ 2738م ؽغتتتُ اٌزتتت ص١و   27815 م  ٦ِبِتتتً اٌَّتتتبه   2722

م 2787م ؽغتُ اٌزت ص١و     27327 م  ٦ِبًِ اٌَّبه   2722ا٠ٕٛ٦ٌّخ   

م ؽغتُ اٌزت ص١و     27878 م ٦ِبِتً اٌَّتبه     ٠ٕٛ٦2722تخ    َِزٜٛ اٌّ

م ؽغتتُ 27878 م  ٦ِبِتتً اٌَّتتبه   2722م َِتتزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّتتخ   2782



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 
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 م  ٦ِبِتتتتً اٌَّتتتتبه   27231م َِتتتتزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّتتتتخ   2782اٌزتتتت ص١و   

ٌٚنٌه رُ  م 27287م َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ   2785م ؽغُ اٌز ص١و   27838

 لجٛي اٌفوٗ اٌضبٌش7

 

ث٦تتل ِواع٦تتخ ٔزتتبئظ اٌلهاٍتتبد اٌَتتبثمخ ِٚمبهٔزٙتتب ثٕزتتبئظ اٌجؾتتش اٌؾتتبٌٟم رٕٛتتً        

 اٌجبؽش إٌٝ ِب ٠ٍٟ:

 ف١ّب ٠قٔ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ:  8

رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ إٌٝ ٚعٛك ر ص١و ٦ِٕٛٞ ِجبّو ٚإ٠غبثٟ ٌٍزؾتٛي  

اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خم ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ٤ِ إٌزتبئظ اٌّزؾٖتً   اٌولّٟ ٥ٍٝ عٛكح 

 ١ٍ٥Tungpantong et al., 2021 & Giang etٙتب ِتٓ اٌلهاٍتبد     

Cruz et al., 2021, Chin et al., -al., 2021& Argüelles

2022, Aisyah et al 8288  ّتتبمٌٟم 8288م ِٕٖتتٛهم 78283م  

ٝ أ١ّ٘تتخ رتتٛافو اٌزؾتتٛي    7 ٚرْتت١و ٘تتنٖ إٌز١غتتخ إٌتت   8281ع٦ّتتٗ ٚآفتتوْٚم  

اٌولّتٟ ٚرٞج١متٗ ثبٌْتىً اٌٖتتؾ١ؼ فتٟ ٍتج١ً رؾَتت١ٓ عتٛكح اٌقلِتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخ        

 اٌّملِخ ٌٍٞلاة فٟ اٌّوؽٍخ اٌغب١٦ِخ7

 ف١ّب ٠قٔ ا٦ٌلالخ ث١ٓ إكاهح ا٦ٌّوفخ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ:  8

أٚٙتتؾذ ٔزتتبئظ اٌجؾتتش ٚعتتٛك رتت ص١و ٦ِٕتتٛٞ إ٠غتتبثٟ لإكاهح ا٦ٌّوفتتخ ٥ٍتتٝ        

رؾَتت١ٓ عتتٛكح اٌقلِتتخ اٌز١ّ١ٍ٦تتخم ٚرزفتتك ٘تتنٖ إٌز١غتتخ ِتت٤ ٔزتتبئظ اٌلهاٍتتبد          

Mohd et al., 2014, Asad et al م ٌت٠ٛيح  8288م ّتبمٌٟم  78288م

 7 ٠ٚزٚؼ ِٓ ٘نٖ إٌز١غخ أٔٗ د ثل ِٓ رٞج١ك إكاهح ا٦ٌّوفخ 8281& فو٠لم 

وبًِ ؽزٝ ٠ّىٓ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خم ٟٚ٘ ر٦ل ٥بًِ ِتاصو   ثْىً

 فٟ ا١ٍّ٦ٌخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7

٦َُّتتلِي لإكاهح ا٦ٌّوفتتخ فتتٟ ا٦ٌلالتتخ ثتت١ٓ اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ      3 ف١ّتتب ٠ز٦ٍتتك ثبٌتتلٚه اٌ

 ٚعٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ:



٦َُّلِي لإكاهح ا٦ٌّوفخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ
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٦َُِتلِي لإكاهح ا٦ٌّوفتخ فتٟ ا٦ٌلالتخ ثت١ٓ         فٍٖذ ٔزبئظ اٌجؾش إٌٝ ٚعتٛك رت ص١و 

اٌولّٟ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7 ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ٘نٖ إٌز١غخ ر٦ىٌ  اٌزؾٛي

ِلٜ أ١ّ٘تخ كِتظ إكاهح ا٦ٌّوفتخ ِت٤ رم١ٕتبد اٌزؾتٛي اٌولّتٟ ٌٍَّتبّ٘خ ثْتىً          

 أٍو٣ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ7

 

فٟ ٙٛء إٌزبئظ اٌّزؾٖتً ١ٍ٥ٙتب ِتٓ اٌجؾتشم لتبَ اٌجبؽتش ثإ٥تلاك ِغ٥ّٛتخ ِتٓ               

   ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 83اٌز١ٕٛبد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ موو٘ب وّب فٟ اٌغلٚي  

 (: جوصيات الوحث15خذول )

اٌَّاٚي ٥ٓ  اٌز١ٕٛخ إٌز١غخ
 اٌزٕف١ن

 آ١ٌخ اٌزٕف١ن

 
٠ٛعل ر ص١و 
٦ِٕٛٞ ٌٍزؾٛي 
اٌولّٟ ٥ٍٝ 
 عٛكح اٌقلِخ
 اٌز١ّ١ٍ٦خ

 
رٞج١ك أٍب١ٍبد 
رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد 
ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي 

 اٌولّٟ

 
 

 
إكاهاد 
 ا٦ٌّب٘ل

 ٠ّىٓ رٕف١ن اٌز١ٕٛخ ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:
رتتتتتٛف١و ٢ٔتتتتتبَ لإكاهح اٌمب٥تتتتتبد ٚاٌّتتتتتلهعبد    87

 إٌىزو١ٔٚب 7
 رٛف١و اٌجواِظ ٚاٌْجىبد اٌّزٍٖخ ثبلإٔزؤذ7 87
37     ٓ ٥جتو   ِؾٛ الأ١ِتخ اٌزىٌٕٛٛع١تخ ٌغ١ّت٤ ا٦ٌتب١ٍِ

 ٥مل ٚهُ رله٠ج١خ
ر١ٙئتتتخ إٌّتتتبؿ إٌّبٍتتتت ٌلأزمتتتبي إٌتتتٝ اٌزؾتتتٛي  17

 اٌولّٟ فٟ ٍلاٍخ ٠َٚو7
 

اٍزؾلاس ثواِظ ر١ّ١ٍ٦خ 
رَزقلَ رىٌٕٛٛع١ب 
 ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌْجىبد

 ٠ّىٓ رٕف١ن اٌز١ٕٛخ ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:
ري٠ٚتتتتتل اٌٞتتتتتلاة ثّٙتتتتتبهاد اٍتتتتتزقلاَ أكٚاد   87

 اٌجؾش ا٦ٌٍّٟ اٌول7ّٟ
اٌز١ّ١ٍ٦تتتتخ إٌتتتتٝ ِمتتتتوهاد  رؾ٠ٛتتتتً اٌّمتتتتوهاد  87

 هل١ّخ7
رتتٛف١و ٢ِِٕٛتتخ إٌىزو١ٔٚتتخ فبٕتتخ ٌلافزجتتبهاد   37

 اٌزفب١ٍ٥خ اٌول١ّخ7
٠ٛعل ر ص١و 
٦ِٕٛٞ لإكاهح 
ا٦ٌّوفخ ٥ٍٝ 
عٛكح اٌقلِخ 
 اٌز١ّ١ٍ٦خ

رٛف١و اٌل٥ُ ٌلاٍزفبكح 
ِٓ ١ٍّ٥بد إكاهح 

 ا٦ٌّوفخ

 
 
 
 
 
 
 

إكاهاد 
 ا٦ٌّب٘ل

 ٠ّىٓ رٕف١ن اٌز١ٕٛخ ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:
ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ ٚاٌٛؽلاد الإكاه٠خ ر٠ٛٞو  87

 ثب٦ٌّب٘ل ثّب ٠َّؼ ثزٞج١ك ا٦ٌّوفخ7
رؾف١ي ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌّب٘ل ٥ٍٝ ر١ًَٙ ١ٍّ٥بد  87

 إكاهح ا٦ٌّوفخ ثٌَٙٛخ7
رٛف١و إٌّبؿ إٌّبٍت ٦ٌٍب١ٍِٓ ثب٦ٌّب٘ل ٌٕمً  37

 ا٦ٌّوفخ ف١ّب ث١ُٕٙ ر١ّٙلا  ٌزٞج١مٙب7
ٚعٛك ر ص١و 
٦َُِلِي لإكاهح 
ا٦ٌّوفخ فٟ 
ا٦ٌلالخ ث١ٓ 
اٌزؾٛي اٌولّٟ 
ٚعٛكح اٌقلِخ 
 اٌز١ّ١ٍ٦خ

 
٤ٙٚ اٍزوار١غ١خ 
ٌزٞج١ك إكاهح ا٦ٌّوفخ 
ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ 

 ٠ّىٓ رٕف١ن اٌز١ٕٛخ ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:
 ك٥ُ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب ٌجواِظ اٌزؾٛي اٌول7ّٟ 17
ك٥ُ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب ٌز١ٌٛل ا٦ٌّوفخ ْٚٔو٘ب  77

 ٚرٞج١مٙب7
اٌولّٟ ٚرؾل٠ل  هٍُ ١ٍبٍخ اٌزؾٛي 77

 اٌَّا١ٌٚبد7
ثٕبء هلا٠خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٚإكاهح ا٦ٌّوفخ  57

 ٚر٠ٛٞو٘ب ثْىً َِزّو7

 المصذس: مه إعذاد الواحث في ضوء وحائح الوحث



 ١ٔٛ٠0202ٛ    –ا٦ٌلك اٌَبث٤ ٥ْو  –ِغٍخ اٌْوٚق ٦ٌٍٍَٛ اٌزغبه٠خ 
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٠ٕٛٝ اٌجبؽش ثإعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌّز٦ّمخ ف١ّب ٠قٔ ِز ١واد اٌجؾش      

٥ٍٝ ِغبدد رٞج١م١خ أفوٜ  ٢ٔوا  لأ١ّ٘زٙبم ِٚٓ اٌّّىٓ إعواء ٘نٖ اٌلهاٍبد

ٌٚنٌه ٠مزوػ اٌجبؽش ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌٕب٠ٚٓ  مثقلاا ِغبي رٞج١ك اٌجؾش اٌؾبٌٟ

 ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:  اٌجؾض١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١ل اٌجبؽض١ٓ َِزمجلا 

 ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚالأكاء اٌز7ّٟ١٢ٕ 87

 أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ الإثلا٣ الإكاه7ٞ 87

 أصو اٌل٥ُ اٌز١٢ّٕٟ اٌّلهن ٥ٍٝ إكاهح ا٦ٌّوفخ7 37

٦َُّلِي ٌٍّٕبؿ  17 ا٦ٌلالخ ث١ٓ إكاهح ا٦ٌّوفخ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: اٌلٚه اٌ

 اٌز١٢ّٕٟ

اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ثز١ٍٜٛ اٌل٥ُ اٌز١٢ّٕٟ ر ص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ ٥ٍٝ عٛكح  77

 اٌّلهن7

 

 أولًا: المشاخ  العشبية
 : ّٔتٛمط ِمزتوػ ٌزٞج١تك إكاهح ا٦ٌّوفتخ ثّل٠و٠تخ اٌْتجبة       8288إثوا١ُ٘م ِؾّتل & ٥وفتبْم ٍتبهح     

-58م (1) 5م ِغٍتخ ٍتٛ٘بط ٦ٌٍتَٛ ٚفٕتْٛ اٌزوث١تخ اٌجل١ٔتخ ٚاٌو٠بٙت١خ       ٚاٌو٠بٙخ ثّؾبف٢خ ٍٛ٘بطم 
88. 

 7 أصو إكاهح ا٦ٌّوفخ ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕتٟ: كهاٍتخ ١ِلا١ٔتخ ٥ٍتٝ     8283أؽّلم ِؾّٛك ّ٘بَ ٥ٍٝم  
عب٦ِتتخ ٥تت١ٓ ّتتٌّم  -م و١ٍتتخ اٌزغتتبهحهٍتتبٌخ كوزتتٛهاٖ م١تتو ِْٕتتٛهحاٌْتتووخ اٌّٖتتو٠خ ٌلارٖتتبددم 

 ِٖو7

 7 اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ ٌٍغب٦ِتتبد: هلا٠تتخ رؾ١ٍ١ٍتتخ فتتٟ ٙتتٛء  8282أؽّتتلم ِؾّتتل فزؾتتٟ ٥جتتل اٌتتوؽّٓم  
 .29-9م 19م ِغٍخ إثلا٥بد روث٠ٛخ٘ إٌّبمط الإكاه٠خم ث٦

 7 إكاهح ا٦ٌّوفتخ ٚأصو٘تب فتٟ إكاهح الأىِتبد اٌتلٚه ا٦ٌّتلي       8288اٌؾَٓم ١ٍٍّبْ ِؾّٛك ٠ٍٛ م  
م و١ٍتخ اٌلهاٍتبد   هٍتبٌخ كوزتٛهاٖ م١تو ِْٕتٛهح    ٌٍجوا٥خ ا١ّ٢ٌّٕتخ فتٟ اٌغب٦ِتبد اٌقبٕتخ الأهك١ٔتخم      

 ب١ٌّخم الأهك7ْعب٦ِخ ا٦ٌٍَٛ الإٍلا١ِخ ا٦ٌ -ا١ٍ٦ٌب
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 7 أصو إكاهح ا٦ٌّوفخ ٥ٍٝ الأكاء اٌز١٢ّٕتٟ فتٟ ّتووبد ادرٖتبدد     8287اٌؾَٕٝم ى٠ل إ٠بك ٥ٍٝم  
عب٦ِتتخ آي اٌج١تتذم  –م و١ٍتتخ ادلزٖتتبك ٚا٦ٌٍتتَٛ الإكاه٠تتخ هٍتتبٌخ ِبعَتتز١و م١تتو ِْٕتتٛهحفتتٟ الأهكْم 

 .الأهكْ

 7 ر٠ٛٞو ٢ُٔ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فٟ ٙتٛء ادٍتزفبكح   8282اٌؾٞبةم ٔو١ِٓ ا١ٌَل ِؾّل ِؾّلم  
ِغٍتتخ ارؾتتبك اٌغب٦ِتتبد كهاٍتتخ ١ِلا١ٔتتخم  –ِتتٓ ١ٍّ٥تتبد اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ ٌْتتووبد اٌَتت١بؽخ ٚاٌَتتفو  

  .176 -157م (2)18م ا٦ٌوث١خ ١ٌٍَبؽخ ٚا١ٌٚبفخ

 7 رت ص١و  8281ٛىٞ  اٌْتؾبدم رٛف١تك ِؾّتلم     ع٦ّٗم ٕ٘ل ٥جل ا٦ٌي٠ي ٥ٍتٝ  ٥جتل اٌجبٍتٜم ٚائتً فت     
رٞج١تتك اٌولّٕتتخ ٥ٍتتٝ عتتٛكح اٌقتتلِبد اٌغب١٦ِتتخ ثتتبٌزٞج١ك ٥ٍتتٝ إكاهح اٌلهاٍتتبد ا١ٍ٦ٌتتب ثغب٦ِتتخ ٥تت١ٓ   

 .769-746م (3)53م ِغٍخ ا٦ٌٍَٛ اٌج١ئ١خٌّّم 

هٍتبٌخ   7 اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚكٚهٖ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِتخ اٌز١ّ١ٍ٦تخم   ٥8288جل إٌبٕوم ؽو٠٘م  
عب٦ِتتخ أؽّتتل كها٠تتخ  –م و١ٍتتخ ا٦ٌٍتتَٛ ادلزٖتتبك٠خ ٚاٌزغبه٠تتخ ٥ٍٚتتَٛ اٌزَتت١١و ١و م١تتو ِْٕتتٛهحِبعَتتز

 أكهاهم اٌغيائو7

 7 ر ص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ٥ٍتٝ هٙتب   8288ٍج٤م ١ٍٕخ ِؾّل اؽّل ١ٍٍّبْم  
م ا٦ٌّٙتل  ٠خ ٚاٌج١ئ١تخ اٌّغٍخ ا١ٍّ٦ٌخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبهاٌٞلاة: كهاٍخ رٞج١م١خ ٥ٍٝ عب٦ِخ إٌّٖٛهحم 
 777 - 81 م 1 88ا٦ٌبٌٟ ٌٍؾبٍجبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ثبٌْوٚقم 

 7 ر ص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ وّز ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالخ ثت١ٓ ١ٍّ٥تبد إكاهح   8288ّبمٌٟم إ٠ّبْ ِؾّٛكم  
ٕله٠خ ا٦ٌّوفخ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ: كهاٍخ رٞج١م١خ ثب٦ٌّب٘تل ا١ٍ٦ٌتب اٌقبٕتخم ِغٍتخ عب٦ِتخ الإٍتى      

 8877-18 م 7 ٦ٌٍ77ٍَٛ الإكاه٠خم 

 7 َِتتبّ٘خ ١ٍّ٥تتبد إكاهح ا٦ٌّوفتتخ فتتٟ رؾم١تتك عتتٛكح فتتلِبد  8288ٌتت٠ٛيحم لتتلهٞ  فو٠تتلم ها٘تتُم  
اٌز٦ٍتت١ُ ا٦ٌتتبٌٟ: كهاٍتتخ ١٦ٌٕتتخ ِتتٓ ١٘ئتتخ اٌزتتله٠ٌ ثى١ٍتتخ ا٦ٌٍتتَٛ ادلزٖتتبك٠خ اٌزغبه٠تتخ ٥ٍٚتتَٛ اٌزَتت١١و   

 .113-94م (1) 5م ٦ِبٕوحِغٍخ أثؾبس الزٖبك٠خ عب٦ِخ ا٦ٌوثٟ اٌزجَٝ رجَخم 

 7 اٌزؾتتتٛي اٌولّتتتٟ وت١ٌتتتخ ٌز١ّٕتتتخ هأً اٌّتتتبي اٌجْتتتوٜ 8288ِٕٖتتتٛهم ِؾّتتتٛك ٥جتتتل ا  ِؾّتتتلم  
 .198-161م 54م ِغٍخ كهاٍبد فٟ اٌقلِخ ادعزّب١٥خثّاٍَبد اٌز١ٍ٦ُ اٌغب٦ِٟم 
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