
 

44 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 
 
 

الآثار الاجتماعية والسموكية والنفسية للإهمال الأسري لدى الطفل من 
 وجهة نظر معممي ومعممات مديرية تربية وتعميم رام الله والبيرة

The Social, Behavioral, and Psychological Effects of Family 

Neglect on Children from the Perspective of Teachers in the 

Directorate of Education in Ramallah and Al-Bireh 

 
 
 
 

 عميد أحمد بدرالدكتور: 
 جامعة القدس المفتوحة/ فمسطين

 

 

 

 

 



 

45 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ملخص الدراسة: 
هدفت الدراسة التعرف على الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من 
وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة، ولتحقٌق ذلك اتبع الباحث المنهج 

نة الدراسة التً الوصفً التحلٌلً، وقام بتصمٌم استبانة بغرض جمع البٌانات الأولٌة اللزمة من عٌّ 
( من معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة فً فلسطٌن، وبعد توزٌع 07تكونت من )

 الاستبانات وجمعها، تم التوصل إلى النتائج التالٌة: 
الآثار الاجتماعٌة، السلوكٌة، والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر معلمً أن 

جاءت بدرجة )متوسطة(، كما  المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرةومعلمات 
لتقٌٌم الآثار الاجتماعٌة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتوسطات الحسابٌة بٌنت النتائج 

ة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌ
 وتعلٌم رام الله والبٌرة تعزى لمتغٌر الجنس، المإهل العلمً، سنوات الخبرة. 

وفً ضوء النتائج السابقة، خرجت الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها: العمل على تعزٌز 
الوعً لدى الأهالً والمجتمع بؤهمٌة الرعاٌة النفسٌة والعاطفٌة للؤطفال، وكٌفٌة التعامل معهم بشكل 

وتلبٌة احتٌاجاتهم النفسٌة، تعزٌز التواصل بٌن المدرسة والأسرة وبٌن المعلمٌن وأولٌاء صحٌح 
 الأمور لمتابعة تقدم الطفل والتعرف على أي تغٌرات فً سلوكه أو صحته النفسٌة.

الكلمات المفتاحٌة: الاضطرابات الاجتماعٌة، الاضطرابات السلوكٌة، الاضطرابات النفسٌة، 

 الإهمال الأسري. 

Abstract:  

The study aimed to identify the social, behavioral, and psychological 

effects of family neglect on children from the perspective of teachers in 

the Directorate of Education in Ramallah and Al-Bireh. To achieve this, 

the researcher followed a descriptive analytical approach and 

designed a questionnaire to collect the necessary primary data from a 

sample of 70 teachers in the Directorate of Education in Ramallah and 

Al-Bireh, Palestine. After distributing and collecting the questionnaires, 

the following results were obtained: 

The social, behavioral, and psychological effects of family neglect on 

children, as perceived by the teachers of public schools in the 

Directorate of Education in Ramallah and Al-Bireh, were rated at a 

moderate level. The results also showed no statistically significant 

differences in the mean scores of the evaluation of the social, 

behavioral, and psychological effects of family neglect based on 

gender, educational qualification, and years of experience. 
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In light of these findings, the study made a set of recommendations, 

the most important of which are: working on raising awareness among 

parents and the community about the importance of psychological and 

emotional care for children, how to deal with them correctly, and 

meeting their psychological needs. Additionally, enhancing 

communication between schools and families, as well as between 

teachers and parents, is crucial to follow up on the child's progress and 

detect any changes in behavior or psychological health. 

Keywords: Social disorders, behavioral disorders, psychological 

disorders, family neglect. 

 

 مقدمة

الركٌزة الأساسٌة لأي فرد فً مجتمعه، ففٌها ٌتعلم الطفل مدارج الحٌاة وٌتطور نموه  تعتبر الأسرة
لا بد من توفر أسرة  ونفسٌا   وجسدٌا   العقلً والجسدي والنفسً، وفً سبٌل نشؤة طفل سلٌم عقلٌا  

 مكونة من والدٌن مهتمان بحٌاة أطفالهما. ونفسٌا   ا  مستقرة اجتماعٌ

قد اهتم العدٌد من ف ؛ ولذلكالوالدٌن هما الأكثر تؤثٌرا  فً سلوكٌات الأطفال تجاه المجتمع الخارجًف
علماء النفس بمسؤلة معاملة الوالدٌن للؤطفال لما لها من تؤثٌر إٌجابً على الصحة النفسٌة والسلوكٌة 

الأسرة هً محور الأمان النفسً والسلوكً للؤطفال، وأن الأسرة من أبرز فح، للؤطفال بشكل واض
)عبد  المإسسات الاجتماعٌة المسئولة بشكل مباشر عن تعلٌم وتنمٌة الأبناء وتشكٌل شخصٌاتهم

 .(2722الرحٌم، 

الآونة الأخٌرة كما أكد علماء علم النفس أن أسالٌب المعاملة الوالدٌة قد حظٌت بمزٌد من الاهتمام فً 
حٌث أن العوامل الوراثٌة والعوامل النفسٌة والبٌولوجٌة تعتبر من أبرز المإثرات التً تإثر فً سلوك 

 (. 2706 الأطفال سواء داخل الأسرة أو فً البٌئة المحٌطة به )محمد،

سً لدي ومن المإكد أن أسالٌب معاملة الوالدٌن تعد من أبرز التحدٌات التً تواجه الاستقرار النف
الأطفال، وٌعتبر التباٌن الثقافً والاجتماعً من أبرز العوامل التً تإثر فً سلوكٌات الأطفال، كما 
أن التنشئة الاجتماعٌة والدٌنٌة السلٌمة تعد من الأسالٌب التً ركزت علٌها معظم نصائح الأخصائٌٌن 

الأطفال وتهذٌب أفكارهم  لوكٌاتصالنفسٌٌن والاجتماعٌٌن فً معاملة الأطفال وذلك لكبح جماح س
 .(2720)كاظم،  بشكل واضح

ولقد أشار علماء النفس أن هناك العدٌد من الأسالٌب التً تبرز فً معاملة الأطفال والتً ٌشٌع 
استخدامها من قبل الوالدٌن، ومن بٌن هذه الأسالٌب أسلوب الاستقلبل ومنح الحرٌة الكاملة للؤطفال، 



 

40 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

بعة أسلوب التقٌد وهو الأسلوب الذي لا ٌمنح الأطفال مزٌدا  من كما أن من بٌن الأسالٌب المت
الاستقلبلٌة، كما أن الخوف الزائد أو الإهمال المبالغ فٌه للؤطفال من الأسالٌب التً ٌستخدمها الوالدٌن 

 .(2704)مخلوف،  فً معاملة الأطفال

هم فً العمل أو عدم وعٌهم وٌحدث أن ٌتعرض الطفل لنوع أو أنواع من إهمال الوالدٌن بسبب انشغال
وإدراكهم لدورهم الحقٌقً والفاعل فً بناء شخصٌة الطفل وثقته، وعلى إثر ذلك ٌتعرض الطفل 

)عبد الرحٌم،  لبعض من الاضطرابات السلوكٌة والنفسٌة تتمثل فً عدوانٌته أو عدم ثقته بنفسه
2722). 

لأمراض النفسٌة والسلوكٌة، وقد الإهمال وسوء المعاملة للطفل تجعله عرضة للئصابة ببعض اف
أظهرت الدراسات أنه ٌوجد تؤثٌر فاعل وقوي للعوامل الأسرٌة فً تكوٌن بعض الاضرابات النفسٌة 
والسلوكٌة مثل اضطراب عدم النضج وما ٌنتج عنه من عدم قدرة على التركٌز والتحمل والصبر، 

ماعً وما ٌنبثق عنه من سرقة وكذب واضطراب القلق والحزن والانطواء، إضافة إلى العدوان الاجت
 وعدوانٌة، إضافة إلى غٌرها من الاضطرابات مثل تشتت الانتباه وتقلبات المزاج والنشاط الزائد

 (2702 )صلٌبا،

ما بوبالتالً سلوكه  الأسرٌة، تحسٌن بٌئة الأطفالقد جاءت هذه الدراسة، كمحاولة بحثٌة تسعى لو
 عه، وذلك من خلبل توعٌة الأهل والمدرسة وإرشادهم.ٌضمن مستقبل صحً وأفضل للطفل ومجتم

 واسئلتها: مشكلة الدراسة

تشكل الأسرة الوحدة الاجتماعٌة الأساسٌة التً ٌنتمً إلٌها الطفل، حٌث ٌكتسب من خلبلها مفاهٌم 
ا فً عملٌة التنشئة الاجتماعٌة  ٌ ا رئٌس ومع ذلك، قد تصبح الأسرة، فً  ؛الصواب والخطؤ، وتإدي دور 

ا   ،لدى الطفل، سواء كان ذلك عن قصد أو دون قصد للسلوك السلبًظل ظروف معٌنة، مصدر 
ا وثٌق ا  ٌُعزى ذلك إلى العوامل الأسرٌة التً ترتبط ارتباط   الأطفال وسلوكٌاتهم. بالتؤثٌر علىو

فٌها بالطفل بدنٌا  على نحو لائق تصرفات الإهمال التً لا ٌهتم  طرٌقمال الأسري عن هحدد الإٌُ 
)التغذٌة، الأمان، التعلٌم، الرعاٌة الطبٌة(، أو انفعالٌا  )الفشل فً عمل علبقة مع الطفل، نقص 

 .(2702ابرٌعٌم، الوجدان، نقص الحب، انخفاض المساندة، عدم الرعاٌة، عدم الاهتمام( )

أسباب الإهمال الأسري، منها دراسة وللئهمال الأسري أسباب عدٌدة، وقد حاول الباحثٌن دراسة 
(Mun & lee, 2021 ،التً بٌنت أن شعور الوالدٌن بالاكتئاب ٌإدي إلى إهمهالهم تجاه أبنائهم )

( أن الفقر، وانعدام الأمن الاقتصادي ٌلعبان دورا  Skinner et al., 2022بٌنت دراسة ) وكذلك
( التً بٌنت أن Yu et al., 2023ودراسة )ل، فً التؤثٌر على سوء المعاملة، والإهمال للؤطفا

 الإساءة فً التعامل، وأسالٌب التربٌة للوالدٌن تإثر على إهمال أبنائهم.

تفاعل الباحث مع المجتمع المحٌط فً البٌئة الفلسطٌنٌة، والتواصل المستمر مع المإسسات ومن خلبل 
والمإشرات تتوافر بدرجة عالٌة  الشرٌكة مع الجامعة، مثل المدارس، وجد الباحث أن هذه الأسباب

لدى الأهالً وأولٌاء الأمور كنتٌجة لأحداث الحرب الإسرائٌلً، وما ترتب علٌها من مضاٌقات 



 

42 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

لابد أن  -وبحسب الدراسات السابقة-اجتماعٌة، واقتصادٌة، ونفسٌة، للؤهالً، وبالتالً فإن ذلك 
و ما دفع الباحث إلى دراسة الآثار وهٌنعكس على زٌادة مستوى الإهمال الأسري تجاه الأبناء، 

 المترتبة على ذلك لدى الأطفال.  

؛ فإن الاهتمام بتلبٌة كافة فً حٌاة الأفرادلما تشكله مرحلة الطفولة من أهمٌة  إضافة إلى ذلك، ونظرا  
بناء شخصٌة الطفل وضمان سلبمته النفسٌة والانفعالٌة، احتٌاجاتهم، وتوفٌرها ٌنعكس إٌجابا  على 

ٌعنً أنه من الضرورة أن ٌنشؤ الطفل فً أسرة مستقرة حاضنة لأبنائها تلبً لهم احتٌاجاتهم  وهذا
 والسلوكٌة.، والمعرفٌة ،واحتٌاجاتهم الجسدٌة ،الفطرٌة من حماٌة وحنان

 وبذلك تتحدد مشكلة الدراسة من خلبل الإجابة عن السإال الرئٌس الآتً: 

معلمً ومعلمات ٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسما 
 ؟المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة

 وٌنبثق عن التساؤل السابق الأسئلة الفرعٌة الآتٌة: 
معلمً ومعلمات المدارس الآثار الاجتماعٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر ما  .0

 ؟مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرةالحكومٌة فً 
معلمً ومعلمات المدارس للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر  السلوكٌةالآثار ما  .2

 ؟الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة
معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر  النفسٌةالآثار ما  .3

 ؟دٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرةفً م
الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من تقٌٌم  توجد فروق فً هل .4

)الجنس، المإهل  تعزى لاختلبف وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة
 ؟العلمً، سنوات الخبرة(

 أهداف الدراسة

تتمثل أهداف الدراسة فً هدف رئٌسً ومجموعة من الأهداف الفرعٌة، أما الهدف الرئٌسً: فهو 
الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر التعرف على 

رعٌة ، أما الأهداف الفمعلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة
 فهً كالتالً:

معلمً ومعلمات المدارس الآثار الاجتماعٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر معرفة  .0
 .الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة

معلمً ومعلمات المدارس الآثار السلوكٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر  معرفة .2
 .وتعلٌم رام الله والبٌرة الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة

معلمً ومعلمات المدارس الآثار النفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر  معرفة .3
 .الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة

 أهمٌة الدراسة
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حدوث اضطرابات اجتماعٌة ، والذي ٌعتبر أحد أسباب الإهمال الأسري تسلٌط الضوء على موضوع
ٌساهم فً إثراء البحوث العلمٌة المهتمة بهذا الموضوع ، ولذلك فإن تحدٌدها وكٌة ونفسٌة للطفلوسل

، وبذلك والناتجة عن ضرورة الانتباه لهذه الظاهرة لما لها من دور فً مستقبل الطفل وبالتالً مجتمعه
 ٌمكن تحدٌد أهمٌة الدراسة من خلبل النقاط الآتٌة: 

الأسري والذي ٌتجلى فً إهمال تقدٌم الاحتٌاجات الجسمٌة والعقلٌة أهمٌة موضوع الإهمال  .0
والنفسٌة والعلبجٌة أٌضا، ما ٌنتج عنه علبقة ضعٌفة ورابطة هشة بٌن أركان الأسرة، وقد ٌصل 
الحال إلى بعض الاعتداءات الجسدٌة واللفظٌة ما ٌورث الطفل اضطرابات فً سلوكه الاجتماعً 

 والنفسً.
وبحثها فً مرحلة الطفولة، والاضطرابات الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة لدى تركٌز الدراسة،  .2

الأطفال الذٌن ٌتعرضون للئهمال الأسري، لما لذلك من دور فً تنشئة الأطفال وتقوٌم نموهم بما 
 ٌضمن صحتهم وسلبمتهم الجسدٌة والنفسٌة. 

فً توجٌه مإسسات الطفولة لتسلٌط الضوء على آثار الإهمال  نتائج هذه الدراسةٌمكن أن تساعد  .3
 الأسري وتوجٌه أهالً الأطفال فً طرٌقة الاهتمام بؤطفالهم.

 فرضٌات الدراسة: 

 قام الباحث بتحوٌل سإال الدراسة الرابع إلى الفرضٌات الصفرٌة الآتٌة: 
بٌَــن  (α≤(0.05ى الـدّلالــــة الإحصائٌة لا تُــوجــد فُــــروق ذات دَلالة إحصائٌــة عِـنــدَ مُستــو .0

طـات الحِســابــٌــة  الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى تقٌٌم لالمُتــوَسَّ
 .لمتغٌر الجنستعزى  الطفل من وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة

 (α≤(0.05لا تُــوجــد فُــــروق ذات دَلالة إحصائٌــة عِـنــدَ مُستــوى الـدّلالــــة الإحصائٌة  .2
طـات الحِســابــٌــة  الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى تقٌٌم لبٌَــن المُتــوَسَّ

المإهل لمتغٌر تعزى   والبٌرةالطفل من وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله
 .العلمً

 (α≤(0.05لا تُــوجــد فُــــروق ذات دَلالة إحصائٌــة عِـنــدَ مُستــوى الـدّلالــــة الإحصائٌة  .3
طـات الحِســابــٌــة  الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى تقٌٌم لبٌَــن المُتــوَسَّ

سنوات لمتغٌر تعزى  معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرةالطفل من وجهة نظر 
 .الخبرة

 حدود الدراسة

 .2725-2724الفصل الدراسً الثانً من العام  الحدود الزمانٌة:

 .رام الله والبٌرةمدٌرٌة تربٌة المدارس الحكومٌة فً : الحدود المكانٌة

 .رام الله والبٌرة الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌمالمدارس معلمً ومعلمات  الحدود البشرٌة:

 الإهمال الأسري، الاضطرابات الاجتماعٌة، والنفسٌة، والسلوكٌة.الحدود الموضوعٌة: 
 مصطلحات الدراسة
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  الإهمال الأسري:أولاً 

ساسٌة للطفل وغٌاب الاهتمام تقصٌر الوالدٌن أو أحدهما وفشلهما فً تقدٌم الاحتٌاجات الأهو 
 (.25، ص2722 دادة واخرون،)والمراقبة فً التعامل مع الطفل 

كما ٌعرف بؤنه: إخفاق الوالدٌن فً تزوٌد ابنهما بالرعاٌة الصحٌة وما ٌحتاجه من مؤكل وملبس، 
وبالرعاٌة النفسٌة ما ٌحتاجه من عطف وحنان أبوي وبالرعاٌة المدرسٌة ما ٌحتاجه من تلبٌة 

 .(22، ص2700حتٌاجاته التعلٌمٌة )بلقاسمً ولفقٌر، لا

وٌعرفه الباحث إجرائٌا  بؤنه: عدم تقدٌم الدعم والرعاٌة للؤطفال، وانعدام تلبٌة احتٌاجاتهم النفسٌة 
 والجسدٌة، والصحٌة، والعاطفٌة. 

الوالدٌن فً إن الإهمال الأسري هو سلوك والدي، وغالبا ما ٌمارس على الأطفال بسبب انشغال 
، 2705الحٌاة الاجتماعٌة وقلة انتباههم لاحتٌاجات أطفالهم وفٌما ٌلً أشكال الإهمال )قصٌر، 

 (:325ص
وٌتضمن رفض العناٌة الٌومٌة بالطفل وعدم تقدٌم الخدمات الطبٌة العاجلة فً الإهمال البدنً:  .0

 عناٌة لفترة طوٌلة من حالة المرض والهجر والإشراف غٌر الكافً من الوالدٌن وترك الطفل بلب
 الوقت أو تركه بمفرده بالمنزل أو طرده من المنزل وعدم السماح له بالعودة.

ٌتضمن الإساءة المتطرفة إلى الزوج أو الزوجة فً وجود الطفل والسماح  الإهمال العاطفً: .2
ناٌة للطفل بتعاطً المخدرات والكحولٌات، وعدم محاولة منعه من ذلك، ورفض تزوٌد الطفل بالع

النفسٌة التً ٌحتاجها، ونقص العواطف البدنٌة مثل العناق والعواطف الكلبمٌة مثل الثناء والإطراء 
 علٌه.
وٌتضمن ذلك السماح للطفل بالغٌاب عن المدرسة دون سبب أو عذر أو  الإهمال التربوي: .3

اجات التربوٌة الفشل فً إدراج الطفل بالمدرسة عند السن الإلزامً وعدم الاهتمام والانتباه للح
 الخاصة به.

 ثانٌاً الآثار المترتبة على الإهمال الأسري: 

المفارقات ما بٌن المستوٌات المرغوبة والظروف الواقعٌة فهً مشكلبت : الاضطرابات الاجتماعٌة
 (60، ص2700البقمً، بمعنى أنها تمثل اضطرابا  وتعطلب  لسٌر الأمور بطرٌقة غٌر مرغوبة )

جملة مـن الـسلوكٌات اللبتوافقٌـة المخالفة لنظم وقواعد  الاجتماعً لدى الطفل:ٌعرف الاضراب 
حلة النمائٌة المحٌط به ولا تتناسب مع المرالمجتمع وتعٌق من تكٌف الطفل وتوافقـه مـع المجتمـع 

 (.43، ص2702لٌم، حاب الاجتماعً )عبد الحمثل العناد والعدوان والانسالتً ٌمر بها الطفـل 

(: مخالفة الأعراف والقوانٌن والقٌام بسلوكٌات تإدي إلى ضرر 22، ص2705ه )أبو الخٌر،وتعرف
 ٌسٌر أو بلٌغ للآخرٌن من سرقة أو كذب أو قتل وٌكون مرتكبها دون الثامن عشر.
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(: هو سلوك ٌقوم على عدم التوافق بٌن الفرد ونفسه وبٌن الفرد 35، ص2703وٌعرفه )الغماري، 
 والجماعة.

نتٌجة للتقصٌر فً الرعاٌة الباحث إجرائٌا  بؤنها: الاختلبل فً علبقة الطفل بمحٌطه، وأقرانه وٌعرفها 
، وتقاس فً هذه الدراسة من خلبل استجابات المعلمٌن والمعلمات والاهتمام من جانب أفراد العائلة

 على أسئلة الاستبانة. 

تصرفات وأفعال تصدر من الطفل بشكل متكرر أثناء تفاعله مع بٌئته ولا  الاضطرابات السلوكٌة:
 الربعً،) تتوافق مع السلوك السائد فً هذه البٌئة وتصف الفرد الصادر عنه هذا السلوك بالانحراف

 (46، ص2700

( بؤنها: مجموعة من 4، ص2704كما تعرف الاضطرابات السلوكٌة لدى الأطفال بحسب النجار )
ٌث ٌتجاوز جد السلوك المقبول المتعارف علٌه وتبدو حدوث بشكل ٌمٌز بالشدة بحمتكررة الالأفعال 

 ٌطٌن بالطفل خلبل النشاط الٌومً.حظة من جانب المحفً شكل اعراض قابلة للملب

السلوك غٌر المنضبط للؤطفال الذٌن ٌعانون من الإهمال الأسري، والذي ٌظهر وٌعرفه إجرائٌا  بؤنه: 
وتقاس فً هذه الدراسة من خلبل استجابات المعلمٌن ، ، وتمرد، وسلوكٌات غٌر لائقةفً شكل عداء

 والمعلمات على أسئلة الاستبانة.

اختلبل فً ضبط مشاعر الفرد وسلوكه وإدراكه، ٌنتج عنه قصور فً الأداء  الاضطرابات النفسٌة:
 .(2722وخطر إٌذاء النفس )منظمة الصحة العالمٌة، 

عراض أو المشكلبت أو الأ السلوكٌاتهً مجموعة من تعرف الاضطرابات النفسٌة لدى الأطفال 
، خارجٌةعوامل  تؤثٌرالتً تظهر على الفرد وخاصة الأطفال من جراء  النفسٌةالمرتبطة بالجوانب 

 النفسٌة، مما تإثر على الصحة وغٌرهاأو أوبئة  ،أمراضأو  ،كوارث طبٌعٌةأو  ،النفسٌةكالصدمة 
اضطرابات النوم، الاكل، الوحدة أو  الدراسً، وتظهر فً شكل أعراض منها: تحصٌلهللطفل وعلى 

ها، وقد تتطور من أعراض الى ٌرالادمان وغالخوف و العدوانٌة،الوسواس القهري، القلق،  الاكتئاب،
 (.55، 2722)طاهٌري،  نفسٌةمراض أ

العملٌات العقلٌة سواء فً السلوك أو الانفعال أو الخروج عن حدود ال،(: 2705) سب أبو الخٌرحب
 وأسرٌا ، ونفسٌا . لٌمٌا  وتع ٌا  ومهن ماعٌا  الفرد اجت ٌاةفً ح وظٌفًإلى خلل ٌإدي ، مما والمعرفٌة

نتٌجة لعدم الشعور بالقبول إجرائٌا  بؤنه: الاختلبل فً المشاعر النفسٌة والداخلٌة للطفل  الباحثوٌعرفه 
، وتقاس فً هذه الدراسة من خلبل استجابات المعلمٌن من قبل أفراد العائلةوالدعم العاطفً 

 والمعلمات على أسئلة الاستبانة.

 الدراسات السابقة: 
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ة النفسٌة ح( بعنوان: سوء معاملة الأطفال وأثارها على الص0202صران وبوكاف، حدراسة )
 والاجتماعٌة، دراسة مٌدانٌة بمتوسطة هواري بومدٌن. ببلخٌر. قالمة. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على وجود أو عدم وجود علبقة بٌن سوء معاملة الطفل وتؤثٌرها على 
ة النفسٌة والجسدٌة والتعرف على أنماط الإساءة التً ٌتعرض لها الطفل والتعرف على أنماط حالص

توصٌات للتصدي لها. استخدمت الدراسة المنهج الوصفً واعتمدت  حومدى انتشارها واقتراالإساءة 
( طالبا ، تم اختٌارهم بالعٌنة القصدٌة بناء على 37ٌث بلغت عٌنة الدراسة )حثٌة حالاستبٌان كؤداة ب

لطفل تإثر شهادات وتوجٌه المدٌر ومستشارة التوجٌه. وكانت نتائج الدراسة كالتالً: أن سوء معاملة ا
ٌاته حتهم النفسٌة والاجتماعٌة، كما ان إساءة معاملة الطفل وإهماله تإثر على جوانب حعلى ص

بل تترك آثار  ،ةحالمختلفة خاصة النفسٌة والسلوكٌة، وأن سوء المعاملة لا تترك آثار جسمٌة واض
 ً للمجتمع.نفسٌة واجتماعٌة مإلمة، وأن إساءة المعاملة تنبع من الإطار الثقافً والقٌم

داث داخل المجتمع. حراف الأح( بعنوان: الإهمال الأسري وان0202دراسة )بونوار ومنصورٌة، 
 . -تبسة-دراسة مٌدانٌة بالمركز المتعدد للخدمات لوقاٌة الشبٌبة ببكارٌة

داث فً حراف الأحاولة التعرف على كٌفٌة مساهمة الإهمال الأسري فً انحهدفت الدراسة إلى م
داث. استخدمت الدراسة المنهج حراف الأحوكٌف ٌساهم الإهمال التربوي والعاطفً فً انالمجتمع 

الات. أما نتائج ح( 6ظة والمقابلة وكانت العٌنة تتكون من )حث هً الملبحالوصفً وكانت أدوات الب
سٌة الدراسة فهً كالتالً: أن الإهمال الأسري بما فٌه الإهمال التربوي والعاطفً ٌإثر سلبا على نف

داث وأنه ٌإدي إلى تدنً المستوى حراف الأحدث. كما أن للئهمال الأسري تؤثٌر بلٌغ فً انحال
 الدراسً.

تأثٌر إساءة معاملة الأطفال وإهمالهم على السلوكٌات بعنوان:  (Diaz, et al, 2020دراسة )
 المحفوفة بالمخاطر لدى المراهقات والشباب من الأقلٌات داخل المدٌنة

تؤثٌر إساءة معاملة الأطفال وإهمالهم على السلوكٌات المحفوفة اسة إلى التعرف على هدفت الدر
أنثى من داخل  (222)مشاهدة فً نٌوٌورك، تم تطبٌق الدراسة من خلبل  بالمخاطر لدى المراهقات

فً مركز صحً كبٌر للمراهقٌن والشباب فً مدٌنة  عاما   (27و 02)المدن تتراوح أعمارهن بٌن 
)الاعتداء، الإهمال وجود ارتباطات كبٌرة بٌن جمٌع أشكال سوء المعاملة ، وأظهرت النتائج نٌوٌورك

الكحول، والسلوكٌات المعادٌة و وخطر الاكتئاب، وتعاطً المخدراتالأسري، الإساءة العاطفٌة( 
 للمجتمع، وانحراف الأقران.

ال بمدارس التربٌة الخاصة ( بعنوان: المشكلات السلوكٌة لدى الأطف0202لٌم، حعبد ال)دراسة 
 كومً والخاص من وجهة نظر معلمٌهم. حوأقرانهم بالتعلٌم العام ال

هدفت الدراسة إلى إعداد مقٌاس للمشكلبت السلوكٌة لدى الأطفال بمدارس التربٌة الخاصة والتعلٌم 
وإعداد كومً من وجهة نظر معلمٌهم بالإضافة إلى التعرف على المشكلبت الأكثر شٌوعا لدٌهم حال

لٌلً المقارن حد من المشكلبت السلوكٌة لدٌهم. استخدمت الدراسة المنهج الوصفً التحلل حمقتر
( طفل. وقد خلصت الدراسة إلى 077ثة وبلغت عٌنة الدراسة )حواعتمدت مقٌاس من تصمٌم البا



 

073 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ٌعانون أكثر من كومٌة وأن الذكور حالنتائج التالٌة: أن المشكلبت السلوكٌة أكثر تواجدا فً المدارس ال
الإناث من المشكلبت السلوكٌة وأن الأسر ذات الدخل المتوسط ٌعانً أطفالها أكثر من المشكلبت 

 السلوكٌة وأن المستوى التعلٌمً للؤهل ٌإثر فً المشكلبت السلوكٌة.

المشكلات السلوكٌة لدى الأطفال المحرومٌن من بٌئتهم الأسرٌة ( بعنوان: 0206دراسة )هوٌوة،
 . ة نظر المعلمٌن دراسة مٌدانٌة بمركز الطفولة المسعفة وابتدائٌة مراح علً بولاٌة باتنةمن وجه

هدفت الدراسة للتعرف على أهم المشكلبت السلوكٌة المنتشرة عند الطفل المحروم من البٌئة الأسرٌة 
عٌن التوتة من وجهة نظر المعلمٌن بالمدرسة الابتدائٌة مراح علً ومركز الطفولة المسعفة بمنطقة 

( معلما  25جم العٌنة )حثٌة. وبلغ ح. استخدمت الدراسة المنهج الوصفً والاستبٌان كؤداة ببولاٌة باتنة
: أن مشكلة السلوك العدوانً ومشكلة تم اختٌارهم عبر العٌنة القصدٌة. وكانت نتائج الدراسة كما ٌلً
ة من بٌئتهم الأسرٌطفال المحرومٌن السرقة والكذب من المشكلبت السلوكٌة الأكثر انتشارا لدى الأ

سابٌة لها بدرجة مرتفعة على التوالً وهذا ما ٌفسر أهمٌة الأسرة فً حٌث جاءت المتوسطات الح
 ٌاة الطفل.ح

خطر  وزٌادة( بعنوان: إساءة معاملة الأطفال وإهمالهم Izabela & Spatz, 2015دراسة )
 .ارتكاب العنف داخل المنزل وخارجه

مدى ارتكاب الأطفال الذٌن تعرضوا للئساءة والإهمال لثلبثة أنواع هدفت الدراسة إلى التعرف على 
(، اتبعت الدراسة مختلفة من العنف داخل المنزل وخارجه )العنف الإجرامً، وإساءة معاملة الأطفال

وح أعمارهم الأطفال )الذٌن تتراخلبل مقارنة بٌانات من الأسلوب المقارن، حٌث تم الحصول على 
ا( والذٌن لدٌهم تارٌخ موثق من الاعتداء و/أو الإهمال )العدد =  00-7بٌن  ( مع الأطفال 606عام 

( وتم تقٌٌمهم فً مرحلة الشباب )متوسط العمر 527الذٌن لٌس لدٌهم مثل هذه التارٌخ )العدد = 
الذاتً لتقٌٌم نتائج العنف.  تم استخدام السجلبت الجنائٌة الرسمٌة بالتزامن مع بٌانات التقرٌر، و(24

بالمقارنة مع المجموعة الضابطة، كان الأفراد الذٌن لدٌهم تارٌخ من إساءة معاملة أظهرت النتائج أنه 
الأطفال و/أو إهمالهم أكثر عرضة بكثٌر لأن ٌكونوا مرتكبً أعمال عنف متعددة، وٌرتكبون العنف 

 .فً جمٌع المجالات

 بقة: التعقٌب على الدراسات السا

تتفق الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابقة التً بحثت فً انعكاس الإهمال الأسري وسوء المعاملة 
كؤحد أشكال الإهمال الأسري على الأطفال من الناحٌة السلوكٌة والاجتماعٌة والنفسٌة، فتتفق مع 

دراسة  Diaz, et al, 2020)( ودراسة )2706( ودراسة )هوٌوة، 2702دراسة )عبد الحلٌم، 
(Izabela & Spatz, 2015 ) .البحث فً المشكلبت السلوكٌة للؤطفال الناتجة عن إساءة المعاملة 

( بحثت فً سوء معاملة الأطفال وأثارها على 2723صران وبوكاف، حدراسة )وكذلك تتفق مع 
الأسري  ( التً بحثت فً الإهمال2723ة النفسٌة والاجتماعٌة، ودراسة )بونوار ومنصورٌة، حالص
( التً بحثت فً التفكك الأسري وعلبقته 2706داث داخل المجتمع، ودراسة )مانً، حراف الأحوان

 بالاضطرابات السلوكٌة عند الطفل. 
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إن ما ٌمٌز الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة هو البحث فً كافة أشكال الاضطرابات الناتجة عن 
النفسٌة( وكذلك تحدٌد الدراسة بفئة الأطفال الأكثر تضررا  الإهمال الأسري )الاجتماعٌة، السلوكٌة، 

 وتؤثرا  بالإهمال الأسري. 
 منهج الدراسة 

دون  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً، الذي ٌعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد فً الواقع
 تدخل من الباحث، وذلك بعد تحدٌد أبعاد ومتغٌرات الدراسة. 

 مجتمع الدراسة: 
رام الله فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم الحكومٌة معلمً ومعلمات المدارس تكون مجتمع الدراسة من جمٌع 

معلم  (2420، والبالغ عددهم )(2725-2724)الدراسً من العام  الثانً، وذلك فً الفصل والبٌرة
السنوي لوزارة  التربوي الكتاب الإحصائًبحسب  ( معلمة2746( معلم، و)440، منهم )ومعلمة

 . التربٌة والتعلٌم
 عٌنة الدراسة 

، وتم تحدٌد حجم تبعا  لجنس المعلم بتحدٌد عٌنة الدراسة بالطرٌقة الطبقٌة العشوائٌة الباحث قام

( kerjcie& morgan, 1970)العٌنة وفق الأسس العلمٌة التً حددها كرٌجس ومورجان 

 لتحدٌد حجم عٌنة الدراسة المناسب لتمثٌل مجتمع الدراسة، وذلك من خلبل المعادلة الآتٌة: 

   
    (   )

  (   )     (   )
 

   
       (    )      (     )

(     )  (    )            (     )
    

n = sample size   عٌنة الدراسة 

X = is the z score = 2.52 (Confidence Level 0.95) مجال الثقة        

D = is the margin of error =0.05    هامش الخطؤ   

N is the population size =2420   مجتمع الدراسة    

P= is the population proportion 0.5 (this provide minimum sample 

size) المجتمع   محج   

معلمً ( استبانة على عٌنة من 07بتوزٌع ) الباحثوالتً بٌنت الحد الأدنى لعٌنة الدراسة، وقام 
 %(،2.3وذلك بنسبة ) ومعلمات المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة

 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌرات الدراسة:ٌبٌن ( 0والجدول )
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 الدراسة عٌنة( 0جدول )

 النسبة المئوٌة العدد المتغٌر 

 %31.4 22 ذكر الجنس

 %48 48 أنثى

 %022 02 المجموع

 %85.7 60 بكالورٌوس المؤهل العلمً

 %14.3 10 ماجستٌر فأعلى

 %022 02 المجموع

 %32.9 23 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 %27.1 19 سنوات 02-5من 

 %40 28 سنوات 02أكثر من 

 %022 02 المجموع

 اداة الدراسة 
بموضع تم بناء أداة الدراسة من خلبل الاستفادة من الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات العلبقة 

، وقد كانت (2723( ودراسة )بونوار ومصنورٌة، 2723الدراسة، مثل دراسة )حصران وبوكاف، 
 الاستبانة مكونة من قسمٌن: 
 (.ات الخبرةالجنس، المإهل العلمً، سنووهً ) القسم الأول: معلومات عامة

 ثلبث مجالات رئٌسٌة: من وتكون القسم الثانً: 

 ( 07-0مإشرات الاضطرابات الاجتماعٌة، الفقرات). 

 ( 02-00مإشرات الاضطرابات السلوكٌة الفقرات). 

 ( 26-04مإشرات الاضطرابات النفسٌة الفقرات). 
 صدق أداة الدراسة: 

 تم التؤكد من صدق أداة الدراسة، وهً الاستبانة، بطرٌقتٌن: 
 أولا: صدق المحكمٌن:
لآراء المحكمٌن وقامت بإجراء ما  الباحثوقد استجاب عدد من المحكمٌن، على تم عرض الاستبانة 

ٌلزم من تعدٌلبت فً ضوء المقترحات المقدمة. حٌث تم حذف البعض من الفقرات وتعدٌل وإضافة 
 ( فقرة، موزعة على الأقسام سابقة الذكر. 26بحٌث أصبح عدد الفقرات الجدٌدة )غٌرها، 

 Internal Validityثانٌا: الاتساق الداخلً: 
ٌقصد بصدق الاتساق الداخلً مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمً إلٌة 

للبستبانة، وذلك من خلبل حساب معاملبت بحساب الاتساق الداخلً  الباحثقام هذه الفقرة، وقد 
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الارتباط بٌن كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلٌة للمجال نفسه، كما ٌبٌن ذلك 
 (.2الجدول )
لمصفوفة ارتباط كل فقرة  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بٌرسون )2جدول )

 الطفل لدى والنفسٌة والسلوكٌة الاجتماعٌة بالاضطرابات وعلبقته الأسري الإهمالمن فقرات مقٌاس 
مع  معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة نظر وجهة من

 الدرجة الكلٌة للمجال.

 الدلالة الإحصائٌة قٌمة )ر( الرقم الدلالة الإحصائٌة قٌمة )ر( الرقم

 الاجتماعٌةمؤشرات الاضطرابات 

0.  0.431** 0.000 6. 0.544** 2.222 

0.  0.534** 2.222 0. 0.465** 2.222 

2.  0.567** 2.222 2. 0.563** 2.222 

4.  0.632** 2.222 9. 0.507** 2.222 

5.  0.540** 0.000 02. 0.626** 0.000 

 مؤشرات الاضطرابات السلوكٌة

00.  0.666** 0.000 05. 0.817** 2.222 

00.  0.877** 0.000 06. 0.771** 2.222 

02.  0.579** 2.222 00. 0.721** 2.222 

04.  0.594** 2.222 02. 0.725** 0.000 

 مؤشر الاضطرابات النفسٌة

09.  0.601** 2.222 02. 0.654** 2.222 

02.  0.683** 2.222 04. 0.646** 2.222 

00.  0.655** 2.222 05. 0.652** 2.222 

00.  0.498** 2.222 06. 0.664** 0.000 

 (α≤2.25* دالة إحصائٌاً عند )   (α≤2.20إحصائٌاً عند )** دالة 
 الإهمالقٌم مصفوفة ارتباط فقرات مقٌاس  جمٌع( إلى أن 2تشٌر المعطٌات الواردة فً الجدول )

معلمً  نظر وجهة من الطفل لدى والنفسٌة والسلوكٌة الاجتماعٌة بالاضطرابات وعلبقته الأسري
مع الدرجة الكلٌة للؤداة دالة  مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرةومعلمات المدارس الحكومٌة فً 

 إحصائٌا ، مما ٌشٌر إلى قوة الاتساق الداخلً لفقرات الأداة.
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 ثبات أداة الدراسة:
بحساب الثبات بطرٌقة الاتساق الداخلً وبحساب معادلة الثبات كرونباخ ألفا، وذلك كما  قام الباحث 

 (.3هو موضح فً الجدول )
 معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة ( نتائج3جدول رقم )

 قٌمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المقٌاس

 0.829 10 02 الاضطرابات الاجتماعٌةالمجال الأول: 

 0.868 8 02 المجال الثانً: الاضطرابات السلوكٌة

 0.822 8 02 المجال الثالث: الاضطرابات النفسٌة

بلغت  للبضطرابات الاجتماعٌة( أن قٌمة ثبات أداة الدراسة 5المعطٌات الواردة فً الجدول )تشٌر 
 %(22.2النفسٌة بلغت ) ت، وللبضطرابا%(26.2بلغت ) وللبضطرابات السلوكٌة، %(22.4)

 .وبذلك تتمتع الاستبانة بدرجة مقبولة من الثبات وقابلة لاعتمادها لتحقٌق أهداف الدراسة
 الدراسة: متغٌرات 

 بحٌث اشتملت على المتغٌرات الآتٌة: الدّراسةصممت هذه 
 الجنس، المإهل العلمً، سنوات الخبرة. : المستقلةالمتغٌرات 

الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر المتغٌر التابع: 
 .وتعلٌم رام الله والبٌرةمعلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة 

 إجراءات الدراسة
 الدراسة.الإطلبع على البحوث والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع  .0
 .المشرف الأكادٌمًبناء أداة الدراسة وعرضهما على  .2
مدارس مدٌرٌة تربٌة  المدارس الحكومٌة معلمً ومعلمات) عٌنة الدراسةعلى  الدّراسة توزٌع أداة .3

 ( .والبٌرةرام الله وتعلٌم 
إدخال البٌانات ومعالجتها وتحلٌلها إحصائٌا باستخدام حزمة البرامج الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة  .4
(spss.) 
 .الدّراسة تفسٌر النتائج ومناقشتها ووضع التوصٌات بناءا  على نتائج .5

 الأسالٌب الإحصائٌة
فً تحلٌل بٌانات دراستها بعد تطبٌق الأداة على أفراد عٌنة الدراسة، حزمة البرامج  اعتمد الباحث

 الاحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة، 
, Version (26)Statistical Package for Social Sciences :SPSS 

 وتم استخدام الاختبارات الإحصائٌة التالٌة:

  ،لمعرفة المعٌقات.والنسب المئوٌةالمتوسطات الحسابٌة، الانحرافات المعٌارٌة ، 

 .اختبار كرونباخ ألفا لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة 

 ( معامل الارتباط بٌرسونPearson Correlation.لمعرفة صدق فقرات الاستبانة ) 
 مفتاح سلم الاجابات: 

للئجابة على أداة الدراسة، حٌث تم تصحٌح الأداة من خلبل  الثلبثًمقٌاس لٌكرت  استخدم الباحث
( درجات، وأعطٌت 3) دائما  إجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات الأداة، حٌث أعطٌت إجابتهم 

وٌعتمد المقٌاس على ردود تدل )درجة واحدة(،  نادرا  )درجتان(، وأعطٌت إجابتهم  أحٌانا  إجابتهم 
 وجهة من الطفل لدى والنفسٌة والسلوكٌة الاجتماعٌة بالاضطرابات قتهوعلب الأسري الإهمالعلى 
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، وتم تقسٌم المقٌاس معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة نظر
 (. 4، كما هو موضح فً الجدول )وقد أعطٌت الاستجابات التدرٌج الآتًإلى ثلبث فئات 

 المقٌاس(: المقٌاس الوزنً لتحدٌد تقدٌرات أفراد عٌنة الدراسة على 4جدول )

 نتائج سؤال الدراسة الأول: 
معلمً ومعلمات المدارس  نظر وجهة من الطفل لدى الأسري همالالآثار الاجتماعٌة للإ ما

 ؟الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة
الآثار تم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للئجابة عن السإال الأول، 
معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة فً  نظر وجهة من الطفل لدىالاجتماعٌة للئهمال الأسري 

حسب الأهمٌة، وذلك كما هو موضح فً الجدول رقم مرتبة ، مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة
(5). 

 لدىالآثار الاجتماعٌة للئهمال الأسري  (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة5جدول )
 معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة نظر وجهة من الطفل

 مرتبة حسب الأهمٌة

 الاضطرابات الاجتماعٌة         الرقم

 الاستجابات
متوسط 
الوزن 
 المرجح

 الدرجة الترتٌب
 نادراً  أحٌاناً  دائماً  

#  % #  % #  % 

0 
مٌل الأطفال للجلوس 

 وحدهم.
33 47.1% 36 51.4% 1 1.4% 

2.457 
1 

 مرتفعة

2 
خجولا  أثناء التعامل مع 

 الآخرٌن. 
31 44.3% 33 47.1% 6 8.6% 

2.357 
2 

 مرتفعة

 متوسطة 3 2.329 %14.3 10 %38.6 27 %47.1 33 اجتماعٌا   الطالب انطواء 07

3 
إقامة غٌر قادرا  على 
 علبقات صداقة جدٌدة.

24 34.3% 43 61.4% 3 4.3% 
2.300 

4 
 متوسطة

5 
إلى فقدانهم قٌم  تإدي

 التسامح تجاه الآخرٌن.
28 40.0% 34 48.6% 8 11.4% 

2.286 
5 

 متوسطة

6 
انعدام روح التعاون 

 والمشاركة عند الطلبة.
25 35.7% 40 57.1% 5 7.1% 

2.286 
 م5

 متوسطة

4 
عزوفهم عن أداء 
الفرائض والواجبات 

22 31.4% 43 61.4% 5 7.1% 
2.243 

6 
 متوسطة

 التقدٌر %الوزن النسبً الوسط الحسابً

 بدرجة قلٌلة 55.3%أقل من  1.66أقل من 

 بدرجة متوسطة %00.6أقل من  -55.3%من  2.33أقل من -0.66من 

 بدرجة كبٌرة % فؤكثر77.6 فؤكثر 2.33
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 الاضطرابات الاجتماعٌة         الرقم

 الاستجابات
متوسط 
الوزن 
 المرجح

 الدرجة الترتٌب
 نادراً  أحٌاناً  دائماً  

#  % #  % #  % 

 الدٌنٌة.

0 
 الأوامر رفض سماع

 .وتنفٌذها
19 27.1% 48 68.6% 3 4.3% 

2.229 
0 

 متوسطة

4 
 الذهاب من الخجل
 . للمدرسة

26 37.1% 31 44.3% 13 18.6% 
2.186 

2 
 متوسطة

2 
الشعور بالغٌرة والحقد من 

 الأطفال الآخرٌن.
15 21.4% 48 68.6% 7 10.0% 

2.114 
4 

 متوسطة

 متوسطة   2.279 الدرجة الكلٌة للبضطرابات الاجتماعٌة

معلمً لدى الطفل من وجهة نظر الآثار الاجتماعٌة للئهمال الأسري  ( أن5ٌتضح من الجدول )
، حٌث )متوسطة(بدرجة  تجاء ومعلمات المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة

 مٌل) وكانت أهم أشكال الاضطرابات الاجتماعٌة كانت( 2.204) الوزن الحسابً المرجحبلغ 
ثم ( الآخرٌن مع التعامل أثناء خجولاً ) ٌلٌها، مرتفعة( وجاءت بدرجة وحدهم للجلوس الأطفال

 صداقة علاقات إقامة على قادراً  غٌرمتوسطة، ٌلٌها )( وجاءت بدرجة اجتماعٌاً  الطالب انطواء)
 (.جدٌدة

 الأطفال من والحقد بالغٌرة الشعور) فً حٌن كانت أقل أشكال مواجهة المشكلبت الاجتماعٌة
 رفض( بدرجة متوسطة، وٌلٌها )للمدرسة الذهاب من الخجلثم )، متوسطة( وجاءت بدرجة الآخرٌن

 (، بدرجة متوسطة.وتنفٌذها الأوامر سماع
 تعتبر الطفل لدى الاجتماعٌة بالاضطرابات الأسري الإهمال علبقةٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى 

 تلبٌة عدم إلى ٌشٌر الأسري الإهمال، فالاجتماعً وسلوكه الطفل تطور على تإثر هامة مسؤلة
 له ٌكون أن وٌمكن المربٌن، أو الوالدٌن قبل من للطفل والنفسٌة والعاطفٌة الأساسٌة الاحتٌاجات
 . الطفل وسلبمة صحة على خطٌرة سلبٌة تؤثٌرات

 وعدم الضعٌف، العاطفً والتفاعل الكافٌة، الرعاٌة توفٌر عدم الإهمال هذا ٌتضمنإضافة إلى ذلك 
 بٌن من. متنوعة اجتماعٌة اضطرابات إلى النهاٌة فً ٌإدي مما للطفل، اللبزم الدعم تقدٌم

 بحٌث الأسري الإهمال من ٌعانون الذٌن الأطفال لدى تظهر أن ٌمكن التً الاجتماعٌة الاضطرابات
 صعوبة الأسري للئهمال ٌتعرضون الذٌن الأطفال ٌواجه أن ٌمكن بحٌث الاجتماعٌة العلبقات ضعف

 التطور تؤخر. والمجتمع والعائلة الأصدقاء مع صحٌة اجتماعٌة علبقات على والحفاظ بناء فً
 الاجتماعٌة المهارات تطوٌر فً تؤخر من اجتماعٌا   المهملون الأطفال ٌعانً قد حٌث الاجتماعً
 .الآخرٌن مع والتفاعل التواصل مثل الأساسٌة

( التً أظهرت تؤثٌر الإهمال الأسري 2723تتفق هذه النتٌجة مع نتائج دراسة )حصران وبوكاف، 
 على الجانب الاجتماعً للؤطفال. 

 : الثانًنتائج سؤال الدراسة 
معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة  نظر وجهة من الطفل لدى الأسري همالالآثار السلوكٌة للإ ما
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 ؟فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة
لآثار السلوكٌة لتم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ، الثانًللئجابة عن السإال 
فً مدٌرٌة تربٌة معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة  نظر وجهة من الطفل لدىللئهمال الأسري 

 (6حسب الأهمٌة، وذلك كما هو موضح فً الجدول رقم )مرتبة ، وتعلٌم رام الله والبٌرة
 الطفل لدىلآثار السلوكٌة للئهمال الأسري ل (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة6جدول )
مرتبة  الله والبٌرة معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام نظر وجهة من

 حسب الأهمٌة

         الرقم
الاضطرابات 

 السلوكٌة

 الاستجابات
متوسط 
الوزن 
 المرجح

 الدرجة الترتٌب
 نادراً  أحٌاناً  دائماً  

#  % #  % #  % 

00 
ٌرمً الأشٌاء التً 
فً ٌدٌه عندما ٌكون 

 غاضبا .
42 60.0% 20 28.6% 8 11.4% 

2.486 
0 

 مرتفعة

04 
ٌخجل من التحدث 

فً  زملبئهأمام 
 الصف.

36 51.4% 28 40.0% 6 8.6% 
2.429 

2 
 مرتفعة

03 
ٌقوم بتجاهل 
فً المسإولٌن 

 كالمدرسٌن.المدرسة 
28 40.0% 36 51.4% 6 8.6% 

2.314 
3 

 متوسطة

02 
ٌمٌل إلى ممارسة 
 النشاطات المخربة.

31 44.3% 29 41.4% 10 14.3% 
2.300 

4 
 متوسطة

06 
بتخرٌب ٌقوم 

ممتلكات وأثاث 
 المدرسة.

28 40.0% 31 44.3% 11 15.7% 
2.243 

5 
 متوسطة

00 
ٌشعر بالمتعة عندما 
ٌسبب ضٌقا  

 للآخرٌن.
22 31.4% 36 51.4% 12 17.1% 

2.143 
6 

 متوسطة

02 
تتصف تصرفاته 

 بالتحدي للآخرٌن.
22 31.4% 32 45.7% 16 22.9% 

2.086 
0 

 متوسطة

05 
ٌسب وٌشتم الأطفال 
الآخرٌن بؤلفاظ 

 قبٌحة.
14 20.0% 38 54.3% 18 25.7% 

1.943 
2 

 متوسطة

 متوسطة   2.243 الدرجة الكلٌة للبضطرابات السلوكٌة

معلمً لدى الطفل من وجهة نظر الآثار السلوكٌة للئهمال الأسري  ( أن6ٌتضح من الجدول )
، حٌث )متوسطة(بدرجة  تجاء والبٌرةومعلمات المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله 
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 ٌرمً) وكانت أهم أشكال الاضطرابات السلوكٌة كانت( 2.243) الوزن الحسابً المرجحبلغ 
 أمام التحدث من ٌخجل) ٌلٌها، مرتفعة( وجاءت بدرجة غاضباً  ٌكون عندما ٌدٌه فً التً الأشٌاء
متوسطة، ( وجاءت بدرجة كالمدرسٌن المدرسة فً المسؤولٌن بتجاهل ٌقوم)ثم ( الصف فً زملائه
 (.المخربة النشاطات ممارسة إلى ٌمٌلٌلٌها )

( قبٌحة بألفاظ الآخرٌن الأطفال وٌشتم ٌسب) فً حٌن كانت أقل أشكال مواجهة المشكلبت السلوكٌة
 ٌشعر( بدرجة متوسطة، وٌلٌها )للآخرٌن بالتحدي تصرفاته تتصفثم )، متوسطةوجاءت بدرجة 

 (، بدرجة متوسطة.للآخرٌن ضٌقاً  ٌسبب عندما بالمتعة
 تعكس الطفل لدى السلوكٌة بالاضطرابات الأسري الإهمال علبقةٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن 

 الرعاٌة الطفل ٌتلقَ  لم إذا ، بحٌثالطفل سلوك على الأسرٌة للبٌئة ٌكون أن ٌمكن الذي السلبً التؤثٌر
 مما به، المحٌطة البٌئة مع التكٌف فً صعوبات ٌواجه قد فإنه أسرته، أفراد قِبل من الكافٌٌن والاهتمام

 . السلوكٌة الاضطرابات ظهور إلى النهاٌة فً ٌإدي
 والدعم التوجٌه إلى ٌإدي الطفل ٌفتقر عندما العاطفً والدعم التوجٌه نقصإضافة إلى ذلك فإن 

 تلك تحول إلى ٌإدي مما والضٌاع، بالإحباط ٌشعر أن ٌمكن المربٌن، أو الوالدٌن من العاطفً
، الإٌجابٌة والسلوكٌات القٌم على التؤكٌد عدم. الانعزال أو العدوانٌة مثل سلبٌة سلوكٌات إلى المشاعر

 ٌصبح فقد البٌت، فً والتعاون والمسإولٌة الاحترام مثل الإٌجابٌة القٌم لتعزٌز الطفل ٌتعرض لم إذا
 العاطفً الإهمال. الآخرٌن احترام وعدم الشخصٌة الانتهاكات مثل سلبٌة سلوكٌات لتطوٌر عرضة

 والإهمال، بالوحدة شعوره إلى ٌإدي أن ٌمكن الكافً العاطفً الدعم الطفل تلقً عدم من خلبل
 .الأحاسٌس هذه مع للتعامل سلبٌة سلوكٌات إلى ٌلجؤ أن ٌمكن وبالتالً

التً أظهرت وجود مشكلبت سلوكٌة للؤطفال  (2706هوٌوة،) دراسةتتفق هذه النتٌجة مع نتائج 
 المحرومون من بٌئتهم الأسرٌة. 

 : الثالثنتائج سؤال الدراسة 
معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة  نظر وجهة من الطفل لدىللإهمال الأسري  النفسٌةالآثار  ما

 ؟فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة
لآثار النفسٌة لتم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ، الثالثللئجابة عن السإال 
معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة  نظر وجهة من الطفل لدىللئهمال الأسري 

 (0حسب الأهمٌة، وذلك كما هو موضح فً الجدول رقم )مرتبة ، وتعلٌم رام الله والبٌرة
 الطفل لدىللآثار النفسٌة للئهمال الأسري  الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة(: المتوسطات 0جدول )

مرتبة  معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة نظر وجهة من
 حسب الأهمٌة

 الاضطرابات النفسٌة         الرقم

 الاستجابات
متوسط 
الوزن 
 المرجح

 الدرجة الترتٌب
 نادراً  أحٌاناً  دائماً  

#  % #  % #  % 

23 
سرعة الغضب 

 والانفعال. 
39 55.7% 30 42.9% 1 1.4% 

2.543 
0 

 مرتفعة

25 
التقلبات المزاجٌة 
السرٌعة وبدون 

36 51.4% 34 48.6% 0 0.0% 
2.514 

2 
 مرتفعة



 

002 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الاضطرابات النفسٌة         الرقم

 الاستجابات
متوسط 
الوزن 
 المرجح

 الدرجة الترتٌب
 نادراً  أحٌاناً  دائماً  

#  % #  % #  % 

 سبب. 

22 
شعور الطالب 
 بالخوف بشكل دائم. 

26 37.1% 43 61.4% 1 1.4% 
2.357 

3 
 مرتفعة

24 
انعدام الشعور 
 بالأمان والطمؤنٌنة. 

31 44.3% 33 47.1% 6 8.6% 
2.357 

 م3
 مرتفعة

04 
التوتر والكآبة ب ٌشعر

 للؤطفال.
19 27.1% 46 65.7% 5 7.1% 

2.200 
4 

 متوسطة

26 
التلعثم والتؤتؤة فً 

 الكلبم. 
25 35.7% 3 4.3% 12 17.1% 

2.186 
5 

 متوسطة

27 
ٌشعر الطفل بؤنه 
غرٌب فً وسط من 

 زملبئه.هم حوله من 
13 18.6% 53 75.7% 4 5.7% 

2.129 
6 

 متوسطة

20 
ٌتصبب عرقا  عندما 

 ٌتعرض للبنتقاد.
17 24.3% 18 25.7% 15 21.4% 

2.029 
0 

 متوسطة

 متوسطة   2.289 الدرجة الكلٌة للبضطرابات النفسٌة

معلمً ومعلمات لدى الطفل من وجهة نظر لآثار النفسٌة للئهمال الأسري ا ( أن0ٌتضح من الجدول )
الوزن ، حٌث بلغ )متوسطة(بدرجة  تجاء المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة

( والانفعال الغضب سرعة) وكانت أهم أشكال الاضطرابات النفسٌة كانت( 2.224) الحسابً المرجح
 بالخوف الطالب شعور)ثم ( سبب وبدون السرٌعة المزاجٌة التقلبات) ٌلٌها، مرتفعةوجاءت بدرجة 

 (.والطمأنٌنة بالأمان الشعور انعداممتوسطة، ٌلٌها )( وجاءت بدرجة دائم بشكل
( وجاءت للانتقاد ٌتعرض عندما عرقاً  ٌتصبب) فً حٌن كانت أقل أشكال مواجهة المشكلبت النفسٌة

( بدرجة متوسطة، زملائه من حوله هم من وسط فً غرٌب بأنه الطفل ٌشعرثم )، متوسطةبدرجة 
 (، بدرجة متوسطة.الكلام فً والتأتأة التلعثموٌلٌها )

 أن ٌمكن الذي السلبً التؤثٌر تعكس للطفل النفسٌة بالاضطرابات الأسري الإهمال علبقةٌعزو الباحث 
 الرعاٌة له توفر لا بٌئة فً الطفل ٌعٌش عندما، فللطفل النفسٌة الصحة على الأسرٌة للبٌئة ٌكون
 . والعاطفً النفسً تطوره على تإثر نفسٌة مشاكل ٌواجه قد الكافً، النفسً والدعم

( ودراسة )بونوار ومنصورٌة، 2723تتفق هذه النتٌجة مع نتائج دراسة )حصران وبوكاف، 
2723). 

 : والذي ٌنص على الرابعنتائج سؤال الدراسة 
ٌٌم  فروق فًتوجد  هل الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر تق

رة م رام الله والبٌ ة وتعلٌ  ؟)الجنس، المإهل العلمً، سنوات الخبرة( تعزى لاختلبف معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌ
 تم اختبار الفرضٌات الصفرٌة المنبثقة عنه:  الرابعللئجابة عن السإال 
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 : الأولى الصفرٌة الفرضٌة
بٌَــن  (α≤(0.05لا تُــوجــد فُــــروق ذات دَلالة إحصائٌــة عِـنــدَ مُستــوى الـدّلالــــة الإحصائٌة 

طـات الحِســابــٌــة  الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل تقٌٌم لالمُتــوَسَّ
 .لمتغٌر الجنستعزى  مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرةمن وجهة نظر معلمً ومعلمات 

طـات  تم استخدام اختبار )ت( للفروق الأولىللتحقق من صحة الفرضٌة  بٌَــن المُتــوَسَّ
الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة لتقٌٌم الحِســابــٌــة 

 الباحثحصل ، وقد لمتغٌر الجنسنظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة تعزى 
 (.2كما هً موضحة فً الجدول رقم ) على النتائج
طـات الحِســابــٌــة للفروق  (ت)(: نتائج اختبار 2الجدول ) الآثار الاجتماعٌة لتقٌٌم بٌَــن المُتــوَسَّ

والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة 
 لمتغٌر الجنسوتعلٌم رام الله والبٌرة تعزى 

 المقٌاس
 العدد الجنس

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

قٌمة ت 
 المحسوبة

لة لاالد
 المحسوبة

 الآثار الاجتماعٌة
 7.343 2.000 22 ذكر

62 0.007 7.720 
 7.305 2.325 42 أنثى

 الآثار السلوكٌة
 7.474 2.003 22 ذكر

62 0.424 7.040 
 7.523 2.372 42 أنثى

 الآثار النفسٌة
 7.244 2.244 22 ذكر

62 7.052 7.450 
 7.357 2.374 42 أنثى

ٌّن من الجدول  بٌن (  ≥7.75αتوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند المستوى )لا  أنه (2)ٌتب
الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من لتقٌٌم المتوسطات الحسابٌة 

، وذلك لأن الجنستعزى لمتغٌر وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة 
، ولمقٌاس الآثار السلوكٌة بلغت (7.720بلغت ) لمقٌاس الآثار الاجتماعٌةقٌمة الدالة الإحصائٌة 

وهً غٌر  (7.75من قٌمة ألفا ) أكبر القٌمة وهذه (7.450(، ولمقٌاس الآثار النفسٌة )7.040)
 .دالة إحصائٌا ، وبذلك تقبل الفرضٌة الصفرٌة

المعلمون والمعلمات فً مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة جة إلى كون وٌعزو الباحث هذه النتٌ
ٌعملون ضمن نفس النظام التعلٌمً وٌتعرضون لظروف مهنٌة ومجتمعٌة متشابهة، مما ٌعزز 

كذلك أن  .وجود وعً وتصور مشترك حول قضاٌا الطلبب، بما فً ذلك الإهمال الأسري وآثاره
ا بالتكافإ فً توزٌع المهام والمسإولٌات بٌن الذكور والإناث،  البٌئة التعلٌمٌة فً فلسطٌن تتسم غالب 

ٌمكن تفسٌر عدم وجود فروق بٌن المعلمٌن والمعلمات  و .ما ٌعزز وحدة المواقف والرإى التربوٌة
فً تقٌٌم آثار الإهمال الأسري على أنه ناتج عن التزامهم بالمبادئ المهنٌة الموحدة، مثل 

دالة، والتقٌٌم القائم على الحاجة لا على الانطباع، إلى جانب البٌئة الفلسطٌنٌة التً الموضوعٌة، الع
 .تعزز من التعاون المهنً فً سبٌل دعم الأطفال وحماٌتهم

 : الثانٌة الصفرٌة الفرضٌة
بٌَــن  (α≤(0.05لا تُــوجــد فُــــروق ذات دَلالة إحصائٌــة عِـنــدَ مُستــوى الـدّلالــــة الإحصائٌة 

طـات الحِســابــٌــة  الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل تقٌٌم لالمُتــوَسَّ
 .المإهل العلمًلمتغٌر تعزى  من وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة
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طـات  تم استخدام اختبار )ت( للفروق الأولىللتحقق من صحة الفرضٌة  بٌَــن المُتــوَسَّ
الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة لتقٌٌم الحِســابــٌــة 

حصل ، وقد المإهل العلمًلمتغٌر نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة تعزى 
 (.4كما هً موضحة فً الجدول رقم ) على النتائج الباحث

طـات الحِســابــٌــة للفروق  (ت)(: نتائج اختبار 4الجدول ) الآثار الاجتماعٌة لتقٌٌم بٌَــن المُتــوَسَّ
والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة 

 المإهل العلمًلمتغٌر وتعلٌم رام الله والبٌرة تعزى 

المؤهل  المقٌاس
 العلمً

 العدد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

قٌمة ت 
 المحسوبة

لة لاالد
 المحسوبة

الآثار 
 الاجتماعٌة

 7.325 2.223 67 بكالورٌوس
62 7.244 7.064 

 7.362 2.257 07 دراسات علٌا

 الآثار السلوكٌة
 7.447 2.276 67 بكالورٌوس

62 0.522 7.030 
 7.446 2.462 07 دراسات علٌا

 الآثار النفسٌة
 7.323 2.257 67 بكالورٌوس

62 2.444 7.705 
 7.306 2.525 07 دراسات علٌا

ٌّن من الجدول  بٌن (  ≥7.75αتوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند المستوى )لا  أنه (4)ٌتب
الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من لتقٌٌم المتوسطات الحسابٌة 

، المإهل العلمًتعزى لمتغٌر وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة 
، ولمقٌاس الآثار (7.064بلغت ) لمقٌاس الآثار الاجتماعٌةوذلك لأن قٌمة الدالة الإحصائٌة 

، فً وهً غٌر دالة إحصائٌا   (7.75من قٌمة ألفا ) أكبر القٌمة (، وهذه7.030السلوكٌة بلغت )
( وهً أقل من مستوى 7.705حٌن بٌنت النتائج أن الدلالة الإحصائٌة لمقٌاس الآثار النفسٌة )

الدلالة، وبذلك فإنه توجد فروق لصالح المعلمٌن من ذوي الدراسات العلٌا فً تقٌٌم الآثار النفسٌة 
عدم وجود فروق فً تقٌٌم الآثار وٌفسر الباحث هذه النتٌجة  بالإهمال الأسري.  المترتبة على

ا   ٌ ا عمل ٌُعزى إلى أن المعلمٌن من مختلف المإهلبت العلمٌة ٌتلقون تدرٌب  الاجتماعٌة والسلوكٌة قد 
ا فً المدارس، وٌواجهون نفس التحدٌات الٌومٌة مع الطلبة، ما ٌجعل تقٌٌماتهم لهذه الجو انب مشابه 

الفرق الظاهر فً تقٌٌم الآثار النفسٌة لصالح ذوي الدراسات العلٌا ٌمكن تفسٌره بؤن كذلك ف .متقاربة
هإلاء المعلمٌن ٌمتلكون خلفٌة أكادٌمٌة أعمق فً مجالات علم النفس التربوي أو الإرشاد النفسً، 

عن الإهمال الأسري، مثل ما ٌمنحهم قدرة أكبر على رصد وتفسٌر الأبعاد النفسٌة الدقٌقة الناتجة 
أن المإهل العلمً لا  هذه النتٌجةتعكس وعلٌه  .القلق، الانسحاب الاجتماعً، أو تدنً تقدٌر الذات

ٌُحدث فروق ا فً تقٌٌم الجوانب الظاهرة من آثار الإهمال )الاجتماعٌة والسلوكٌة(، لكنه ٌصبح 
ا عندما ٌتعلق الأمر بالجوانب النفسٌة الأكثر تعقٌد   ا ودقة، مما ٌدل على أهمٌة التكوٌن مإثر 
 .الأكادٌمً المتقدم فً تعزٌز الوعً النفسً لدى المعلمٌن

 : الثالثة الصفرٌة الفرضٌة
بٌَــن  (α≤(0.05لا تُــوجــد فُــــروق ذات دَلالة إحصائٌــة عِـنــدَ مُستــوى الـدّلالــــة الإحصائٌة 

طـات الحِســابــٌــة  الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل تقٌٌم لالمُتــوَسَّ
 .سنوات الخبرةلمتغٌر تعزى  من وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة
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ٌِّة والانحـــرافاتالأعداد للتحقق من صحة الفرضٌة الثالثة تم استخراج   والمُتوّسـطات الحـسِابـــ
ٌّة  الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال تقٌٌم ل الدراسة عٌنة أفراد لتقدٌراتالمعٌـــار

تعزى  الأسري لدى الطفل من وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة
 (07، كما هً موضحة فً الجدول )لمتغٌر سنوات الخبرة

ٌِّة( الأعداد 07الجدول ) ٌّة  والمُتوّسـطات الحـسِابـــ  عٌنة أفراد لتقدٌراتوالانحـــرافات المعٌـــار
لتقٌٌم الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر  الدراسة

 لمتغٌر سنوات الخبرةمعلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة تعزى 

 الدراسة عٌنة أفراد تقدٌرات بٌن( إلى وجود فروق ظاهرٌة 07تشٌر نتائج الجدول )
لتقٌٌم الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من وجهة نظر معلمً 

 .ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة تعزى
للفروق بٌَــن  (One Way Anova) تم استخدام اختبار تحلٌل التباٌن الأحاديولتؤكٌد ذلك 
طـات  الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل  لتقٌٌمالحِســابــٌــة المُتــوَسَّ

وقد  ،سنوات الخبرةتعزى  من وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة
 (.00على النتائج كما هً موضحة فً الجدول رقم ) الباحثحصل 

( للفروق بٌَــن One Way Anovaتحلٌل التباٌن الأحادي )(: نتائج اختبار 00الجدول )
طـات الحِســابــٌــة   الاجتماعٌة الخدمة مهنة حول السائدة المجتمعٌة المعتقدات واقعلتقٌٌم المُتــوَسَّ

 تعزى لمتغٌر سنوات الخبرة فلسطٌن فً الاجتماعٌٌن الأخصائٌٌن نظر وجهة من

 مصدر التباٌن المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 المحسوبة

الاضطرابات 
 الاجتماعٌة

 0.235 0.026 2 0.052 بٌن المجموعات
  
  

0.791 
  
  

 0.111 67 7.426 داخل المجموعات
 69 7.478 المجموع  

 العدد الخبرة سنوات المجال
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الآثار الاجتماعٌة

 0.267 2.317 23 سنوات 5أقل من 

 0.348 2.263 19 سنوات 5-07

 0.369 2.257 28 سنوات 07أكثر من 

 0.329 2.279 70 المجموع

 الآثار السلوكٌة

 0.648 2.261 23 سنوات 5أقل من 

 0.353 2.263 19 سنوات 5-07

 0.449 2.214 28 سنوات 07أكثر من 

 0.496 2.243 70 المجموع

 الآثار النفسٌة

 0.455 2.245 23 سنوات 5أقل من 

 0.267 2.171 19 سنوات 5-07

 0.211 2.406 28 سنوات 07أكثر من 

 0.335 2.289 70 المجموع
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الاضطرابات 
 السلوكٌة

 0.076 0.019 2 0.038 بٌن المجموعات
  
  

0.927 
  
  

 0.253 67 16.927 داخل المجموعات
 69 16.965 المجموع  

الاضطرابات 
 النفسٌة

 2.905 0.347 2 0.695 بٌن المجموعات
  
  

0.053 

 0.105 67 7.041 داخل المجموعات
 69 7.736 المجموع  

ٌّن من الجدول  بٌن (  ≥7.75α)توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند المستوى لا  أنه (11)ٌتب
الآثار الاجتماعٌة والسلوكٌة والنفسٌة للئهمال الأسري لدى الطفل من لتقٌٌم المتوسطات الحسابٌة 

، سنوات الخبرةتعزى لمتغٌر وجهة نظر معلمً ومعلمات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم رام الله والبٌرة 
، ولمقٌاس الآثار (7.040بلغت ) لمقٌاس الآثار الاجتماعٌةوذلك لأن قٌمة الدالة الإحصائٌة 

من قٌمة ألفا  أكبر القٌمة وهذه (7.753(، ولمقٌاس الآثار النفسٌة )7.420السلوكٌة بلغت )
وٌرى الباحث ان هذه النتٌجة  .وهً غٌر دالة إحصائٌا ، وبذلك تقبل الفرضٌة الصفرٌة (7.75)

ا  ا أو تقٌٌم  مختلف ا لآثار الإهمال. تشٌر إلى أن مجرد زٌادة عدد سنوات الخبرة لا ٌضمن إدراك 
فالمعلم قد ٌكتسب الخبرة بمرور الزمن، لكن دون تعزٌز معرفته النظرٌة أو مهاراته التحلٌلٌة فً 
رصد المشكلبت النفسٌة والسلوكٌة الدقٌقة، ما ٌجعل تقٌٌماته متقاربة مع زملبئه من ذوي الخبرة 

ا جوهرٌة فً تقٌٌم المعلمٌن والمعلمات تدل النتائج على أن سنوات الخبرة لا تُحدث فروق  و  .الأقل
ٌُعزز من فرضٌة أن الوعً المهنً فً هذا المجال  لآثار الإهمال الأسري على الطفل، وهو ما 
ٌعتمد بدرجة أكبر على التؤهٌل الأكادٌمً والتدرٌب التخصصً ولٌس فقط على طول مدة الخدمة. 

علٌمً الفلسطٌنً تسهم فً تقارب مستوٌات كما أن الممارسات التربوٌة الموحدة داخل النظام الت
 .التقٌٌم بٌن المعلمٌن بغض النظر عن خبراتهم

 

 التوصٌات: 

  تعزٌز الوعً لدى الأهالً والمجتمع بؤهمٌة الرعاٌة النفسٌة والعاطفٌة العمل على
 .للؤطفال، وكٌفٌة التعامل معهم بشكل صحٌح وتلبٌة احتٌاجاتهم النفسٌة

  للؤهالً والمعلمٌن حول كٌفٌة التعرف على علبمات عقد الندوات، والورشات التدرٌبٌة
 .الإهمال الأسري وكٌفٌة التعامل معها والتدخل فً الوقت المناسب

 بٌن المعلمٌن وأولٌاء الأمور لمتابعة تقدم الطفل و تعزٌز التواصل بٌن المدرسة والأسرة
 .حته النفسٌةوالتعرف على أي تغٌرات فً سلوكه أو ص

  الإهمال الأسري على الأداء  تؤثٌرإجراء المزٌد من الأبحاث والدراسات للتعرف على
 للؤطفال فً المدارس. والتحصٌل العلمً 
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 .06-55(، 030)07الآخرٌن بمدارس مدٌنة أوجلة فً لٌبٌا، مجلة البحوث والدراسات الشرعٌة، 



 

002 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

أسالٌب معاملة الوالدٌن للؤطفال وتؤثٌرها فً سلوكهم العدوانً تجاه  .(2722) .عبد الرحٌم، آمنة

 .06-55(، 030)07الآخرٌن بمدارس مدٌنة أوجلة فً لٌبٌا، مجلة البحوث والدراسات الشرعٌة، 

العوامل النفسٌة والاجتماعٌة وعلبقتها بانجراف الأجداث: دراسة وصفٌة  .(2703) .سالمالغماري، 

جامعة أم درمان الإسلبمٌة.  (،رسالة دكتوراة غٌر منشورة، )لٌبٌا-لبٌضاءمٌدانٌة فً مدٌنة ا

 السودان.

الإهمال العائلً وتؤثٌره على سلوك الأحداث للجنوح نحو الجرٌمة للجزائر.  .(2705) .قصٌر، علً

 .206-263(، 0)05، مجلة الأحٌاء

: دراسة مٌدانٌة فً مدٌنة بغداد، ( التنشئة الاجتماعٌة لأطفال المناطق العشوائٌة2720كاظم، مٌسم )

 .203-042، (44مجلة حولٌات آداب عٌن شمس، )

( أسالٌب المعاملة الوالدٌة وعلبقتها بالسلوك العدوانً لدى الطفل 2706) محمد، صلبح الدٌن

التوحدي، ورقة بحثٌة منشورة، مجلة التربٌة، كلٌة التربٌة، جامعة الأزهر، جمهورٌة مصر 
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