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 ملخص البحث باللغة العربية
 المدخل الوقائي في خدمة الجماعة وتنمية مهارات الاشراف

المشرفة في المؤسسات الإيوائية والرعاية الإجتماعية تتعامل مباشرة مع الطفل ولديها مشكلات    
ددة تؤثر على كفاءتها في العمل مع الأطفال بالمؤسسة، ولذا لابد من العمل على متابعة وصعوبات متع

هؤلاء المشرفات على أطفال مؤسسات الرعاية الاجتماعية والتأكد من قيام المشرفة بدور الرعاية اليومية 
ة عامه إلى للطفل وتوفير الاحتياجات المادية والمهنية، حيث يؤدي القصور في المهارات لديهن بصف

قصور في أداء وظائفهن ووجباتهن، المشرفة داخل المؤسسات هي أيضاً تحتاج إلي تعلم وتدريب 
للحصول علي المهارات بصفة عامة سواء كانت  الحياتية أو الإجتماعية  لأن هؤلاء المشرفات إن لم يتم 

ونوعية  افقهم وتكيفهم الاجتماعيتدريبهن للقيام بهذا العمل مع الأطفال سوف يؤثر سلباً على الأطفال وتو 
. ومن هنا يأتي دور الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة العمل مع الجماعات بصفة خاصة حياتهم

في تنمية مهارات هؤلاء المشرفات بمؤسسات الرعاية الاجتماعية لما لهن دور هام مع الأطفال، ولابد من 
ء الأطفال بل الوقاية منها قبل حدوثها، ومن هنا يأتي العمل على مواجهة حدوث أي مشكلات تواجه هؤلا

المدخل الوقائي في خدمة الجماعة كأحد المداخل المهنية التي تساعد على الوقاية من حدوث أي 
مشكلات مستقبلية، لذا تأتي فكرة البحث الحالي في اختبار فعالية المدخل  الوقائي  في  خدمة  الجماعة  

مثل مهارة  حل المشكلة ، مهارة  القدرة   شراف بمؤسسات  الرعاية  الاجتماعيةفي  تنمية  مهارات  الا
 على  تحمل  المسئولية،  مهارة   القدرة  على  اتخاذ  القرار. 

 المشرفة -3     مهارات  الاشراف  -2   المدخل  الوقائي   -1الكلمات المفتاحية : 
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English Summary 
Preventive approach in social group work and developing supervisory skills 
Supervisors in residential and social care institutions deal directly with 

children and have multiple problems and difficulties that affect their 

efficiency in working with children in the institution. 
 Therefore, it is necessary to work on following up on these supervisors of 

children in social care institutions and ensuring that the supervisor is 

performing the role of daily care for the child and providing for the 

material and professional needs, as the deficiency in their skills generally 

leads to deficiency in performing their jobs and duties. The supervisor 

within the institutions also needs to learn and train to acquire skills in 

general, whether life or social, because if these supervisors are not trained 

to do this work with children, it will negatively affect the children, their 

compatibility and social adaptation and quality of life. 
 Hence, the role of social work in general, and the method of social group 

work in particular, in developing the skills of these supervisors in social 

care institutions, given their important role with children. It is imperative 

to work to address any problems these children face, and even prevent 

them before they occur. Hence, the preventive approach in social group 

work comes as one of the professional approaches that helps prevent any 

future problems. Therefore, the idea of the current research is to test the 

effectiveness of the preventive approach in social group work in 

developing supervisory skills in social care institutions, such as problem-

solving skills, the ability to assume responsibility, and the ability to make 

decisions. 

 Keywords: 1- Preventive approach 2- Supervisory skills 3- Supervisor 
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 مقدمة:
يعد الأخصائي الاجتماعي أحد العناصر الأساسية التي تقوم عليها طريقة العمل مع الجماعاات حياث     

يقاادر لاااه النجاااا  كلماااا  إذ ،هاااذا الااادورلجماعاااة يعااد علاااى جاناااب كبيااار ماان الأهمياااة أن دوره فااي مسااااعدة ال
فر خصااائو وصاافات معينااة واكتسااابه افرت لااه العواماال التااي تساااعد علااى ذلااه ماان إعااداد مهنااي وتااو اتااو 

، ويختلاااو دور الاخصاااائي الاجتمااااعي طبقااااً للمجاااال الخبااارات والمهاااارات المرتبطاااة بطبيعاااة عملاااه...ال  
المشاارف فااي المؤسسااات بمساااعدة لاجتماااعي ا، وغالباااً يقااوم الاخصااائي ؤسسااة التااي يعماال بهاااوالمالمهنااي 

المشرفة في المؤسسات الإيوائية والرعاية الإجتماعية تتعامل وخاصة داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية، ف
، بالمؤسسة مشكلات وصعوبات متعددة تؤثر على كفاءتها في العمل مع الأطفال امباشرة مع الطفل ولديه

التأكااد ماان ولااذا لابااد ماان العماال علااى متابعااة هااؤلاء المشاارفات علااى أطفااال مؤسسااات الرعايااة الاجتماعيااة و 
القصااور فااي  والمهنيااة، حيااث يااؤديقيااام المشاارفة باادور الرعايااة اليوميااة للطفاال وتااوفير الاحتياجااات الماديااة 

 المشرفة داخل المؤسسات هي أيضاً  ،نووجباته نبصفة عامه إلى قصور في أداء وظائفهلديهن المهارات 
ن تحتاج إلاي تعلام وتادريب للحصاول علاي المهاارات بصافة عاماة ساواء كانات  الحياتياة أو الإجتماعياة  لأ

ثر سالباً علاى الأطفاال وتاوافقهم ؤ ساوف يالعمل مع الأطفاال اللقيام بهذا  نلم يتم تدريبهإن هؤلاء المشرفات 
ر الخدمااة الاجتماعيااة بصاافة عامااة وطريقااة العماال مااع الجماعااات وماان هنااا يااأتي دو  وتكاايفهم الاجتماااعي.

بصاافة خاصااة فااي تنميااة مهااارات هااؤلاء المشاارفات بمؤسسااات الرعايااة الاجتماعيااة لمااا لهاان دور هااام مااع 
حاادوث أي مشااكلات تواجااه هااؤلاء الأطفااال باال الوقايااة منهااا قباال ، ولابااد ماان العماال علااى مواجهااة الأطفااال

دخل الوقائي في خدمة الجماعة كأحد المداخل المهنية التي تساعد على الوقاياة حدوثها، ومن هنا يأتي الم
ختباار فعالياة المادخل  الوقاائي  فاي  امن حادوث أي مشاكلات مساتقبلية، لاذا تاأتي فكارة البحاث الحاالي فاي 

 خدمة  الجماعة  في  تنمية  مهارات  الاشراف بمؤسسات  الرعاية  الاجتماعية

 : أولًا: مشكلة الدراسة
 والجماعاااات والمجتمعاااات الخدماااة الاجتماعياااة كمهناااة مؤسساااية تهااادف الاااي اشااابا  احتياجاااات الافاااراد     

مؤسساااات الاجتماعياااة أو الاهلياااة أو المنمماااات الاجتماعياااة الوتاااوفير الخااادمات والرعاياااة لهااام مااان خااالال 
تركز علي الافراد الذين  الحكومية وذاله لتخفيو الاعباء عن غير القادرين علي مقابلة احتياجاتهم فهي لا

يعانون من خبرات صعبة فقط انما تركز علي الماروف الاجتماعياة التاي تسااهم فاي خلات مشاكلاتهم ومان 
 لمشااكلاتهنااا تهااتم المهنااة فااي مجااال الطفولااة لتااوفير الخاادمات الاجتماعيااة التااي ماان شااأنها تقااديم الحلااول 

 المشاكلاتعياة بالقادر المناساب ساواء كانات هاذة الاطفال الذين لم تتح لهم فرصاة اشابا  حاجااتهم الاجتما
 .(1)اجتماعية أو نفيسية أو غيرها
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ن لهاا أثاار تاانعكي علاي بااقي حياتااه فاي المسااتقبل ومرحلاة الطفولاة ماان أهام مراحال حياااة الإنساان وذلااه لأ
د فهي تساعد علي تكون شخصيته وتحديد ميوله ودوافعه وتساعد أيضا علي تكوين عاداته وتقالياده وتحديا

هتماام بمساتقبل الطفال فهاو فاي لاذله تساعى الدولاة إلاى الا، له )ويكاون فيهاا الاتعلم والتربياة(  المثل الأعلى
 .(2)ن الطفولة صانعة المستقبل فطفل اليوم هو رجل الغدالحقيقة ضمان مستقبل شعب بأثره لأ

في نشااطها  مزدوجاً  هاً ن ومع تطور الأوضا  وتغيرات العولمة أصبحت الخدمة الاجتماعية تأخذ اتجاوالآ
المهنى بمعنى أنها أصبحت لا تقتصر على مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات على عالاج مشااكلهم 
وتحقياات التكيااو مااع البيئااة المحيطااة بهاام ولكنهااا تعماال فااي نفااي الوقاات علااى تغياار الأوضااا  السااائدة فااي 

ومان ثام تعمال علاى رفاع المساتوى  المشاكلاتالمجتمع والنمم القائمة فيه بالشكل الذى يساهم في حل هاذه 
 .(3) معينةالاقتصادى أو الصحى أو التعليمى أو الاجتماعى وتهيئة الفرصة لإصدار تشريعات اجتماعية 

فالهاادف الأساسااي للخدمااة الاجتماعيااة فااي مساااعدة الأطفااال علااى تحسااين نوعيااة الحياااة يتمثاال فااي تاادعيم 
مواجهاة  لهاؤلاء الأطفاالير الإيجاابى فاي البيئاة الاجتماعياة حتاى يمكان والتأث لديهموتقوية القدرات التوافقية 

تلاااه المتغيااارات فاااي البيئاااة حياااث تتحمااال مهناااة الخدماااة الاجتماعياااة مسااائوليتها المهنياااة والاجتماعياااة فاااي 
ماااان خاااالال اتجاهاتهااااا الحديثااااة  المااااودعين بمؤسسااااات الرعايااااة الاجتماعيااااة التصاااادى لمشااااكلات الأطفااااال 

 ة.وممارستها المهني
ومن الطبيعي أن ينشأ الطفل وينمو ويقضى سنوات حياتاه الأولاى فاي حضاانة أسارته فالأسارة أهام عنصار 

 في تشكيل شخصية الطفل ووسيلة هامه في نقل التراث الإجتماعي للأطفال.

الأساارة هااي المكااان الأول الااذي يااتعلم فيااه الطفاال المهااارات المتنوعااة وطاارا الساالو  وهااي البيئااة التااي ماان 
ا يااتعلم كيااو ينمااي ويعاادل ويغياار ماان أنمااا  ساالوكه النمااري ولااذله فااان الطريقااة التااي يتفاعاال بهااا خلالهاا

لهاا تفاعلاتاه وعلاقاتاه الإجتماعياة  أعضاء الأسرة مع الطفل ونو  الخبرات تمثل النماذج التي ستشكل وفقاً 
 .(4)يير السلو  السائد فيهاويتأثر بها نموه الانفعالي والعاطفي ويمتو فيها قيمها واتجاهاته ويلتزم بمعا

فالأطفال هم القوة الكامنة وأمل المستقبل إلا أنه لسوء الحا  هناا  كثيار مان الأساباي التاي تحاول دون أن 
لاه فيهاا أن ينماو وياتعلم ويكتساب الكثيار مان  أينشأ الطفل فاي كناو أسارة متعهادة بالرعاياة والإصالا  ويهيا

  كثيار مان الأساباي التاي تحاول دون أن ينشاأ الطفال ذات طاابع الخبرات والقيم الروحية والإجتماعية وهنا
يوجاااد ، وخاصاااة الأطفاااال المحااارومين مااان الرعاياااة الأسااارية )أطفاااال المؤسساااات الايوائياااة( ، حياااث خاااا  

العديد مان أسااليب الرعاياة الخاصاة بهام والتاي مان بينهاا أسالوي الرعاياة المؤسساية حياث توجاد العدياد مان 
 .(5)هلية والحكوميةالمؤسسات الإيوائية الأ

هااي مسااؤولية المؤسسااات الإيوائيااة بمساااعدة  الااذله كاناات المسااؤولية الأولااي لااتعلم المهااارات والقاايم وغيرهاا
هام هاي الأم البديلاة للطفال والتاي تمثال الأسارة لهاذا الطفال لاذله يجاب أن تكاون المشارفة علاي المدرسة والأ
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ادي هاو مغلات داخال المؤسساة لا يملاه أهال ولا أخاوة دراية وخبرة بكل هذا لان هاذا الطفال غيار الطفال العا
ولا جيران وزملاء وهناا  فارا باين الطفال داخال أسارته والطفال داخال المؤسساة فارا فاي التربياة وفاي حالاة 

 .والتكيو النفسية والإجتماعية ويحتاج إلي من يساعده على التوافت

لأهتماام إلا أنهام ينقصاهم  الإحسااع بشاعور هؤلاء الأطفال باالرغم مان أنهام يأخاذون الكثيار مان الرعاياة وا
الأساارة والأهاال وأيضااا ينقصااهم المهااارات الإجتماعيااة والحياتيااة اللازمااة التااي تساااعد علااي التفاعاال داخاال 
المجتمع وعدم التفاعل هذا مما يؤدي إلي فشل هؤلاء في الدراسة أولا حيث انه من الصعب أن يكمال احاد 

عدادية لعدم قدرته على مواجهاة المشااكل فاي المدرساة ساواء اجتماعياة من هؤلاء الأطفال حتى المرحلة الإ
أو نفسية وأيضا المشرفة ينقصها أن تسااعد الطفال علاى مواجهاة مشااكله وياؤدي ذلاه أيضاا إلاي فشال فاي 

 الحياة العامة وعدم الثقة في الذات.
الطفااال ورعايتاااه داخااال مسااائولة عااان  هااايداخااال المؤسساااات الإيوائياااة  وهناااا ياااأتي دور الاشاااراف ، المشااارفة
مان الأطفاال نفسايا وأيضاا هاي أكثار مان  المشارفة هاي الأكثار قربااً ، فالمؤسسة  بادل مان الأم التاي يفقادها 

 .يجلي معه لفترات طويلة 
ويجااب علااى المشاارفة  أن تسااعي أن يكااون هااذا الطفاال هااو الأفضاال وتعلمااه كاال مااا اكتساابته ماان مهااارات 

ها الشاعور بالمساؤولية ويجاب علاى الأخصاائي الإجتمااعي أن يكاون وخبرات فاي الحيااة ولاباد أن يكاون لادي
مساند  لها ويؤكد علاي أهمياة دورهاا كمسائولة عان هاؤلاء الأطفاال فهاي كاأم حقيقياة للطفال مجهاول النساب 
أهااام مااان الأم الحقيقياااة للطفااال العاااادي حياااث أن الطفااال العاااادي يعاااي  ماااع )أي وأخاااوة وعائلاااة كاملاااة مااان 

( أم بالنساابة لهااذا الطفاال فهااو لا يعاارف لااه احااد غيرهااا وباااقي الأقااران فااي المؤسسااة الأقاااري أخااوال وأعمااام
وباقي العااملين أيضاا بالمؤسساة ومان خالال ماا يمار باه الطفال بالمؤسساة يساتطيع أن يخارج ويواجاه الادنيا 
ء ويأخذ حقه منها مثل باقي الأطفال أو أن ينكم  ويكتفاي يماا هاو فياه ولا يصال فاي ياوم مان الأياام لشاي

 .إلا  الخذي الذي لحت به منذ ولادته بدون أن يقترف أي ذنب 
ن أطفاال المؤسساات الإيوائياة يعاانون مان مشاكلات أ علاى (6)( 1994دراسة )هناء احمد أمين فقد اكدت 

ساالوكية أكثااار ماان التاااي يعااانى منهاااا الأطفااال ألعااااديين واثباات الدراساااة حاجااة هاااؤلاء الأطفااال إلاااى الرعاياااة 
في حاجه إلى العديد من أنوا  العلاقات مثل الأم والأخوة فاي نفاي السان والأكبار والأصاغر والتوجيه فهم  

لان كل واحدة من هذه العلاقاات تشابع حاجاة الطفال وتعطاى لاه خبارة وهاذا ماا تاوفره رعاياة المشارفة داخال 
 المؤسسات الإيوائية.

مهاارات الحياتياة للرعايااة علاى أهميااة ال2005artin  grissom .deborahM((7) (أكادت دراساة   كماا
 البديلة لضمان نجا  المشرفة  في عملها ونجا  المؤسسة أيضا.
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المشرفات داخل المؤسسات الإيوائية في حاجة إلي زيادة معارفهم عن أهمية الدور الذي يقوم به كل لذله ف
ة مهارتهاااا مااانهم خاصاااة المشااارفة والأخصاااائي الإجتمااااعيا فالمشااارفة فاااي حاجاااة إلاااي زياااادة معارفهاااا وتنميااا

والعماال علااى كيفيااة إكساااي هااذه المهااارات للطفاال  االجتماعيااة ومهااارات الاشااراف وتاادريبها علااي المهااارات 
وأيضااا محاولااة تعااديل المفاااهيم الخاطئااة عاان هااؤلاء الأطفااال وحسااهم علااى التعاماال معهاام لاايي ماان ناحيااة 

طفيااة قبااال الماديااة لهاااؤلاء العطااو والشاافقة بااال إن هااذا حااات لهاام وأيضااا كياااو يقماان ب شااابا  الحاجااات العا
 الأطفال وكسب ثقتهم.

على المشرفة أن تهيئ البيئة المنزلية للطفل وتوفر وسائل الراحة له وتزويد الطفل بما هو فاي حاجاة يجب 
إليه قدر استطاعتها وتشمله بعطفها وحنانها لأن شعوره بعادم العطاو يدفعاه إلاى الإنحاراف ومختلاو أناوا  

طااو هنااا ألا تعاقبااه إن أساااء ويجااب أن تكااون العقوبااة ماان جااني العماال ويجااب الجنااو  ولا يقصااد ماان الع
الإبتعاااد عاان القسااوة والصاارامة وللمشاارفة دور فااي التربيااة الخلقيااة وغاارع الأخاالاا والتربيااة العقليااة والدينيااة 
لااادى الطفااال وأيضاااا لهاااا دور فاااي إيجااااد رواباااط اجتماعياااة باااين الطفااال وأخوتاااه فاااي المؤسساااة وأيضاااا خاااارج 

 سة في المجتمع بصفه عامه.المؤس
أن الطفاال المحاروم ماان الرعايااة الأسارية غياار قاادر علااي تكااوين (8) دراساة )فاطمااة أنااور محماد (اثباات فقاد 

علاقاات اجتماعياة ساواء داخاال المؤسساة أو خارجهاا وأيضااا علاي ضاعو مسااتوي النماو الإجتمااعي ولااذله 
التااي تتاايح للطفاال فرصااة التعاااون مااع زملائااه بضاارورة زيااادة الأنشااطة الثقافيااة والرياضااية  الدراسااة اوصاات
أيضاااا أن هناااا  ساااوء علاقاااة باااين المشااارفات والأطفاااال وتوصاااي بأهمياااة أن تهاااتم المشااارفة الدراساااة وأثبتااات 

بالطفااال وتتعامااال معاااه بطريااات طيباااة تقاااوم علاااي الاحتااارام والأهتماااام بمشاااكلاتهم و أوصااات بضااارورة وجاااود 
 ئمين علي رعاية الطفل داخل المؤسسة.تدريبية وتنشيطية للمشرفة وأيضا القات دورا

المشاارفة تعتباار شااريه للأخصااائي الإجتماااعي فااي المسااؤولية وفااى العماال لمصاالحة الطفاال وهااذا مااا كمااا أن 
حياث توصالت إلاى أن المناقشاة الجماعياة تسااعد الأطفاال علاى  (9)( 2015تؤكده دراسة ) ناظه عيساى 

من الآخرين وتؤكاد الدراساة علاى أن الطفال يعااني مان التخلو من الشعور بأنه منبوذ فهو يسعى انه اقل 
مشاااكل نفسااية وساالو  عاادواني ويجااب أن يعااالق ذلااه عاان طرياات إدماجااه فااي الحياااة الإجتماعيااة و كسااابه 

وذلاه مان خالال تربيتهاا الساليمة بالمؤسساة والاخصاائي الاجتمااعي المهارات المختلفة عن طريت المشارفة 
 لهم.

ت بتلااه المؤسسااات العديااد ماان المهااارات التااي تساااعدهن علااى العماال مااع لااذله يجااب أن تكتسااب المشاارفا
حيااث تساااعد المهااارات علااي ممارسااة الحياااة اليوميااة التااي تساااعد علااي الاتصااال الفعااال هااؤلاء الأطفااال، 

بااالآخرين والقااادرة علااي عااارا الأفكاااار والآراء وأداء الأعمااال المطلوباااة منهاااا بكفاااءة والتكياااو الإجتمااااعي 
مواجهة المشاكلات وقاد تنااول العدياد مان الدارساين العدياد مان المهاارات الحياتياة الاذين حااولوا  والقدرة على
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إباااراز أهميتهاااا وضااارورة أن يكتسااابها و باااراز اثااار اساااتخدام الأنشاااطة المختلفاااة لمثااال هاااذه المهاااارات ب كسااااي 
 . المشرفة للمهارات اللازمة

تدريب للأخصائي الإجتماعي والمشارفة العاملاة على أهمية ال (10) ( 2000) غادة ربيعدراسة  أوصت فقد
 بالمؤسسة وأكدت علي أهمية دور المشرفة  داخل المؤسسات الإيوائية وأيضا أهمية وجودها مع الأطفال.

علااى أن هااؤلاء الأطفااال فااي حاجااة لوجااود الأم أو المشاارفة  (11)( 2003دراسااة )عاااطو خليفااة  فقااد أكاادت
اكتساي مهارات سواء اجتماعية أو حياتية لتزيد من قدراتها لتساعدها والتي تحتاج إلى تدريب وتحتاج إلى 

 في عملها مع هؤلاء الأطفال.

إلاى تنمياة المهاارات الحياتياة الخاصاة با دارة (12) (2003lower ioseph, RobertF)  دراساة فقاد هادفت
 لدراسة والتدريب.العمل وتوصلت إلى أن مهارة حل المشكلة ومهارة العمل كفريت تنمو وتطور من خلال ا

أكااادت  علاااى إعاااادة إعاااداد وتثقياااو المشااارفات و كساااابهم المهاااارات  (13) (2002دراساااة )صااافاء مااادبولي و 
 اللازمة للتعامل مع هؤلاء الأطفال وأهمية الدور الذي تلعبه أو المشرفة.

الوظيفي  العلاقة بين تنمية وتحسين الأداء إلى إيجاد (14)( 2008) أسماء سعيد محمد  دراسة هدفت كما
والتاااي اسااااتهدفت التعااارف علااااى العلاقاااة بااااين تنمياااة مهااااارة الاتصاااال ومهااااارة إدارة الوقااات والإباااادا  ومهااااارة 
التفاااوا وتحسااين الأداء الااوظيفي وقااد توصاالت الدراسااة إلااى أن هنااا  علاقااة ايجابيااة بااين تنميااة مهااارات  

 تحسين الأداء الوظيفي لها.مهارة الاتصال ومهارة إدارة الوقت والإبدا   المرآة العاملة وهي و 
علاي أهمياة المهاارات الحياتياة لجمياع أفاراد المجتماع  2020David –Francis  ((15) ) دراساة وقد أكدت

 خاصة التفاعل الإجتماعي والقيادة من خلال المعسكرات.
المهان التاي يمكان  أفضالمان بطرقهاا الأساساية وخاصاة طريقاة العمال ماع الجماعاات والخدمة الإجتماعياة 

التعامل مع المشرفات داخل المؤسسات الإيوائية بما لاديها مان نمااذج  أن تتعامل مع هؤلاء الأطفال وأيضاً 
ونمريات للممارسة المهنية التي تتناسب وطبيعة عمل المشرفة بالمؤسسة مع هؤلاء الأطفال وتحقيت هدف 

بال ذاتهاا وتخطاي العقباات المؤسسة وتحقيت هادفها الشخصاي ماع هاؤلاء الأطفاال وتسااعد الأطفاال علاى تق
التي تحول دون اندماجهم مع المجتمع والبيئة المحيطاة وياأتي هناا دور المهاارة وأهميتهاا فاي حيااة المشارفة 

 مع الأطفال داخل المؤسسة.

هنا  الكثير من الدراسات التي تؤكد على أن العمل مع الجماعات تساعد على تنمياة واكتسااي المهاارات و 
وتوصااالت أيضاااا إلاااى أن العمااال ماااع  (16)( 2006ساااة )محماااد محماااد أباااو المجاااد بصاااورة أفضااال مثااال درا
 الأهداف وحل المشكلات. اكساي مهارات تحديدالجماعات يساعد على 
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العلاقاة باين اساتخدام أسااليب العالاج المعرفاي فاي (17)( 1996وتؤكد على ذله دراسة )ناهد عبااع حلماي
ياااة الشخصاااية لااادى الأطفاااال فاااي المؤسساااات الإيوائياااة خدماااة الفااارد وزياااادة تقااادير الاااذات والإحسااااع بالكفا

وتهدف الدراساة إلاي اختباار فاعلياة العالاج المعرفاي فاي عالاج مشاكلات الأطفاال فاي المؤسساات الإيوائياة 
بالاعتماااد علااي تصااحيح أفكااارهم تجاااه قاادراتهم و مكااانيتهم الشخصااية ودرجااة تقااديرهم لااذو اتهاام و حساسااهم  

 مشكلات الحياة اليومية التي توجد داخل المؤسسات الإيوائية. بكفايتهم الشخصية في مواجهة
تاادريب كافااة العاااملين بالمؤسسااات الإيوائيااة علااى ضاارورة  (18) ( 2000) غااادة ربيااعدراسااة  أوصاات كمااا

تااادريب الأخصاااائي و  لرعاياااة الأطفاااال المحااارومين مااان الرعاياااة الوالدياااه علاااي كيفياااة التعامااال ماااع الأطفاااال
ي تله المؤسسات علي النماذج الحديثة في الخدمة الإجتماعية والتاي ذات فاعلياة فوالمشرفات الإجتماعي 

 في الحد من مشكلات الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية.
أكاادت علااى أهميااة عماال دورات تدريبيااه وباارامق إرشااادية  (19)( 2000وأيضااا دراسااة ) ماجاادة علااى كاماال 

جااة إلااى دورات تساااعدها علااى التعاماال مااع الطفاال وكيفيااة للعاااملين مااع الأطفااال حيااث أن المشاارفة فااي حا
 .إكسابها الخبرات والمهارات 

 فاي الخدماة الاجتماعياة الماداخل المهنياة الحديثاةمان  في طريقة العمل ماع الجماعااتيعد المدخل الوقائي 
لمشكلة ) في العالم العربي وفي جميع الدول النامية ويستخدم الأخصائي الإجتماعي المدخل قبل حدوث او 

pre- problem stay   وذلااه بهاادف منعهااا ماان المهااور أو التنبااؤ بحاادوثها فيقااوم بمساااعدة الأفااراد )
 والجماعات والمنممات والمجتمعات علي تفادي المشكلات المتوقعة أو التنبؤ بها.

فاااي إن المااادخل الوقاااائي يبااادأ العمااال باااه قبااال حااادوث أو وقاااو  المشاااكلة ولا يمثااال رد فعااال للمشاااكلات كماااا 
مان إتباا  أسالوي  المدخل العلاجي أيضا في المدخل الوقائي يكاون عنصار الازمن فاي صاالحنا وذلاه بادلاً 

الانتمار والملاحمة والذي يكون فياه عنصار الازمن فاي صاالح المشاكلات كماا أن المادخل الوقاائي أفضال 
بصااافة عاماااة  مااان المااادخل العلاجاااي حياااث اناااه ياااوفر الوقااات والجهاااد والتكااااليو وتحقيااات الهااادف العلاجاااي

بالإضافة إلي انه يساهم في ترشيد استخدام موارد الرعاية الإجتماعية التي تعاني من عجز ونقو واضاح 
 .(20)في جميع الدول وخاصة النامية منها

وماان هنااا جاااءت مشااكلة الدراسااة الحاليااة فااي اسااتخدام الماادخل الوقااائي فااي طريقااة العماال مااع الجماعااات 
 ل، حياث تفتارا الدراساة أن اساتخدام هاذا المادخسات الرعاياة الاجتماعياة وتنمية مهارات المشرفات بمؤس

حتى يساعدهن على تجناب حادوث أي مشاكلات مساتقبلية ماع سوف يساعد على تنمية مهارات المشرفات 
 الأطفال بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.

عياااة بمديناااة الفياااوم ولاااذله قامااات الباحثاااة بعمااال دراساااة تقااادير موقاااو فاااي إحااادى مؤسساااات الرعاياااة الاجتما
)جمعية تحسين الصحة( للوقوف على أكثر المهارات الاجتماعية التاي بحاجاة إلاى تنميتهاا لادى المشارفات 
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مما يسهم في التجنب والوقاية من أي مشكلات تحدث للأطفال، وقد تبين من خالال دراساة تقادير الموقاو 
ف تسااااعد علاااى الوقاياااة مااان حااادوث أي وساااو للمشااارفات  تهااااأن مااان أكثااار المهاااارات التاااي بحاحاااة إلاااى تنمي

 .(، اتخاذ القرارتحمل المسئولبة، حل المشكلة مشكلات مع الأطفال بمؤسسات الرعاية الاجتماعية )

فروا ذات دلالة إحصائية باين متوساطات  لذله فقد بنيت الدراسة الحالية على فرا رئيسي مؤداه " وجود
قبااال وبعااااد التاااادخل المهنااااي   الايوائيااااةمؤسسااااات المهااااارات مشااارفات درجاااات عينااااة الدراسااااة علاااى مقياااااع 

 المدخل الوقائي في خدمة الجماعة".باستخدام 

  ثانياً: أهمية الدراسة:

طفال المراحل الاساسية للطفل وتؤثر فى حياته المستقبلية وخاصاً الأ أهم  من  تعتبر الطفولة  -1
لى الاهتمام بهم وتقديم وسائل الرعاية فهم فى حاجه ا مختلفةمجهولى النسب الذين يعانون من صعوبات 

 .لهم

 أهمية دور المشرفة بمؤسسات الرعاية الاجتماعية   -2

مواكبة لحركة الأهتمام بالأسرة والطفولة التي يشهدها المجتمع المصري وخاصة  الدراسةجاءت  -3
 ( .المؤسسات الإيوائية ) أطفال مؤسسات الرعاية الاجتماعيةالتركيز على 

أطفال المؤسسات مشكلة الدراسة بأحد القضايا الهامة التي تهتم بها الدولة وهي مشكلة  ترتبط -4
على المجتمع وينطوي على ذله ضرورة مساهمة الخدمة الإجتماعية  اجتماعياً  اً والتي تمثل خطر  الايوائية

 .، وطريقة العمل مع الجماعات بصفة خاصة بصفة عامة

المدخل من خلال استخدام  والوقائية الممارسة المهنية والعلاجية قد تسهم الدراسة فى تطوير ودعم -5
بعد أن ظلت الممارسة لتنمية مهارات المشرفات فى خدمة الجماعة كأحد الخيارات المطروحة  الوقائي

 .لسنوات طويلة قاصرة على أنما  تقليدية لا تتواكب مع التغييرات المعاصرة

 بمهارات الاشراف والمشرفين.لجماعة فيما يتعلت إثراء الجانب النمرى لطريقة خدمة ا-6
 Concepts of Studyثالثاً: مفاهيم الدراسة: 

 تتضمن الدراسة الحالية مجموعة من المفاهيم الأساسية والتى يمكن توضيحها فيما يلي: 

 :المدخل الوقائي في خدمة الجماعة   -1
 الوقاية:مفهوم  -أ    

 المشاكلة أوفسية والإجتماعية والتربوية وغيرها التي تهدف إلاى مناع حادوث يقصد بها الإجراءات الطبية والن
  .(21)عليها التقليل من الآثار المترتبة 
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جهاود أو ممارساات علمياة تباذل بهادف تجناب أو مناع أو التقليال  بأنها: آياةالوقاية  (22)ويعرف بوكر وبركر
جسامية أو نفساية أو اجتماعياه أو ثقافياة  من فر  وقو  المشكلات المتنبئ بها سواء كانت هاذه المشاكلات

الماراهقين  -التي قد يوجهها بالأخو الأفراد أو الجماعات المعرضة للمخااطر أكثار مان غيرهاا مثال الرضاع
أعضاااء جماعااات أقليااة( أيضااا تتضاامن الوقايااة الحفااا  –الماادخنين –النساااء الحواماال -المساانين –الشااباي –

 .ئات من قدرات ومستويات بما يقوي القدرة الإنسانية لديهمعلى مناطت القوة الحالية لدي هذه الف
  وفق الاتجاه الوقائي: للممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعاتالافتراضات الرئيسية 

لكاى ياتم تطبيات طريقاة العمال ماع الجماعاات فاي المجاالات التأهيلياة  طبيعة الممارسة )العمـل  : -1
 :ء الطريقة والنمرية التى تقوم عليهاوالوقائية لابد من تطوير مبادى

 ومن المبادىء الرئيسية التى يتفت عليها هى:
أن الفاارد هااو بااؤرة الاهتمااام فااي التغياار . وهااذا المباادأ تاام بتحقياات اهااداف مناساابة للأفااراد الااذي باادوره  -

يحقت أهداف الجماعة ككل. وهذا يتطلاب وجاود جماعاة علاى مساتوى عاال مان التنمايم وتقسايم العمال 
باسااتخدام الاساالوي الااديمقراطى ولا شااه أن تحقياات هااذه الأهااداف يااتم ماان خاالال تغيياار ساالو  الأفااراد 

 مستخدمة الجماعة أو المؤسسة أو المجتمع.
 نوعية الأهداف: -2

أن تحقيات الأهاداف يتطلااب قبال كال شاايء تحديادها والمساتوى الااذي ترغاب فاي الوصااول إلياه علااى أن 
اهاتاه واساتعداداته. وأن فاي اساتطاعة الأخصاائي أن يطاور ماع العميال تكون مرتبطة بادرا  الفرد واتج

من هذه الأهداف تبعاً للحالة التي تتناسب مع مستوى العمالاء وساوف يسااعد تطاوير الأهاداف الأفاراد 
فاااي التغلاااب علاااى ماااا يعترضاااهم مااان صاااعوبات. وعلاااى الأخصاااائى أن يسااااعد العميااال علاااى أن يحقااات 

 قت في النهاية الهدف العام.اهداف قريبة مرتبطة معاً وتح
 :لتعاقد ا -3

حقيقهاا فاان ذلاه يشاكل  أن الفرد عند انضمامه للجماعة وارتباطاه بالاهاداف التاي تساعى الجماعاة إلاى
تعاقاادا بااين العضااو والجماعااة بمساااعدة الأخصااائي لتحقياات اهاادار الجماعااة إلا أن هااذا لا يعنااى تنااازل 

تقرياار المصااير وتمشااياً مااع القاايم الاخلاقيااة فااي احتاارام العضااو عاان أهدافااه الشخصااية عماالا بمباادأ حاات 
 الفرد.

 الجماعة كوسيلة للتغيير : -4
وتعتمد خدمة الجماعة على أن الجماعة هى الوسيلة الرئيسية لأحداث التغيير وتحقيت الاهداف وذلاه 
لاااى عااان طريااات تحدياااد الأدوار وتوزياااع المسااائوليات وماااا تحااادده الجماعاااة لأعضاااائها مااان معاااايير . وع

الاخصااائى أن يضااع للجماعااة اهااداف مساااعدة علااى الا تكااون هااذه الاهااداف نهائيااة باال تكااون وساايلة 
 لتدريبهم على تحديد أهدافهم والعمل على تحقيقها.

 التدخل في البيئة الاجتماعية: - 5
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أن الفاارد لا يعااي  فااي فااراش باال يعااي  فااي بيئااة اجتماعيااة ولكااي يسااتطيع اخصااائى الجماعااة مساااعدته 
مهتما بجانبى حياة الافراد وهو الجاناب الاذاتي أن يدرع حياته الاجتماعية والمواقو التي مر بها لابد 

 ويتأثر بحياته البيئية. والجانب البيئى ولا شه ان العميل يؤثر 
إن الوقاية عملية معقدة ومتعددة الأبعاد ومتشابكة الجوانب , ولها محاور عديدة لتحقيقها , نذكر 

 :(23)منها الآتي
 مساعدة الناع أو وحدة العمل على : الإشبا  المناسب للاحتياجات المشروعة. -1
 (. Life Crisisالانتقال ن مرحلة نمو إلى أخرى بسلام بلا أزمات ) أزمات الحياة  -2
 Preventiveتعلم وتعليم السلوكيات الايجابية المتعلقة بالوقاية    ) السلوكيات الوقائية ( ) -3

Behaviors.) 
 ( .Life Stressتقليل ضغو  الحياة )  -4
 ( . tension reductionتخفيو التوتر )  -5
 تلافي القلت الزائد ومواقو الشدة. -6
حل المشكلة ، مهارة القدرة  على  تحمل  ( مثل مهارة   life skillsاكتساي مهارات الحياة )  -7

 ومهارة التفكير المنطقي والنقدي. المسئولية 
حااال مهاااارات تجناااب المشاااكلات مثااال مهاااارات الاكتشااااف المبكااار للمشاااكلات ، مهاااارات اكتسااااي  -8

 ، مهارة التدخل المبكر لمواجهة المشكلات في بدايتها. المشكلة
 :(24)مفهوم الاشراف   -2

يعد المشرف شخصية مهنية لها أهمية في العملية الإشرافية حيث أنه الموجه، المعلم ، الإداري للعملية 
وبالتالي يمثل المشرف ركيزة أساسية بين عناصر الإشراف ولذله لابد أن تكون مزودة بالمعرفة الإشرافية 
.بالإضافة إلى أن المسمات الشخصية والمهارات التي يتسم بها المشرف تعد جوانب والمهارات  والثقافة

 أساسية مؤثرة في مدى تحقيت المشرف لأدواره ومهامه المختلفة.

 - :1949)تعريف ولسن وريلاند 
الإشااراف عبااارة عاان علاقااة بااين مشاارف وأخصااائيين اجتماااعيين ويقااوم المشاارف نتيجااة لمااا يمتاااز بااه ماان 
معرفااة وفهاام لذاتااه وللناااع وللموقااو الاجتماااعي ولوظيفااة المؤسسااة بمساااعدة الأخصااائيين ليااؤدوا وظااائفهم 

 وليتعاونوا على تحقيت أهداف المؤسسة.
تاي تاربط باين الأخصاائي والمشارف خالال العلاقاة الإشارافية كماا يشاير ويركز هذا التعريا  علاى العلاقاة ال

 إلى أن عملية الإشراف عملية تعليمية ويربط تله العملية بتحقيت أهداف المؤسسة.
 -م :19949تعريف فرجينيا روبنسن ) 

والمهاارة الإشراف في محيط الخدمة الاجتماعية عملية تعليمية يقوم بها أحد الأشاخا  المازودين بالمعرفاة 
 بتدريب شخو آخر أقل معرفة ومهارة.
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ويركااز هااذا التعرياا  علااى الممهاار التعليمااي ل شااراف قباال أن يباارز الممهاار الثاااني ل شااراف والااذي يركااز 
علااى الإدارة حيااث يتضاامن المجهااودات التااي تتعلاات بطبيعااة وتنساايت الأعمااال التااي يقااوم بهااا الأخصااائيون 

 الاجتماعيون.
 -م :1951تعريف ديموك وتريكر )

الإشااراف فااي خدماااة الجماعااة والتااارويح هااو إلاااى حااد كبياار عملياااة تعليميااة بواساااطتها يساااعد الأخصاااائيون 
الاجتماااعيون عاان طرياات مشاارف ليتعلمااوا ولينمااوا وليحساانوا ماان مهاااراتهم بمااا يتفاات مااع حاجاااتهم وقاادراتهم 

 وأهداف المؤسسة. بغرا الوصول بالجماعات إلى أفضل المستويات الممكنة وبما يتفت مع أغراا
ويتضاااح مااان خااالال هاااذا التعريااا  أناااه يعبااار عااان المرحلاااة الزمنياااة التاااي ارتبطااات فيهاااا طريقاااة العمااال ماااع 

 الجماعات بالترويح كما يركز التعري  على اعتبار الترويح عملية تعليمية.
 -م :1959تعريف آرثر ابراهامسن )

ي علااى أن يشااخو أو يصاامم وينفااذ بكفاااءة الإشااراف عمليااة إداريااة وتعليميااة تساااعد الأخصااائي الاجتماااع
 الخدمات التي يحتاجها العملاء من المؤسسة التي تقوم لمساعدتهم مهنيا.

ويصلح هذا التعري  لتناول مفهوم الإشراف في الخدمة الاجتماعية بشكل عام كما يشير هذا التعري  إلى 
 وظيفتي الإشراف التعليمية والإدارية.

 -م:Kadushin 1976تعريف كادوتشن    
حيث يتناول هذا التعري  الإشراف من خلال تعري  المشرف حيث عرف مشرف الخدمة الاجتماعية بأنه 
أحد أعضاء الهيئة الإدارية بالمؤسسة والذي يقوم من خلال سلطته بتوجيه وتنسيت وتعزيز وتقيايم الأعماال 

 التي يؤديها المشرف عليهم والتي يكونون مسئولين عنها.
ه المساائولية فاا ن المشاارف يااؤدي الوظااائو لإداريااة والتعليميااة والتدعيميااة ماان خاالال تفاعلااه مااع ولتنفيااذ هياا

المشااارف علااايهم فاااي إطاااار علاقاااة إيجابياااة والهااادف الأساساااي للمشااارف مااان عملياااة الإشاااراف هاااي أن يقااادم 
لعمااالاء المؤسساااة أفضااال مساااتوى ممكااان مااان الخدماااة ساااواء مااان حياااث الكااام أو الكياااو وفاااي إطاااار سياساااة 

 سة و جراءاتها.المؤس
أي أن هذا التعري  يضيو إلى الوظيفتين السابقتين الإدارية والتعليمية وظيفة أخرى وهي الوظيفة القيادية 
التدعيميااة والتعبيريااة التااي تركااز علااى مشااكلة مساااندة وتاادعيم وتشااجيع الأخصااائية الاجتماعيااة عاان طرياات 

ا يكاون العمال الااذي يقوماون باه مثابط للهمااة أو مادهم بالادعم والمسااندة وباذل المجهااودات لمسااعدتهم عنادم
 .عندما تعتريهم حالة من الاستياء

 -تعريف عبد الحليم رضا:
الااذي يعاارف الإشااراف بأنااه" الطريقااة التااي تنتقاال بهااا معرفااة ومهااارات الخدمااة الاجتماعيااة فااي سااياا عماال 

 وخبرة". ميداني وممارسة مهنية من مهني مدري وذوي خبرة طويلة إلى آخر أقل تدريبا
 -تعريف محمد شمس الدين أحمد:
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الاااذي عااارف الإشاااراف بأناااه طريقاااة يتضااامن اساااتخدامها عملياااة بواساااطتها يسااااعد المشااارفون الأخصاااائيون 
الاجتماعيون الذين يعملون مع الجماعات أو يتحملون المسئوليات في تنفيذ برامق المؤسسة وخططها على 

 النمو وأداء مسئولياتهم على أحسن وجه ممكن.
مان خالال معجام مصاطلحات العلاوم الاجتماعياة بالشار  والتوضايح حياث يشاير  أحمد زكـي بـدو  ويتناولاه 

إلى أن الإشراف هو تله الوظيفة الإدارية الخاصة بالصالات المباشارة باين الماوظفين والشاخو المسائولين 
وينطبات أيضاا  وعلى ذله ف ن المشرف هو أول شخو خولت إليه سلطة توجيه مال الآخارين أمامه رسمياً 

ماان أوقااات عملهاام فااي عماال منااتق ولكاان علاايهم فااي  تعرياا  الإشااراف علااى الأشااخا  الااذين ينفقااون جاازءاً 
الوقت ذاتاه مسائولية إرشااد وتوجياه ماوظفين آخارين ويطلات علاى هاذه الفئاة اسام " المشارفون العااملون " أو 

شخصااية المباشاارة بااين الاارئيي الرؤساااء المباشاارين وقااد يكااون الإشااراف شخصاايا ويقااوم علااى الاتصااالات ال
المشرف والمرؤوسين له أو غير شخصي كاستخدام أدوات قياع وتقدير كمية العمل المنجاز وطريقاة أدائاه 
، كمااا قااد يكااون الإشااراف أوتوقراطيااا ويحاااول البحااث عاان الأخطاااء وتوجيااه التعليمااات الديكتاتوريااة لتحسااين 

الرؤساء مع القائمين بالعمل لوضع الخطط التي تهدف إلى وفيه يتعاون  نمام العمل، كما قد يكون تعاونياً 
 تحسين نمام العمل.

 -نستطيع أن نحدد العمليات والحقائق التي يدور حولها الإشراف: التعريفاتومن هذه 
الإشااااراف علاقااااة بااااين المشاااارف والأخصااااائيين يقااااوم فيهااااا المشاااارف نتيجااااة معارفااااه وفهمااااه لنفسااااه  -1

وللموقو الاجتماعي ولوظيفة المؤسسة بتقديم المساعدة للأخصاائيين لممارساة وللكائنات الإنسانية الأخرى 
وظاائفهم والتعااون فاي سابيل إنجااز الأغاراا التاي تقاوم المؤسساة مان أجلهاا وهاذه العلاقاة المهنياة أنشاأتها 
المؤسسة ويتقبلهاا كال مان المشارف والأخصاائيين ويقاوم المشارف بمسااعدة الأخصاائيين علاى تفهام أنفساهم 

دراتهم حتاااى يساااتطيعوا مسااااعدة الأعضااااء علاااى إدارة أنفساااهم ومسااااعدتهم فاااي تغييااار تلاااه الاتجاهاااات وقااا
 والأنما  السلوكية التي يعرفون أنها تعوقهم في علاقاتهم مع الأفراد والجماعات.

الإشااراف عمليااة تعلااام فالمشاارف يركاااز اهتمامااه علاااى حاجااات الاااتعلم للأخصااائي وأهدافاااه ثاام يقاااوم  -2
لااى التحصاايل فااي حاادود مااا لديااه ماان إمكانيااات وهااذا يتضاامن مساااعدته علااى إطاالاا طاقتااه بمساااعدته ع

 وتحرير إرادته للقيام بوظائفه.
الإشراف عملية تقوم على أساع من المعرفة والفهم والمبادئ والمهاارات فالمشارف يجاب أن يكاون  -3

وعلاام الاجتمااا  والصااحة العقليااة  ماازودا بااألوان المعااارف المختلفااة وبخاصااة العلااوم الإنسااانية كعلاام الاانفي
والنفسية وغيرها من العلوم الأخرى التي تساعد كل من يعمل على تأدية وظيفتاه المهنياة علاى أحسان وجاه 
كما عليه أن يفهم تله العلوم  من ناحية ويفهم من ناحية أخرى الوحدات المختلفة التي يتعامل معها والتي 

د والجماعااات والمؤسساة والمجتمااع المحلاي أمااا المباادئ فااا ل شااراف لهاا وثياات الصالة بعملااه ، كفهماه للأفاارا
مبادئااه الخاصااة التااي يجااب علااى المشاارف مراعاتهااا عنااد قيامااه بعمليااة الإشااراف، أمااا المهااارات فهااي القاادرة 

 على تطبيت هذه المبادئ حسب المواقو الاجتماعية المختلفة.
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ئي والمشارف وذلاه لرفاع مساتوى الخادمات الإشراف عملية تقاوم علاى تعااون باين كال مان الأخصاا -4
 التي تقدمها المؤسسة.

الإشاراف جازء هاام ومكمال للنماام الإداري فاي المؤسساة فهاو أحاد مسائوليات الإدارة بالمؤسساة أي  -5
أن الإدارة بالمؤسساة مسائولة عاان نماو المااوظفين وتحقيات أهاداف وأغااراا المؤسساة وبالتااالي فهاي مساائولة 

ي الااذي يعماال علااى نمااوهم ورفااع مسااتوى الخاادمات التااي تقاادمها المؤسسااة وتحقياات عاان تااوفير الإشااراف الفناا
أهدافها وأغراضها وتصابح حقيقاة واقعاة، هاذا ولاشاه أن ل شاراف وظائفاه الواضاحة التاي تتمياز بالصابغات 

 الإدارية والتعليمية.
 وفقاً للدراسة الحالية : للمشرفةالتعريف الاجرائي 

 .)مؤسسات الرعاية الاجتماعية( وائيةالإيداخل المؤسسات  تعمل -1
 .من الأم التي يفقدها  المؤسسة بدلهي مسئولة عن الطفل ورعايته داخل  -2
 .هي أكثر من يجلي معه لفترات طويلة وأيضاً  هي الأكثر قرباً من الأطفال نفسياً  -3
 الايوائية. لابد ان تكتسب مجموعة من المهارات تساعدها على العمل مع الأطفال بالمؤسسات -4
يمكنهاااا اكتسااااي مهاااارات حااال المشاااكلة وتحمااال المسااائولية واتخااااذ القااارار مااان خااالال الممارساااة المهنياااة  -5

 لطريقة العمل مع الجماعات باستخدام المدخل الوقائي.
جتماعيااة ومهااارات الاالمشاارفة فااي حاجااة إلااي زيااادة معارفهااا وتنميااة مهارتهااا وتاادريبها علااي المهااارات  -6

 .لعملالاشراف  وا
يجب على المشرفة أن تهيئ البيئاة المنزلياة للطفال وتاوفر وساائل الراحاة لاه وتزوياد الطفال بماا هاو فاي  -7

 .حاجة إليه قدر استطاعتها وتشمله بعطفها وحنانها 
لهاااا دور فاااي إيجااااد رواباااط اجتماعياااة باااين الطفااال وأخوتاااه فاااي المؤسساااة وأيضاااا خاااارج المؤسساااة فاااي  -8

 المجتمع بصفه عامه.
  فهوم المهارة :م -3

 : المفهوم لغوياً 
تعنى المهارة ) الحذا فى القيام بالشئ ( هى مشتقة من الفعل مهر ومهر الشئ أى أحكمه وصار حازماً 

 . (25)وماهراً  فيه 
 :اصطلاحياً المفهوم 

 (.26)هى القدرة على استخدام المعارف بكفاءة وفعالية مع السرعة فى الأداء والانجاز •
ه أيضا علي أنها " القيام بالأعمال المعقده بسهوله ودقه مع القدره علي التكيو مع كما تعرف المهار  •

الاداء والمروف المتغيره ويمكن التعرف عليها عن طريت اختبارات المهاره ومدي إكتساي 
 . (27)المعلومات

 .(28)ةصحيح ةوبالأساليب والاجراءات الملائمه وبطريق ةمقنع ةأداء مهمه او نشا  معين بصور  •
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 ةعلي أنها التمكن من إنجاز مهمه معيناه بكيفياه محادده وبدقاه متناهياه ماع سارع يضاً أكما تعرف  •
 .(29)في التنفيذ

 مهارات الاشراف هي:ووفقاً للدراسة الحالية 
 مهارة حل المشكلة :  -1

ارة ماااان أهاااام المهااااارات التااااي يجااااب تعلمهااااا للمشاااارفة هااااي مهااااارة حاااال المشااااكلة ويااااتم اكتساااااي وتعلاااايم هااااذه المهاااا
 من خلال العمل ألفريقي داخل المؤسسة.

إن مهاااااارة حااااال المشاااااكلة تتصاااااو بأنهاااااا مهاااااارة تجعااااال الماااااتعلم يماااااارع دوراً جدياااااداً يكاااااون فيهاااااا فااااااعلًا ومنممااااااً 
لخبراتااااه ومواضاااايع تعلمااااه لااااذله يمكاااان ذكاااار عاااادد ماااان المسااااوغات التااااي تباااارر أهميااااة التاااادري علااااى مهااااارة حاااال 

 .(30) المشكلة كأسلوي للتعلم وهي
إن المعرفاااااااة متنوعاااااااة لاااااااذله لا باااااااد مااااااان التااااااادريب علاااااااى أسااااااااليب مختلفاااااااة لمعالجاااااااة مجاااااااالات وأناااااااوا   -1

 المعرفة المختلفة.
إن مهاااااااارة التااااااادريب علاااااااى التفكيااااااار إحااااااادى المهااااااااارات اللازماااااااة التاااااااي ينبغاااااااي أن يتسااااااالح بهاااااااا أفااااااااراد  -2

 المجتمع لمعالجة مشكلات مجتمعهم وتحسين ظروف حياتهم.
مااااان المهاااااارات الضااااارورية لمجاااااالات مختلفاااااة ساااااواء كانااااات مجاااااالات حياتياااااة  إن مهاااااارة حااااال المشاااااكلات -3

 ، أو مجالات الأكاديمية التكيفية.
إن مهاااااارة حااااال المشاااااكلات مهاااااارة تسااااااعد الماااااتعلم علاااااى تحصااااايل المعرفاااااة بنفساااااه ، وتزوياااااده ب لياااااات  -4

 الاستقلال.
ه وتجعلااااه يساااايطر علااااى إن مهااااارة حاااال المشااااكلة تساااااعد المااااتعلم علااااى اتخاااااذ قاااارارات هامااااة فااااي حياتاااا -5

 المروف والمواقو التي تقترحها.
 :  القدرة على اتخاذ القرارمهارة  -2

بااين أثنااين أو أكثاار ماان الخيااارات أو الباادائل وينشااأ ماان عاادد غياار محاادد ماان المواقااو  الاختيااارالقاارار هااو الحكاام او 
ر هاي اختياار برناامق عمال مان بادائل ،من حل المشكله الي التنفيذ وانجاز عمل مقرر،وذله فأن عملياه اتخااز القارا

 متاحه لحل مشكله ما.
تساعد مهارة القدرة على اتخااذ القارار المشارفة علاى الحكام فاي كثيار مان الأماور والمشاكلات التاي قاد تواجههاا اثنااء 

 .ا مع الطفال بالمؤسسات الايوائيةهتعامل
 :  تحمل المسئولية مهارة  -2

وتحماال احتياجااات ورغبااات الأطفااال تحماال المساائولية وتقباال حقااوا الآخاارين علااى الاعتماااد علااى  المشاارفةهااى قاادرة 
تهيئ البيئة المنزلية للطفل وتوفر وسائل الراحاة لاه وتزوياد الطفال بماا هاو فاي حاجاة إلياه داخل المؤسسة الايوائية ، 

يااة بااين الطفاال فااي إيجاااد روابااط اجتماع ، كمااا تتضاامن المساائولية الاادورقاادر اسااتطاعتها وتشاامله بعطفهااا وحنانهااا 
 وأخوته في المؤسسة وأيضا خارج المؤسسة في المجتمع بصفه عامه.
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  للدراسة: المعطيات النظرية: رابعاً
العلاقاة الإشاارافية باين المشارف والمشاارف علياه كاذله تحديااد  عنصار أساسااي هاوالعملياة الإشارافية ترتكااز علاى     

المهنااي للمشاارف علاايهم ومساااعدتهم فااي حاال مشااكلات  أهااداف واضااحة للعمليااة الإشاارافية التااي تركااز علااى النمااو
الممارساة بالإضاافة إلااى اكتسااي الخبارات والمهااارات اللازماة للممارساة المهنيااة للعمال الاذي يجااب يقوماوا باه وحتااى 
يمكااان أن نصااال إلاااى المساااتوى المناساااب للعملياااة الإشااارافية وتحقيااات أهااادافها يجاااب أن نحااادد أهااام متطلباااات العملياااة 

 -:(31)ددها كما يليالإشرافية ونح
ماان الضااروري أن يتااوفر لاادى المشاارف جوانااب معرفيااة متعااددة حيااث أنااه يتعاماال مااع  -أولا: المتطلبــات المعرفيــة: 

مواقو ومشكلات متعددة بالإضافة إلى أنه يعرا لموضوعات نوعية مختلفة ويتعامال ماع أنماا  شخصاية متعاددة 
 -تي نذكر أهمها فيما يلي:مما يتطلب الأمر ضرورة توفر الجوانب المعرفية ال

لموضوعات الممارسة مثال العمال ماع  :لطريقة العمل مع الجماعات الجوانب المعرفية الخاصة بالممارسة المهنية
جماعات المعاقين ذهنيا، العمل مع جماعات أطفال الشوار ، برامق عالاج جماعات الأطفال بالمؤسسات الايوائية، 
للاتااااي لااااديهن أطفااااال يعااااانون ماااان مشااااكلات خاصااااة بالاضااااطرابات النفسااااية الماااادمنين، باااارامق توعيااااة الأمهااااات ا

 والاجتماعية.
ا كمشارف مثال نمرياات الإدارة هاالمرتبطة بالأدوار المهنية التاي يؤدي الجوانب المعرفية الخاصة بالنظريات العلمية:

نمرياااة النساااات ، نمريااااة  والتفاعااال أو النمريااااات المرتبطاااة بااااالأدوار التااااي يؤديهاااا المشاااارف علااايهم كنمريااااة الاااادور،
الاتصال وليي الغرا هو مجرد معرفاة تلاه النمرياات ولكان الهادف هاو كيفياة توظياو تلاه النمرياات فاي تحقيات 

 أهداف العملية الإشرافية.
التااي تعماال ماان خلالهااا المشاارف مااع المشاارف علاايهم وماان  الجوانــب المعرفيــة الخاصــة بالتنظيمــات الم سســية:

نااب معرفيااة تتعلاات بااااللوائح والقواعااد والقااوانين المرتبطااة بنااو  تلااه المؤسسااة وكيفياااة الضااروري أن تكااون هنااا  جوا
ممارساتها لأعمالهاا وبرامجهااا وكاذله كيفيااة تحدياد المااوارد المختلفاة التاي تعتمااد عليهاا وذلااه لأن أي ممارساة سااوف 

 ترتبط بتله الجوانب وتتأثر بها.
ن المهااام للمشاارف أن يجعاال كأنااه توجيهاتااه وتعليمااه وتدريبااه وماا المتطلبــات المعرفيــة الخاصــة بــالمجتمع وثقافتــ :

للمشرف عليهم مرتبطة بوضو  بالمجتمع الذي نعي  فيه ونعمل في إطاار ومان أجال تنميتاه وبالتاالي كاان لاباد أن 
يتااوفر لاادى المشاارف جوانااب معرفيااة خاصااة المجتمااع ولاايي المقصااود بااالمجتمع المجتمااع المحلااي فقااط باال نركااز 

 -عرفية على ما يلي:الجوانب الم
ومااا هااي التطااورات المختلفااة التااي يماار بهااا ومااا  المعرفــة الخاصــة بــالمجتمع المحلــي وثقافتــ  ومشــكلات : أ()

هي الخصائو التي يتميز بها دون غيره من المجتمعات المحلياة الأخارى فاالمجتمع الحضاري المحلاي يختلاو مان 
تلاااو عااان المجتمعاااات الحضااارية وبالتاااالي قاااد تكاااون هناااا  المجتماااع الريفاااي كاااذله فااا ن المجتمعاااات العشاااوائية تخ

 ممارسات لها خصوصية معينة في هذا الإطار لا يمكن أن نحددها دون توفر المعرفة الخاصة بتله الجوانب.
والتاي لاباد أن تارتبط بالموجهاات الإشارافية  المعرفة الخاصة بالمجتمع القومي وأهداف  التي يسعى إليهـا: ي()

لااى الممارسااة ولااذله ناارى ضاارورة وضااع الإطااار المعرفااي الشااامل عاان المجتمااع القااومي وارتباطااه عماان يتاادربون ع
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بالخبرات الإشرافية الخاصة بالممارسة ومن أمثلاة مان نركاز علياه هاو مشاكلات المجتماع القاومي مثال مشاكلة زياادة 
نحااو التنميااة المسااتدامة ماان  الساكان، مشااكلة الأميااة بالإضااافة إلااى إيضاا  الأهااداف الأساسااية للمجتمااع هااو الاتجااه

خلال المشروعات الإنتاجية والاستثمارية كذله التركياز علاى المشااركة التطوعياة ودور المجتماع المادني فاي تحقيات 
 أهدافه.

حيااث أصابح العاالم الآن يعااي   المعرفـة الخاصـة بــالمجتمع العـالمي وتطوراتــ  فـي المجــالات المختلفـة:  ج()
تصال والتبادل العلمي والمهني في مختلو المجالات بالإضافة إلى أن هناا  ماؤثرات في قرية صغيرة أي سرعة الا

عالمية قد يتأثر بها بعض الميادين التاي نعمال فيهاا مثال مجاال الخدماة الاجتماعياة الطبياة ومواجهتهاا للأسار التاي 
ا السااارطان والإيااادز تصااااي باااالأمراا التاااي تااازداد حاااديثا مثااال الأماااراا المتعاااددة للفشااال الكبااادي والكلاااوي، أمااارا
 وغيرها وكذله الاهتمام العالمي بحقوا الإنسان وكيفية تفصيل برامجها ونمم ممارستها.

الذي ترتكز عليه الممارسة المهناي فاي كافاة المياادين حياث  المعرفة المهنية الخاصة بالمضمون العلمي والمهني:
نمريااات، اسااتخدام وسااائل علميااة فااي الدراسااة أن الممارسااة تتضاامن قواعااد علميااة محااددة مثاال الاسااتعانة باابعض ال

وتحديد وتقدير المشاكلات وتحدياد عملياات المسااعدة بالإضاافة إلاى أن النمااذج العلمياة الحديثاة وماا يارتبط بهاا مان 
ممارسااات معينااة فااي إطااار العماال مااع الجماعااات تتطلااب باالا شااه ضاارورة التعاارف عليهااا ودراسااتها بدقااة واكتساااي 

 يفية ممارستها ونراعي أن تله النماذج في  زيادة مستمرة وتنو  وتداخل يرتبط ببعضه البعض الخبرات التي تقلت بك
واسااتخدامات الكومبيااوتر والانترناات ويعااي  العااالم الآن فااي  المتطلبــات المعرفيــة الخاصــة بــالتطورات التكنولوجيــة:

ى اسااتخدامات الكمبيااوتر ووسااائل إطااار ماان التطااورات المختلفااة ماان بينهااا التطااورات التكنولوجيااة التااي تركاازت علاا
الاتصاال المتعاددة ومان الضاروري التعاارف علاى تلاه التطاورات وكياو يمكاان الحصاول علاى جواناب معرفياة جدياادة 
وتنمياااة ماااا لااادى المشااارف مااان معاااارف مختلفاااة يمكااان الاساااتفادة بهاااا كاااذله يساااتطيع المشااارف أن يتباااادل الجواناااب 

خرى من خلال استخدام الانترنت أو أناه يساتطيع أن يشاتر  فاي بعاض المعرفية على العلماء والخبراء في الدول الأ
 المجالات للحصول على المعرفة من خلال استخدام الأساليب التكنولوجية والمتوفرة الآن.

أن المتطلبااات المعرفيااة للعمليااة الإشاارافية لا تقاال أهميااة عاان باااقي المتطلبااات باال أنهااا تاادعمها وتزيااد ماان أهميتهااا 
ن يسااعى إليهااا المشاارف لأنهااا تمثاال البدايااة الحقيقااة لتحديااد أدوار الإشااراف وكيفيااة ممارسااتها وتنميتهااا ولااذله لابااد أ

  خلال المراحل المختلفة ل شراف.
ماان المعااروف أن كاال مهنااة ماان المهاان لهااا مكونااات أساسااية تشاامل المعااارف المهنيااة  -ثانيــا: المتطلبــات المهنيــة:

ئل التااي تاارتبط بهااا وتمييزهااا بالإضااافة إلااى أن كاال مهنااة لهااا مااا يميزهااا ماان والخباارات المهنيااة والمهااارات، والوسااا
مصااطلحات ومفاااهيم خاصااة بهااا توضااح مضاامونها الااذي يتبااين ماان خاالال الممارسااة المهنيااة فااي المواقااو المختلفااة 

شارافية التاي ولذله لابد أن يتوفر لدى المشرف متطلبات مهنية ترتبط بطبيعة المهنة التاي ينتماي إليهاا والأهاداف الإ
 -يسعى إلى تحقيقيها وأهم المتطلبات المهنية التي يجب أن تتوفر في المشرف هي ما يلي:

: التااي تتميااز بهااا الممارسااة المهنيااة لمهنااة الخدمااة الاجتماعيااة متطلبــات خاصــة بالماــطلحات والمفــاهيم المهنيــة
قاة الإشارافية، الجماعااات الفرعياة، نماااذج بكافاة طرقهاا مثاال مصاطلحات العميال، الجماعااة، العلاقاات المهنيااة، العلا

الممارسة المهنية وغيرها من المصطلحات التي ساوف تساتخدم فاي إطاار العملياة الإشارافية حياث أن لكال مصاطلح 
 مدلوله الخا  واستخداماته في الجوانب التي تتعلت به مهنيا.
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رف لكاااي يحقااات أهاااداف العملياااة التاااي يجاااب أن تتاااوفر لااادى المشااا متطلبـــات خاصـــة باســـتخدام الوســـائل المهنيـــة:
الإشرافية ومعرفة أهداف كل وسيلة وكيفية استخدامها والخطوات التي يجب إتباعها عند استخدام تله الوساائل وأهام 

 -تله الوسائل ما يلي:
ــة: أ() فااي الممارسااة الخاصااة بالعماال مااع الجماعااات مثاال مقابلااة القااادة، مقابلااة الأعضاااء،  المقــابلات المهني

مقابلة التمهيدياة فاي الإشاراف، أيضاا مقابلاة المشارف علايهم طبقاا للأهاداف التاي يساعى إليهاا المشارف ماع وكذله ال
 مراعاة أن المقابلات التي تتم يجب أن يشتر  فيها الأخصائي والمشرف حرصا على العلاقة الإشرافية.

عاااات الإشاارافية الفردياااة، مااع المشاارف علااايهم مثاال الاجتما الاجتماعــات الدوريـــة التــي يعقهـــا المشـــرف:  ي()
الاجتماعااات الإشاارافية الجماعيااة وكااذله الاجتماعااات الإشااارافية التقويميااة والاجتماعااات العامااة التااي قااد يحضااارها 
بعااااض المااااوظفين، المسااااائولين بالمؤسسااااة طبقاااااا لأهااااداف الاجتماااااا  ومضاااامونه الاااااذي يتميااااز باااااه دون غيااااره مااااان 

 الاجتماعات الأخرى.
عاااان اخااااتلاف أنواعهااااا كمصاااادر أساسااااي للحصااااول علااااى البيانااااات  لجماعيــــة:اســــتخدام المناقشــــات ا  ج()

والمعلومات وكوسيلة للتعرف على المشكلات وأسبابها والوصول إلى طرا العلاج لها حياث أن تلاه المناقشاات لهاا 
 أهمية سواء من الجانب الاجتماعي أو الجانب المهني في العملية الإشرافية.

تقادم تصااوير حقيقااي لماا ياادور فاي مباادأ الممارساة الفعليااة ممااا  أساســية واقعيــة: وسـيلة التقــارير كوســيلة  د()
يجعال المشاارف علااى دراياة واضااحة بمااا ياتم فااي إطااار الممارساة بالإضااافة إلااى أن التقاارير وساايلة تعليميااة وتدريبيااة 

تحقيات النماو أيضا حيث تتضامن مواقاو مهنياة يمكان أن يساتخدمها المشارف لكاي ياؤدي أدواره الإشارافية مان أجال 
 المهني للمشرف عليهم.

حيااث أن الملاحمااة عاماال مشااتر  فااي العديااد ماان الوسااائل التااي يسااتخدمها المشاارف  وســيلة الملاحظــة: ه()
لأنهااا تااؤدي إلااى إدرا  حقيقااة الواقااع وتجعاال المشاارف يحاادد بطريقااة عمليااة ومهنيااة مااا هااي جوانااب المساااعدة التااي 

ى أن الملاحمااة يمكاان اسااتخدامها فااي كافااة المواقااو ويمكاان الحصااول علااى يتطلبهااا الموقااو الإشاارافي بالإضااافة إلاا
 نتائجها مباشرة.

ويستطيع المشرف أن يختار الوسائل المناسبة للموقو الإشرافي والأهاداف التاي يساعى إلاى تحقيقهاا مان خالال هاذا 
 المواقو.

 -المهارية التالية:وتتضح مهارة الأخصائي في العمل والتعاون مع فريت العمل من خلال الجوانب 
كيفياااة تحدياااد وشااار  دوره ودور الممارساااين لفريااات العمااال وأهمياااة تعااااونهم مااان أجااال الوصاااول إلاااى أهاااداف  -1

 الممارسة التي ترتبط مع أهداف المؤسسة.
كيفيااة عاارا الخباارات الخاصااة بالممارسااة لاادى المشاارف علاايهم وأهميتهااا بالنساابة لعملهاام داخاال المؤسسااة  -2

 يدان العمل يرتبط بجوانب متعددة تتفاعل على بعضها في المواقو المختلفة.وخارجها حيث أن م
مشاركتهم في حل بعض المشكلات أو التادخل فاي بعاض المواقاو التاي تتطلاب ذلاه ووضاعهم فاي مكاناة  -3

 الخبراء والمتخصصين الذين يستطيعون المشاركة ما ليدهم من خبرات ومعارف متميزة لديهم.
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 سات الرعاية الاجتماعية : دور المشرفة بم س
نجد أن إحساع الطفل بكونه طفل ملتحت بالمؤسسة الإيوائية له تأثير غير إيجابي عليه حيث يشعر ب ختلاف 
عن الآخرين ولا يختلط بهم ومشاركتهم أنشطهم وألعابهم ولعل هذه المشكلة ترجع إلى عدم أهتمام الآخرين به 

ويفضل عدم أقامه علاقة حسنه معهم وشعوره المستمر بعدم التقدير واضطهاده مما يجعله ينسحب من الحياة 
الإجتماعي والقبول من الآخرين من زملائه خارج المؤسسة يعمل على تنميه الشعور بالنبذ والإهمال وكونه 

 .(32)شخو غير مرغوي فيه كل هذا يؤدى ل نسحاي من الحياة وعدم أقامه علاقة مع الآخرين
استقبال الطفل بحيث تحميه من شعور الحداد والحزن والحرمان من الأي وأم وكلما  تحسن المشرفة أنعلى 

أحسنت هذا الاستقبال كلما قل شعور الطفل بالحزن والضيت حيث يقبل الطفل على رعاية المشرفة ويصبح 
 .مستعدا للعب والمر  وحب الآخرين والرغبة في تكوين علاقة معهم

ب على الأخصائي أن يهتم بها أهتماما خا  بها لأنها هي الأساع في ومن أهمية دور المشرفة  كان يج
 التعامل مع الأطفال ودور الأخصائي الإجتماعي مع المشرفة مهم جدا ويتحدد في النقا  التالية :

 تحديد دوافع المشرفة لاحتضان الطفل.  -
هقة للطفل العادي وتعريفها مد المشرفة ببعض المعلومات العلمية المبسطة عن خطورة وأهمية مرحلة المرا  -

أنها مرحلة شاملة لجميع الأطفال على السواء كما يعرفها بالأساليب السلوكية غير السوية للطفل 
كالتصاقه بها خوفا من أن يفقدها كما فقد زاوية من قبل و شعار الأم البديلة بمسؤولياتها وأهميتها في 

 تربية ورعاية الطفل.
شاكل الأطفال التي تعبر عن حاجات الطفل في بيئته الأولى ) كالتبول مناقشة المشرفة في سلو  وم -

 إرادي ا السرقة ا الكذي ( أو غير ذله حتى لا تخفيها الأم إن ظهرت.اللا
تشجيع المشرفة علي أن تكون مرنة تجاه عدة أمور في حياة الطفل مثل الأكل ولا تنده  لنهم الطفل  -

 أحيانا وبسرعة أو استهلاكه للملابي.
التأكد من قيام المشرفة بدور الرعاية اليومية للطفل وتوفير الاحتياجات المادية والعاطفية ويؤدى القصور  -

في المهارات بصفة عامه إلى قصور في أداء الإنسان لوظائفه ووجباته المشرفة داخل المؤسسات هي 
الحياتية أو الإجتماعية  أيضا تحتاج إلي تعلم وتدريب للحصول علي المهارات بصفة عامة سواء كانت  

 :(33)لعمل مع الأطفال وللمهارات وظائو منهااتدريبهم للقيام بهذا  لابد أن يتملان هؤلاء المشرفات 
 إحداث تفاعل مستمر أو بداية لتفاعل جديد.  •
 الطلب والقبول أي قبول المساعدة من الآخرين وطلب المساعدة . •
 ر استراتيجيات لبداية مواجهة المواقو السلبية .مواجهة المواقو السلبية بمعنى ابتكا •
 تنميم الذات بمعنى إتبا  القواعد والإرشادات والأنشطة اليومية. •

 المدخل الوقائي في خدمة الجماعة وتنمية مهارات المشرفات بم سسات الرعاية الاجتماعية: 
باه قبال حادوث أو وقاو  المشاكلة ولا يمثاال رد  المادخل الوقاائي يباادأ العمال، يتبناى المادخل الوقاائي الأهاداف الوقائياة

فعل للمشكلات كما في المدخل العلاجي أيضا في المدخل الوقائي يكون عنصر الزمن في صالحنا وذله بادلا مان 
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إتبااا  أساالوي الانتمااار والملاحمااة والااذي يكااون فيااه عنصاار الاازمن فااي صااالح المشااكلات كمااا أن الماادخل الوقااائي 
 .حيث انه يوفر الوقت والجهد والتكاليو وتحقيت الهدف العلاجي بصفة عامة أفضل من المدخل العلاجي

 يمكن تحديد بعض مقومات نجاح برامج وأنشطة الخدمة الإجتماعية الوقائية كالتالي:
 ( الصحيحة بالمشكلات المتنبأ بها.Knowledgeالمعرفة)  -
( التي يمكن أن يمر بها الإنسان في مراحل الحياة أو النمو Crisisالمعرفة الصحيحة للازمات )  -

 المختلفة.
 ( الدقيت والعلمي لهذه المشكلات والأزمات.Predictionالتنبؤ )  -
 People at Highالمعرفة الصحيحة للأفراد وللجماعات المعرضين للمخاطر أكثر من غيرهم    ) -

Risk.) 
 أنها ذات تكلفة اقل من علاجها. الاقتنا  بأهمية الوقاية من المشكلات ا و  -
( مكتوبة وواضحة للوقاية من المشكلاتا وأن تكون أهداف Policyيجب أن تكون هنا  سياسة )  -

 السياسة قابلة للتطبيت وموضوعة في ضوء نتائق الدراسات والبحوث العلمية الأصلية.
 ( السليم للبرامق الوقائية.Planningالتخطيط )  -
 الوقائية من قبل المهنيين المتخصصين وبأسلوي فريت العمل. يجب أن توضع البرامق  -
 ( في جميع مراحل العمل الوقائي .Citizens Participationإشرا  الناع )  -
 ( الكافية لتنفيذ البرامق والمشروعات الوقائية.Resourcesتخصيو الموارد )  -
 صفة الاستمرارية لبرامق الوقاية. -
مق الوقاية بحيث يكون هنا  برامق مناسبة لكل    فئة من فئات يجب أن يكون هنا  تخصيو في برا -

 المجتمع. 
الوقاية مسؤولية مشتركة لجميع الوحدات الإنسانية في المجتمع ا فهي التزام فردى وجماعي ا فهي على  -

سبيل المثال مسؤولية )الأسرة والمدرسة والمسجد ووسائل الاتصال الجماهيري والمجتمع ككل(. كما أنها 
 سؤولية جميع الوزارات وليست وزارة واحدة. م
 تشجيع قيام جمعيات أهلية ) ذات نفع عام ( تعمل في مجال الوقاية في مشكلات في مختلو المجالات. -
للبرامق  –بما يشمله من عمليات المتابعة والتقييم والتغذية العكسية  –( Evaluationأهمية التقويم)  -

 ية هذه البرامق.الوقائية بهدف زيادة كفاءة وفعال
 يجب مراعاة قواعد الدين الإسلامي الحنيو والأصالة العربية عند وضع وتنفيذ وتقويم البرامق الوقائية. -
( أداة لتاادعيم الوقايااةا وهااو الماادخل الحتمااي Planningإن التخطاايط )  -التخطاايط السااليم للباارامق الوقائيااة  -

 في عمليات الوقاية والعلاج في العصر الراهن.
التـــدخل المهنـــي باســـتخدام المـــدخل الوقـــائي فـــي خدمـــة الجماعـــة مـــع المشـــرفات بم سســـات الرعايـــة  أهـــداف

 الاجتماعية: 
لاادى المشاارفات داخاال المؤسسااة والتااي تااؤثر فااي علاقاتهااا بالعاااملين بالمؤسسااة  الخاطئااةمناقشااة الأفكااار  -

 . وعلى الأطفال ومحاولة إكسابها أفكار جديدة صحيحة تساعدها في تأدية عملها
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تحديااد الساالوكيات المرتبطااة بعلاقااة المشاارفة مااع الطفاال والتااي تااؤدى إلااى وجااود مشااكلات بياانهم ومحاولااة   -
 إعادة إكسابها  السلوكيات  التي تحسن علاقتها بالطفل والعاملين معها.

على السلوكيات والتصرفات السليمة التي تساعدها على مواجهة المشاكلات ماع الأطفاال  لمشرفاتتدريب ا -
 العاملين بالمؤسسة معها. ومع 

ويمكن تحقيت هذه الأهداف من خلال عمل وقاية سواء كانت وقاية أوليه أو ثانوية المشرفة من خلال 
حل المشكلة ، مهارة القدرة على تحمل المسئولية ، لازمه لها والتي تم تحديدها من قبل )مهارة اإكسابها المهارات 
 (.مهارة اتخاذ القرار
 : خدمةالأساليب المست

لزيااادة معااارف وخباارات المشاارفة عاان علاقتهااا ودورهااا الأساسااي بالطفاال وأيضااا لزيااادة معارفهااا  :ةأساااليب معرفياا -
 مهاراتها.وتنمية 

وهاذه الأسااليب الانفعالياة تزياد مان قادرة المشارفة علاى تحمال الضاغو  فاي العمال والمشاكلات  : ةأسااليب انفعاليا -
 الها مع الطفل والعاملين معها والتحكم في غضبها وزيادة تحمل المسؤوليات.ومساعدتها على التحكم في ردود أفع

وهااذا الأساالوي يساااعد المشاارفة علااى ممارسااة التفكياار السااليم ومااا هااي أنمااا  التفكياار  :أساااليب معرفيااه ساالوكية -
ل تعاملهاا ماع الأطفاال مماا يساه المختلفاةالسليم والسلو  السليم وتعليمها وتنمية المهارات السلوكية لديها والمهاارات 

 والعاملين معها بالمؤسسة.
 Aims of Study : أهداف الدراسة:خامساً

  -وهو:  رئيسي هدف   تحقيق إلى الحالية    دراسةال تسعى 
المـــدخل  الوقـــائي  فـــي  خدمـــة  الجماعـــة  فـــي  تنميـــة  مهـــارات  الاشـــراف بم سســـات  الرعايـــة  اختبـــار فعاليـــة  "

 في:  تتمثل   الفرعية الأهداف   من  عدد  خلال  من لك ذ , ويتحقق الاجتماعية
   مهاااارة  حااال  المشاااكلة  للمشااارفات اختباااار فعالياااة المااادخل  الوقاااائي  فاااي  خدماااة  الجماعاااة  فاااي  تنمياااة   -1
 .مؤسسات  الرعاية  الاجتماعيةب
  علااى تحماال المساائولية القاادرةاختبااار فعاليااة الماادخل  الوقااائي  فااي  خدمااة  الجماعااة  فااي  تنميااة  مهااارة   -2

 .للمشرفات    بمؤسسات  الرعاية  الاجتماعية
  القااادرة علاااى اتخااااذ القااااراراختباااار فعالياااة المااادخل  الوقاااائي  فاااي  خدماااة  الجماعاااة  فاااي  تنمياااة  مهاااارة   -3

 .للمشرفات    بمؤسسات  الرعاية  الاجتماعية
 of Study Hypotheses الدراسة: فروض: سادساً

 ي:الفرض  الرئيس
مهارات  الاشراف  الدراسة على مقياس   عينة  درجات  متوسطات  بين  إحاائية  دلالة  ذات  فروق   توجد

 " المدخل  الوقائي  في خدمة الجماعةقبل وبعد التدخل المهني باستخدام 
 الفرعية التالية:  الفروضوذلك من خلال 
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ات  عيناااة  الدراساااة علاااى مقيااااع مهاااارات  توجاااد  فاااروا  ذات  دلالاااة  إحصاااائية  باااين  متوساااطات  درجااا -1
الاشراف  وتنمية  مهارة  حال  المشاكلة  قبال وبعاد التادخل المهناي  باساتخدام المادخل  الوقاائي  فاي خدماة 

 .الجماعة "
توجاااد  فاااروا  ذات  دلالاااة  إحصاااائية  باااين  متوساااطات  درجاااات  عيناااة  الدراساااة علاااى مقيااااع مهاااارات   -2

لقااادرة علاااى تحمااال المسااائولية  قبااال وبعاااد التااادخل المهناااي  باساااتخدام المااادخل  الاشاااراف  وتنمياااة  مهاااارة  ا
 .الوقائي  في خدمة الجماعة "

توجاااد  فاااروا  ذات  دلالاااة  إحصاااائية  باااين  متوساااطات  درجاااات  عيناااة  الدراساااة علاااى مقيااااع مهاااارات   -3
باسااتخدام الماادخل  الوقااائي   الاشااراف  وتنميااة  مهااارة  القاادرة علااى اتخاااذ القاارار  قباال وبعااد التاادخل المهنااي 

 .في خدمة الجماعة "
 -للدراسة:: الإجراءات المنهجية سابعاً
 -المستخدم:نوع الدراسة والمنهج  -1
    -الدراسة: نوع  -

الماادخل  الوقااائي  فااي  متغياار مسااتقل ) تختباار تااأثير  التااي  التجريبيااة   شاابه  الدراسااات  نمااط  إلااى  هااذه الدراسااة   تنتمااي
  باسااااتخدام ( وذلااااه تنميااااة  مهااااارات  الاشااااراف  بمؤسسااااات  الرعايااااة  الاجتماعيااااة( علااااى متغياااار تااااابع )ماعااااة  خدمااااة  الج
 البعدية( .   القبلية )التجربة 

   -المنهج المستخدم: -
 –وهااو تصااميم التجربااة القبليااة  التجريباااي  شاابه  التصااميم  اسااتخدام  علااى  الباحثااة  اعتماادت  الدراسااة  نااو  ل وفقاااً  
  المتغياار ويكااون  المهنااي  التاادخل  عمليااة  قباال  القبلااي  القياااع  تطبياات   ويااتم  واحاادة  جماعااة باسااتخدام  بعديااة ال

تنميااة  مهااارات  ويكااون المتغياار التااابع  الماادخل  الوقااائي  فااي  خدمااة  الجماعااة باسااتخدام  المهنااي  التاادخل  المسااتقل 
 باين   المقارناة  وياتم البعادي  القيااع  تطبيات  ياتم  البرنامق  بيت وبعد تط الاشراف  بمؤسسات  الرعاية  الاجتماعية 

 البرنامق.  نتائق  ويتضح  القياسيين 
 

 :والعينة  وصف مجتمع الدراسة -2
باااالفيوم  )مؤسساااة  الرعاياااة  الاجتماعياااة ، المشااارفات  بمؤسساااات  الرعاياااة  الاجتماعياااة  مجتماااع الدراساااة فاااي  يتمثاال 

 . مشرفة ( 15قد قامت الباحثة بعمل حصر شامل لهم وتبين عددهم )( جمعية  تحسين  الصحة  
  أدوات الدراسة: -3

وتم تاميم المقياس وفقاً للخطوات  مقياس  مهارات  الاشراف  بم سسات  الرعاية  الاجتماعية   أولًا : 
 وقد تم إعداد هذا المقياس بإتباع الخطوات التالية: التالية :

 اد.مرحله تحديد الأبع -1
 مرحله صياغة المقياع في صورته الأولية. -2
 مرحله صدا المقياع. -3
 مرحله ثبات المقياع. -4
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  المقياس : أبعاد  تحديد   مرحلة -1
 المقياع. موضو   تناولت   التي  النمرية الكتابات  بعض  على  الإطلا  تم   -
القياع  اشره أو غير مباشره بموضو  الدراسات الميدانية المتصلة بطريقه مب على بعض  الإطلا  تم   -

 للاستفادة في إعداد عبارات المقياع.
 الإطار النمري للدراسة. -
 نتائق الدراسات السابقة والإطلا  عليها.  -
 .الإطلا  على المقياع ذات الصلة بموضو  الدراسة  -

 تحديد ثلاثة أبعاد أساسي  تضمنها المقياس: تم
 . لةحل المشكالبعد الأول: لقياع مهارة  -
 .القدرة على  تحمل  المسئوليةالبعد الثاني: لقياع مهارة  -
 القدرة  على اتخاذ  القرار: لقياع مهارة ثالبعد الثال -

   صياغة المقياس في صورت  الأولية: ةمرحل
وفاااااي تلاااااه المرحلاااااه تااااام اختياااااار شاااااكل وناااااو  المقيااااااع حيااااات ان العباااااارات تتضااااامن مهااااااره معيناااااه يطلاااااب مااااان 

 لا( -الي حد ما -منها)نعم المبحوث توضيح موقفه
 مرحلة التحكم )صدا أدوات الدراسة( 

  -إستخدمت الباحثة نوعين من الطرا التى يتم بها التأكد من صدا المقياع وهى :
 الطريقة الأولى )الطريقة الوصفية( ويتم إستخدام الصدا الماهرى . -1
 الذاتى . الطريقة الثانية )الطريقة الإحصائية( ويتم إستخدام الصدا -2

 صدق المقياس :
يعاااااد صااااادا المقيااااااع مااااان أهااااام الخطاااااوات التاااااي تؤكاااااد علاااااى موضاااااعية المقيااااااع فاااااي أجاااااراء الاختباااااارات وذلاااااه 

 لأنه يكشو عن محتوياتها الداخلية حيث يقيي الجوانب التي تحددها أبعاد ومتغيرات المقياع.
 الادق الظاهر  : -

المحكمين من الأساتذه والأساتذه المساعدين فى الخدمة  تم عرا المقياع فى صورته المبدئية على مجموعه من
الاجتماعيه بصفة عامه والمتخصصين فى طريقة العمل مع الجماعات بصفة خاصة لابداء الرأى فى صلاحية المقياع 
 من حيث السلامة اللغوية للعبارات من ناحية و رتباطها بمتغيرات الدراسة من ناحية اخرى ا وذله لإستطلا  آرائهم

( محكم وبناءأ على ذله لقد 10ووجهات نمرهم بشأن اتفاا مضمون كل عبارة مع البعد المراد قياسة ا وكان عددهم )
إستفادت الباحثة بالملاحمات العلمية التى أبداها الاساتذه المحكمون على المقياع،وقد تم الاعتماد علي نسبه اتفاا 

 تعديلات الاتيه:(، وقد اسفرت هذه الخطوه عن اجراء ال%80لاتقل)
 ( من الساده المحكمين%80حذف بعض العبارات التي لم يتفت عليها نسبه ) -

 تعديل الصياغه اللغويه لبعض عبارات المقياع -

 اضافه عبارات اخري بديله عن العبارات التي تم استباعدها -

 أكثر من الساده المحكمين .( ف%80وبعد العرا عليهم وتجميع ارائهم اختارت الباحثه العبارات التي وافت عليها )
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ولقد تم ذله ب ستخدام )معادلة كوبر( الإحصائية لقياع نسبة الاتفاا على مدى إرتبا  العبارات بأبعاد المقياع 
  -ومؤشراته وهى كما يلى :

  x 100 الادق الظاهر  = 

 ثبات المقياس : 
تطبيقاااااه عااااادة مااااارات علاااااى نفاااااي الأفاااااراد وفاااااي نفاااااي ويعناااااي ثباااااات المقيااااااع الاتفااااااا الكبيااااار باااااين نتائجاااااه عناااااد 

 المروف تقريبا أو انه درجة التصاا والتجاني بين نتائق مقياسين في تقدير صفة أو سلو .
كماااااا يعناااااي ثباااااات المقيااااااع التطاااااابت باااااين البياناااااات التاااااي تجماااااع عااااان طريااااات إعاااااادة نفاااااي المقيااااااع علاااااى نفاااااي 

يتين ويشاااااير مفهاااااوم الثباااااات أيضاااااا إلاااااي اتسااااااا أداة الأفاااااراد فاااااي ظاااااروف متشاااااابها قااااادر الإمكاااااان مااااارتين متتاااااال
 القياع أو إمكانية الاعتماد عليها وتكرار استخدامها في القياع.

وللتأكاااااد مااااان ثباااااات المقيااااااع تااااام حسااااااي درجاااااة ثباااااات المحكاااااات التاااااي يتكاااااون منهاااااا المقيااااااع باساااااتخدام طريقاااااة 
مفااااااردات ماااااان مجتمااااااع البحااااااث ( ماااااان خاااااالال تطبياااااات المقياااااااع علااااااى عشاااااارة   test-retestإعااااااادة الاختبااااااار )

الااااذي يتحاااادد فااااي عشاااارين مفااااردة ا وذلااااه بفاصاااال زمنااااي خمسااااة عشاااار يومااااا بااااين التطبياااات الثاااااني ا وتاااام حساااااي 
معاااااملات الثبااااات للاااادرجات علااااى كاااال عبااااارات المقياااااع والدرجااااة الكليااااة باسااااتخدام معاماااال ارتبااااا  " ساااابيرمان" 

 (. 9ا0والذي بلغت نسبة ثباته )
 مهارات الاشراف بم سسات  الرعاية  الاجتماعيةت الثبات لمقياس يوضح معاملا  1جدول رقم )

 0,05الدلالة الإحاائية عند  معامل الثبات أبعاد المقياس
 دال .79 حل المشكلةالبعد الأول : مهارة 
 دال .82 القدرة  على تحمل  المسئوليةالبعد الثاني : مهارة 
 دال .85 القرار  القدرة  على  اتخاذ البعد الثالث : مهارة 

 دال .87 معامل الثبات الكلي للمقياس

ويتضح من بيانات الجدول السابت أن معامل الثبات لكل بعد من أبعاد المقياع، وللمقياع ككل مقبول ودال 
  ة.بدقه عالي ويدل ذله على ثبات المقياع و مكانية الاعتماد على نتائجها إحصائياً 
صدا الذاتي يعرف بأنه صدا الدرجات التجريبية للمقياع بالنسبة ال الادق الإحاائي الذاتي: .2

للدرجات الحقيقية التي خلصت من شوائب أخطاء المقياع وبذله تصبح الدرجات الحقيقية للمقياع هي الميزان 
 أو المحه الذي ينسب إليه صدا المقياع.

إذا أعيد إجراء القياع على مجموعة  وبما أن الثبات يقوم في جوهره على معامل الدرجات الحقيقية للمقياع
 الأفراد التي أجرى عليها أول مرة، إذًا فالصلة وثيقة بين الثبات والصدا الذاتي.

 ويقاع الصدا الذاتي بحساي الجذر التربيعي لمعامل ثبات المقياع كالآتي 

 الصدا الذاتى = 
 الحقيقي ويسمى هذا الصدا بالثبات القياسي أو معامل الثبات 
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 الاشراف  بم سسات  الرعاية  الاجتماعية   مهاراتلمقياس   الإحاائي  الادق   معاملات يوضح   2جدول رقم )
 الادق الذاتى أبعاد المقياس

 .88 حل المشكلةالبعد الأول : مهارة 
 .90 القدرة  على تحمل  المسئوليةالبعد الثاني : مهارة 
 .92 على  اتخاذ  القرار  القدرة البعد الثالث : مهارة 

 .93 معامل الادق الكلي للمقياس.
 :التقارير الدورية وتحليل محتواها الخاص باجتماعات الباحثة مع الجماع  التجريبيةتحليل ثانياً : 

وساايله هامااه ماان وسااائل جمااع البيانااات والمعلومااات عاان اعضاااء الجماعااه ،ومعرفااه ماادي التغياارات التااي تطاارأ علااي 
وقاد اساتخدمت تحليال محتاوي التقاارير كاأداه رئيسايه للقيااع فاي  ، ماعه مان خالال محتاوي هاذه التقااريراعضاء الج

البحاااوث التجريبياااه المتعلقاااه بطريقاااه العمااال ماااع الجماعاااات ، حياااث تعطاااي نتاااائق كيفياااه اساااتكمالا للنتاااائق الكمياااه 
 .ياع المتغير التابع في البحثالمستخلصه من استخدام المقاييي الاحصائيه والاجتماعيه والتي يمكن بها ق

 وقد قامت الباحثة بتسجيل وتحليل محتوى التقارير الدورية من خلال التركيز علي العناصر التالية :
 الجزء الأحصائى . -1
 جدول أعمال الاجتما  )أهداف الاجتما (  -2
 محتوى الاجتما   -3
 الأساليب المهنية المستخدمه فى الاجتما  . -4
 ى فى الإجتما  .أدوار الأخصائى الاجتماع -5
 عائد التدخل المهنى فى ضوء تحليل محتوى التقرير الدورى . -6

سلوي من اساليب البحث العلمي واداه من ادوات جمع البياناات مان خالال المشااهده المنمماه أ الملاحظ  البسيط :
 .للمواقو والسلو  والعمليات التي يرغب الباحث في دراستها في وقت محدد

في هذه الدراسه بالملاحمه البسيطه كأداه مان ادوات جماع البياناات وذلاه مان خالال ملاحماه  ةالباحث توقد استعان
اعضاااء الجماعااه اتناااء تنفيااذ الباارامق والانشااطه ومااا ياادور بياانهم ماان تفاااعلات وعلاقااات مختلفااه وماادي اهتماماااهم 

ه ايضااا الاسااتجابات التااي بالاجتماعااات التااي تعقاادها الجماعااه وماادي فهمهاام لانمااا  الساالو  المختلفااه ، وملاحماا
تتحقاات ومااادي الغتيااار الاااذي تحدثاااه لاااديهم بصاااوره اكثااار واقعيااه ويتضاااح ذلاااه مااان خااالال التقاااارير الدورياااه لاعضااااء 

 الجماعه التي تقوم بعرضها الباحثه.

من الطبيعى أن طبيعة الدراسة وموضاوعها وأهادافها تحادد للباحاث التصاميم المناساب التاميم التجريبى للدراسة : 
 وهو تصميم التجربة القبلية البعدية ب ستخدام جماعه تجربته واحده . له 

ويتضمن هذا التصميم اختيار جماعه تجريبية متجانسه ومتكافئة الى حد ما ا ثم قامت الباحثة ب جراء 
عه القياع القبلي على الجماعه التجريبية وبعد ذله قامت ب دخال المتغير المستقل "التجريبى" على أعضاء الجما

التجريبية ثم بعد ذله قامت الباحثة بعد انتهاء البرنامق للتجربة ب جراء القياع البعدي على الجماعه التجريبية 
 مهاراتوقامت بتحديد الفروا بين نتائق القياع البعدى للجماعه التجريبية فيما يرتبط بالمتغير التابع وهو 
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ى المتغير التجريبى "المستقل" الذى تم إدخاله على الجماعه ويرجع ال المشرفات  بمؤسسات  الرعاية  الاجتماعية 
 التجريبية حيث يبدو تأثر الجماعه التجريبية بالمتغير التجريبى من خلال الفروا الاحصائية التى تمهر .

 خطوات اجراء التجرب :
 تتلخو الخطوات التي قامت بها الباحثه لاجراء تجربه هذه الدراسه فيما يلي:

( كمجال مكاني لاجراء جمعية تحسين  الصحة   -مؤسسة الرعاية الاجتماعية  ) ختيار ه بقامت الباحث -
 التجربه

 مشرفة.( 15تم اختيار عينه عمديه مكونه من) -

في خدمه الجماعه والالتزام بكل موجهاته اثناء القيام المدخل  الوقائي  الاطلا  علي الاطار النمري للبرنامق  -ج
 بالتجربه

 وذله لمن تنطبت عليهم الشرو  الواحده( بأستخدام )المجموعه  التصميم التجريبي  لباحثه ا استخدمت -د
( وبعد مهارات  الاشراف بمؤسسات  الرعاية الاجتماعيةقامت الباحثه بتطبيت القياع القبلي والبعدي لمقياع )-ه

 يبيه )القياع البعدي(ذله تقوم بتطبيقه مره اخري عند انتهاء فتره التجربه علي نفي الجماعه التجر 
 مجالات الدراسة : 

 . جمعية  تحسين  الصحة(  بالفيوم -مؤسستي )الرعاية  الاجتماعية  : يتمثل فى  المجال المكانى -1
 مبررات اختيار المكان :

 .  الباحثةاستعداد المؤسستين للعمل والتعاون مع  -1

 .استعداد المشرفات لاكتساي خبرات ومهارات تساعدهم في عملهم -2
 .من خلال نتائق تقدير الموقو أثبتت وجود الحاجة لإجراء هذه الدراسة  -3

 . ( مشرفة  من  المشرفات  بالمؤسسات 15عدد ) -: المجال البشرى  -2
، خاالال الفتاارة ماان أكتااوبر  جااراء التجربااة واسااتخراج النتااائق إجااراء  البحااث  و : تتمثاال فااى فتاارة  المجــال الزمنــى -3

 .2022ع حتى نهاية شهر مار  2021
 المعالجات )المعاملات  الإحاائية للدراسة :

 ا وتم إستخدام المعاملات الإحصائية التالية : بعد جمع البيانات ومراجعتها ا تم تفريغ البيانات آلياً 
 . SPSSاستخدام برنامق  .أ
 . Test – Retestالمعامل الإحصائى  .ي
 التكرارات والنسب المئوية .  .ج
 فاا والاختلاف لصدا المحكمين . معادلة كوبر لقياع نسب الات .د
 معامل ارتبا  بيرسون للتحقت من ثبات مقياع الدراسة . .ه
ا لمعرفااة الدلالاة الإحصااائية للجماعاه التجريبيااة وكااذله  independent Samples Testة الدراساة ناااختباارات لعي .و

 البيانات الأولية الكمية . 
ة الدلالاة الاحصاائية للفاروا باين القياساين القبلاى والبعادى لمعرفا Paired Samples Testاختباارات لعيناة الدراساة  .ز

 للمجموعه التجريبية .
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وذلاه لتقيايم   (the Perecentage of variance)ونسابة التبااين  (Effecti Size)اختباار حجام تاأثير البرناامق  . 
صااغير " ا الفاارا =  تااأثير 2ا0ا ثاام اذا كااان الفاارا =  (Cohen’s)حجاام التااأثير ب سااتخدام الفاارا المقاادر لوكااوهين 

 "تأثير كبير" .  08ا0"تأثير متوسط" ا الفرا =  5ا0
 التجريبية.بالإضافة إلى الرسم البيانى لدرجات القياع القبلى والبعدى لأعضاء الجماعة  . 
 النتائق الكيفية فى ضوء محتوى التقارير الدورية. .ي

 اعتبارات برنامج التدخل المهني 
 .مؤسسات  الرعاية  الاجتماعيةحة ومتكاملة مع أهداف أن تكون أهداف البرنامق واض -1
وذله للتعرف على الأنشطة والخدمات التي تقدم للأطفال داخل المؤسسة والتعرف على دور المؤسسات  زيارة  -2

 المشرفة داخل المؤسسة.
 الاستعانة ببعض الخبرات والمتخصصين بالمؤسسات والهيئات المختصة لتدعيم البرنامق. -3
 ن يتسم البرنامق بالمرونة والتنو  من حيث الأنشطة المقدمة.أ -4

من )المدخل  الوقائي  في  خدمة  الجماعة( المبنى على الأساع النمري  قد تم وضع أسس برنامج التدخل المهني
سي جانب ونتائق الدراسات السابقة والنمريات العلمية ونتائق الدراسة القبلية من جانب آخر وسوف تعرا لهذه الأ

 على النحو التالي:
مؤسسات  الرعاية  لدى المشرفات داخل  ضعو  مهارات الاشراف دراسة تقدير الموقو والتي أشارت إلى  -1

 المراد العمل بها. الاجتماعية 
 .مؤسسات  الرعاية  الاجتماعية داخل  مهارات المشرفات  نتائق البحوث والدراسات السابقة التي تناولت موضو   -2
 مقابلات التي تمت مع المتخصصين والخبرات في مجال الدراسة الراهنة.ال -3
 التعاون الإيجابي من المسئولين داخل مجتمع البحث. -4
 مراعاة البرنامق الاحتياجات المتاحة للمشرفات داخل المؤسسات. -5
 المهارات(. -اية  الاجتماعية أطفال  مؤسسات  الرع -المفاهيم التي اعتمدت عليها الدراسة الراهنة مثل )المشرفة -6
 ضمان التعاون مع المسئولين داخل المؤسسة. -7

 باستخدام  المدخل  الوقائي  في  خدمة  الجماعة : التدخل المهنيبرنامج إستراتيجيات 
 التدخل المهني أربعة عناصر أساسية هي: ةوتتضمن استراتيجي

 تحيد أنشطة التدخل. - هداف طويلة المدىتحيد الأهداف القصيرة المدى والأ  - التغير المستهدف -

 تحيد المهام الخاصة بكل مشار  في التدخل . -

 باختيار الاستراتيجيات التي تلائم برنامق التدخل المهني في الدراسة الحالية وهي كالتالي: الباحثة وسوف تقوم  
لمشااااارفات وحياااااث أن هاااااذا التعااااااون وذلاااااه بشااااار  أهمياااااة التعااااااون للمسااااائولين داخااااال المؤسساااااات وا إســـــتراتيجية التعـــــاون:

يحقاااات أهاااااداف المؤسساااااة التااااي يساااااعى جمياااااع العاااااملين بهاااااا إلاااااى تحقياااات ساااااواء مشااااارفات أو أخصااااائيين أو حتاااااى عماااااال، 
 .والتعاون يبدأ من المدير، والمسئولة الأولى عن المؤسسة وباقى العاملين 

ــــــي:  يجية إلااااااى تنميااااااة وبناااااااء معااااااارف جدياااااادة ماااااان اسااااااتخدام هااااااذه الإسااااااترات الباحثااااااةتهاااااادف  إســــــتراتيجية البنــــــاء المعرف
جدياااااادة والأدوات التااااااي يمكاااااان أن تقااااااوم بهااااااا مااااااع الطفاااااال داخاااااال المؤسسااااااة  مهااااااارات للمشاااااارفات داخاااااال المؤسسااااااات حااااااول 

 .مثل أن يكون هنا  محاضرات أو ندوات وحلقات تدريب 
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لمشاااااارفات والمعتقاااااادات هااااااذه الإسااااااتراتيجية فاااااي تغياااااار بعااااااض الساااااالوكيات ل تتبنااااااى الباحثااااااة :تغييــــــر  الســــــلوكإســــــتراتيجية 
والتاااااي تاااااؤثر باااااالطبع علاااااى  داخااااال مؤسساااااات  الرعاياااااة  الاجتماعياااااة  الخاطئاااااة لاااااديهم والتاااااي تاااااؤثر علاااااى تاااااربيتهم للطفااااال 

 سلو  وانطبا  الأطفال.
 -:ما يلي  وتعتمد هذه الإستراتيجية على تحقيت

لمهناااااي أكثااااار مااااان تغيااااار كاااااأفراد جماعاااااة أثنااااااء برناااااامق التااااادخل ا المشااااارفات أن مااااان الساااااهل التغيااااار فاااااي سااااالو   -
 سلو  كل فرد بمفرده على حدة.

 لابد أن يكون لدى المشرفات الرغبة في تغير سلوكهم وتنمية مهاراتهم لأنفسهم أولًا ثم للأطفال ثانياً. -
 أن تزيد من معارف ومعلومات المشرفات قبل تغيير سلوكهم عن ماهية المهارات. -

هاااااذه الإساااااتراتيجية مسااااااعدة المشااااارفات علاااااى المشااااااركة الإجتماعياااااة  والهااااادف ماااان :المشـــــاركة الاجتماعيـــــةإســـــتراتيجية 
ماااااع بعضاااااهم بوصااااافهم جماعاااااة داخااااال المؤسساااااة وأيضااااااً المشااااااركة ماااااع الأخصاااااائيين والمسااااائولين بالمؤسساااااة بوصااااافهم 

المشاااااارفات المساااااائوليات وتحماااااال  تتشااااااار زماااااايلات فااااااي العماااااال والمشاااااااركة الاجتماعيااااااة تكااااااون بااااااين كاااااال العاااااااملين وأن 
باااااء الأطفااااال والمشاااااركة هنااااا بااااين مشاااارفة اللياااال والنهااااار تكااااون أكباااار لأنهاااام مساااائولات عاااان نفااااي العاااادد ماااان مساااائولية وأع

 الأطفال وكل منهن تكمل دور الأخرى في عملها.
 :المستخدمة  التدخل المهنيبرنامج أساليب 

ة و باااااداء الفهااااام: ويساااااتهدف اساااااتخدام هاااااذا الأسااااالوي تكاااااوين الفهااااام الكامااااال لموقاااااو المشااااارفات داخااااال المؤسسااااا -1
 التقدير والاحترام للمروف وللعمل التي يقمن به.

العلاقااااة العلاجيااااة: ويساااااتهدف هنااااا إقاماااااة هااااذه العلاقاااااة تااااوفير المناااااا  الملائاااام الاااااذي يمكاااان مااااان خلالااااه وضاااااع  -2
 وجماعة المشرفات والاتفاا على كيفية تنفيذ هذه المهام. الباحثةالمهام الخاصة لكل من 

دام هااااااذا الأساااااالوي فااااااي الحصااااااول علااااااى معلومااااااات عاااااان حياااااااة المشاااااارفات داخاااااال التوضاااااايح: وتسااااااتهدف اسااااااتخ -3
 المؤسسة وخارجها ومستواهن الإجتماعي والمشكلات التي يعانون منها.

التشاااااااجيع: ويساااااااتهدف اساااااااتخدام هاااااااذا الأسااااااالوي تااااااادعيم السااااااالوكيات والاتجاهاااااااات الإيجابياااااااة لااااااادى المشااااااارفات  -4
هااااان فاااااي المؤسساااااة والااااادور الاااااذي تقاااااوم باااااه وأهميتهاااااا بالنسااااابة للمجتماااااع ولاااااذله تااااادعيم الأفكاااااار الإيجابياااااة المرتبطاااااة بعمل

 وللطفل.
التوجيااااااااه: ويسااااااااتهدف اسااااااااتخدام هااااااااذا الأساااااااالوي توجيااااااااه المشاااااااارفات إلااااااااى ضاااااااارورة وكيفيااااااااة اكتساااااااااي بعااااااااض  -5

والقااااادرة  علاااااى  تحمااااال  المهاااااارات الخاصاااااة بالعلاقاااااات الإجتماعياااااة والتعامااااال الإجتمااااااعي وأيضااااااً مهاااااارات حااااال المشاااااكلة 
 ولية ، والقدرة  على  اتخاذ  القرار.المسئ
التفسااااااااير: يسااااااااتهدف اسااااااااتخدام هااااااااذا الأساااااااالوي مساااااااااعدة المشاااااااارفات علااااااااى تحقياااااااات القاااااااايم والإدرا  الصااااااااحيح  -6

 .لطبيعة العمل الذي يقمن به وأهميته 
 : التدخل المهنيبرنامج  الأدوات المستخدمة في 

ارها الأسلوي الأمثل لعرا وتحليل المشكلات التي تواجه استخدام المناقشة الجماعية باعتب المناقشة الجماعية :  -
المشرفات بالمؤسسات وتحول دون تحقيت أهداف المؤسسة حيث يمكن من خلال إطار هذه الدراسة تنميم طرا 

 المناقشة الجماعية و تاحة الفرصة لتبادل الآراء .
والاجتمااااااا  مااااااع  الباحثااااااةن مااااااع علااااااى الموافقااااااات للتعاااااااو  الحصااااااولاسااااااتخدام الاجتماعااااااات فااااااي   الاجتماعااااااات : -

لتوضااااااايح برناااااااامق التااااااادخل المهناااااااي وأهميتاااااااه وكاااااااذله الاجتماااااااا  ماااااااع المشااااااارفات لتطبيااااااات  المؤسساااااااات  وامااااااادير 
 برنامق التدخل المهني. 
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استخدام المقابلات مع الخبراء في اخذ الموافقة على إجراء المحاضرات وأيضا عند الاتفاا على موعد : المقابلات  -
 ابلة المشرفات في البداية للتعرف عليهم .المحاضرات وفي مق

( اتخاذ القرارات –تحمل المسئولية  - استخدام الندوة وذله بعقد ندوات  عن المهارات ) حل المشكلة الندوات:  -
 للمشرفات وأيضا عن أهمية دور المشرفة بالمؤسسات. 

ل والأنشطة التي تتم من خلال برنامق التدخل التسجيل : استخدام التسجيل في هذه الدراسة عن طريت تدوين جميع الأعما
 المهني من اجتماعات وندوات ومقابلات سواء سمعيا أو بصريا أو كتابيا. 

مهارات العديد  من ال قد  استخدمت  ف ن الباحثة  المشرفات  العمل مع  عند: التدخل المهنيببرنامج المهارات المهنية 
ارات إجااراء المقااابلات ثاام مهااارة بناااء خطااة للتاادخل المهنااي وجمااع المعلومااات الاتصااال وتكااوين علاقااات مهنيااة ومهاامنهااا  

 وتوجيه التفاعل ومهارة حل الخلافات والصرا  ومهارة لعب الدور والتسجيل.
مااع المؤسسااات فااي المجمااع الخااارجي تسااتخدم الباحثااة هنااا مهااارة تنماايم الناادوات ومهااارة المطالبااة  الباحثااةوعناادما تعماال 
 يات المؤسسة والمجتمع وأيضاً مهارة اتخاذ القرار.واستخدام إمكان

 باستخدام  المدخل  الوقائي  في  خدمة  الجماعة: مراحل التدخل المهني 
 المرحلة التمهيدية: -أ
 (. ومؤسسة الرعاية  الاجتماعية اختيار المؤسسة ) مؤسسة تحسين الصحة  –1
 مشرفات بالمؤسسة .مع ال الباحثةشر  طبيعة الدور الذي سوف تقوم به  -2
 .اتخاذ الموافقات الرسمية من الهيئات المسئولة -3
 التعاقد مع المؤسسات من اجل إجراء التدخل المهني . -4
 مع العاملين بالمؤسسة. الباحثةبناء رأي عام موضوعي لبناء فكرة برنامق التدخل المهني من خلال الاجتماعات التي عقدتها  -5
 لفعلي للمؤسسة وتقدير الموقو من خلال دراسة تقدير الموقو .التعرف على الواقع ا -6
 التعرف على أهداف المؤسسة وبرامجها ومشروعاتها والتعرف على الإمكانيات المتاحة المادية والبشرية . -7
 التعرف على الصعوبات التي تواجه المشرفة بالمؤسسات. -8
بينهم وأيضا لبناء علاقة و  الباحثةلدراسة من اجل توثيت العلاقات فيما بين عقد مجموعة من الاجتماعات التمهيدية مع مجتمع ا -9

 مهنية سليمة معهم .
 المرحلة التخطيطية:  -ب
 الاتفاا المبدئي مع المسئولين عن المؤسسات التي يتم تنفيذ البرنامق المهني بها. -1
 تحديد الندوات التي سيتم تناولها أثناء برنامق التدخل المهني. -2
 تحديد عدد المحاضرات التي يتم إلقاؤها أثناء برنامق التدخل المهني. -3
 تحديد عدد المقابلات التدريبية التي يتم تنفيذها أثناء برنامق التدخل المهني. -4
 عمل الاجتماعات وتحديد عددها التي يتم حضورها أثناء برنامق التدخل المهني. -5
 أثناء تنفيذ برنامق التدخل المهني. تحديد الأدوات التي يتم استخدامها -6
 التطبيت القبلي لأدوات الدراسة. -7
 المرحلة التنفيذية: -ج
بالعلاقات المهنية التي تم تكوينها مع  أيضاً  تمن المعلومات التي جمعتها في المرحلة السابقة واستفاد الباحثة تقد استفاد -

جتماعات التنفيذية التي حققت الهدف المرجو منها وذله بعقد الاجتما  الأول أعضاء مجلي الإدارة والعاملين بالمؤسسة .وبدأت الا
 مع المشرفات بالمؤسسة ثم توالت :
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 عقد الاجتماعات والمقابلات لاستكمال خطوات البرنامق.-1
 . .عقد مقابلات تحضيرية عن ورش العمل التي ستعقد عن المهارات -2
تضمنه من اجتماعات و لقاءت مع المشرفات بالمؤسسات لاستكمال برنامق التدخل تنفيذ برنامق التدخل المهني بكل ما ي -3

 المهني.
 عقد لقاءت ومناقشات وحوارات عن الكيفية التي سوف تتبعها المشرفات في تربية الأطفال بالمؤسسة. -4
التنفيذ تم حسب الخطة والبرنامق ولقد قامت الدارسة بتسجيل مراحل تنفيذ البرنامق ومتابعة سيره وذله بغرا التأكد من أن -5

 الزمني.
ومن خلال هذه المرحلة يتم تنفيذ البرنامق بمحتوياته المتفت عليها خلال مرحلة زمنية معينة تتضمن الاجتما  الأسبوعي مع 

 .... ال (.ورش عمل -مناقشات -محاضرات -المشرفات مرتين أسبوعياً ويشمل برنامق التدخل المهني على الأدوات التالية )ندوات
 مرحلة التقويم: -د

تعتبر مرحلة التقويم مرحلة أساسية ومستمرة خلال برنامق التدخل المهني من البداية والوقوف على طبيعة التغيرات ومدى التقويم في 
 تنفيذ البرنامق ويتم في هذه المرحلة ما يلي:

 ة التجريبية نتيجة تطبيت البرنامق.الوقوف على طبيعة الإنجازات أو التغيرات التي حدثت لدى المجموع -1
 التعرف على طبيعة الصعوبات التي واجهت برنامق التدخل المهني والعمل على الاستفادة منها. -2
 التمهيد لإنهاء البرنامق. -3
 تطبيت القياع البعدي على المجموعة التجريبية. -4
 لال تحويل البيانات الكيفية إلى كمية.التحقت من صحة الفروا والاستدلال على ذله بصورة رقمية من خ -5

 : بوصف  عينة  الدراسة   المرتبطةالنتائج    :نتائج الدراسة 
 15ن=  وصف  أفراد  عينة  الدراسة  من  حيث  السن    3جدول رقم )

 النسبة العدد السن م
 %20 3 سنة  25أقل من   1
 %60 9 سنة 30:  25من  2
 %13 2 سنة 35:  30من  -3
 %7 1 فأكثر  35من  -4

 %100 15 المجموع 
إلااي  ساانة   25أقاال الفئااة ألعمريااه التااي تتااراو  ماان  عينااة  الدراسااة  ماان حيااث الجاادول السااابت خصااائو  يتضااح ماان خاالال

أخذت الفئاة ، بينما  %60 سنة أعلى نسبة  30سنة إلي  25أخذت الفئة ألعمريه التي تتراو  من ، فقد سنه   35أكثر من 
،  %13 سانة نسابة  35سانة إلاي  30التاي تتاراو  مان  العمرياةأخذت الفئة ،  %20نسبة   سنة  25أقل من لتي ألعمريه ا
ممااا ساابت يتضااح أن  أكثاار العاااملات ليساات علااي درايااة   %7 نساابة فااأكثر  35أخااذت الفئااة ألعمريااه التااي تتااراو  ماان بينمااا 

 .برة الكافية في العملبالعمل لصغر سنة ويدل أيضا على أن الأغلبية ليست لديها الخ
 15وصف  أفراد  عينة  الدراسة  من  حيث  الم هل  الدراسي   ن=   4جدول رقم )

 النسبة العدد الم هل الدراسي م
 %8 1 م هل عالي 1
 %26 4 م هل فوق المتوسط 2
 %66 10 م هل متوسط -3

 %100 15 المجموع 
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مان أفااراد   %66المؤهال الدراساي، حياث  يتباين ان  مان حياث   عيناة  الدراسااةالجادول الساابت خصاائو  يتضاح مان خالال
مان  افاراد عيناة  الدراساة  حاصالات  علاى  مؤهال  فاوا    %26عينة  الدراساة  حاصالات  علاى  مؤهال  متوساط ، بينماا 

ماي  من افراد عينة الدراسة  حاصلات  على مؤهل  عالى ،مماا يادل علاى  ضاعو  المساتوى  التعلي  %8متوسط  ، بينما  
 للمشرفات بتله  المؤسسات  مما  يؤثر  على عملها  مع  الأطفال  داخل  المؤسسات .

 15وصف  أفراد  عينة  الدراسة  من  حيث  الحالة   الاجتماعية     ن=   5جدول رقم )
 النسبة العدد الحالة  الاجتماعية م
 %60 9 آنسة 1
 %32 5 متزوجة 2
 %8 1 مطلقة  -3
  -- أخرى تذكر -4

 %100 15 المجموع 
ماان  %60الحالااة  الاجتماعيااة ، حيااث  يتبااين ان  عينااة  الدراسااة  ماان حيااث الجاادول السااابت خصااائو  يتضااح ماان خاالال

ماان افااراد عينااة   %8ماان  افااراد عينااة  الدراسااة  متزوجااات   ، بينمااا    %32أفااراد  عينااة  الدراسااة غياار متزوجااات ، بينمااا 
ليي لاديهن خبارة  فاي التعامال  ماع   ةان معمم المشرفات بمؤسسات  الرعاية  الاجتماعي الدراسة  مطلقات ،مما يدل على 
 الأطفال لأنهن غير متزوجات  .

 15وصف  أفراد  عينة  الدراسة  من  حيث  عدد سنوات الخبرة    ن=   6جدول رقم )
 النسبة العدد الم هل الدراسي م
 %26 4 أقل من خمس سنوات  1
 %53 8 إلى عشر سنوات من خمس سنوات  2
 %21 3 من عشر سنوات فأكثر -3

 %100 15 المجموع 
مان  %53عادد  سانوات  الخبارة  ، حياث  يتباين ان  عينة  الدراسة  مان حياث الجدول السابت خصائو  يتضح من خلال

ماان  افااراد   %26مااا أفااراد  عينااة  الدراسااة تتااراو   ساانوات  الخباارة  لااديهن  ماان خمااي  ساانوات  إلااى  عشاار  ساانوات  ، بين
مان افاراد عيناة الدراساة  تتاراو     %21، بينماا    أقل  مان  خماي  سانوات تتراو   سنوات  الخبرة  لديهن  عينة  الدراسة  

ساانوات  الخباارة  لااديهن  ماان عشاار  ساانوات  فااأكثر  ،ممااا ياادل علااى  ان معماام المشاارفات بمؤسسااات  الرعايااة  الاجتماعيااة  
 داخل  مؤسسات  الرعاية  الاجتماعية  والأطفال  ليست  كبيرة  إلى  حد  ما .  سنوات الخبرة  بالعمل 

 بإثبات  صحة  فروض  الدراسة :   المرتبطةالنتائج 
توجد  فروا  ذات  دلالة  إحصائية  بين  متوسطات  النتائج  المرتبطة  باثبات  صحة  الفرض  الأول : 

لاشراف  وتنمية  مهارة  حل  المشكلة  قبل وبعد التدخل المهني  درجات  عينة  الدراسة على مقياع مهارات  ا
 .باستخدام المدخل  الوقائي  في خدمة الجماعة "
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لمقياس )مهارة  حل  المشكلة  يوضح دلالة الفروق بين القياسين القبلي والبعد  للجماعة التجريبية للبعد الاول    7جدول رقم )
  15=ن)      T. TEST" وذلك باستخدام اختبار  عاية  الاجتماعيةمهارات  الاشراف  بم سسات  الر 

 ن القياسات الأبعاد م
الدرجة في 
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

 الدلالة  الجدوليةtقيمة )  المحسوبةtقيمة )

2 
البعد 
 الأول

 870ا1 07ا29 436 15 القياس القبلي
 870ا25

 761ا1
 (05ا0، 14)

 دال
 506ا1 53ا46 698 15 قياس البعد ال

  0,05                                             * معنوية عند )0,01** معنوية عند )

متوسااطات القياسااين القبلااي والبعاادي بالنساابه توجااد فااروا معنويااة بااين البيانااات الاحصااائيه للجاادول السااابت تبااين ان  سااتقراء ب
" مهـــارات  الاشـــراف  بم سســـات  الرعايـــة  الاجتماعيـــة علاااي مقيااااع  )المشااارفات(جريبياااة لاعضاااء الجماعاااه الجماعاااة الت

. حيااااااث أن قيمااااااة )ت( المحسااااااوبة 05وذلااااااه عنااااااد مسااااااتوي معنويااااااة )مهــــــارة  حــــــل  المشــــــكلة    بالنساااااابه للبعااااااد الاول 
تخدام  المادخل  الوقاائي  برنامق التدخل المهني  باسفعالية ( وهذا يدل علي 761ا1من قيمة )ت( الجدولية )(أكبر 870ا25)

ومااا يتفاات مااع نتااائق التحلياال الكيفااي لمحتااوي التقااارير  ،مهااارة  حاال  المشااكلة  للمشاارفات  فااي  خدمااة  الجماعااة  فااي تنميااة
، التاادريب علااى الاسااتما  الجيااد لدخاارين وآداي الحااوار ذلااه ماان خاالال:، الدوريااه لاجتماعااات اعضاااء الجماعااه التجريبيااه 

التادريب علاى مواجهاه ، التدريب على تحليال المشاكلة ومعرفاه أسابابها، في تكوين وتنميه الرأي المستقل الأنشطة التي تساهم
  المشكلة والقدرة على التعبير عنها.

يوضح دلالة الفروق بين القياسين القبلي والبعد  للجماعة التجريبية للبعد الثاني )مهارة  القدرة على تحمل    8جدول رقم )
  15=ن)      T. TEST" وذلك باستخدام اختبار  مهارات  الاشراف  بم سسات  الرعاية  الاجتماعيةلمقياس المسئولية    

 ن القياسات الأبعاد م
الدرجة في 
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

 الدلالة  الجدوليةtقيمة )  المحسوبةtقيمة )

2 
البعد 
 الأول

 350ا2 33ا28 425 15 القياس القبلي
 291ا21

 761ا1
 (05ا0، 14)

 دال
 765ا1 40ا45 681 15 القياس البعد 

  0,05                                             * معنوية عند )0,01** معنوية عند )

ي بالنسبه متوسطات القياسين القبلي والبعدتوجد فروا معنوية بين البيانات الاحصائيه للجدول السابت تبين ان  ب ستقراء
" مهارات  الاشراف  بم سسات  الرعاية  الاجتماعية لاعضاء الجماعه الجماعة التجريبية )المشرفات( علي مقياع 

. حيث أن قيمة )ت( 05وذله عند مستوي معنوية )مهارة  القدرة  على  تحمل  المسئولية     بالنسبه للبعد الثاني 
فعالية برنامق التدخل المهني  باستخدام  ( وهذا يدل علي 761ا1ية )من قيمة )ت( الجدول( أكبر 291ا21المحسوبة )

وما يتفت مع نتائق  ، في تنمية  مهارة  القدرة  على  تحمل  المسئولية  للمشرفاتالمدخل  الوقائي  في  خدمة  الجماعة 
التدريب على الإنصات  خلال   ، وذله منالتحليل الكيفي لمحتوي التقارير الدوريه لاجتماعات اعضاء الجماعه التجريبيه 

وتحمل   ممارسه أنشطه تساعد على التعبير عن الذات،  التدريب على العمل الجماعي مع باقي فريت العمل بالمؤسسة،  الجيد
غرع عادات من شانها جذي الآخرين للحوار ، التدريب على المناقشة الجماعية و بداء الرأي والسما  للرأي الأخرالمسئولية ، 

 .وتحمل المسئولية  نصات للحديث ومعالجه العادات التي تفيد الآخرين من الحديث معهاوالإ
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   اتخاذ القرار)مهارة  القدرة على  الثالثيوضح دلالة الفروق بين القياسين القبلي والبعد  للجماعة التجريبية للبعد   9جدول رقم )
  15=ن)      T. TEST" وذلك باستخدام اختبار  عيةمهارات  الاشراف  بم سسات  الرعاية  الاجتمالمقياس 

 ن القياسات الأبعاد م
الدرجة في 
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

 الدلالة  الجدوليةtقيمة )  المحسوبةtقيمة )

2 
البعد 
 الأول

 888ا3 40ا28 426 15 القياس القبلي
 850ا15

 761ا1
 (05ا0، 14)

 دال
 113ا1 67ا46 700 15 القياس البعد 

  0,05                                             * معنوية عند )0,01** معنوية عند )

متوسطات القياسين القبلي والبعدي توجد فروا معنوية بين البيانات الاحصائيه للجدول السابت تبين ان  ب ستقراء
مهارات  الاشراف  بم سسات  الرعاية  علي مقياع  فات()المشر بالنسبه لاعضاء الجماعه الجماعة التجريبية 

. حيث 05وذله عند مستوي معنوية )مهارة  القدرة  على  اتخاذ  القرار      الثالث" بالنسبه للبعد الاجتماعية 
برنامق التدخل فعالية ( وهذا يدل علي 761ا1من قيمة )ت( الجدولية )أكبر  (850ا15أن قيمة )ت( المحسوبة )

 في تنمية  مهارة  القدرة  على اتخاذ  القرار  للمشرفاتباستخدام  المدخل  الوقائي  في  خدمة  الجماعة   المهني
ويتضح   .وما يتفت مع نتائق التحليل الكيفي لمحتوي التقارير الدوريه لاجتماعات اعضاء الجماعه التجريبيه  ،

التدريب على الأنشطة التي تساعد على ،  خاذ القرار أتالتدريب على الأنشطة التي تحث على أهميه ذله  من خلال 
 م ما توصلوا إليه.يالتدريب على تقي، التدريب على تحديد الأهداف ،  التدريب على عمل جدول يومياتخاذ  القرار/ 
بم سسات  مهارات  الاشراف  يوضح دلالة الفروق بين القياسين القبلي والبعد  للجماعة التجريبية لمقياس   10جدول رقم )

  15=ن)      T. TESTوذلك باستخدام اختبار  )المقياس ككل  الرعاية  الاجتماعية

 ن القياسات الأبعاد م
الدرجة في 
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

 الدلالة  الجدوليةtقيمة )  المحسوبةtقيمة )

2 
البعد 
 الأول

 002ا6 80ا85 1287 15 القياس القبلي
 338ا24

 761ا1
 (05ا0، 14)

 دال
 661ا3 60ا138 2079 15 القياس البعد 

  0,05                                             * معنوية عند )0,01** معنوية عند )

متوسطات القياسين القبلي والبعدي توجد فروا معنوية بين البيانات الاحصائيه للجدول السابت تبين ان  ب ستقراء
مهارات  الاشراف  بم سسات  الرعاية  علي مقياع  )المشرفات(لاعضاء الجماعه الجماعة التجريبية  بالنسبه

من أكبر  (338ا24. حيث أن قيمة )ت( المحسوبة )05وذله عند مستوي معنوية  )المقياع  ككل(الاجتماعية 
دام  المدخل  الوقائي  في  برنامق التدخل المهني  باستخفعالية ( وهذا يدل علي 761ا1قيمة )ت( الجدولية )
في تنمية  مهارة  حل  المشكلة  ، تنمية  مهارة  القدرة  على  تحمل  المسئولية  ، القدرة  على  خدمة  الجماعة 

 .اتخاذ  القرار  للمشرفات  بمؤسسات  الرعاية  الاجتماعية  
 فعالياااااااااااة فاااااااااااي  ذو  جماعاااااااااااةخدماااااااااااة المااااااااااان النتاااااااااااائق الساااااااااااابقة يمكااااااااااان القاااااااااااول أن المااااااااااادخل الوقاااااااااااائي فاااااااااااي  وانطلاقااااااااااااً 
لماااااااااااااا يتيحاااااااااااااه المااااااااااااادخل الوقاااااااااااااائي مااااااااااااان مهاااااااااااااارات  المشااااااااااااارفات  بمؤسساااااااااااااات  الرعاياااااااااااااة  الاجتماعياااااااااااااة  ،  تنمياااااااااااااه 
 داخااااااااال فرياااااااااات العمااااااااال وداخاااااااااال المؤسسااااااااااة  السااااااااالوكيات وممارسااااااااااات المشاااااااااارفات  ايجابياااااااااة فااااااااااي  تغياااااااااارات  إحاااااااااداث 

وتاااااااااادعيم   أفكارهااااااااااا  وتصااااااااااحيح  الااااااااااذاته المشاااااااااارفة كمااااااااااا يعماااااااااال علااااااااااى تنميااااااااااه إدرا   ومااااااااااع الأطفااااااااااال بالمؤسسااااااااااة 
 بالآخرين ومن ثم ذله توفير منا  مناسب لتنقل الخبرات والمهارات للأطفال. اعلاقته
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"ومااااااااان خااااااااالال العااااااااارا الساااااااااابت ومااااااااان خااااااااالال ثباااااااااوت صاااااااااحة الفاااااااااروا الفرعياااااااااة للدراساااااااااة يثبااااااااات صاااااااااحة الفااااااااارا 
 ام المااااااااادخل الوقاااااااااائي الرئيساااااااااي الاااااااااذي تقاااااااااوم علياااااااااه الدراساااااااااة وبالتاااااااااالي يمكااااااااان القاااااااااول أن التااااااااادخل المهناااااااااي باساااااااااتخد

بمؤسساااااااااااااااااات   الرعاياااااااااااااااااة    بعاااااااااااااااااض المهاااااااااااااااااارات للمشااااااااااااااااارفات تنمياااااااااااااااااة  أدى إلاااااااااااااااااى فاااااااااااااااااي  خدماااااااااااااااااة  الجماعاااااااااااااااااة  
 الاجتماعية .

 :    مقترحات الدراسة
قامت الباحثة في  ضوء  نتائج  الدراسة  وفي  ضوء  الملاحظة  وفي  ضوء نتائج الدراسات  السابقة   بوضـع  تاـور  

ـــرح  لم سســـات  الرعا ـــاعيين  مقت ـــرات  الأخاـــائيين  الاجتم ـــات  ومواصـــفات  وخب ـــة  بمتطلب ـــة  الاجتماعي   والاشـــرافي
 بم سسات  الرعاية  الاجتماعية  كالتالي : 

 العاملين بم سسات الرعاية الاجتماعية:والمشرفات متطلبات خاصة بمواصفات وخبرات الأخاائيين الاجتماعيين أولًا : 
 في المؤسسة الرعاية الاجتماعية. فهم سيكولوجية الطفل المقيم -1
الخبرة في تكوين علاقات اجتماعية مع الأطفال الذين يتعامل معهم، والخبرة في مساعدتهم على تكوين علاقات  -2

 اجتماعية وبعضهم البعض لمساعدتهم على تحقيت الحب والتوافت فيما بينهم، ومساعدتهم على تقبل وجودهم في المؤسسة.
المشكلات التى تواجه الأطفال في مؤسسات الرعاية الاجتماعية والعمل على إشبا  الاحتياجات الخبرة في حل  -3

 التى يتطلبها هؤلاء الأطفال. 
 مساعدة المؤسسة على تحديد أهدافها بدقة والسعي نحو تحقيت تله الأهداف )بوضع خطة عمل(. -3
 متاحة والسعي نحو حسن استغلالها لصالح الأطفال.دراسة الواقع المؤسسي والكشو عن الموارد والإمكانيات ال -4
 المساعدة في الكشو عن المشكلات التى تواجه الأطفال والسعي نحو إيجاد حلول واقعية لها. -5
 تقديم الدعم الفني والمهني لجميع فريت العمل بالمؤسسة الرعاية الاجتماعية. -6
 محيطة بها / المؤسسات الأخرى.السعي نحو زيادة التعاون بين المؤسسة والبيئة ال -7
 المشاركة في التقييم الذاتي للمؤسسة في قيامها بتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية لأبنائها وتحقيت الرقابة الذاتية. -8
 العمل على تطوير منمومة المؤسسة وجعلها وحدة مستقلة. -9
اعية، وتحديد الأدوار والمسئوليات وتحديد التمويل التخطيط الجيد للبرامق والأنشطة داخل مؤسسة الرعاية الاجتم -10

 والزمن والتكلفة بدقة.
 العمل بما يتفت مع التخطيط العلمي السليم وفت إمكانيات المؤسسة. برامقتنفيذ  -10
 المشاركة في تطوير منمومة التقويم العمل المهني وقيام كل فرد بدوره بالمؤسسة وربطه بالواقع المجتمعي. -11

بالمؤسسااااااات الرعايااااااة الاجتماعيااااااة علااااااى الاتجاهااااااات الحديثااااااة والاشااااااراف ماااااان تاااااادريب الأخصااااااائيين الاجتماااااااعيين فلابااااااد 
فااااااي الخدماااااااة الاجتماعيااااااة والتاااااااى تفيااااااد فاااااااي المساااااااعدة فاااااااي إشاااااابا  الاحتياجاااااااات الأساسااااااية للأطفاااااااال وتقاااااادم الخااااااادمات 

 لهؤلاء الأطفال .والاستفادة منها من أجل تحسين نوعية الحياة 
 العاملين بم سسات الرعاية الاجتماعية:والاشراف تطلبات معرفية خاصة بالأخاائيين الاجتماعيين مثانياً : 

 ::للتعامل مع الأطفال والاشراف أهم المعارف التى يجب أن تتوفر لدى الأخصائيين الاجتماعيين 
 تنمية وتطوير المعارف الخاصة بمهنة الخدمة الاجتماعية كأساع للعمل المهني. -1
تنميم ( حتى يستطيع الإلمام بكيفية حل وتسوية المشكلات،  –جماعة  –لمعرفة بطرا الخدمة الاجتماعية )فرد ا -2

 والعلاقات الاجتماعية بين الأطفال والمحيطين بهم.
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الإلمام بالنمريات الحديثة في الخدمة الاجتماعية حتى يستطيع تطبيقها عملياً عند التعامل مع هؤلاء الأطفال في  -3
 ساعدتهم على حل مشكلاتهم و شبا  رغباتهم وتلبية احتياجاتهم.م
 أن يكون ملماً بالمعارف الخاصة بخدمات الرعاية الاجتماعية حتى يساعد المؤسسة على تقديمها للأطفال. -4
لت من تشجيع الأطفال على القيم الدينية والثقافية بمشاركتهم في المسابقات الدينية والندوات الثقافية حتى يخ -5

 سلوكهم سلو  أفراد صالحين للمجتمع الذي يعيشون فيه، ويكون لهم مكانة اجتماعية خاصة في المستقبل.
 العاملين بم سسات الرعاية الاجتماعية: والاشراف متطلبات مهارية خاصة بالأخاائيين الاجتماعيين  ثالثاً : 

بمؤسسات  العاية  بصياغة التشخيو لمشكلات الأطفال المهارة في حل المشكلة : يفهم سيكولوجية الطفل والقيام  -1
 الاجتماعية .

المهارة في جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائق لحل مشكلات الأطفال من خلال تقوية العلاقات  -2
 ية.الاجتماعية بين الأطفال والأخصائيين الاجتماعيين، وخلت الجو الأسري في المؤسسة تعويضاً عن الأسرة الطبيع

 .(المهارة في الملاحمة و جراء الدراسة )حتى يستطيع مساعدة الجمود والصورة الروتينية للمؤسسة -3
 .المهارة في الاتصال بالمسئولين والمشرفين عليه، ومع المؤسسات الرعاية الاجتماعية الأخرى  -4
ن يتواجاد بالمؤسساة( حتاى يمكان أن أن يتعاون الأخصائي مع فريت العمل بالمؤسسة )الأداريين والمشرفين وكال ما -5

يتكاماال الاادور المهنااي للخدمااة الاجتماعيااة مااع المهاان الأخاارى مهنااة التاادريي، التمااريض ماان أجاال تحقياات الرعايااة المتكاملااة 
 للطفل.
 (المهارة في  القدرة  على  تحمل  مسئولية  الأطفال  من جميع  النواحي  )الاجتماعية ، النفسية ، الصحية ، الدراسية -6
المهارة في القدرة على اتخاذ القرار السليم في العدياد  مان المواقاو  التاي  تواجهاة  الطفال  داخال  المؤسساة  ، والعمال   -7

 على  تنفيذ  القرار السليم  لمصلحة  الطفل أولًا . 
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  المستخدمة:المراجع 

                                                 

إبراهيم بيومي ومله الرشيدي :الخدمات الاجتماعية ورعاية الاسرة والطفولةاالاسكندرية االمكتب الجامعي الحديثابدون ( 1)
 .120_119سنة نشرا 

ية الثالثة ا المكتب الجامعي الحديث ا الإسكندرية ا  طا محمد السيد فهمي: أطفال الشوار  مأساة حضارية في الألف( 2)
 .7اصا  2000

 251ا  1996ا 2الفاروا ذكي يوني: الخدمة الاجتماعية والتغير الاجتماعي االقاهرة اعالم الكتب ا ( 3)
رعاية الأسرة ثريا عبد الرءوفا عادل محمد جوهر وآخرون: الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الإجتماعية في مجال ( 4)

 .276 2000والطفولةا جامعة حلوانا 
عاطو خليفة: التدخل المهني للخدمة الإجتماعية والتخفيو من المشكلات التي يعاني منها الطفل مجهولي النسب ا ( 5)

 .8اصا 2002رسالة دكتوراها كلية الخدمة الإجتماعيةا جامعة الفيوما 
مهارات المرأة العاملة وتحسين أدائها الوظيفي ا بحث منشور المؤتمر العلمي أسماء سعيد محمد : العلاقة بين تنمية ( 6)

 .2008السنوي الواحد والعشرون . كلية الخدمة الإجتماعية ، حلوان ا 
(7) Martin grissom . Deborah: examining perception of model resiliency and life skill 

training program , Cleveland state university ,2005 p.189 
فاطمة أنور: العلاقة بين ممارسة نموذج عملية المساعدة في خدمة الفرد والتخفيو من حدة مشكلات الأطفال ( 8)

 .1994المحرومين من الرعاية الأسريةا رسالة ماجستر اكلية الخدمة الإجتماعية اجامعة الفيوما
ت المرأة العاملة وتحسين أدائها الوظيفي ا بحث منشور المؤتمر العلمي أسماء سعيد محمد : العلاقة بين تنمية مهارا( 9)

 .2008السنوي الواحد والعشرون . كلية الخدمة الإجتماعية ، حلوان ا 
غادة ربيع محمد: العلاقة بين الممارسة العامة للخدمة الإجتماعية والحد من مشكلات الأطفال المودعين بالمؤسسات ( 10)

 .2000ماجستير ، كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة الفيوم،. الإيوائية،  رسالة
عاطو خليفة : التدخل المهني للخدمة الإجتماعية والتخفيو من المشكلات التي يعاني منها الطفل مجهول النسب ا ( 11)

 مرجع سبت ذكره.
(12) flower ioseph, Robert : perception of graduates of the adult , non – traditional business 

and management programs , Indiana Wesleyan university , ersity,2003, p.25. 
صفاء مدبولي : فاعلية العلاج الواقعي في تنمية المسئوليات الإجتماعية لدى مجهولي النسب ا رسالة دكتوراه، كلية ( 13)

 م .2002الخدمة الإجتماعية، جامعة الفيوم، 
رنامق مقتر  للعمل مع الجماعات لأطفال مجهولي النسب لتعديل السلو  اللاواقعي، رسالة دكتوراه ، ناظه عيسى: ب( 14)

 .2015كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوان، 
(15) Francis – David : self perceived leadership and life skills of youth involved in the hteen 

leadership training camp and the summer camp staffs of the trapper trails council boy 

scouts of America , Utah state university ,2000,p.71. 
محمد محمد أبو المجد : نموذج ممارسة العمل مع جماعات الأطفال في تنمية مهارة الاتصال لدى الطفل ا رسالة ( 16)

 .1996الفيوم ا دكتوراها كلية الخدمة الإجتماعية اجامعة 
ناهد عباع حلمي: العلاقة بين استخدام أساليب العلاج المعرفي في خدمة الفرد وزيادة تقدير الذات والإحساع ( 17)

بالكفاية الشخصية لدى الأطفال في المؤسسات الإيوائية، بحث منشور، مجلة القاهرة للخدمة الإجتماعية، العدد السابع، 
 .1996للخدمة الإجتماعية، القاهرة، الجزء الثاني، المعهد العالي 
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غادة ربيع محمد: العلاقة بين الممارسة العامة للخدمة الإجتماعية والحد من مشكلات الأطفال المودعين بالمؤسسات ( 18)
 .2000الإيوائية،  رسالة ماجستير ، كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة الفيوم،.

العمل  بالمؤسسات رعاية الأمومة والطفولة لإشبا  احتياجات أطفال ماجدة علي كامل:  برنامق إرشادي لفريت ( 19)
 .2000مجهولي النسب، رسالة ماجستيرا كلية الخدمة الإجتماعية ا جامعة حلون ا

 .1996مدحت محمد محمود :  الخدمة الإجتماعية الوقائية ا القاهرة ا ( 20)
، 1994والإعلام ومدينة الشارقة للخدمات الإنسانية ، الشارقة ،  حكومة الشارقة : ندوة حقوا المعوقين ، دائرة الثقافة (21)

  168. 
(22) H-p.bowker : education for primary prevention in social work ( n.y. council on social 

work  education 2013 ) introduction ,p;3 
د محمد السنهوري وآخرون:  الخدمة الإجتماعية مع مدحت أبو النصر: التخطيط في مجال رعاية الشباي، في/ احم (23)

 .1993الشباي ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاهرة، 
 (2000سلمى محمود جمعة : طريقة العمل مع الجماعات بين النمرية والتطبيت )الأسكندرية ، المكتبة الجامعية ،  (24)

(25) Barker Robert : the social work dictionary , maryland ,N,A,sw sliverspring , 1987 , p216 
(26) Reed porter :-extraordinary leader ship,kogan  bage ,London ,2004. p208. 
(27) Barry R court coyer. - thesocialwork skillsا workbookا  indianaunivirsityا 

U. S. Aا2008 ا p 4. 
 20، 2014الفنون ،قسم التربيه،جامعه بابل ،المهارات الاجتماعيه،كليه ، هند محمد (28)
 32،، 2007كليه الاداي ،جامعه البحرين، مهارات الاخصائي الاجتماعي ،،  حسن الشي  (29)
صفاء احمد زكي : استخدام نموذج التركيز علي المهام لإكساي الطلاي المنحرفين المهارات الإجتماعية دراسة  (30)

 .151ا  2002نينا رسالة دكتوراها كلية الخدمة الإجتماعية االفيوم ا مطبقة علي مدرسة عمر الإعدادية ب
 (2000سلمى محمود جمعة : طريقة العمل مع الجماعات بين النمرية والتطبيت )الأسكندرية ، المكتبة الجامعية ،  (31)
طفال المودعين بالمؤسسات غادة ربيع محمد: العلاقة بين الممارسة العامة للخدمة الإجتماعية والحد من مشكلات الأ (32)

 .2000الإيوائية،  رسالة ماجستير ، كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة الفيوم،.
محمود محمد محمود : الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الإجتماعين العاملين في مراكز لتنمية المجتمع الريفي في  (33)

ا كلية الخدمة الإجتماعية جامعة الفيوم ا 2را ج إطار الخصخصةا بحث منشور في المؤتمر العلمي الثاني عش
 .19ا  1999


