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 من وجهة نظر الطلاب والمعممين بالذكاء الاصطناعي و تعميم الدراسات الاجتماعية المدعمةروبهتات المحادثة  
 د/ علاء عبد الرادق الذعراوي 

الإمكانات التعميسية لخوبؾتات السحادثة التي تعسل بالحكاء  عخض وتؾضيحاليجف مؽ ىحا السقال ىؾ : ممخص
الاصظشاعي في عسميات التعمؼ والتعميؼ في الجراسات الاجتساعية. في السقابلات شبو السشغسة التي أجخيت في 

بؾت الادبيات والجراسات الدابقة، قجم كل مؽ الظلاب والسعمؼ تقييسات إيجابية لمسيدات التخبؾية والترسيسية لخو 
الجردشة ، مسا يذيخ إلى أن ىحه السيدات أثخت بذكل إيجابي عمى عسمية التعمؼ والتعميؼ. كسا حجدوا بعض أوجو 
القرؾر أثشاء تقجيؼ اقتخاحات لمتحديؽ. مؽ الؾاضح أن روبؾتات السحادثة لجييا إمكانات عالية لمسداىسة في تعميؼ 

كانات بذكل كامل وتحقيق الفعالية السثمى ، ىشاك حاجة إلى الجراسات الاجتساعية. ومع ذلػ ، لتدخيخ ىحه الإم
، نؾصى بإجخاء دراسات نغخية و تظبيكية تخكد  والتاليمديج مؽ التظؾرات والتحديشات في تقشية روبؾت الجردشة. 

تعمق عمى تظؾيخ روبؾتات السحادثة ذات القجرة العالية عمى الاترال واستكذاف الأفكار السبتكخة والبشاءة فيسا ي
 بجمج روبؾتات السحادثة في البيئات التعميسية.

 · تعميؼ دراسات اجتساعية · روبؾتات الجردشة أو السحادثة · : الحكاء الاصظشاعي الكممات الدالة
 

Abstract: This article aims to present and clarify the educational potential of AI-

powered chatbots in the learning and teaching processes within social studies. In semi-

structured interviews conducted in previous literature and studies, both students and 

teachers provided positive evaluations of the pedagogical and design features of the 

chatbot, indicating that these features positively impacted the learning and teaching 

process. They also identified some shortcomings while offering suggestions for 

improvement. Chatbots clearly possess significant potential to contribute to social 

studies education. However, to fully harness this potential and achieve optimal 

effectiveness, further developments and improvements in chatbot technology are 

necessary. At this stage, we recommend conducting theoretical or applied studies 

focusing on developing chatbots with a high capacity for communication and exploring 

innovative and constructive ideas regarding the integration of chatbots into educational 

environments. 
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 بالذكاء الاصطناعي و تعميم الدراسات الاجتماعية من وجهة نظر الطلاب والمعممين المدعمةروبهتات المحادثة 
 د/ علاء عبد الرادق الذعراوي                                                                 

 مقدمة

جسيع مجالات أثخت التظؾرات الدخيعة في تقشيات الحكاء الاصظشاعي في الدشؾات الأخيخة بذكل عسيق عمى 
(. تقشيات الحكاء الاصظشاعي ، laut  n uL ، .0202السجتسع ، بسا في ذلػ الاقتراد والدياسة والعمؾم والتعميؼ )

التي تشتذخ بذكل متدايج في التعميؼ ، تبذخ بخيخ كبيخ لتعديد أداء الظلاب وخبخاتيؼ التعميسية ، فزلا عؽ 
ل (. بالإضافة إلى ذلػ ، يتؼ استخجام ىحه التقشيات بذكlaute  n uL ، .0202السسارسات التعميسية لمسعمسيؽ )

(. مؽ الستؾقع أن يدداد تأثيخ الحكاء la t  n uL ، .0202uمتدايج مؽ قبل السعمسيؽ في جسيع مدتؾيات التعميؼ )
( أنو في 0202) Mundi(. ذكخت iue aG ć  n uL .، 0200الاصظشاعي في التعميؼ أكثخ في الدشؾات القادمة )

٪ مؽ 23سؾق صشاعة التعميؼ ، مؽ الستؾقع أن تذيج الكيسة الشقجية لشغام الحكاء الاصظشاعي معجل نسؾ سشؾي قجره 
مميار دولار أمخيكي خلال  02.30مميار دولار أمخيكي إلى  3..2، حيث يختفع مؽ  0222إلى عام  0202عام 

ىحا الشسؾ سيغيخ بذكل كبيخ الأنساط التقميجية لمتعميؼ ويخمق ديشاميكيات ججيجة لأصحاب ىحه الفتخة. يعتقج أن 
 (.iGuttGtG  ،0202السرمحة في التعميؼ )

اليؾم ، يتؼ استخجام العجيج مؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في البيئات التعميسية. تتزسؽ بعض ىحه الأدوات 
يسية تكيفية / شخرية تخرص عسمية التعمؼ مؽ خلال تحميل اىتسامات الظلاب واحتياجاتيؼ ، وأنغسة أنغسة تعم

التقييؼ الآلي التي تداعج السعمسيؽ عمى تحميل مدتؾى الظلاب في مجال او مؾضؾع معيؽ ، وأنغسة التقييؼ الحاتي 
لمظلاب دون قيؾد زمشية ومكانية. تداىؼ ىحه  السجعؾمة بالحكاء الاصظشاعي والتي تؾفخ التغحية الخاجعة والتقييسات

التقشيات في عسميات التعمؼ بسداياىا مثل التغحية الخاجعة الفؾرية وتجارب التعمؼ السخنة والذخرية. كسا أنيا تسكؽ 
 neat مؽ التجريذ بذكل أكثخ فعالية ، مسا يجمب سمدمة مؽ الفؾائج التي يرعب الحرؾل عمييا بظخيقة أخخى )

 &in  tawa ،0200 ;lu aeG  n uL ,.0202 ;Yang et al  ،0200 مؽ ناحية أخخى ، تؼ استخجام .)
روبؾتات الجردشة التي تعسل بشغام الحكاء الاصظشاعي عمى نظاق واسع في السجالات التخبؾية مثل تعميؼ المغة 

(. كذفت الجراسات حؾل ىحا السؾضؾع عؽ مفيؾم laute  n uL ، .0202وعمؾم الكسبيؾتخ لدشؾات عجيجة )
(. ومع ذلػ ، فإن البحث حؾل SGtnL n & W öLLt n ، 0223بؾساطة روبؾت الجردشة في الأدبيات. ) التعمؼ

(. Swte  ،0200استخجام روبؾتات السحادثة في التعميؼ يقترخ عمى عجد قميل مؽ التخررات الأكاديسية فقط )
لجراسات الاجتساعية كأحج السجالات التي يسكؽ أن تجخى فييا حاليا دراسات حؾل ىحا السؾضؾع. في يبخز تعميؼ ا

ىحا الدياق ، يسكؽ القؾل أن ىشاك حاجة لجراسات تخكد عمى استخجام روبؾتات الجردشة السجعؾمة الحكاء 
 الاصظشاعي في تعميؼ الجراسات الاجتساعية مؽ مشغؾر واسع.
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 تخدامها التعميميروبهتات الدردشة واس
اليؾم ، تبخز روبؾتات الجردشة كتقشية الحكاء الاصظشاعي الججيجة السدتخجمة عمى نظاق واسع في مجال التعميؼ. 
وفقا لتعخيف بديط ، فإن روبؾتات السحادثة ىي بخامج كسبيؾتخ مرسسة لسحاكاة الكلام البذخي مؽ خلال 

(. بجلا مؽ ذلػ ، يسكؽ وصفيا بأنيا بخامج hnara & WnuneGtu  ،0202التفاعلات الشرية أو الرؾتية )
(. الغخض Sute  n uL ، .0202مرظشعة تدتخجم المغة الظبيعية كسجخلات ومخخجات لمتؾاصل مع البذخ )

سحادثات السكتؾبة أو السشظؾقة ، ىؾ محاكاة الكلام الأساسي مؽ روبؾت الجردشة ، الحي يسكشو السذاركة في ال
البذخي الحكي. وبالتالي ، يسكؽ لمذخص أن تتاح لو الفخصة لتجخبة عسمية دردشة حكيكية. في الأدبيات ، يتؼ 
إعظاء أسساء مختمفة لخوبؾتات السحادثة ، مثل مداعجي الحكاء الاصظشاعي ، والسداعجيؽ الافتخاضييؽ الأذكياء ، 

 (.Wan tenut  n uL ,.0202  ؛ nwLt ćn & Wr űnr ، 0223عجيؽ الخقسييؽ  )والسدا
تؼ استخجام روبؾتات الجردشة تقميجيا في مجالات مثل خجمات العسلاء والتسؾيل والتدؾيق والجعؼ الفشي والتجارة 

(. ومع ذلػ ، فقج اكتدب استخجاميا في عسميات التعمؼ luruL  n uL ، .0202الإلكتخونية لدشؾات عجيجة )
(. كذفت الجراسات حؾل ىحا السؾضؾع عؽ مفيؾم التعمؼ بؾساطة lGt  n uL ، .0202والتعميؼ شعبية مؤخخا )

عتباره امتجادا لمتعمؼ القائؼ عمى التكشؾلؾجيا روبؾت السحادثة في الأدبيات. يذيخ ىحا الشؾع مؽ التعمؼ ، الحي يسكؽ ا 
(. وجج SGtnL n & W öLLt n ، 0223، إلى التأثيخ الإيجابي لخوبؾتات السحادثة في عسميات التعمؼ والتعميؼ )

enwtnaw ute  e - a GjwLu (0202المحان قاما بتقييؼ ، )  الأدبيات الحالية حؾل استخجام روبؾتات السحادثة
في التعميؼ ، أن روبؾتات السحادثة تدتخجم بذكل أساسي في التعميؼ مع وعيفتيا في تحديؽ التعميؼ والتعمؼ. مؽ 

مؾجية نحؾ الخجمة"  ( روبؾتات السحادثة عمى أنيا "روبؾتات محادثة0202. )lan r  n uLناحية أخخى ، صشف 
تيجف إلى تدييل التفاعل بيؽ السؾعفيؽ والظلاب و "روبؾتات محادثة مؾجية نحؾ التجريذ" لشقل السعمؾمات إلى 
الظلاب حؾل مؾضؾع معيؽ. تؼ التأكيج في الجراسة عمى أن ىشاك اىتساما متدايجا باستخجام روبؾتات الجردشة 

( كذف أن الغخض التخبؾي الأكثخ شيؾعا لخوبؾتات 0202. )laute  n uLالسؾجية نحؾ التجريذ. وبالسثل ، 
( دراسة شاممة لفحص الاتجاىات في 0202) laute ute lauteالسحادثة ىؾ تقجيؼ مادة تعميسية. أجخى 

جة لمجراسة ، تقخر أن الجراسات ذات الرمة ركدت بذكل الجراسات حؾل استخجام روبؾتات السحادثة في التعميؼ. نتي
أساسي عمى تعميؼ المغة ، وأن الجراسات في نظاق تعميؼ التعميؼ الابتجائي حتي التعميؼ الثانؾي لؼ تكؽ كافية. 

عمؼ بالإضافة إلى ذلػ ، وجج أن معغؼ الجراسات لؼ تدتخجم استخاتيجية تعمؼ محجدة ، وتؼ تخظيظيا وفقا لسقاربة "الت
 السؾجو" ، حيث تجرب الظلاب باستخجام روبؾت الجردشة تحت إشخاف السعمؼ.

( دراسة كسية حؾل استخجام 0223) Kimأكجت دراسات مختمفة في التعميؼ فؾائج روبؾتات السحادثة. أجخى 
أن أداء التعمؼ ومؾاقفيؼ تجاه تعمؼ مفخدات . نتيجة لمجراسة ذات الرمة ، تقخر روبؾتات السحادثة في تعميؼ المغة

المغة الإنجميدية قج تأثخت بذكل إيجابي بخوبؾتات السحادثة. في دراسة مختمفة ، وجج أن ميارات قؾاعج المغة 
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الإنجميدية لمظلاب في السجسؾعة التجخيبية ، الحيؽ تعمسؾا مؽ خلال التفاعل مع روبؾت الجردشة ، كانت أعمى 
،  Kimلخاصة بظلاب السجسؾعة الزابظة ، الحيؽ تعمسؾا مؽ خلال التفاعل مع شخيػ بذخي )بكثيخ مؽ تمػ ا

( ، تؼ الكذف عؽ أن روبؾتات السحادثة أثخت بذكل 0202. )lra  n uL(. في الجراسة التي أجخاىا 0222
. V ćraa r lutw  n uLالظلاب في التحجث بالمغة الإنجميدية. مؽ ناحية أخخى ، إيجابي وكبيخ عمى ميارات 

( اختبخ تأثيخ روبؾتات السحادثة عمى تعمؼ علامات التخقيؼ. وجج في الجراسة أن التحريل الأكاديسي 0202)
تخجام روبؾت الجردشة ، كان أعمى بكثيخ مؽ طلاب لظلاب السجسؾعة التجخيبية ، الحيؽ تعمسؾا علامات التخقيؼ باس

( أن معمسي المغة الإنجميدية يعتبخون روبؾتات 0202) laaua ute lu GLutالسجسؾعة الزابظة. كذف 
( دراسة مع ستة 0200) Gionالجردشة تظبيقات سيمة الاستخجام تداعج في تعميؼ السفخدات والقؾاعج. أجخى 

وثلاثيؽ طالبا مؽ طلاب السجارس الابتجائية الكؾرية يتعمسؾن المغة الإنجميدية كمغة أجشبية. نتيجة لمجراسة ، تقخر أن 
الظلاب السذاركيؽ رأوا روبؾتات الجردشة كأدوات سيمة ومستعة للاستخجام ، لكشيؼ ذكخوا أن روبؾت الجردشة لا 

عل مثل السعمؼ. في بعض الحالات ، لؼ يتسكؽ روبؾت الجردشة مؽ فيؼ السجخلات مؽ الظلاب ، ووجج يسكشو التفا
 الظلاب ىحا مقمقا.

طالبا جامعيا في قدؼ  02ل  tua  wn( روبؾت محادثة يدسى 0222) Pereiraفي دراسة مختمفة ، طؾر   
أجاب الظلاب عمى أسئمة الاختيار مؽ متعجد التي طخحيا روبؾت الجردشة ، عمؾم الكسبيؾتخ. بعج الجروس ، 

٪ مؽ الظلاب أن استخجام روبؾتات 32واختبخوا فيسيؼ لمسؾاد التي يتؼ تشاوليا في الفرل. نتيجة لمجراسة ، ذكخ 
سيمة الاستخجام ، السحادثة في أنذظة الأسئمة والأجؾبة كان فكخة جيجة. وجج الظلاب عسؾما أن روبؾتات السحادثة 

( ، تقخر أن 0223. )hGG  n uLمسا يذيخ إلى زيادة اىتساميؼ بالجرس. مؽ ناحية أخخى ، في الجراسة التي أجخاىا 
السعمسيؽ الحيؽ شاركؾا في أنذظة التجريذ بسداعجة روبؾت الجردشة وججوا أنو مؽ السفيج والسستع استخجام روبؾتات 

( أجخى دراسة لفحص آثار عسمية التجريذ بؾساطة روبؾت 0202. )lGt  n uLسحادثة في فرؾل الكسبيؾتخ. ال
الجردشة عمى تحفيد تعمؼ الظلاب وأدائيؼ في عمؾم الكسبيؾتخ. تؼ استخجام الترسيؼ شبو التجخيبي في الجراسة. في 

دافعية التعمؼ لمظلاب في السجسؾعة التجخيبية الحيؽ تعمسؾا مؽ خلال روبؾتات نياية عسمية الجراسة ، وجج أن 
السحادثة كانت أعمى بذكل ممحؾظ مؽ تمػ الخاصة بالظلاب في السجسؾعة الزابظة ، الحيؽ تعمسؾا مؽ خلال 

 الظخيقة التقميجية.
. inwrr utt  n uLبؾاسظة تؼ إجخاء دراسة نسؾذجية حؾل استخجام روبؾتات الجردشة في تعميؼ الخياضيات 

(. وذكخ في الجراسة أن تعميؼ الخياضيات عبخ الإنتخنت يفتقخ عسؾما إلى الدسات الأساسية لمتجريذ وجيا 0222)
لؾجو ، مثل التعميقات الذخرية. لسحاكاة ىحا الشؾع مؽ التفاعل ، طؾر الباحثؾن روبؾت محادثة يذخح السفاليؼ 

. la t  n uLلخياضية ، ويقجم لمظلاب أسئمة تجريبية ، ويقجم ملاحغات محجدة. في الجراسات التي أجخاىا ا
( تؼ التأكيج عمى مداىسة تقشيات الحكاء الاصظشاعي للأفخاد الحيؽ يحتاجؾن إلى 0202) s Grr( و  0202)
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اص. وبالسثل ، تؼ لفت الانتباه إلى إمكانات روبؾتات السحادثة لعسميات التعميؼ الخاص في الجراسة التي تعميؼ خ
(. في نظاق البحث ، تؼ تظؾيخ تظبيق ىاتف محسؾل بؾساطة روبؾت 0200) Mateus Sanchez et alأجخاىا 

د السعاقيؽ ذىشيا بسيارات اجتساعية مختمفة. مؽ ناحية أخخى ، ركدت لتدويج الأفخا luBunGnuheCمحادثة يدسى 
( عمى السداىسات التي يسكؽ أن تقجميا روبؾتات الجردشة لمظلاب ضعاف 0200. )lueGLau  n uLدراسة 

جيات لمظلاب ضعاف لتعميؼ ىشجسة البخم TlaeCالبرخ. في ىحا الدياق ، تؼ تظؾيخ روبؾت محادثة يدسى 
 البرخ. نتيجة لمتظبيق التجخيبي ، تقخر أن روبؾت الجردشة لجيو القجرة عمى الاستجابة لمظلاب بدخعة وفعالية.

عشجما يتؼ تحميل الأدبيات بذكل عام ، مؽ الؾاضح أن روبؾتات السحادثة تقجم مداىسات كبيخة في الشجاح 
ت تعمؼ الظلاب. بالإضافة إلى ذلػ ، تجعل روبؾتات السحادثة الأكاديسي مؽ خلال التحؾل الإيجابي في عسميا

الجروس أكثخ إثارة ومتعة لمظلاب ، حيث تعسل كأداة سيمة الاستخجام وفعالة لمسعمسيؽ أثشاء عسمية التجريذ. ومع 
عميؼ ذلػ ، كسا ىؾ مؾضح في دراسات مختمفة ، يسكؽ ملاحغة أن الجراسات عمى مدتؾى التعميؼ الابتجائي حتى الت

 الثانؾي غيخ كافية.

علاوة عمى ذلػ ، تخكد الجراسات ذات الرمة بذكل عام عمى الجؾانب الكسية أو الشؾعية  ، مع التخكيد 
بذكل أساسي عمى تجارب الظلاب. بالإضافة إلى ذلػ ، لؾحع أن الجراسات الحالية تجرس تأثيخ 

الجائؼ. علاوة عمى روبؾتات السحادثة عمى التحريل الأكاديسي بعج الاختبار بجلا مؽ تأثيخىا عمى التعمؼ 
ذلػ ، مؽ الؾاضح أن الجراسات ذات الرمة مشتذخة عمى نظاق واسع في مجالات محجودة مثل تعميؼ 

 المغة وعمؾم الكسبيؾتخ. 
 :الهضع الراهن لاستخدام التكنهلهجيا في تعميم الدراسات الاجتماعية

اليؾم ، تدتخجم التكشؾلؾجيا عمى نظاق واسع في عسميات التجريذ والتعمؼ في الجراسات الاجتساعية ، 
جشبا إلى جشب مع طخق التعميؼ البجيمة. الأدوات التكشؾلؾجية تجعل تعمؼ الجراسات الاجتساعية أسيل 

عؾن بجمجيا في فرؾليؼ وأكثخ كفاءة لمظلاب. يتؼ تؾعيفيؼ كأدوات داعسة مؽ قبل السعمسيؽ الحيؽ يدتست
الجراسية. عشجما يتؼ تحميل الاستخجام التاريخي لمتكشؾلؾجيا في الجراسات الاجتساعية ، يسكؽ ملاحغة 

(. .lGnnr  n uL ، .022أنيا استخجمت كأدوات تداىؼ في تعميؼ الجراسات الاجتساعية لدشؾات عجيجة )
ق بعض التقشيات التعميسية السدتخجمة في تخررات مختمفة في تعميؼ الجراسات ومع ذلػ ، لؼ يتؼ تظبي

الاجتساعية. إحجى ىحه التقشيات ىي روبؾتات السحادثة. عشج فحص الأدبيات ، يسكؽ ملاحغة أن 
روبؾتات الجردشة قج استخجمت عمى نظاق واسع في مجالات مثل تعميؼ المغة وعمؾم الكسبيؾتخ ، خاصة 

(. ومع ذلػ ، لؼ تجخ أي دراسة خاصة laute & laute  ،0202القميمة الساضية )في الدشؾات 
لتعميؼ الجراسات الاجتساعية. بالشغخ إلى عيؾر روبؾتات السحادثة السجعؾمة مؽ الحكاء الاصظشاعي 

يحه التكشؾلؾجيا في جؾانب مثل كأداة تعسل عمى تحديؽ عسميات التعمؼ والتعميؼ والسداىسات الإيجابية ل
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., l    n uL؛  0223; كيؼ ، lra  n uL ، .0202الشجاح الأكاديسي والتعمؼ الجائؼ والتحفيد )
0222 ;Tham & Rowan  ،0222  ؛lGt  n uL ،.0202 يسكؽ القؾل أنو مؽ الزخوري ، )

القزاء عمى ىحه الفجؾة والكذف عؽ كيفية قيام ىحه التكشؾلؾجيا الججيجة بتحؾيل تعميؼ الجراسات 
 الاجتساعية.

 &   lساعية )بالإضافة إلى ذلػ ، تمعب الأدوات التكشؾلؾجية دورا ميسا في تعميؼ الجراسات الاجت
nnG e ut  ،0222 مؽ ناحية أخخى ، تتستع روبؾتات الجردشة بإمكانيات عالية لإنذاء بيئات .)

تعميسية تفاعمية ، وتؾفيخ تجارب تعميسية مخررة ومدتقمة ، وتؾفيخ فخص الؾصؾل الفؾري والتغحية 
الخاجعة ، وتسكيؽ الؾصؾل إلى التعميؼ خارج الفرل السجرسي ، وتدييل تجارب التعمؼ والتعميؼ الغشية 

 & nn  n؛  Clarizia et al  ،0223؛  lawnunnw  n uL ، .0202تذخك حؾاس متعجدة ) التي
lunB tn n ,0222 ;Wong  ،0200 جيا قج تداىؼ في تعميؼ (. كل ىحا يذيخ إلى أن ىحه التكشؾلؾ

الجراسات الاجتساعية مؽ جؾانب مختمفة. بيحا السعشى ، يسكؽ القؾل أن ىشاك حاجة إلى دراسات تدمط 
الزؾء عمى الفؾائج السفيجة لخوبؾتات السحادثة في تعميؼ الجراسات الاجتساعية. مظمب ميؼ آخخ في ىحا 

الاجتساعية حؾل استخجام روبؾتات الجردشة  السجال ىؾ إعجاد الجراسات التي تؾجو معمسي الجراسات
السجعؾمة مؽ الحكاء الاصظشاعي. كسا ىؾ معخوف ، فإن كفاءة معمسي الجراسات الاجتساعية مؽ حيث 

(. مؽ أجل تعميؼ الجراسات Fontana  ،2221دمج التكشؾلؾجيا في التعميؼ أمخ بالغ الأىسية )
فعال ، يجب عمى معمسي الجراسات الاجتساعية تبشي رؤية شاممة لتكامل التكشؾلؾجيا. ىحا الاجتساعية ال

مسكؽ فقط عشجما يفيسؾن كيفية استخجام الأدوات التكشؾلؾجية الججيجة والستظؾرة حجيثا بذكل فعال 
(twwLGnnL  & lGnnr  ،0222في ىحا الرجد ، يسكؽ القؾل أن .) و مؽ الزخوري إجخاء دراسات مؽ

 شأنيا أن تؾفخ فيسا أساسيا لسعمسي الجراسات الاجتساعية حؾل استخجام روبؾتات السحادثة في التعميؼ.
نتيجة لحلػ ، يسكؽ اعتبار عجم وجؾد إطار نغخي يؾجو معمسي الجراسات الاجتساعية في دمج روبؾتات 

اعتساد ىحه التكشؾلؾجيا في تعميؼ الجراسات الاجتساعية. في  الجردشة في مسارساتيؼ التعميسية ، قيؾدا تعيق
ىحا الرجد ، يسكؽ القؾل إن ىشاك حاجة إلى دراسات تعالج بذكل شامل عسمية استخجام روبؾتات 
السحادثة في تعميؼ الجراسات الاجتساعية. ولحلػ، يعتقج أن ىحه الجراسة ستكؾن مفيجة في تمبية 

ل تحميل الادبيات والجراسات الدابقة لمخخوج بإطار نغخي حؾل الاحتياجات ذات الرمة مؽ خلا
الإمكانات التعميسية لخوبؾتات السحادثة السجعؾمة بالحكاء الاصظشاعي في عسميات التعمؼ والتعميؼ في 

 الجراسات الاجتساعية .
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   (SosyalciBot) لروبهت المحادثة : تجارب الطلاب
 . naun wnتؼ إجخاء مقابلات مع الظلاب فيسا يتعمق بتجاربيؼ العسمية مع تقشية  

 التأثير عمى عممية التعمم .1
عمى عسميات التعمؼ  (  SosyalciBot)ييجف مؾضؾع "التأثيخات عمى عسمية التعمؼ" إلى تؾضيح تأثيخ 

 والتعميؼ مؽ مشغؾر الظلاب. 
 مداهماته عمى أداء التعمم:

الجؾانب السيسة التي أبخزىا الظلاب الحيؽ تست مقابمتيؼ ىؾ مداىسة روبؾت كان أحج  
في أداء التعمؼ. قجر العجيج مؽ الظلاب مسارسة روبؾت السحادثة الستسثمة في   (  (SosyalciBot))السحادثة

عخب بعج السعمؼ والانخخاط في أنذظة الأسئمة والأجؾبة. أ  مؾضؾعات الجراسات الاجتساعيةإعادة تجريذ 
Eggy لقج كان إيجابيا ، أعشي ... يأتي معمؼ ويجرس مؾضؾعا، ثؼ يأتي معمؼ آخخ ويمخرو". ذكخت" ،Pisa  ،

وىي مذاركة أخخى ، أن ىشاك نقاطا لؼ تدتظع فيسيا عشجما قام السعمؼ بذخحيا. ومع ذلػ ، عشجما راجعت 
naun wn  الجرس ، تسكشت مؽ فيؼ ما فاتتيا. بالإضافة إلى ذلػ ، ذكخ الكثيخون أنو ساعج في زيادة

كان بسثابة إعجاد ، وبفزل  : "كان ذلػ مفيجا لمظلاب الحيؽ لؼ يدتعجوا لمجرس. لقجEggyاستعجادىؼ. قال 
naun wn  ." عمى الخغؼ مؽ أنشا لؼ نفيؼ السؾضؾع تساما ، فقج تعمسشا بالفعل عشجما بجأ السعمؼ في التجريذ ،

إلى أن استخجام روبؾت الجردشة في بجاية الفرل كان بسثابة إعجاد وكان لو تأثيخ  Poyrazوبالسثل ، أشار 
، ذكخ العجيج مؽ الظلاب أن ىحه السسارسة زادت مؽ مذاركتيؼ الشذظة  إيجابي عمى تعمسيؼ. مؽ ناحية أخخى 

 في الفرل.
 (  SosyalciBot)الجانب الآخخ الحي أعخب الظلاب عؽ ردود فعل إيجابية عميو ىؾ قابمية استخجام 

إن استخجام روبؾت الجردشة خارج السجرسة  Essie, Beryl and Durocخارج بيئة السجرسة. قال 
تعديد ما تعمسؾه في السجرسة. أشار يؾكدل إلى أنو اعتاد أن يؾاجو صعؾبات في الجراسة في مكشيؼ مؽ 

 ، أتيحت لو الفخصة لتعمؼ مؾضؾعات خارج السجرسة . صخح Wwr uLnG- hwnالسشدل ، ولكؽ مع 
Rosgar  أن روبؾت الجردشة دعسو مؽ حيث متابعة عسمية الجرس وساعجه عمى الذعؾر بسديج مؽ
و  Tt rو   Tnعمى ديسؾمة التعمؼ مؽ قبل  (  SosyalciBot)بالفرل. تؼ ذكخ تأثيخ الارتباط 
twnan  وl  t B ذكخ الظلاب أن روبؾت الجردشة يداىؼ في التعمؼ الجائؼ مؽ خلال دعؼ التجريذ .

بالرؾت والسخئيات ، وتقجيؼ تمسيحات في أنذظة الأسئمة والأجؾبة ، واستخجامو خارج السجرسة. كسا 
العجيج مؽ الظلاب تأثيخ روبؾت السحادثة عمى الشجاح العام في الجراسات الاجتساعية. عمى سبيل  لاحع

، حققؾا درجات أعمى  (  SosyalciBot)أنيؼ ، بفزل  lenr Lو  h  ruو  lw nurالسثال ، ذكخ 
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 في امتحانات الجراسات الاجتساعية.
 الاجتماعية:مهضهعات الدراسات ل  (  (SosyalciBot))عرض

جعل العسمية أكثخ جاذبية وزاد مؽ مذاركتيؼ  (  SosyalciBot)العجيج مؽ الظلاب أنو نغخا لأن  ذكخ 
، فقج نسا ميلا أكثخ إيجابية تجاه الجراسات الاجتساعية. نقظة أخخى محكؾرة بذكل متكخر مؽ قبل 

متعة. شارك طلاب جعل دروس الجراسات الاجتساعية أكثخ  (  SosyalciBot)الظلاب ىي أن 
، وجية الشغخ ىحه. ذكخ  Honorو Poyrazو Rosgarو Durocو Inesمختمفؾن ، بسا في ذلػ 

Eggy  أن مؾضؾعات التاريخ كانت مسمة ، ولكؽ مع(SosyalciBot  )  .أصبح تعمسيا أكثخ متعة ،
مستعا. أستظيع أن أخبخك أنو ، عمى سبيل السثال ، يفيؼ  (  SosyalciBot)، "كان  Ymriقال إ

مستعا ، لحلػ  (  SosyalciBot)الذخص مؾضؾعا بذكل أفزل إذا كان يدتستع بتعمسو ... كان 
فيستو بذكل أفزل ". مؽ ناحية أخخى ، ذكخ العجيج مؽ الظلاب أن ىحه التكشؾلؾجيا جعمت الفرؾل 

 ن لحلػ آثار إيجابية عمى التعمؼ.الجراسية أكثخ إثارة للاىتسام ، وكا
 tobcahcالتقييم العام لتقنية  .2

 . naun wn" تقييسات الظلاب لتقشية laun wnيذسل مؾضؾع "التقييؼ العام لتقشية 
  :الجهانب الإيجابية

. رحب (  SosyalciBot)إحجى القزايا السيسة التي ذكخىا السذاركؾن ىي الجؾانب الإيجابية ل  كانت
العجيج مؽ الظلاب بحكيقة أن روبؾت الجردشة يحتؾي عمى وحجتيؽ مختمفتيؽ: السحاضخات والأسئمة 
والأجؾبة. مؽ ناحية أخخى ، قال العجيج مؽ الظلاب إن السيدة الرؾتية لخوبؾت الجردشة كانت مفيجة 

 Ö ne لبرخ. قال أن ىحه السيدة يسكؽ أن تكؾن مفيجة ، خاصة لمظلاب ضعاف ا Parishلمغاية. ذكخ 
إن   Rosgarأرسل الرؾر أيزا إضافة لمسعمؾمات. قال  لأنو الجردشة روبؾت أحبا إنيسا h  ru و

الرؾر التي أرسميا روبؾت السحادثة ساعجتو عمى فيؼ مكان وقؾع الأحجاث. ذكخ العجيج مؽ الظلاب أنو 
في وحجات الأسئمة والأجؾبة لمتقشيات الأخخى ، تغيخ الإجابات الرحيحة وغيخ الرحيحة في الشياية. 

الإجابة الرحيحة  ملاحغات فؾرية ويداعجىؼ حتى يرمؾا إلى (  SosyalciBot)في السقابل ، يؾفخ 
بالتمسيحات ، وىؾ أمخ مفيج لمغاية. ميدة أخخى لخوبؾت الجردشة التي يفزميا الظلاب ىي أشكال الأسئمة 

خارج  (  SosyalciBot)نغخا لامكانية استخجام  وأن Ozlemو Evikanالسختمفة التي استخجميا. ذكخ 
أن استخجام التكشؾلؾجيا في  zinebا ذكخت السجرسة ، خاصة في السشدل ، فقج مشحيؼ فخصة لمتعمؼ . بيشس

 (  SosyalciBot) استخجام أن etan و hunış و Ö ne السشدل زاد مؽ اىتساميا ودوافعيا. ذكخ 
إنيسا أحبا  Honorو Gokhanخارج السجرسة قج يؾفخ ميدة لمظلاب في حالة وجؾد مخض أو وباء. قال 
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 بعض استخجم naun wn أن حكيقة أحب أنو i önautالمغة التي يدتخجميا روبؾت السحادثة. صخح 
: "أعشي، إنو لا يكدخ Honor قال القزية، ىحه وحؾل!". ذلػ في نجحت لقج" مثل السحفدة التعبيخات

القمؾب أبجا مثل السعمؼ، إنو يعيج طخح الأسئمة التي لا يسكششا الإجابة عمييا بذكل صحيح". علاوة عمى 
ث السدابقة الحي أقيؼ مع روبؾت الجردشة وذكخوا أنو كان مستعا ذلػ ، رحب العجيج مؽ الظلاب بحج

في عسميات الحفع أيزا قزية أخخى رحب بيا الظلاب  (  SosyalciBot)واجتساعيا. كانت مداىسة 
 .  ÖrL و   Tnالآخخون مثل 

(   ذكخىا السذاركؾن ىي أوجو SosyalciBotنقظة أخخى حؾل ) أوجه التذابه مع المعمم الحقيقي
التذابو بيشو وبيؽ السعمؼ الحكيقي. وفقا لمظلاب ، تزسشت أوجو التذابو ىحه "السحاضخات" و "الدؤال 
والإجابة" و "التجريذ السجعؾم برخيا" و "التغحية الخاجعة" و "التحفيد" و "مخاطبة الظلاب بالاسؼ". قال 

Eggy شجما أرتكب خظأ ، فإنو يخبخني ألا أقمق. يعظيشي أدلة ، الحي أكج أوجو التذابو ىحه ، "ع
ويداعجني في العثؾر عمى الإجابة الرحيحة. كسا يمخص السؾضؾعات ... يقجم الرؾر ، وىؾ شيء 
يفعمو السعمؼ الحكيقي ". برخف الشغخ عؽ ذلػ ، تؼ تقييؼ قجرة روبؾت الجردشة عمى مخاطبة الظالب 

 ل الظلاب عمى أنيا تذابو مع السعمؼ الحكيقي.بالاسؼ في الشدخة السكتؾبة مؽ قب
(   عشج مقارنتيا بالسعمؼ الحكيقي. SosyalciBotالسدايا عشج مقارنتيا بالسعمؼ الحكيقي أكج الظلاب مدايا )

كانت إحجى السدايا الأكثخ ذكخا ىي ميدة تجريذ مؾضؾع ما خارج السجرسة. مؽ ناحية أخخى ، كانت 
، "لا يسكششا الؾصؾل إلى السعمؼ  Umitميدة أخخى ذكخىا الظلاب. قال  إمكانية الؾصؾل طؾال اليؾم

طؾال اليؾم والاسبؾع ، ولكؽ يسكششا الؾصؾل إلى روبؾت الجردشة". وفقا لمظلاب، تتسثل إحجى مدايا 
و  sereünو  h nGLو  Tt rروبؾت الجردشة في أنو أكثخ تدامحا. تؼ التأكيج عمى ىحه السيدة مؽ قبل 

etanسبيل السثال ، قال  . عمىEnes   مدايا روبؾت الجردشة مقارنة بالسعمؼ ىي: إنو أقل غزبا" ،
أن  lenr Lو  sereünمؽ السعمؼ ، إنو أجسل ، ويداعجنا أكثخ عشجما لا نعخف سؤالا". ذكخ 

naun wn  لا يسخض ، والتي كانت ميدة مقارنة بالسعمسيؽ الحكيقييؽ. إلى جانب ذلػ ، ذكخ بعض
إن السعمسيؽ  Emeryروبؾت الجردشة لو مدايا تعميسية مختمفة. عمى سبيل السثال ، قال  الظلاب أن

أن روبؾت الجردشة يتفاعل  Parishالحكيقييؽ قج يشدؾن أحيانا ، لكؽ روبؾتات الجردشة لا تشدى. ذكخ 
لكؽ ، "عشجما يقؾم معمسشا بتجريذ مادة ما يكؾن سخيعا ،  yokselبدخعة أكبخ مؽ السعمسيؽ. قال 

 روبؾت الجردشة لا يعاني مؽ مثل ىحه السذاكل ، يسكشو إخبارنا بالسؾضؾع عجة مخات كسا نخيج".
(  . كانت الشقاط SosyalciBotأجخى الظلاب تقييسات حؾل المغة السدتخجمة مؽ قبل ) لغة التكنهلهجيا

بعض الظلاب ، كانت البارزة في ىحه التقييسات ىي أن لغة التكشؾلؾجيا كانت محفدة ولظيفة . وفقا ل
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 أن  T n و i önautتحفيدية لمغاية. عمى سبيل السثال ، ذكخ  naun wnالمغة السدتخجمة مؽ قبل 
أنو  Rosgarليؼ  شعؾرا بالخاحة وبالخضا الشفدي. صخح  أعظت الجردشة لخوبؾت التحفيدية المغة ىحه

بفزل المغة التحفيدية ، شعخ بالتذجيع أثشاء التعمؼ. قال: "عادة ما كشت أشعخ بالخجل وأتخدد في أنذظة 
الأسئمة والأجؾبة في كل مؽ الجراسات الاجتساعية والسؾاد الأخخى، لكؽ كان بإمكاني الإجابة دون تخدد 

: "شعخت أنشي بحالة جيجة Parish". حؾل ىحه القزية ، قال  (  (SosyalciBot))أثشاء استخجام 
كظالب. أعتقج أن أصجقائي شعخوا بشفذ الظخيقة ... تقؾل: "أنت محىل!" "رائع!" أو "حدشا ، أنا أجعل 
ىحا الدؤال سيلا بالشدبة لػ!" مؽ ناحية أخخى ، أكج الظلاب عمى المغة المظيفة التي يدتخجميا 

(SosyalciBotقال العجيج مؽ الظلاب إن ىحه المغ .  ) ة السيحبة التي يدتخجميا روبؾت السحادثة زادت
: "لقج كان لظيفا وميحبا لمغاية. قالت ، "حدشا ، Umitمؽ استعجادىؼ لاستخجام ىحه التكشؾلؾجيا. قال 

، "لقج كان ميحبا وىادئا ولؼ يغزب عمى   Enesسأجعل ىحا الدؤال أسيل بالشدبة لػ ...". قال 
ليا بعض الخرائص البذخية ،  naun wnبعض الظلاب أن لغة  الإطلاق ...". إلى جانب ذلػ ، ذكخ

: "برخاحة ، شعخت وكأنشي أتحجث إلى معمؼ حكيقي. لقج Eggyوكان ليحا بعض الآثار الإيجابية. قال 
: "الظخيقة التي تحجثت بيا كانت Berylحفدني ، وتخك انظباعا جيجا ...". حؾل نفذ القزية ، قال 

 مثل السعمؼ الحكيقي ...". لظيفة. شعخنا بالخضا. كان

لابج مؽ تؾضيح  تقييسات الظلاب لقيؾد روبؾت : naun wnأفكار ججيجة حؾل تظؾيخ تقشية 
 حتي يسكؽ تقجيؼ اقتخاحات لمتحديؽ.  (  (SosyalciBot))السحادثة

كان أحج أىؼ القيؾد التي أكج عمييا الظلاب ىؾ أن روبؾت الجردشة لؼ يكؽ   القيهد واقتراحات التحدين
حداسا لمرؾت. يسيل معغؼ الظلاب إلى تقجيخ تزسيؽ ميدة البخيج الرؾتي لخوبؾت السحادثة. ومع ذلػ 
، أشاروا أيزا إلى أنو كان عمييؼ تقجيؼ إجابات لخوبؾت الجردشة فقط في شكل مكتؾب. كان ىحا يعتبخ 

أن إضافة ميدة التعخف عمى الرؾت إلى روبؾت الجردشة  zinebو Pisaكبيخا وفقا لمظلاب. اقتخح  عيبا
(   لؼ يكؽ مؾجؾدا فعميا في بيئة SosyalciBotسيكؾن مفيجا. وفقا لبعض السذاركيؽ ، نغخا لأن )

يدتظيعؾن التعمؼ ، فقج وججوا صعؾبة في التجسيع. بالإضافة إلى ذلػ ، وججوا أنو مؽ الغخيب أنيؼ 
حلا ليحا الشقص حيث قال: "أشعخ أنو  Durocسساع صؾتو فقط ولا يسكشيؼ التفاعل معو جدجيا. اقتخح 

لا يدتظيع الديظخة عميشا كثيخا. في رأيي ، يسكؽ تعديد عسمية التفاعل الستبادل بالكاميخا. يسكشو متابعتشا 
خ بعض الظلاب حكيقة أنو يسكؽ الؾصؾل مؽ خلال الكاميخا ومعخفة ما إذا كشا نخكد عمى الجرس". اعتب

إلى روبؾت الجردشة عبخ السؾقع الإلكتخوني ويتظمب شبكة الإنتخنت عيبا كبيخا. اقتخحؾا تحؾيل روبؾت 
الجردشة إلى تظبيق يسكؽ استخجامو بجون الإنتخنت. قام بعض الظلاب بتقييؼ ىحا في نظاق التقديؼ 

 ى تظبيق يسكؽ أن يديل صعؾبات لمؾصؾل إليو.الخقسي وقالؾا إن تحؾيل روبؾت الجردشة إل
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ىشاك قيج آخخ أبخزه الظلاب وىؾ العيؾب الشاشئة عؽ الحكاء الاصظشاعي نفدو. حكيقة أن الحكاء 
الاصظشاعي لا يسكشو الاستجابة لكل أمخ يشفحه الظلاب والمغة السحجودة التي يدتخجميا جحبت انتباه 

أن لغة الحكاء الاصظشاعي تختمف عؽ الظخيقة التي يتحجث  Parishالظلاب. عمى سبيل السثال ، ذكخ 
، "يسكؽ أن يعمؼ ، أعشي أنو يسكؽ أن يعظيشا معمؾمات   Enesبيا السعمسؾن في الفرؾل الجراسية. قال 

 يسكؽ الأحيان بعض في إنو Ö ne حؾل مؾضؾع ما ، لكشو لا يعمؼ مثل السعمسيؽ الحكيقييؽ". قال 
ومرادر  نغخ وجيات باستخجام السؾضؾعات وتعديد الدياق خارج ؾماتالسعم بعض تقجيؼ لمسعمسيؽ

مختمفة ، لكؽ روبؾت الجردشة لو قيؾد. التفديخ السمسؾس الؾحيج لكيفية حل ىحا القيج كان قج أرسمو 
Parish  مدبقا، وقال إن الحكاء الاصظشاعي لؼ يتؼ تظؾيخه بالكامل بعج ، وسيكؾن مؽ الجيج تحديؽ

الحكاء الاصظشاعي لتعديد قجرة الاترال لخوبؾتات السحادثة. ىشاك قيؾد أخخى لخوبؾت الجردشة التي أكج 
 دمج   ÖrL و   Tnعمييا الظلاب بذكل متكخر وىؾ الافتقار إلى الجيشاميكية في محتؾاه. اقتخح 

 عجم مؽ الخغؼ عمى أنو السذاركيؽ بعض ذكخ. ديشاميكيتيا لتعديد الفيجيؾ ومقاطع الستحخكة الخسؾم
(   لتحديشو. SosyalciBot) إلى إضافية ميدات إضافة يسكؽ أنو إلا ، حخجة قرؾر أوجو وجؾد

سرغخة ، والسؾسيقى ، يتزسؽ ذلػ خيارات المغة السختمفة ، والسحتؾيات السثيخة للاىتسام مثل الألعاب ال
 .naun wnوالأخبار الذيقة ، والأسئمة مشخفزة الرعؾبة ، وتؾسيع نظاق 

 :(  (SosyalciBot))تجارب معمم الدراسات الاجتماعية ل 

يتزسؽ التعاون بيؽ السعمؼ وروبؾت الجردشة السجعؾم بالحكاء الاصظشاعي ،وتجارب السعمؼ فيسا يتعمق 
 بعسمية التجريذ التي تتؼ باستخجامو. 

 :بالندبة لعممية التعمم والتعميم
 ذكخ السعمؼ أن التكشؾلؾجيا أحجثت بعض التغييخات في عسميات التعمؼ والتعميؼ. وأكج أن روبؾت السحادثة 

ساعجه في تحديؽ الجاىدية والتعديد. خلال السقابمة الأخيخة ، قال "بالظبع ، كان ىشاك تعاون بيشي وبيؽ 
. عمى سبيل السثال ، قام روبؾت الجردشة بتجريذ السؾضؾع في (  (SosyalciBot))روبؾت السحادثة

أن قست بالتجريذ.  البجاية ، مسا زاد مؽ مدتؾى استعجاد الظلاب. كسا غظت السؾضؾع مخة أخخى بعج
ىحا عدز ما تعمسؾه ". ووفقا لو ، فإن استخجام روبؾت الجردشة في البجاية زاد أيزا مؽ حزؾرىؼ 

 وجعميؼ أكثخ نذاطا. وأكج أن ىحا الحزؾر لعب دورا رئيديا في نجاحيؼ.
(   قام بتشذيط حؾاس الستعمؼ السختمفة ، وتحديؽ ميارات SosyalciBotوذكخ السعمؼ ايزا أن )

الاستساع الشذط لمظلاب ، وزيادة دوافعيؼ مؽ خلال نذاط السشافدة. ووفقا لو ، زادت ىحه السدابقات مؽ 
(   جعل الفرؾل الجراسية SosyalciBotالتعاون بيؽ الظلاب حيث تشافدؾا في مجسؾعات. وذكخ أن )
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لتعمؼ. ذكخ السعمؼ أكثخ جاذبية. وذكخ بذكل خاص أن وحجة الأسئمة والأجؾبة قجمت مداىسة كبيخة في ا
أن مؾضؾعات التاريخ في الجراسات الاجتساعية تتظمب عادة الحفع ، وساىؼ روبؾت الجردشة في حفع 

(   SosyalciBotالسحتؾى ذي الرمة بإضافة حؾاس مختمفة إلى عسمية التعمؼ. مؽ ناحية أخخى ، عخف )
الكلاسيكية. السحاضخات  ، يسكشيؼ تجاوز بأنو "مادة تعميسية تجعؼ التجريذ". ووفقا لو ، بفزل ىحه السادة

(   ... كمسا كانت السادة أقؾى ، زادت SosyalciBotوقال: لقج تجاوزنا السحاضخات الكلاسيكية مع )
السداىسة التي تقجميا. عمى سبيل السثال ، عشجما كشت في السجرسة الإعجادية ، استخجمشا أرجل 

عؽ العمؾم ، لكشي أتحكخ ساق الزفجع ... كان لجى الزفادع في فرل العمؾم. لا أتحكخ الكثيخ 
(SosyalciBot.مداىسة مساثمة في دروس الجراسات الاجتساعية   ) 

 : ردود فعل الطلاب من وجهة نظر المعمم 
شارك السعمؼ ردود الفعل التي لاحغيا، وفقا لسلاحغاتو ، استستع الظلاب باستخجام التكشؾلؾجيا  

 عمؼ. كانؾا متحسديؽ لاستخجامو حتى في السشدل.واستستعؾا طؾال عسمية الت

 :  (  (SosyalciBot))مذاكل  واجهها المعمم طهال عممية التدريس ب 

ذكخ السعمؼ أن أكبخ مذكمة واجييا ىي ضيق الؾقت. وأكج أن دروس الجراسات الاجتساعية تعقج لسجة 
ى ، وفقا لمسعمؼ ، وىي أن ثلاث ساعات في الأسبؾع ، والسحتؾى مكثف لمغاية. ىشاك مذكمة أخخ 

(SosyalciBot لؼ يكؽ لجيو نغام التعخف عمى الرؾت. ذكخ السعمؼ أنو بيشسا يسكؽ لخوبؾت   )
السحادثة إرسال رسائل صؾتية إلى الظلاب ، كان عمييؼ كتابة رسائل لمتفاعل معيا. ووفقا لو ، لؼ 

 يدتغخق ىحا وقتا فحدب ، بل أثخ سمبا أيزا عمى التفاعل.
 روبهتات الدردشة من وجهة نظر المعمم:

 المدتخدم في عممية التدريس.:  (  (SosyalciBot))تقييم المعمم لروبهت المحادثة

 الميزات الإيجابية:
(  . كانت إحجى مدايا روبؾت الجردشة أنو SosyalciBotقجم السعمؼ بعض التفديخات الإيجابية ل ) 

يسكؽ استخجامو خارج السجرسة. ميدة إيجابية أخخى لخوبؾت الجردشة ، وفقا لمسعمؼ ، ىي أنو كان مؽ 
الديل استخجام التكشؾلؾجيا. كسا أعخب السعمؼ عؽ تقجيخه لمخظابات السحفدة لخوبؾت السحادثة خلال 

قال روبؾت الجردشة" أنت محىل! "زاد ذلػ مؽ دافع الأطفال ...  أنذظة الأسئمة والأجؾبة. قال: "عشجما
 naun wnتعبيخ آخخ مثيخ للإعجاب كان "عسل جيج!" كانت ىحه لظيفة ججا ". ذكخ السعمؼ أنو نغخا لأن 

ىؾ تقشية حجيثة ، فقج جحب انتباه الظلاب. وشجد عمى أن ميدة إرسال الرؾر مفيجة لجعل السعمؾمات 
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(   ، وفقا لمسعمؼ ، ىؾ أنذظة الأسئمة SosyalciBot. جانب إيجابي آخخ مؽ )السكتدبة ممسؾسة
والأجؾبة السجعؾمة بخدود فعل فؾرية وأدلة وأنؾاع مختمفة مؽ الأسئمة. كان يعتقج أن ىحه السيدات تسيد 

س (   خاطب حؾاSosyalciBotالتكشؾلؾجيا عؽ السيدات السساثمة. أشار السعمؼ مخارا وتكخارا إلى أن )
الستعمؼ السختمفة ، والتي اعتبخىا سسة إيجابية. بالإضافة إلى ذلػ، رحب السعمؼ بالؾجؾد الاجتساعي الحي 
عكدو روبؾت الجردشة ، جشبا إلى جشب مع القرة التي تؼ إنذاؤىا لجعؼ ىحا الحزؾر الاجتساعي . كسا 

يخا إلى أن ىحه السيدة جحبت أثشى عمى تسثيل الحزؾر الاجتساعي لمسحادثة الآلية في شكل روبؾت ، مذ
 انتباه الظلاب.

 وفقا لممعمم :  (  (SosyalciBot))قيهد واقتراحات لتحدين روبهت المحادثة 
كان أحج أىؼ قيؾد روبؾت السحادثة ىؾ أنو لا يحتؾي عمى نغام التعخف عمى الرؾت. وذكخ أن ىحا  

حداسا لمرؾت سيديج مؽ كفاءتو. كان القيج الآخخ الحي  naun wnكان يدتغخق وقتا طؾيلا ، وأن جعل 
بسقاطع الفيجيؾ (   SosyalciBotأكجه السعمؼ ىؾ الجسؾد. واقتخح أن يتؼ إثخاء السحتؾى الحي يؾفخه )

والخسؾم الستحخكة لجعمو أكثخ ديشاميكية. قجم السعمؼ أيزا اقتخاحات بجيمة لتحديؽ روبؾت السحادثة. 
إلى شكل مادي. ذكخ السعمؼ أن روبؾتات الجردشة في شكل روبؾت ستكؾن  naun wnالأول ىؾ تحؾيل 

ذ تخررات مختمفة. أخيخا ، ذكخ مثيخة للاىتسام. اقتخح السعمؼ أيزا تجريب روبؾت الجردشة عمى تجري
سيجعل تجخبة الجردشة  naun wnالسعمؼ أن دمج العشاصخ الفكالية مثل الخسؾم الستحخكة في محتؾى 

 أكثخ إثارة للاىتسام.
 تفدير آراء وتجارب الطلاب والمعممين:

 عمى النجاح الأكاديمي وفقا لمطلاب والمعممين:  (  (SosyalciBot))تفدير تأثير روبهت المحادثة

أشارت الأدبيات إلى أن الشجاح الأكاديسي بعج الاختبار لمظلاب الحيؽ تمقؾا عسميات التعمؼ والتعميؼ 
 Trr L  n uL ، .0200 ;lra  n uL ,.0202 ;Kimالسجعؾمة مؽ روبؾت الجردشة كان أعمى بكثيخ )

(. ومع ذلػ V ćraa r lutw  n uL ,.0202؛  Tham & Rowan  ،0222؛  0222،  0223، 
سخصؾدة إلى أن روبؾتات السحادثة تؤدي إلى اختلاف كبيخ في ، تذيخ غالبية الجراسات الأكاديسية ال

 الشجاح الأكاديسي بعج الاختبار بيؽ الظلاب. 
مؽ ناحية أخخى ، تؾفخ الشتائج الشؾعية لمجراسات الدابقة رؤى يسكؽ اعتبارىا عؾامل تفديخية لمشجاح 

كان يقجم السؾضؾع بعج  (  (SosyalciBot)) "الأكاديسي الحي لؾحع عمى الظلاب. ذكخ الظلاب أن 
السعمؼ ويشفح أنذظة أسئمة وأجؾبة. ووفقًا ليؼ، كانت ىحه الأنذظة داعسة لمغاية لأنيا لؼ تسشحيؼ الفخصة 
لتعمؼ السؾضؾع مؽ مرجريؽ مختمفيؽ فحدب، بل أتاحت ليؼ أيزًا تعديد معخفتيؼ.. كانت الرؾر التي 
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ظلاب لأن ىحه الرؾر تجديج لسا تعمسؾه في الفرؾل (   عاملا آخخ أكج عميو الSosyalciBotقجميا )
الجراسية. مؽ ناحية أخخى ، قال الظلاب إنو نغخا لاستخجام روبؾت الجردشة في بجاية الجروس ، فقج زاد 
مؽ استعجادىؼ ، وشاركؾا أكثخ في الفرؾل الجراسية لأنيؼ شعخوا بسديج مؽ الاستعجاد. بالإضافة إلى 

في السشدل ، فقج أتيحت ليؼ الفخصة لتعمؼ مؾضؾعات  naun wnكانيؼ استخجام ذلػ ، نغخا لأنو كان بإم
 ربسا فاتتيؼ في السجرسة. 

ذكخ العجيج مؽ الظلاب أن روبؾت السحادثة جعل عسمية التعمؼ أكثخ متعة وجاذبية ، مسا أثخ بذكل 
ا زادت التكشؾلؾجيا حفدتيؼ ، بيشس naun wnإيجابي عمى نجاحيؼ ومؾقفيؼ تجاه الجروس. ذكخوا أن لغة 

مؽ اىتساميؼ. بالإضافة إلى ذلػ ، ساىست أنذظة الأسئمة والأجؾبة والتغحية السختجة الفؾرية والتمسيحات 
في عسمية التعمؼ. يسكؽ اعتبار كل ىحه التفديخات مؽ قبل الظلاب حؾل عسمية التعمؼ والتكشؾلؾجيا عؾامل 

 أساسية تفدخ الشجاح الحي حققؾه.
راء الإيجابية لمظلاب أيزا مؽ قبل السعمؼ . ذكخ السعمؼ أن الظلاب استستعؾا بعسمية تؼ دعؼ ىحه الآ
(  . أصبحؾا متحسديؽ أثشاء التعمؼ ، مسا جعل العسمية مستعة. وفقا لمسعمؼ SosyalciBotالتعمؼ بفزل )

 (   أداة داعسة مؽ حيثSosyalciBot، استخجم الظلاب روبؾت الجردشة خارج السجرسة. أصبح )
تعديد السعمؾمات السكتدبة والاستعجاد والتحفيد والسذاركة في الفرؾل الجراسية. يسكؽ القؾل إن كل ىحه 

 الشتائج الشؾعية مختبظة بالاختلاف الكبيخ الحي لؾحع عمى الظلاب في نياية عسمية التعمؼ والتعميؼ.
 مطلاب والمعممينعمى التعمم الدائم وفقا ل  ( SosyalciBot)تفدير تأثير روبهت المحادثة

عشج تحميل الأدبيات ، لؾحع أنو لا يؾجج العجيج مؽ الجراسات التي تذيخ إلى العلاقة بيؽ التعمؼ الجائؼ 
( دراسة بحثية تجخيبية لسقارنة تأثيخات روبؾتات 0222) Cau  ute saut. أجخى naun wnوتقشية 

عمى التعمؼ الجائؼ. نتيجة ليحه الجراسة ، تقخر أن السجسؾعة التي تعمست  السحادثة والبظاقات التعميسية
باستخجام روبؾت الجردشة حرمت عمى درجات أعمى بكثيخ مؽ السجسؾعة التي تعمست باستخجام 

 البظاقات التعميسية. 
في مقابلات شبو مشغسة بالأدبيات والجراسات الدابقة ، ذكخ بعض الظلاب أن روبؾت 

قام بتعميؼ الأشخاص بالرؾر ، وقجم السحتؾى بسديج مؽ الرؾت والشص ،   ( SosyalciBot)الجردشة
ومكشيؼ مؽ الانخخاط في أنذظة الأسئمة والأجؾبة السجعؾمة بالأدلة ، وسسح ليؼ باستخجام التكشؾلؾجيا في 

خوا أيزا أنو السشدل. تؼ تقييؼ كل ىحه الجؾانب مؽ قبميؼ كعؾامل تداعج عمى الاحتفاظ بالسعمؾمات. وذك
قام بسعالجة السؾضؾع بعج تعميسات السعمؼ ، فقج تسكشؾا مؽ تعديد معخفتيؼ. مؽ  naun wnنغخا لأن 

ناحية أخخى ، سمط السعمؼ الزؾء عمى أن روبؾت الجردشة يخاطب حؾاس الستعمؼ الستعجدة ، وبالتالي 
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الكبيخ في درجات الظلاب في  يعدز التعمؼ الجائؼ. يسكؽ اعتبار كل ىحه الجؾانب تفديخات للاختلاف
 اختبار بقاء أثخ التعمؼ.

 تفدير تجارب الطلاب حهل استخدام روبهت المحادثة في عممية تعمم الدراسات الاجتماعية
كذفت السقابلات شبو السشغسة بالأدبيات والجراسات الدابقة، مع الظلاب عؽ وجيات نغخ مختمفة حؾل 

(   خارج السجرسة ، SosyalciBotخ الظلاب أنو يسكؽ استخجام )عسمية التعمؼ والتكشؾلؾجيا نفديا. ذك
مسا يسشحيؼ الفخصة لمجراسة بأنفديؼ. وبالتالي ، يسكؽ أن تداىؼ التكشؾلؾجيا في الاستقلالية في التعمؼ. 

بتحميل تأثيخ روبؾت ( حي قاما 0202) lunGrnGutG ute sGruGواتفق ذلػ مع ما  الجراسة الشؾعية ل 
عمى تعمؼ قؾاعج المغة اليابانية. ذكخ الظلاب الحيؽ شاركؾا في الجراسة أن  i tew wnمحادثة يدسى 
i tew wn  حدؽ استقلاليتيؼ في التعمؼ. وجج أنو مفيج وسيل الاستخجام. وبالسثل ، أجخىn wt 

ب أن روبؾتات السحادثة مشحتيؼ الفخصة لتعديد استقلاليتيؼ في ( دراسة مساثمة ، وذكخ الظلا0200)
 عسمية التعمؼ.

(، عمى عكذ التقشيات الأخخى ، يسكؽ أن تؾفخ ليؼ ملاحغات SosyalciBotذكخ الظلاب أن) )
فؾرية. كسا ذكخوا أن التكشؾلؾجيا تجعل التعمؼ مستعا ومفيجا مؽ حيث إنو يسكؽ الؾصؾل إليو في أي وقت 

( ذكخ أن الظلاب في السجسؾعة التجخيبية 0202. )Vuraa r lutw  n uL. وبالسثل ، واي مكان
لجييؼ فخصة لتمقي السديج مؽ التعميقات باستخجام روبؾتات الجردشة أكثخ مؽ الظخيقة التقميجية. ووفقا 

سام، ويسكشيؼ دائسا الاستفادة مشيا لأنو لمظلاب، كانت روبؾتات السحادثة سيمة الاستخجام ومثيخة للاىت
 كان مؽ السسكؽ الؾصؾل إلييؼ في أي وقت وفي أي مكان.

كانت الشقظة الأساسية التي يحكخىا الظلاب غالبا ىي مداىسة وحجة الأسئمة والأجؾبة في تعمسيؼ. ذكخ 
ة في أنذظة الأسئمة العجيج مؽ الظلاب أنو مؽ الإيجابي أن تكؾن قادرا عمى تمقي أدلة وتعميقات فؾري

( ، قجم معغؼ السذاركيؽ تفديخات إيجابية 0222) Pereiraوالأجؾبة. وبالسثل ، في الجراسة التي أجخاىا 
لإجخاء أسئمة وأجؾبة باستخجام روبؾتات السحادثة ، وذكخوا أنو يسكؽ استخجام روبؾتات السحادثة لاختبار 

فرؾل الجراسية في مؾاضيع مختمفة. مؽ ناحية أخخى ، تؼ الكذف عؽ أن تشفيح أنذظة السعخفة بعج ال
(   كان أقل إرىاقا مؽ الإجابة عمى الأسئمة التي يظخحيا السعمسؾن SosyalciBotالأسئمة والأجؾبة مع )

في  الحكيقيؾن. عمى سبيل السثال ، ذكخ أحج الظلاب أنو امتشع عؽ إعظاء إجابات غيخ صحيحة لسعمسو
الفرل بيشسا شعخ بخاحة أكبخ في أنذظة الأسئمة والأجؾبة لخوبؾت السحادثة. في الجراسة التي أجخاىا 

n wt (0200 ذكخ معغؼ السذاركيؽ أنيؼ شعخوا بقمق أقل عشج التحجث إلى روبؾتات السحادثة ، ولؼ ، )
( أن الظلاب يسيمؾن 0222) nn  n ute lunB tn nذكخ يذعخوا بالحكؼ عمييؼ طؾال عسمية التعمؼ. 
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 إلى الذعؾر بخاحة أكبخ في التحجث إلى روبؾتات الجردشة عشج مقارنتيؼ بالأفخاد الحكيقييؽ.
(   ؛ أشاروا إلى أن المغة كانت لظيفة، SosyalciBotكثيخا ما ثسًؽ الظالب المغة السدتخجمة مؽ قبل )

وبشاءة، وميدخة، ومحفدة. ىحه العؾامل جعمتيؼ يذعخون بالخاحة وكان ليا آثار إيجابية عمى نفديتيؼ. 
( إلى أىسية مخاعاة الغخوف البذخية أثشاء ترسيؼ نساذج الحكاء 0202. )lute  n uLوأشار 

عمى الإندان. وبالتالي ، يسكؽ القؾل إن الاصظشاعي، وأكجوا أنو مؽ الزخوري استخجام أسمؾب يخكد 
 lute  n uL( .0202.)(   تتفق مع آراء SosyalciBotالمغة السدتخجمة مؽ قبل )

نقظة إيجابية أخخى ذكخىا الظلاب ىي أنيؼ شعخوا كسا لؾ أن روبؾت الجردشة كان معمسا بذخيا حكيكيا. 
( أن البذخ لجييؼ وجيات نغخ إيجابية حؾل الشيج السجدؼ. وبالتالي قج يكؾن 0222) in  LGteذكخ 

مؽ السفيج جعل روبؾتات السحادثة مذابية برخيا لمبذخ وإعظاء تجديج بذخي لخوبؾتات السحادثة. عمى 
ؾل إنو يحتؾي عمى (   لؼ يكؽ مجدجا مؽ حيث الذكل ، إلا أنو يسكؽ القSosyalciBotالخغؼ مؽ أن )

مجسؾعة متشؾعة مؽ السيدات السجدسة مثل تيشئة وتحفيد ونقل السذاعخ باستخجام الخمؾز التعبيخية ، 
( ، ذكخ 0200) Jeonوالتي تؼ تقييسيا بذكل إيجابي مؽ قبل الظلاب. في دراسة مساثمة أجخاىا 

الظلاب أنيؼ شعخوا بالخغبة في التحجث إلى شخص حكيقي أثشاء التؾاصل مع روبؾت السحادثة. زاد ىحا 
الذعؾر مؽ دوافعيؼ لاستخجام روبؾتات الجردشة وتشذيط مذاركتيؼ في التحجث بالمغة الإنجميدية. 

حي أنذأتو روبؾتات أن الؾجؾد الاجتساعي والسذاعخ والتعاطف ال De Cicco ,et.al.(2020)وأضاف 
السحادثة سيكؾن لو تأثيخ إيجابي عمى مؾاقفيؼ تجاه روبؾتات السحادثة، وسيؤدي ىحا في الشياية إلى 
وجؾد تؾاصل عاطفي بيؽ روبؾت الجردشة والظلاب. وبالتالي ، يسكؽ القؾل إن السؾاقف الإيجابية 

 حج ما.(   قج تتأثخ بؾجؾدىا الاجتساعي إلى SosyalciBotلمظلاب تجاه )
( أن التجريب 0222. )l    n uL أكجذكخ الظلاب أن روبؾت الجردشة حفدىؼ وزاد مؽ اىتساميؼ، حيث 

 Hanزاد بذكل كبيخ مؽ دافع تعمؼ المغة لجى الظلاب. وأضاف  naun wnالمغؾي السجعؾم ببخنامج 
تات الجردشة زادت بذكل كبيخ مؽ دافع الظلاب واىتساميؼ بتعمؼ المغة الإنجميدية. مؽ ( أن روبؾ 0202)

ناحية أخخى ، انخفض قمقيؼ بذكل كبيخ. تؼ الكذف أيزا عؽ التأثيخ الإيجابي لخوبؾتات السحادثة عمى 
lGt  n uL( .0202 .)( و 0223)  lGزيادة تحفيد الظلاب مؽ خلال الجراسات التجخيبية التي أجخاىا 

بشاء عمى كل ىحا ، يسكؽ القؾل إن الآراء الإيجابية لمظلاب حؾل روبؾت الجردشة مؽ حيث الجافعية 
 والتفاعل والايجابية تتفق مع مجسؾعة متشؾعة مؽ نتائج الابحاث الكسية في الأدبيات والجراسات الدابقة.

ظلاب أيزا اقتخاحات لتحديؽ روبؾت الجردشة ، مع مخاعاة قيؾد التكشؾلؾجيا. عمى سبيل السثال ، قجم ال
(   إلا عشجما يكؾن ىشاك اترال بالإنتخنت ، SosyalciBotذكخ بعض الظلاب أنو لا يسكؽ استخجام )
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أي وقت. مؽ وقج يكؾن تحؾيمو  إلى تظبيق مفيجا لأنو سيكؾن مؽ الأسيل الؾصؾل إليو واستخجامو في 
ناحية أخخى ، اقتخح الظلاب أنو يسكؽ دمج مقاطع الفيجيؾ والخسؾم الستحخكة في روبؾت الجردشة لديادة 
ديشاميكيتو. بالإضافة إلى ذلػ ، يسكؽ أيزا إضافة محتؾى مستع إلى روبؾت السحادثة. وكان أحج قيؾد 

(SosyalciBotالتي أبخزىا الظلاب ىؾ حكيقة أنو لا يسكشو الإ   ) جابة عمى جسيع الأسئمة واستخجم لغة
،  laaua & lu GLutمحجودة، وقج تؼ تحجيج ىحه الشتيجة في العجيج مؽ الجراسات في الأدبيات )

0202 ;Jeon  ،0200  ؛Shin et al  ،0202.) 
  iwweLو  WGnGلؾحغت مذاكل مساثمة في الجراسات الستعمقة باستخجام السداعجيؽ الذخرييؽ ، مثل 

 rrGrnutn  و L lu  وىي إصجارات متقجمة مؽ روبؾتات السحادثة ، في تعميؼ المغة. ذكخ الظلاب ،
بالحكاء  الحيؽ شاركؾا في ىحه الجراسات أنو عمى الخغؼ مؽ أن السداعجيؽ الذخرييؽ الحيؽ يعسمؾن 

الاصظشاعي كانؾا داعسيؽ في عسمية التعمؼ ، إلا أن ىؤلاء السداعجيؽ لؼ يتسكشؾا في بعض الأحيان مؽ 
فيسيؼ بدبب اختلافات الشظق. علاوة عمى ذلػ ، في بعض الحالات ، وجج الظلاب صعؾبة في فيؼ 

; tGrwt  ،tGrwt & Cute ,0222 ,0202؛  tGrwt  ،0221الإجابات التي قجميا السداعجون )
Mosley & Cardoso تذيخ كل ىحه الجراسات إلى أن أنغسة الحؾار التي تعسل بالحكاء .)

ثة كل الاصظشاعي لؼ ترل إلى السدتؾى السظمؾب مؽ التظؾيخ. ومع ذلػ ، تتحدؽ روبؾتات السحاد
يؾم مع التظؾيخ في الحكاء الاصظشاعي ، ومؽ الستؾقع أن يتؼ استخجامو بذكل متكخر وفعال في البيئات 

 (.luteBuLL  n uL .0202التعميسية في السدتقبل القخيب )
 ت الاجتماعيةتفدير تجارب المعمم من حيث استخدام روبهت المحادثة طهال عممية تعميم الدراسا

مؽ خلال تحميل الادبيات والجراسات الدابقة، وجج انو  تؼ إجخاء مقابلات مع معمؼ مسارس فيسا يتعمق 
. صخح السعمؼ السسارس أنو طؾال العسمية  ، يسكشو التعاون مع naun wnبعسمية التعميؼ وتقشية 

د الظلاب ومدتؾى الاستعجاد التكشؾلؾجيا. وأعخب عؽ أن التكشؾلؾجيا أثبتت قيستيا في تعديد تحفي
والسذاركة ، وعدزت ما يتؼ تجريدو. وفقا لمسعمؼ ، قام روبؾت الجردشة بتشذيط حؾاس مختمفة لجي 
الستعمسيؽ ، مسا أدى إلى تعمؼ أكثخ ديسؾمة. وعخف روبؾت الجردشة بأنو تقشية سيمة الاستخجام وداعسة 

ت ، يلاحع أن عجد الجراسات التي تعكذ استخجام جعمت الجروس أكثخ تذؾيقا ومتعة. عشج تحميل الأدبيا
( ذكخ 0223. )hGG  n uLروبؾتات الجردشة مؽ وجية نغخ السعمسيؽ محجود. في الجراسة التي أجخاىا 

ؼ معغؼ السعمسيؽ أن روبؾتات السحادثة كانت مفيجة وسيمة الاستخجام ومثيخة للاىتسام. أكج السعمسؾن أني
استستعؾا باستخجاميا حيث قامت روبؾتات الجردشة بإثخاء محتؾيات دروسيؼ وساىست في فيؼ 

معمسا  2.0(  بحثؾا في وجيات نغخ 0202) laaua ute lu GLutالسؾضؾعات. في دراسة  
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روبؾتات الجردشة كانت استخجمؾا روبؾتات الجردشة لسجة شيخيؽ. وفي الشياية  ، ذكخ السعمسؾن أن 
داعسة، ويسكشيا ترحيح أخظاء الظلاب بالتعميقات ، وكانت أدوات سيمة الاستخجام. وبالتالي ، يسكؽ 
اعتبار أن وجيات نغخ السعمؼ ذات الرمة حؾل التكشؾلؾجيا تحسل أوجو تذابو مع آراء السعمسيؽ في 

 الجراسات السختمفة في الأدبيات.
ىي أنو ، عمى الخغؼ مؽ  Wwr uLnGhwnأن إحجى الدسات الإيجابية ل ذكخ السعمؼ السسارس أيزا 

محجوديتو ، إلا أنو يقجم وجؾدا اجتساعيا. ذكخ السعمؼ أن عسمية الأسئمة والأجؾبة القائسة عمى ردود الفعل 
الفؾرية والجسل السحفدة كانت مساثمة لمسعمسيؽ الحكيقييؽ ، ودعست ىحه السيدات الؾجؾد الاجتساعي ل 

Wwr uLnGhwn واتفق ذلػ مع الجراسة التي أجخاىا .laaua ute lu GLut (0202 حيث ذكخ ، )
السعمسؾن أن روبؾت الجردشة الحي تؼ تظؾيخه لتعميؼ المغة الإنجميدية يسثل كيانا اجتساعيا مع الخمؾز 

خى ، أعخب السعمؼ عؽ تقجيخه لإنذاء قرة خيالية التعبيخية والبشاء التفاعمي ثشائي الاتجاه. مؽ ناحية أخ
". عشجما تؼ تحميل الأدبيات ، يلاحع أن إنذاء Wwr uLnGhwnعؽ روبؾت الجردشة تحت عشؾان "مؽ ىؾ 

( طؾر 0200. )lG   n uLقرص حؾل روبؾتات السحادثة ىؾ اتجاه شائع. عمى سبيل السثال ، 
بأنيا إندانة نذأت في سان فخانديدكؾ   TLLGيعمؼ المغة الإنجميدية. وصفؾا   TLLGيدسى روبؾت محادثة 

برؾرة رمدية أيزا  Wwr uLnG- hwnبرؾرة رمدية تسثل نفديا. وبالسثل ، تؼ تسثيل   TLLG، وتؼ تسثيل 
ت . ىشاك دراسات سابقة  في الأدبيات حؾل مداىسات الرؾر الخمدية لخوبؾت السحادثة في عسميا

(. عمى سبيل السثال ، في teeu  n uL ، .0223 ;Tanaka et al  ،0223 السحادثة والتفاعل )
رمدية ( ، أعخب غالبية السذاركيؽ عؽ أن وجؾد صؾرة 0221. )n tnGtr  n uLالجراسة التي أجخاىا 

( وجج أن 0222. )lG nautwarnG  n uLلخوبؾت الجردشة سيجعل السحادثة أكثخ إثارة للاىتسام. و 
الرؾر الخمدية لخوبؾت السحادثة أدت إلى تأثيخ "الؾادي الغخيب"، في إشارة إلى الذعؾر بالخلبة 

( أن 0222) h önn nلتفاعلات بيؽ الإندان والآلة. وقخر والاندعاج الحي غالبًا ما يُذعخ بو غالبًا في ا
الرؾر الخمدية لؼ تؤثخ بذكل كبيخ عمى مؾثؾقية وفائجة روبؾتات السحادثة. ذكخ السعمؼ السسارس أن 

 استخجام الرؾر الخمدية لمخوبؾت بجلا مؽ الرؾر الخمدية البذخية سيكؾن أكثخ جاذبية.
كانت افتقاره إلى حداسية الرؾت وغياب  Wwr uLnGhwnيزا السعمؼ أن أىؼ أوجو القرؾر في أضاف أ

يجب أن يكؾن حداسا  Wwr uLnGhwnالسحتؾى مثل مقاطع الفيجيؾ والخسؾم الستحخكة. فاقتخح السعمؼ أن 
ؾن يجب أن يك Wwr uLnGhwnلمرؾت ، ويجب إثخاء محتؾاه. كان اقتخاح آخخ مؽ السعمؼ ىؾ أن نظاق 

أوسع ،ويجب تشفيحه في مجالات التعمؼ الأخخى لمجراسات الاجتساعية. وعشجما يؤخح السحتؾى الغشي 
والتخررات السختمفة لمجراسات الاجتساعية في الاعتبار ، يسكؽ القؾل إن ىحا الاقتخاح قابل لمتظبيق 

كؽ أن يداىؼ في تساما. عمى غخار وجيات نغخ الظلاب ، رحب السعمؼ بفكخة أن روبؾت الجردشة يس
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عسميات الحفع. ومؽ السيؼ ملاحغة أنو عمى الخغؼ مؽ أن الحفع غيخ مفزل في العسمية التعميسية ، إلا 
أن كلا مؽ الظلاب والسعمؼ رحبؾا بيحا الجانب. وقج تكؾن ىحه الحكيقة مختبظة بشغام التعميؼ التشافدي 

لػ ، ذكخ السعمؼ أن ساعات الفرل غيخ والقائؼ عمى التعمؼ والحفع عؽ عيخ قمب . بالإضافة إلى ذ
كافية لتغظية السحتؾى السكثف لمجراسات الاجتساعية وأكج أن ىحا السؾقف خمق مذكمة أساسية في 

في الفرؾل الجراسية. ويذيخ كل ىحا إلى أن السجة الجراسية  Wwr uLnGhwnالاستخجام الفعال ل 
 ساعات غيخ كافية. 2الأسبؾعية السخررة لمجراسات الاجتساعية  البالغة 

 التهصيات والمقترحات
مؽ السسكؽ تقجيؼ بعض الاقتخاحات ، بشاء عمى الإطار الشغخي ونتائج وتجارب الباحثيؽ التي تؼ 

 الحرؾل عمييا. 
 التهصيات

تذيخ نتائج الأبحاث والجراسات الدابقة ، إلى جانب الإطار الشغخي لاستخجام روبؾتات الجردشة في 
روبؾتات الجردشة ليا تأثيخات إيجابية عمى الشجاح الأكاديسي والتعمؼ الجائؼ. وبالتالي ، التعميؼ، إلى أن 

واستخجاميا في  naun wnيسكؽ التؾصية لسعمسي الجراسات الاجتساعية لاستكذاف إمكانات تقشية 
 فرؾليؼ الجراسية لزسان تجارب تعميسية أكثخ كفاءة.

جيو بعض القيؾد السحجدة ولا يسكشو تجاوز حجود التجفق ذكخ ايزا السذاركؾن أن روبؾت السحادثة ل 
السحجد مدبقا. وبالتالي ، يسكؽ التؾصية بتظؾيخ روبؾتات الجردشة التي تعتسج عمى بيانات تعميسية أكثخ 
تقجما وتستمػ ميارات اترال عالية السدتؾى. وذلػ يتظمب وجية نغخ متعجدة التخررات ، وتقشيات 

وخبخات الخبخاء ، والؾقت ، والسؾارد السالية. وبالتالي، يسكؽ التؾصية بأن تقؾم  التعمؼ الآلي السظؾرة ،
السؤسدات الخسسية بتذكيل مجسؾعات مؽ الخبخاء لتظؾيخ روبؾتات محادثة متقجمة قادرة عمى تعميؼ مؾاد 

 .دراسية محجدة
قج ركد بذكل  مؽ السلاحغات الأخخى السدتخمرة مؽ الأدبيات ،ىي أن استخجام روبؾتات الجردشة

أساسي عمى تعميؼ المغة. ومع ذلػ ، يجب مخاعاة أن التفاعلات بيؽ السدتخجم وروبؾت الجردشة ، مثل 
"القخاءة" و "الكتابة" و "الاستساع" ، ىي مكؾنات طبيعية لاكتداب المغة. أما الجراسات الاجتساعية، فإنيا 

ناً أكثخ مؽ إجابة صحيحة لدؤال ما. علاوة تتزسؽ العجيج مؽ السفاليؼ السجخدة، وقج يكؾن ىشاك أحيا
 .عمى ذلػ، فيي تذسل تخررات متذابكة متشؾعة، مسا يشتج عشو طبيعة معقجة

بالشغخ إلى كل ىحه العؾامل، يسكؽ القؾل إن تحقيق الشجاح باستخجام روبؾتات الجردشة في الجراسات 
شج ىحه الشقظة، قج يكؾن مؽ السفيج لسعمسي الاجتساعية يعتبخ أكثخ تحجيًا ندبيًا مقارنة بتعميؼ المغة. ع
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الجراسات الاجتساعية دمج محتؾى الؾسائط الستعجدة، مثل الرؾر ومقاطع الفيجيؾ والرؾت، بذكل 
متكخر في عسمية تظؾيخ روبؾتات الجردشة. بالإضافة إلى ذلػ، قج يكؾن مؽ السفيج ليؼ دمج روبؾتات 

ل وتشفيح خظط الجروس السعجة جيجًا بسا يتساشى مع الجردشة مع طخق التجريذ والسحتؾى بذكل فعا
 .روبؾتات الجردشة

تذيخ تجارب الباحثيؽ إلى أن الظبيعة التفاعمية لخوبؾتات السحادثة ، والتي تدسح بالتؾاصل ثشائي  
الاتجاه والتغحية الخاجعة الفؾرية، يسكؽ أن تحفد تجارب التعمؼ الستسخكدة حؾل الظالب. ومع ذلػ ، إذا لؼ 

عمى العخض التقجيسي. يتؼ استخجاميا بذكل مشاسب ، فسؽ السحتسل أن تعدز أسمؾب تجريدي قائؼ 
وبالتالي ، يسكؽ القؾل إنو يجب عمى معمسي الجراسات الاجتساعية استخجام روبؾتات الجردشة وفقا لشغام 

 محجد يعدز السذاركة الشذظة لمظلاب.
 المقترحات: في ضهء ما سبق يمكن اقتراح الآتي:

 ختمفة ، بسا في ذلػ إجخاء دراسات كسية لفحص تأثيخ روبؾتات السحادثة عمى الستغيخات الس
 الاتجاىات والجافعية والذغف بالجراسات الاجتساعية والتقبل التكشؾلؾجي.

   ، أن تتزسؽ الجراسات السدتقبمية أدوات مختمفة لجسع البيانات ، مثل السقابلات شبو السشغسة
 والسلاحغات غيخ السشغسة ومحكخات ويؾميات الظلاب ، لتؾفيخ مشغؾر أوسع لمتكشؾلؾجيا.

  يقؾم معمسؾ الجراسات الاجتساعية بإجخاء دراسات نغخية أو عسمية حؾل دمج تقشيات الحكاء أن
 الاصظشاعي ، بسا في ذلػ روبؾتات الجردشة ، في بيئات التعمؼ البشائية.

  إجخاء أبحاث ججيجة باستخجام روبؾتات السحادثة في مجالات مثل الجغخافيا والتاريخ وتعميؼ
 الؾعي فيسا يتعمق باستخجامو في ىحه السجالات. الاقتراد، وذلػ بدبب نقص

  أن تدتكذف الجراسات السدتقبمية العلاقة بيؽ الأخلاقيات والحكاء الاصظشاعي في تعميؼ
 .الجراسات الاجتساعية

  إجخاء دراسات تيجف إلى دمج أنؾاع مختمفة مؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في البيئات
 ي  باستخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ.التعميسية، لمسداىسة في تعديد الؾع
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