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العلاقة بين تعرض الجمهور المصري لصفحات الاستشارات النفسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1132

تتنــاول الدراســةُ العَلاقــة بــن التعــرض لصفحــات الاستشــارات النفســية علــى مواقع التواصل الاجتماعي ومســتوى 

الدعــم الاجتماعــي المــدرك لــدى الجمهــور المصــري. وتنبــع أهميــةُ الدراســة مــن الانتشــار المتزايــد لهــذه الصفحــات، 

واعتمــاد المســتخدمن عليهــا في تلبيــة احتياجاتهــم النفســية. هدفــت الدراســةُ إلــى قيــاس معــدل التعــرض، وتحليــل 

دوافعــه، وخصائــص المحتــوى، ومــدى ارتباطهــا بالدعــم الاجتماعــي مــن الأســرة والأصدقــاء والمجتمــع. اســتخدمت 

ــي، وتمَّ جمــع  ــى المنهــج الوصفــي التحليل عــمِ الاجتماعــي المــدرك كإطــار نظــري، واعتمــدت عل ــةَ الدَّ الدراســةُ نظري

قــت علــى عينــة قوامهــا )400( مفــردة.  البيانــات باســتخدام اســتبانة إلكترونيــة طُبِّ

أظهــرت النتائــج أن التعــرُّض المنتظــم لصفحــات الاستشــارات النفســية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي يرتبــط 

إيجابيًــا بــإدراك دعــمٍ اجتماعــي أعلــى، خاصــة في بعــدي الأســرة والمجتمــع. كمــا تبــنَّ أن الإنــاث والشــباب هــم الأكثــر 

اســتخدامًا وتفاعــلًا مــع هــذه الصفحــات؛ ممــا يعكــس وعيًــا متزايــدًا بأهميــة الدعــم النفســي الرقمــي، ويســهم 

م عبــر  المحتــوى المتخصــص في تعزيــز الشــعور بالطمأنينــة النفســية. وتوصــي الدراســةُ بأهميــة تنظيــم المحتــوى المقُــدَّ

هــذه الصفحــات، وضمــان إشــراف مختصــن نفســين عليهــا لتعزيــز أثرهــا الإيجابــي وضمــان مصداقيتهــا وجودتهــا 

العلميــة.

الكلمات المفتاحية: دعم اجتماعي، استشارات نفسية، شكل المحتوى، خصائص المحتوى، دوافع التعرض.

The study explores the relationship between exposure to psychological counsel-
ing pages on social media and the perceived level of social support among Egyptian 
users. Its significance stems from the growing popularity of these pages and users’ 
reliance on them to meet psychological needs. The study aimed to measure exposure 
frequency, analyze user motivations, examine content characteristics, and assess 
their correlation with perceived support from family, friends, and the wider commu-
nity. Grounded in the Perceived Social Support Theory, the study employed a descrip-
tive-analytical approach and gathered data via an online survey of 400 participants.

Findings revealed a positive correlation between regular exposure to these pages 
and higher levels of perceived social support, particularly from family and the com-
munity. Women and youth were found to be the most frequent and engaged users, 
reflecting a rising awareness of the value of digital psychological support. Special-
ized content was shown to enhance feelings of psychological reassurance. The study 
recommends regulating content and ensuring professional psychological oversight to 
maximize its positive impact and safeguard credibility and scientific quality.

Key Words: Social support, psychological counseling, Content format, Content       
characteristics, Motivations for exposure
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