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ةِ بالوزاراتِ الُحكومية اتِ الرَّقميَّ كاءِ الاصطناعيِّ في إدارةِ المِنصَّ ة لأدواتِ الذَّ توظيفُ مُُمارِسي العَلاقات العامَّ

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1304

       هدفــت الدراســةُ إلــى الكشــف عــن توظيــف أدوات الــذكاء الاصطناعــي في إدارة المنصــات الرقميــة بالــوزارات 

الحكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية، واعتمــدت الدراســة في إطارهــا النظــري علــى نمــوذج قبــول التكنولوجيــا 

ــة لاســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي، عبــر دراســة  »TAM«؛ وذلــك للكشــف عــن قبــول ممارســي العَلاقــات العامَّ

ميدانيــة اســتهدفت مجموعــةً مــن المحــاور، وقــد خلصــت الدراســةُ في نتائجهــا إلــى أن ممارســي العَلاقــات العامــة 

ــي هــو برنامــج  ــذكاء الاصطناعــي، وأن أهــم أداة مســتخدمة في الوقــت الحال ــول عــالٍ لتوظيــف أدوات ال لديهــم قب

Chat Gpt««، كمــا لــم تُظهــر نتائــجُ الدراســة أيَّ فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغيــر العُمُــر وســنوات الخبــرة 
ــل لحتميــةِ دخــولِ هــذه  واســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي في إدارة المنصــات الرقميــة؛ ممــا يــدل علــى وجــود تقبُّ

ــن إدراك  ــي ب ــاطٍ إيجاب ــة ارتب ــجُ الدراســة وجــودَ عَلاق ــا أوضحــت نتائ ــات العامــة، كم ــات في صناعــة العَلاق التقني

لهــم لاســتخدامها، وهــو يؤكــد مــا جــاء في  ممارســي العلاقــات العامــة لفوائــد أدوات الــذكاء الاصطناعــي ومــدى تقبُّ

نمــوذج قبــول التكنولوجيــا TAM عــن ارتبــاط قبــول اســتخدام التكنولوجيــا بالفائــدة المدركــة منهــا.

الكلمات المفتاحية: أدوات الذكاء الاصطناعي، العلاقات العامة، المنصات الرقمية.

The study aimed to reveal the employment of artificial intelligence tools in man-
aging digital platforms in government ministries in the Kingdom of Saudi Arabia, 
the theoretical framework of the study relied on the Technology Acceptance Model 
(TAM) to explore the acceptance of public relations practitioners towards the use of 
artificial intelligence in public relations activities through a field study targeting a set 
of axes. The study concluded that public relations practitioners in Saudi institutions 
have a high acceptance of employing artificial intelligence, and the most used tool 
currently is the program “Chat Gpt.” The study’s results did not show any statistically 
significant differences between the age variable and the use of artificial intelligence 
in daily public relations activities, indicating an acceptance of the inevitability of 
these technologies entering the public relations industry across different age groups

Keywords: Artificial Intelligence Tools, Public Relations, Digital Platforms.
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