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 مستخلصال

تنااا ول ال اااار الااادول الا قااال للتناااويج ا للترو ااا  فااا  تاااتع اليااا ع  لااا  الم قنااا   التعليمياااة  ي

حيااار يرعااات علااا  لاليااار فع لياااة اقاااتراليجي   التناااويج الم تلياااة لاااد    ااا  ا عتيااا ء لتيااا  ة الاااوع   

لعتماااد الدلاقاااة علااا  فرتاااية لإل التناااويج ا للترو ااا  اليع ااا ل   يعااات  وفااا  ا تاااراءا  المن جياااة 

ااا  لجااالر ع يااار علااا   ااارالا  التناااجير  لتاقياااج  فقااان  ااا  لمياااة الم قنااا   التعليمياااة  لااار يااا ىر لإيض 

لإهدافااااس  اقاااات دم ال ااااار  ن جيااااة وماااايية لاليليااااة   عمااااة علاااا  لو ياااا  اقاااات ي     علاااا  عينااااة  اااا  

لوماااال  ع ل ل  اااا  اقااااتراليجي   التنااااويج ا للترو اااا   الياااا ع لجماااا  لي  اااا   عميااااة حااااول لياااا 

لإل ا ع  اااا   ع اااار ا  تر اااا   وا مااااة علاااا   نصاااا   التواماااار  الت ليااااة لنتاااا ع  الدلاقااااة الاااا  ا

ا فااا   ااارالا  اليااا ع  عمااا  لإعاااد  الدلاقاااة  ا تتمااا ع   فااار فينااا وا و  ناااتلأرام  لثعاااد ا عفااار لااابىير 

يااااا   تديااااادة   فااااار لاليااااار ال ي  ااااا   والاااااتع ء لإهمياااااة لاااااادير اقاااااتراليجي   التناااااويج لتجااااامر لقن

ا مااااين ع    ماااا  يثناااا ل فاااا  لل يااااة احتي تاااا   الياااا ع و تيل اااا   النااااو  التعليميااااة  فاااا  ال تاااا م  

يث اار  ال ااار لإل فع لياااة التنااويج ا للترو اا  لتعلاااج ل لااج لي عااار مو  عناا   اا  اليااا ع   ماا  يتيلااا  

 .ر مية ف  ليئة لعليمية لن فنية  تتايدةللييف ا قتراليجي   ل قتمرال  قتلأ ل ا  وا  ال

  



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

44 

 

 

 

Abstract 

The research addresses the critical role of electronic marketing in 

attracting students to educational institutions, focusing on analyzing 

the effectiveness of various marketing strategies rather than merely 

increasing awareness. In its methodological approach, the study is 

based on the hypothesis that effective electronic marketing not only 

enhances the visibility of educational institutions but also 

significantly influences enrollment decisions. To achieve its 

objectives, the research employed a descriptive and analytical 

methodology based on distributing questionnaires to a sample of 

students to collect quantitative data regarding their interactions with 

electronic marketing strategies. The study reached the following 

results: online advertisements, especially on social media platforms 

such as Facebook and Instagram, are the most influential in students’ 

decisions. The study also emphasized the importance of updating 

marketing strategies to include new technologies, such as data 

analytics and artificial intelligence, to better meet the needs of 

students and the demands of the educational market. In conclusion, 

the research highlights that the effectiveness of electronic marketing 

is related to creating meaningful interaction with students, requiring 

the continuous adaptation of strategies to leverage digital tools in an 

increasingly competitive educational environment. 
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 مقدمة

 حدى  ل الج  ع   ل    ول ع ير ف   حداث لقدم المجتم  ف  ع فة المج     فتعد الج  ع   

 ن ل  العلل واليلر و ع  ر المعرفة و ن لا  الفق فة ف   الم قن   المنوط ل    عدا  القوى ال جرية 

الع  لة والت  لعت ر الفروة الاقيقية للمجتم  فلري  ولإع  يمي  وىق في  وعملي  واتتم عي   ول تغ    لي  هته 

وا  تص  ية والني قية وا تتم عية والت   القوى ال جرية  ي  ا  المجتم  ف    تلف المج    العلمية

    ا ل   ينتيي  المجتم  لإل يت ل   نيرة لقد س وليوله  ولإل ياقج  تيل    التنمية وتوا     الم تلية 

و د ش د الع لل ليولا  تن لع   ف  شت   ج    الاي ة ا تتم عية  والتعليمية  والني قية  

اية  و    ي  ة  عد   النمو النل     ولنوع لغ    واحتي ت   وا  تص  ية  والتلنولوتية  والص

ا  ن ل  ظ ر  الا تة الم قة  ل   ي  ة  عد   الدار لير    تلية لتل ية هته ا حتي ت   وفق  

للإ ل     المت حة  ولل يل  التاول التي ش ده الع لل ف    تلف المج    ليعر ا تج ل التلنولوتي  

ع    نة التنويج الت  ش د  ه  ا ارى للأيرا  لاوظ  ف  ط يعت   و  ه ل   وفرص الر مية لمنبى 

 ج ح     فض  ع  المج عر الت   د لعو   لم      فقد لاول  الوظ عف التنويقية  ل   ي وم تديد ول ل  

ج التقليدية  و  م  لبات شل  لإعفر ف علية    التلنولوتي  الر مية    لإ    لل لنت عد لإو لنلر  ظري   التنوي

اقتي ع  ا قتي  ة  ن   ف  ليوير و يج   حلول لمج عل   ولإارت   دار   الي حدير ينم  ل لتنويج 

ا للترو     والتي ينت دم  جموعة    التقني   الر مية للمن عدة ف  للن الج  عة ل لمنتييدي   ن      

 للترو   عل  ش لة ا  تر   عوقيلة الص ل ا ل لنويج اد  ل   لصيس ع  ة   حير يعتمد التنويج ا

 قريعة وق لس ولإ ر لللية ويمل     ا ل    م لقة ع فة ا  جية التنويقية  

ولعو  لداي   ظ ول التنويج ف   ج ل التعليل الج  ع   ل   نتصف الفم  ين   وملك لإقوة 

ل هن ا ا  ه ل واتح لتنويج اد    الرع ية الصاية ل لمنتجيي   والم قن   الصاية حير ع 

لتنويج ال د    الصاية ف  هته اليترة  تيجة للم لمرا  والندوا  الت  حرم  عر    الجمعية 

ا  ريلية للتنويج واع  يمية لنويج اد    الرع ية الصاية عل  عقده   و د الق  هته الم لمرا  

 ئ واقس التنويج الت  ط لم  ق    والندوا   وع     الدافعية لدى الم تمي  لمج ل التنويج لتي يج    

ف    قن   الم ل وا عم ل و ي ع   ا  ت ج عل  الم قن   ال د ية  وف  الو    ينس لإ لا العديد 

   الم تمي  لقضية التنويج لإل التعليل الج  ع  و  قن لس الم تلية  فل    فر   قن   الرع ية الصاية 

ولإاتوا عل  ع لق ل  ن ولية  عدا  ول يئة الللي   يمل  لإل ل ض  لتي يج     ئ واقس التنويج 

والج  ع   للأات ل قتراليجي   التنويج فيم  لقد س    اد     و د ع ل فيلي  عوللر واحدا    لإلر  

  ولن   1969ه  ء الم تمي  لتي يج اقتراليجي   التنويج ف   ج ل التعليل الج  ع  وملك  نت ع م 

ل   اول   ل     ا ول النج ح ا  الي ف  الم قن   التعليمية  لإ  وهو لإهمية الدلاقة    لرعيته  ع

التنويج الي عر والن تح للمنت  ا  ل  لتلك الج  ع     حير لإم ح التنويج الر م     لإعفر 

الموتوع   لداو  ف  الو   الراه  قواء عل   نتوى ا فرا  والم قن   ف  القي عي  الع م وال  ص 

ا هتم م لس فقد لإم ح حق     حقول المعرفة والدلاقة ف   عظل الللي   والج  ع     و تيجة لتتايد

ولإم ح    الن  ل لإ   جد  ولة   لل  اهتم    لمج ل التنويج  ف    تلف الم قن   ا ع  يمية  وا ل 

لصلة لنو  اليترة ا ايرة الج   الج  ع    ل  اقتاداث  وعي   تديدة    ال را   ا ع  يمية ما  ا

العمر والمرل ية لتنوع فئ   الجم ول    الي ع و دلا  ا قر   وشمل  ملك لنوع الج  ع      لي  

الالو ية وال  مة وا هلية وعتلك ال را   ا تن ية ؛ وحت  لصر  ل  الجم ول المنت دف  وع  للك 

  م  لتنوع لإ والس الج  ع   لي  لإق لي    ف  التنويج ل را ج   ا مة لقني   التنويج الر
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 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى:

لقييل فع لية لإ جية التنويج ا للترو   الا لية الت  لنت د    الج  ع   المصارية للتاروي  ل را ج ا    1

 ا ع  يمية الجديدة 

 لاديد العوا ر الت  ل ىر عل   ج ح هته ا  جية  ولالير لإق  ع تعي     2

عة ل لج  ع   المصرية عينة الدلاقة ف  التنويج ل را ج ا  ا ع  يمياة  تلمد ا  جية ا لص لية الم  3

 الجديدة 

اللجاف عاا  لإقا لي  الت يااين فا  التنااويج ا للترو ا  لل اارا   ا ع  يمياة الجدياادة ل لج  عا   عينااة   4

 الدلاقة 

التروي    لاقة المنص   الر مية الي علة لمجتم  الدلاقة    الج  ع   ولالير الماتوي المقدم لجبل  5

 لل را   ا ع  يمية الجديدة 

 عرفااة لميااة الجم ااول المناات دف  اا  عينااة الياا ع والقاا عمي  ل  لصاا ل علاا    الا  التنااويج   6

 ل لج  ع   عينة الدلاقة لجبل ف علية ا ق لي  المنت د ة ف  التنويج ا للترو   لل را   

ة التناويج الر ما  لما  يتم شا   ا  اقت  ص  ماومج الصا ل   قتارح فا  شالر   عماة الشا  ية لليييا  7

 ط يعة ال را   ا ع  يمية الجديدة 

 تساؤلات الدراسة

 تسعي الدراسة إلى الإجابة عللى تساؤل رئيس هو: 

ما الأنشطة الاتصالية المستخدمة في التسويق للبرامج الأكاديمية الجديدة لعينة الجامعات المصرية       

 مجال الدراسة؟ وكيف يري الجمهور المستهدف فاعللية تلك الأنشطة التسويقية؟ 

 -ومن هذا التساؤل تأتي التساؤلات الإجرائية الأتية: 

عة ل لج  ع   المصرية عينة الدلاقة ف  التنويج ل را ج      ه  لإعفر ا  جية ا لص لية المت  1

 ا ع  يمية الجديدة؟

  ه  ا ق لي  المنت د ة ف  ل يين التنويج ا للترو   لل را   ا ع  يمية الجديدة ل لج  ع     2

 عينة الدلاقة؟

   ه  لإعفر المنص   الر مية الي علة لمجتم  الدلاقة    الج  ع  ؟  3

 ت مع المقدم لجبل التروي  لل را   ا ع  يمية الجديدة؟   هو لإعفر  اتوي   4

   لمية الجم ول المنت دف    عينة الي ع والق عمي  ل  لص ل عل    الا  التنويج ل لج  ع     5

 عينة الدلاقة لجبل ف علية ا ق لي  المنت د ة ف  التنويج ا للترو   لل را  ؟ 

 فروض الدراسة

ل  طية لي  التنوع ف  ا  جية ا لص لية للتنويج لل را   ا ع  يمية الجديدة لوتد ع  ة ال الفرض الأول:

 ولي  ا لاا الجم ول المنت دف للماتوي 

لوتد ع  ة الل  طية لي  الص حي   التنظيمية لمنئول  التنويج ا ع  يم  ولي  لنوع  الفرض الثاني:

 يدة ا  جية ا لص لية التنويقية لل را   ا ع  يمية الجد

لوتد ع  ة الل  طية ما    لة  حص عية لي  حجل ا قتفم ل ف  التنويج ا للترو     الفرض الثالث

  .وعد  الي ع الجد  المنجلي  ف  ال را   ا ع  يمية الجديدة

لوتد ع  ة الل  طية ما    لة  حص عية لي  لنوع  نوا  التنويج ا للترو     الفرض الرابع

  .و لتة الوع  ل ل را   ا ع  يمية الجديدة لي  فئة الي ع المنت دفي المنت د ة 

لوتد ع  ة الل  طية ما    لة  حص عية لي  تو ة الماتوى التنويق  ا للترو     الفرض الخامس

  .وعد  اليل    المقد ة ل لتا   ل ل را   ا ع  يمية الجديدة
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 لة  حص عية لي  الت  ط  ف  لادير اقتراليجي   التنويج لوتد ع  ة الل  طية ما     الفرض السادس

  .ا للترو   و عدل  مو عد  الي ع المنجلي  ف  ال را   ا ع  يمية الجديدة

  لوتد فرو  ما    لة  حص عية لي  الج  ع   الت  لنت دم لإ جية لنويج  للترو   الفرض السابع

  .ة    حير عد  الي ع الجد  المنجلي  تقد ة والج  ع   الت  لنت دم لإ جية لقليدي
 -الدراسات والأدبيات السابقة: 

قوف لرعت ال  حفة ف  عرض الدلاق   النا لقة علا   وعياة الدلاقا   التا  لارل ن لمتلأيار لإو 

لإعفر  ا   تلأيارا  ولإهاداف الدلاقاة  قاواء  ا  يتعلاج  ن ا  لمي اوم لقيايل لإ جاية التناويج الر ما  لل ارا   

دف  ا  عيناة  عرفة لمية الجم ول المنت ا ع  يمية الجديدة عل   نتوى الج  ع    ار الدلاقة  وعتلك 

اليااا ع والقااا عمي  ل  لصااا ل علااا    الا  التناااويج ل لج  عااا   عيناااة الدلاقاااة لجااابل ف علياااة ا قااا لي  

  المنت د ة ف  التنويج ا للترو   لل را  

(2024دراسة نشوة سعد محمد بسطويسي ) -1
(1)

هدف  الدلاقة  ل  لوتيح ا ط ل اليلري  

للتنويج ا للترو   لل د    الج  عية ل لج  ع    وعتلك ا قس النظرية للتاول الر م   واللجف ع  

وا   التنويج ا للترو   لل د    الج  عية لج  عة  ن ة النويس ف  توء التاول الر م   وعتلك ق ر 

تنويج ا للترو   وعتلك  تيل    لاقيقس  واعتمد  الدلاقة  وات ة المعو    الت  لواتس لاقيج ال

  ير ة  252عل  المن   الومي  عمن   ل       اقت دام ا قت ي ل عب اة للدلاقة  وللغ حجل العينة 

لصية ع  ة -و د لومل  الدلاقة لمجموعة    النت ع  لعر    لإهم     ل الم قن   التعليمية 

ا ع  لعض   ال عض    حير ا ت ا ا  ل     الم  ية   ل -والج  ع   لصية ا مة  تلف عفير 

وال جرية  وللن   ل تلف    حير ا ت ا القدلا  لموات ة التادي   التلنولوتية الراهنة المتمفلة ف  

لاقيج التنويج ا للترو   ل  ؛  تيجة للو س العنصر الم ل والم ىر ف  لاقيج عي ءة   قن   التعليل 

د  ي     لتاقيج التنويج ا للترو   لاديد ا  و   ىل لن ء لمية لتاقيقس  نتق    عآلية الج  ع  عن

 لموات ة التادي   التلنولوتية المع مرة ل لمجتم  

(2024دراسة حسين رحيمي كلور، أمير علباس فارس ) -2
(2)

هدف ال ار  ل  اقتلج ف عيف يمل   

قتراليجي   الع     التج لية لي  الم قن   (    اSEO    اقتراليجي   لاني   ارع   ال ار )

(B2B لتعتيت ف علية التنويج و ي  ة ت ملية ال را   التعليمية ع ر ا  تر    ل عتم    ن جية )

اقتقص عية واقت دام اقت   ة  ع    الدلاقة لنت دف الي ع والمتعلمي  ع  لعد  الم تمي  لتاني  

ترو    ل  ت فة  ل   ديري الم قن   التعليمية  لإش ل   ارع   ال ار  و اترف  التنويج ا لل

 SEO% عند اقت دام اقتراليجي   60النت ع   ل  لاني  تو ة التنويج ل را   التعليل ع  لعد لنن ة 

ا ايج لي   ف  لاني  التي عر    الماتوى التعليم  لنن ة  B2Bعم  لإظ ر  اقتراليجي    %  55لبىير 

% وف  الن  ية لإعد ال ار 70تراليجي    ا   ت ملية ال را   التعليمية لنن ة فيم  يتعلج لتل  ر ا ق

عل  لإهمية لعتيت التل  ر لي  ا قتراليجي   لتاقيج لإ ص  ف عدة  ولجد  عل  ترولة لعتيت التي عر 

                                                 
(1)

 جوة قعد  امد لنيوين   آلي    قترحة لمتيل    لاقيج التنويج ا للترو   لل د    الج  عية   

لج  عة  ن ة النويس ف  توء التاول الر م   المجلة الترلوية  ت  عة قوه ج  علية الترلية  الجتء 

  2024  ين ير 117
(2)

التعليل ع  لعد      اقتراليجي   حني  لحيم  علول  لإ ير ع  س ف لس  لاني  التنويج ل را      

SEO وB2B  لتعتيت الج ملية والتوعية   جلة الدلاق   المنتدا ة  الجمعية العلمية للدلاق   الترلوية

  2024   لاج  6المنتدا ة   جلد 
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    الماتوى واقت دام لإ وا  لقييل لجرلة المعلل  عم  لجير النت ع   ل  لإ س يمل  لاني  وع  المتعلل

 ل را   التعليل ع  لعد    ا ل لنوي  اقتراليجي   التنويج  

(2024دراسة آمال محمد إبراهيم، علزة أحمد صادق ) -3
(3)

اقت دف ال ار اللجف ع  وا   لوظيف  

لقني   التع ء ا مين ع  ف  التنويج ا للترو   ل د    ت  عة تنوع الوا ي  ولقديل لصول 

 قترح لتيعير هتا التوظيف  واقتع ل ال ار لتاقيج لإهدافس لإتراءا  المن   الومي   نت دم 

لإعض ء هيئة التدليس لعجر علي    اار  ا قت   ة الت  لل اعدا ه  ولينين   ولي يق   عل  عينة   

عضو  ولومر ال ار  ل  لإل الوا   علر لتوظيف لقني    250ت  عة تنوع الوا ي والت  لللأ  

التع ء ا مين ع  ف  التنويج ا للترو   ل د    الج  عة    وت ة  ظر عينة ال ار ت ء 

التوظيف ف  المرل ة ا ول   توقن  وت ء وا   لوافر  عو     م لق   علي   الج  عة ل تا 

ولدلتة  رليعة  ل ه  وا    م لق   علي   الج  عة للتنويج ا للترو   ل د  ل   ف  المرل ة 

الف  ية وت ء لدلتة  توقية  ل ه  وا    م لق   علي   الج  عة لتوظيف لقني   التع ء 

العينة    ث ومعول لص لح ا مين ع  ف  التنويج ا للترو   ل د  ل   لي   توقي   اقتج ل   

ا   ث ف   اولي وا    م لق   التنويج  ووا    م لق   التوظيف  وعدم وتو  فرو  ما  

  لة  حص عية لي   توقي   اقتج ل   العينة لعتي  ات ف  تلأير ط يعة الللية  وعدم وتو  

ر ا  تم ء للوحدا  فرو  ما   لة  حص عية لي   توقي   اقتج ل   العينة لعتي  ات ف  تلأي

 ما  الي ل  ال  ص ل لللية قوى  اول )وا    م لق   التنويج ا للترو  ( لص لح      ينتمول 

YUQI WANG (2024)دراسة  -4
(4)

هدف  الدلاقة  ل  اقتلج ف التيولا  الاديفة ف   

 ج    الميت فيرس  والتنويج ا للترو    وا ع     الترويجية ف  ليئ   الوا   ا فترات  

المتن  ية  وف ل عيف ل ىر هته التيولا  عل   رالا  الجراء ولي ع   المنت للي     الع     

لنتلأل   الع     التج لية    ا ل ل ن  هته ا لج ه    التج لية  ولاديد اليرص الت  يمل  لإل

التنويقية ا للترو ية الجديدة  ووت   ط ل عمر عمل  يمل  للع     التج لية اقت دا س لتيوير 

 اقتراليجي   لنويقية فع لة ف  ليئ   الوا   ا فترات  

 -لومل  الدلاقة  ل   جموعة    النت ع     لإهم    

الدلاقة لإل الميت فيرس يوفر فرم   تديدة للع     التج لية للتي عر    المنت للي  لين   -

 .لير    تلرة ووا عية

عجي  الدلاقة لإل لج لع التنو  اللأ  رة ف  الميت فيرس ل ىر لجلر ع ير عل   رالا  الجراء  -

 .لدى المنت للي  الجد 

لن هل لجلر فع ل ف   ي  ة الوع  لإوتا  الدلاقة لإل الجراع      الم ىري  ا فتراتيي   -

 .ل لع  ة التج لية  اار الميت فيرس

                                                 
(3)

آ  ل  امد  لراهيل  عتة لإحمد م     لوظيف لقني   التع ء ا مين ع  ف  التنويج ا للترو     

علية الترلية  -ل د    الج  ع   المصرية   لاقة  يدا ية   جلة العلوم الترلوية  ت  عة تنوع الوا ي

  2024  ين ير 1  عد  7ل للأر  ة  قنة 
(4)

  YUQI WANG, Marketing in The New Reality: Synthesizing Cutting-Edge 

Trends in Metaverse, Viral Marketing, And Endorsement Advertising in The 

Advancing Realm of Virtual Worlds, PhD, Graduate School in partial 

fulfillment of the requirements, Business Administration Concentration: 

Marketing, Minor: Applied Statistics, NEW MEXICO STATE UNIVERSITY 

LAS CRUCES, NEW MEXICO April 2024. 
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لين  الدلاقة لإل الماتوى المرع  القصير هو لإعفر لإ واع الماتوى فع لية ف  لاقيج ا  تج ل  -

 .ا للترو   ع ر  نص   التوامر ا تتم ع 

لعت ل ولي عل ل    عجي  الدلاقة لإل  شراا الجم ول ف    ج ء الماتوى ين هل ف   ي  ة  ج  -

 .الع  ة التج لية

ا ح قم   ف   ف  الماتوى  ل  لإل  - لإوتا  الدلاقة لإل التنويج ا للترو     ىر ويلع   ول 

 يص ح  للترو ي   

لين  الدلاقة لإل المنت للي  ييضلول التج لع التنويقية ا للترو ية الم صصة الت  لل    -

 .احتي ت ل ل وليضي ل ل الير ية

الدلاقة لإل الج  ع هل ا عفر اقتعدا  ا لت ن  التقني   الجديدة والتي عر    الع     عجي   -

 .التج لية ف  ليئ   الوا   ا فترات 

ا ح قم   ف   رالا  الجراء ف  الوا    - لإوتا  الدلاقة لإل الفقة ف  الع  ة التج لية للع   ول 

 .ا فترات 

Ming Wu-Michael Wai (2024)دراسة  -5
(5)

  الدلاقة  ل  لقييل  دى فع لية هدف 

الام   ا ع  ية  والماتوى التنويق  ا للترو    والقنوا  الر مية الم تلية ف  لاقيج ا هداف 

التنويقية ا للترو ية الماد ة   فر  ي  ة الم يع    لإو لن ء الع  ة التج لية  لإو  ي  ة الوع  ل لمنت   

 لك الر م   ولاديد العوا ر الت  ل ىر عل   رالا  الجراء  والومول  ل  ف ل لإعمج لنلوا المنت

وليضي   الماتوى  ولي عر المنت د ي       تلف المنص   الر مية  و  ي س لإ اء الام   

التنويقية الم تلية   فر حم   ا ع     ع ر وق عر التوامر ا تتم ع   وحم   ال ريد 

الت  لن عد ف   (KPIs) اديد الم شرا  الرعينية للأ اءا للترو    وحم    ارع   ال ار  ول

 لقييل  ج ح هته الام   

 -لومل  الدلاقة  ل   جموعة    النت ع     لإهم    

عجي   ت ع  الدلاقة لإل اقتفم ل الميتا ية ف  حم   ا ع     المدفوعة عل   نصة )اقل  -

  .المئوية( لإعل     المتو  المنصة(  د حقج ع عد ا عل  ا قتفم ل لنن ة )النن ة 

لإوتا   ت ع  الدلاقة لإل الماتوى المرع    فر الييديوه   القصيرة  حقج لي ع   لإع ر لنن ة  -

  .)النن ة المئوية(  ق ل ة ل لتننيق   ا ارى عل   نص   التوامر ا تتم ع 

ت دم لإ ى  ل  لين   ت ع  الدلاقة لإل ل صيص لق عر ال ريد ا للترو   لن ء  عل  قلوا المن -

 ي  ة ف   عدل فتح الرق عر لنن ة )النن ة المئوية( و ي  ة ف   عدل النقر لنن ة )النن ة 

  .المئوية(

لإظ ر   ت ع  الدلاقة لإل لصميل مياة المنت  الجديد )ومف التصميل(  ا      دة لق ء  -

  . ة المئوية(التوال عل  الصياة لنن ة )النن ة المئوية( ولف   عدل التاوير لنن ة )النن

عجي   ت ع  الدلاقة لإل اقت دام الللم   الميت حية اليويلة والماد ة لإ ى  ل   ي  ة ف  حرعة  -

  .المرول الم هلة  ل  المو   لنن ة )النن ة المئوية(

                                                 
(5)

  Michael Wai-Ming Wu, EMPIRICAL ESSAYS IN DIGITAL 

MARKETING, PhD, Michigan State University in partial fulfillment of the 

requirements, Business Administration – Marketing, 2024. 
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لين   ت ع  الدلاقة لإل العم ء التي  لي علوا     ع     العروض الترويجية ع  وا لإعفر عرتة  -

  .اء  تلرلة تراء عملي   شر

لإوتا   ت ع  الدلاقة لإل وتو   نل ا قئلة الج ععة عل  المو   ا للترو    لر    عد   -

  .ا قتين لا  الموت ة  ل  اد ة العم ء لنن ة )النن ة المئوية(

عجي   ت ع  الدلاقة لإل  ج لعة العم ء ف  المن لق   والعروض الترويجية ع ر وق عر  -

 .   لي عل ل    الع  ة التج لية لنن ة )النن ة المئوية(التوامر ا تتم ع   ا   

(2023دراسة نوال أحمد نصر ) -6
(6)

هدف  الدلاقة  ل   لاقة وا   لي يج التنويج ا للترو    

لل د    الج  عية ف  ليوير الللية  والتعرف عل   ي وم التنويج ا للترو   لل د    الج  عية 

ولإ واع   وطر  لنويق   ف  توء اليلر التنويق   والتعرف عل  لإلع   التنويج ا للترو   لل د    

لج  ع   ف  ظر ت عاة عولو    والتعرف عل  وا   لإلع   التنويج الج  عية وع  تس لجو ة ا

ا للترو   لل د    ف  علية ال ن   ت  عة عي  شمس    وت ة  ظر لإفرا  العينة والتعرف عل  

 معول   لنويق   

لل  تراء ال ار عل  علية ال ن   لتي يج اقت   ة عل  عينة    لمق ء ا  ن م العلمية وا  لية و ديري 

الوحدا  ما  الي ل  ال  ص وال يئة المع و ة وط ع الدلاق   العلي  لللية ال ن   ت  عة عي  شمس  

(  ير ة  واقت دم ال ار المن   الومي  التاليل   ولومل  الدلاقة لمجموعة 48وللغ حجل العينة )

 -   النت ع     لإهم    

ف  لقديل اد  ل   لإ س يوتد  و    وتا   ت ع  الدلاقة اقت دام الللية لمو ع   ا للترو   -

 للترو   للللية لل فة ال د    والمنتج    لقدم  نصة الللية المقرلا  الدلاقية وا  جية 

للي ع  عم  لقدم الللية ع ر المو   لعض ال د    التاييتية  يجعر المنت د ي  ل  طمئن ل 

  قع ل ال د    المقد ة 

ية ف  التوامر    المنت د ي   ع   وفيم  لين ل لتج وع للجب الللية للمجتمع   ا فترات -

الللية    الجل وى والمقترح   المقد ة ل   ع ر المدو    والقنوا  التي علية  عم  ل تل الللية 

 ل قت دام الوق عن الر مية لتروي    رت ل   لدلتة  وافقة و توقية    حير لإهميت   النن ية 

  تعف  ظل المعلو    التنويقية الت  يتل ا قتع  ة ل    هن ا معول   لواتس الللية  ن  -

 ت فة  ل   لة التوعية لبهمية التنويج ا للترو   التي يعد    عن مر النج ح ف   ج ل 

 لنويج ال د    الج  عية 

(2022دراسة أفكار سعيد خميس ) -7
(7)

هدف ال ار  ل  لاديد لإهل ا طر اليلرية للتنويج  

ا للترو   لل د    التعليمية  والتعرف عل  لإهل عن مر المتي  التنويق  ا للترو    ولاديد  راحر 

  الة التنويج ا للترو   لل د    التعليمية  فض   ع  التعرف عل  وا     الة التنويج ا للترو   

لوحدا  / المراعت ما  الي ل  ال  ص لج  عة ا قلندلية  ولاديد لإهل  عو  ل    لل د    التعليمية ف  ا

وملك    وت ة  ظر  ديري هته الوحدا   والموظيي  الع  لي  ل    ولقديل لمية  قترحة   الة 

 التنويج ا للترو   لل د    التعليمية ف  الوحدا  / المراعت ما  الي ل  ال  ص لج  عة ا قلندلية 

                                                 
(6)

 وال لإحمد  صر  التنويج ا للترو   لل د    الج  عية  دار لتيوير الج  ع   المصرية ل لتي يج   

  2023   ينم ر 2  عد  1عل  علية ال ن   ت  عة عي  شمس   جلة قيمن ل   جلد 
(7)

لإفل ل قعيد اميس عيية    الة التنويج ا للترو   لل د    التعليمية   لاقة لي يقية عل  الوحدا    

  ف راير 94ما  الي ل  ال  ص لج  عة ا قلندلية  المجلة الترلوية  ت  عة قوه ج  علية الترلية  الجتء 

2022  
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د اقت دم ال ار المن   الومي   ولضم  ا ط ل النظري لل ار ى ىة  ا ول لإق قية وه  الماول و 

ا ول؛ ولن ول  لإهل ا طر اليلرية للتنويج ا للترو   لل د    التعليمية  والماول الف   ؛ ولن ول  لإهل 

 ول   راحر   الة التنويج عن مر المتي  التنويق  ا للترو   لل د    التعليمية  والماول الف لر؛ ولن

 ا للترو   لل د    التعليمية 

و د للو   لإ اة ال ار    اقت   ة لإعدل   ال  حفة؛ للتعرف عل  وا     الة التنويج ا للترو   لل د    

التعليمية ف  الوحدا / المراعت ما  الي ل  ال  ص لج  عة ا قلندلية  و عو      اللس  وط ق  عل  

لو ة    المديري  التنييتي   والموظيي  الع  لي  ف  الوحدا / المراعت الت  لقدم اد    عينة ط قية  

 وظي     95 دير لنييتي  وعد   17لعليمية لج  عة ا قلندلية  وللو   العينة الن  عية لل ار    

 فر  ا  112لإتم ل  للغ 

 -و د لومل  الدلاقة  ل  عدة  ت ع     لإهم    

  الة التنويج ا للترو   لل د    التعليمية ف  الوحدا  / المراعت ما  الي ل  ال  ص يتوافر  اول -

لج  عة ا قلندلية لدلتة  رليعة    وت ة  ظر لإفرا  عينة المديري  التنييتيي   لينم  يتوافر لدلتة 

  توقية    وت ة  ظر لإفرا  عينة الموظيي  

و   لل د    التعليمية ف  الوحدا  / المراعت ما  الي ل  يتوافر  اول  عو      الة التنويج ا للتر-

ال  ص لج  عة ا قلندلية لدلتة  ن يضة    وت ة  ظر لإفرا  عينة المدليي  التنييتيي   لينم  يتوافر 

 لدلتة  توقية    وت ة  ظر لإفرا  عينة الموظيي  

ا / المراعت ما  الي ل  عدم وتو  فرو  ما    لة  حص عية لي   توقي    لت    ديري الوحد-

ال  ص  و توقي    لت   الموظيي  الع  لي  لتلك الوحدا  / المراعت حول وا     الة التنويج 

 ا للترو   لل د    التعليمية  و عو      اللس 

(2019دراسة سامة علبد العظيم حسين، وآخرون ) -8
(8)

التعرف عل  ال د     هدف  الدلاقة ال  ، 

ال افية    حير  ي و    ولصنيي   ل لج  ع   المصرية  وعتلك التعرف عل  التنويج ا للترو   

   حير  ي و س و راحر لي يقس و ج  لس وفواعده  للتومر  ل   تراءا   قترحة لتي يج التنويج 

اقة  ل  الدلاق   الوميية ا للترو   لل د    ال افية ل لج  ع   المصرية حير لنتم  هته الدل

واقت دم ال ار الا ل  المن   الومي  لدلاقة المجللة ولل ا قتع  ة لبقلوع  لاقة الا لة ل عض 

الج  ع  ) ت  عة  صر للعلوم والتلنولوتي   ت  عة عي  شمس   ت  عة حلوال( ولومل  الدلاقة 

ف  تتع   عدة عريضة     ال   لإل التنويج ا للترو   لل د    ال افية ين عد الج  ع  

المنتييدي   تيجة   ل  ية الداول اللاظ  والداعل ف و  ت ح للجمي  عل   دال الن عة طوال الع م 

وايض  لإل التنويج ا للترو   يعد وقيلة الص ل ىن عية ا لج ه  م  يتيح للج  ع   الاصول عل  

 للأتية  رلدة    شرة    المنتييدي   

(2018محمد )دراسة دعلاء أحمد خلف  -9
(9)

لتعترف  ل  عييية ا ف  ة    اقت دام هدف  الدلاقة  ل   

وق عر التوامر ا تتم ع  ف  لاقيج   الة المعرفة ف  الملت    و م لقت    ع  طريج اقت دام 

 ن    لاقة الا لة  ت تة الملت ة المرعتية لج  عة ا قلندلية  مومت  للتي يج؛ لمعرفة  ول  ديري 

القي  ة والتوتيس الصايح؛ لتوظيف ا قت دام الي عر لوق عر التوامر ا تتم ع   ف   الملت ة ف 

                                                 
(8)

 للترو   لل د    ال افية ق  ة ع د العظيل حني   وآارول   تيل    لي يج التنويج ا - 

 2019ل لج  ع   المصرية  ت  عة لن    علية الترلية   جلة علية الترلية  
(9)

 ع ء لإحمد الف  امد   دى اقت دام وق عر التوامر ا تتم ع  ف    الة المعرفة لدى الملت ة   

  4  عد  5المعلو      جلد المرعتية لج  عة ا قلندلية   لاقة ح لة  المجلة الدولية لعلوم الملت    و

  2018 ينم ر  –لإعتولر 
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 م لقة ولي يج   الة المعرفة ل لملت ة  ولومل  الدلاقة  ل   جموعة    النت ع  لإهم   عدم 

التي يج  اليعل    الة المعرفة ل لملت ة  وعدم اقت دام الملت ة  ار الدلاقة لوق عر التوامر 

تتم ع  لجلر  فع ل؛  م ا تصر اقت دا    عل  الييس لتوا فقن وملك  غراض الدع ية للملت ة ا 

لجلر لإق ق  وليس للو    وقيلة ف علة للنجر لي   جتم  المنتييدي   ن    ولي يج   الة المعرفة 

 ل لملت ة؛ و   ىل ارت  الدلاقة لمجموعة    التومي      شب    لإل لن عد  دلاء الملت   

 .والع  لي  ل لملت    عل   ف  لي يج عملي     الة المعرفة و م لقت   ل قت دام هته الوق عر

 (2018دراسة منصور عليدان علكرب ) -10
(10)

ي دف ال ار ال  التعرف عل  لنويج اد      

المعلو    ولإهميت   ف  الملت    الج  عية    حير الني ق   وال ين الت  لضع   الملت ة لتاقيج 

اهداف   والو وف عل  و   لنويج اد    المعلو    ل لملت ة المرعتية لج  عة الق  قية  افضر 

ولجب     ا ل ال ار لن ول ى ىة فصول لعينة يمفر اليصر ا ول ا ط ل الع م للدلاقة    حير 

ية المجللة وا همية وال دف حير اقت دم ف  ال ار هتا المن   الومي   عتمدا عل  الدلاق   العلم

والمرات  ما  الصلة ل لموتوع ا   اليصر الف    فتن ول الج    النظري لإهمية  لاقة التنويج ف  

الملت    الج  عية ا   اليصر الف لر فل    الدلاقة الميدا ية والت  لضمن    تة   تصرة ع  

الدلاقة  الملت ة المرعتية وا هداف وال د    الت  لقد    الملت ة وعر    هو تديد و د ارت 

 : لجملة    النت ع  والتومي    ن  
 تيجة لتتايد ا هتم م لعنصر التنويج عل  المنتوى الع لم  فقد  لإم ح حق     حقول المعرفة  -

 .والدلاقة ف   عظل الملت    الج  عية
 عدم  عرفة لإعفر    لافي  ع   ي وم التنويج ف   ج ل اد    المعلو     -

ملت    لإحد ا  جية الرعينة لموات ة  ن فنة الم قن   ا ارى و ن يرة يمفر التنويج ف  ال -

 ا لج ه   والتلأيرا  الت  ليرت   ال يئة التن فنية ف   ج ل الملت    والمعلو   

(2017دراسة السعدني خليل السعدني) -11
(11)

هدف  الدلاقة ال  اللجف ع  اقتراليجية  قترحة  

لنتم  هته الدلاقة  ل  الدلاق    وحيثلتنويج لرا   الري تة الج  عية ل لج  ع   المصرية 

الوميية واقت دم ال ار المن   الومي  ولمفل  لإ وا  ال ار ف  اقت   ة ل دف للتعرف عل  

فر   191  حدة لإيض  للو   عينة ال ار    لإلاءهل ف  الما ول والع  لا  ال  مة للر  اول عل

   القي  ا  والع  لي  ل  لا   المصري للري تة الج  عية و ديري لع ية الج  ع ولإعض ء هيئة 

التدليس وعينة    الي ع الا ملي  عل  المراعت ا ول  ف  ليو   الج  ع   ولومل  اهل 

  ع   الالو ية المصرية ل دف ال  التيل   ت عج   ال   ال لمية التنويج ل را   الري تة ل لج

لمنتق ر لرا   الري تة الج  عة  او النج ح والتميت ع  طريج  عدا   لاق   لنويقيس لجتمر عل  

ال را   والمنجئ   وال يو   لمن عدة الرع ة    وت   ول للإع م الري ت  لدف  ا  جية 

وا فريق  والع لم   ايض      ت عج   وت   الري تية والمنجئ   للمن فنة عل  المنتوى العرل 

 اقتراليجية  قترحة لتنويج لرا   الري تة الج  عية ل لج  ع   الالو ية المصرية  

                                                 
(10)

 نصول عيدال علرع  لنويج اد    المعلو    ف  الملت    و راعت المعلو     الملت ة   

  11  عد  3المرعتية لإ مومت     جلة ا طروحة للعلوم ا  ن  ية   ال ا طروحة للنجر العلم   قنة 

2018  
(11)

  اقتراليجية  قترحة لتنويج لرا   الري تة الج  عية ل لج  ع   الالو ية النعد   الير النعد   - 

  2017المصرية  ت  عة لإقيوط  علية الترلية الري تية   جلة اقيوط وفنول الترلية الري تية 
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 (2017دراسة محمود سيد عللى) -12
(12)

هدف  الدلاقة ال  اللجف ع  لإ مومج  قترح  قت دام ، 

نتم  هته الدلاقة  ل  الدلاق   التلعي  ف  التنويج ا للترو   ل د    الج  ع   المصرية حير ل

الوميية واقت د   الدلاقة المن   الومي  ولل ا قتع  ة لبقلوع  لاقة الا لة ل عض الج  ع  ) 

ت  عة الق هرة  ت  عة لن  قويف  ت  عة ا قلندلية  ت  عة الت   يج( ولومل   ت عج   ال  لنوع 

   ا مة الالو ة  ن   ف را ج   للتعليل والتعلل ال را   غير ال   فة للرلح ف   نظم   التعليل الع ل

وال ار العلم  واد ة المجتم   لقوم لجلر لإق ق  عل  المج  ية   ولإوم  الدلاقة لضرولة ال  م 

القرال    الج    التنييتية ل لج  عة لتنييت التلعي  ف  لنويج ال را   المتنوعة لدى الج  عة  و ي  ة 

 ال   فة للرلح والت  ل دم المجتم  لتملي  الج  عة    لنمية  وال ه    ا هتم م ل ل را   وال د   

(2017دراسة إلهام علبد الرؤوف السواح، وآخرون ) -13
(13)

الدلاقة  ل   لاقة ف علية لر      هدف  

 لش  ي لتنمية وع  ط ع الج  عة ل لتنو  ا للترو   عل   نتوي   الرت  ا قت  ع  لدي ل  

الج ه  ( ل لتنو  ا للترو    و لاقة ف علية  - م لق   -الي ع ) علو   ولاديد  نتوى وع  

ال ر     ا لش  ي ف   نتوى الرت  ا قت  ع  لدى ط ع الج  عة  اقت د   الدلاقة المن   

الومي  التاليل   والمن   ش س التجري    واقتع    ل قتم لة ا قت ي ل لجم  ال ي      وللغ حجل 

 ير ة  ولومل  الدلاقة لإل حجل لبىير ال ر     ا لش  ي لتنمية الوع  ل لتنو   384العينة 

ا للترو   والرت  ا قت  ع  ع ل  رليع    وملك ط ق   للقيمة النظرية المتعولة  وتو  فرو   الة 

  حص عي   لي   توقن  لت   القي س الق ل  والقي س ال عدي ف  اقت ي ل وع  ط ع الج  عة ل لتنو 

ا للترو   لما وله )الوع  المعرف  ل لتنو  ا للترو    ا لج ه  او التنو  ا للترو    

  م لق   التنو  ا للترو  ( لص لح القي س ال عدي 

(2017دراسة خلود بنت أحمد البوسعيدي، وآخرون ) -14
(14)

هدف  هته الدلاقة  ل  التعرف عل   

 جلس التع ول لدول ال لي  العرلية ل ص عص ش لت  وا   لوظيف الملت    ا ع  يمية لج  ع   

ف  لنويج اد    المعلو     اعتمد  الدلاقة  Twitterو Facebook التوامر ا تتم ع 

 لت ة لإع  يمية ف   جلس التع ول 26عل  لإقلوع لالير الماتوى النوع   و د ط ق  الدلاقة عل  

 التوامر ا تتم ع  اقت دا   وهم  ش لةلدول ال لي  العرلية  م  لنت دم لإعفر ش ل   
Facebook وش لة  Twitter  ولومل  الدلاقة  ل  الآل  – 

ا مية  24   لإمر  Facebook ا مية    اص عص ش لة 23اقت د   الملت    ا ع  يمية   1

 ف  لنويج اد    الملت ة 

ا مية ف   14   لإمر  Twitter ا مية    اص عص ش لة 12اقت د   الملت    ا ع  يمية   2

 لنويج اد    الملت ة 

و د لإوم  الدلاقة لعد     التومي   لإهم   ترولة للفيف الج و  لتيعير اص عص ش ل   

 .التوامر ا تتم ع  لصولة لإع ر؛ لم  ل       ول ف  اد ة العملية التنويقية
                                                 

(12)
لإ مومج  قترح  قت دام التلعي  ف  التنويج ا للترو   ل د    الج  ع     امو  قيد عل   - 

  2017ت  عة الق هرة  علية الدلاق   العلي  للترلية  العلوم الترلوية المصرية  
(13)

 ل  م ع د الرموف النواح  وآارول  لنمية وع  ط ع الج  عة ل لتنويج ا للترو   وع  ت     

ل لرت  ا قت  ع   ع لل الترلية  الم قنة العرلية ل قتج لا  العلمية ولنمية الموال  ال جرية  الننة 

  2017  ين ير 57  العد  18
(14)

الو  لن  لإحمد ال وقعيدي  وآارول  لوظيف الملت    ا ع  يمية لج  ع    جلس التع ول لدول   

ال لي  العرلية ل ص عص ش لت  التوامر ا تتم ع  فين وا ولويتر ف  لنويج اد    المعلو     

  2017    لس 45ال والة العرلية والمعلو     عد  
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(2016دراسة خلود بنت أحمد البورسعيدي ) -15
(15)

هدف  الدلاقة ال  التعرف عل  وا   لوظيف  

ش ل   التوامر ا تتم ع  عب وا  لنويقية ل د    المعلو    ف  الملت    ا ع  يمية  فض  ع  

ط يعة ا  جية الت  يمل  لنييته     اقت دام للك الج ل    وال د    الت  يمل  ليويره  ف  ظر 

ل  الدلاق   الوميية   واقت دم ال  حر المن   ليول ش لة ا  تر   و لنتم  هته الدلاقة  

الومي  لدلاقة المجللة حير اعتمد  الدلاقة عل  لإقلوع لالير الماتوى النوع  و د ط ق  

(  لت ة لإع  يمية ف   جلس التع ول لدول ال لي  العرلية  م  لنت دم لإعفر ش ل   26الدلاقة عل  )

ولومل   ت ع   Twitter  وش لة Facebookالتوامر ا تتم ع  اقت دا    وهم  ش لة 

الدلاقة لإهمية ش ل   التوامر ا تتم ع  و دلل   عل  لإ    لإ وا  لنويقية ف   ج ل   قن   

 (  ج ط واد ة للمنتييدي   30المعلو    الم تلية  م يمل   ن   لقديل )

(2016دراسة مشيرة أحمد صالح ) -16
(16)

 للترو   التعرف عل  التنويج ا هدف  الدلاقة ال ،  

لل رتي  عل   وا   الج  ع   العرلية الالو ية عمدار لتاقيج الميتة التن فنية للج  ع   حير لنتم  

هته الدلاقة  ل  الدلاق   الوميية   عتمدة عل  المن   الومي  التاليل  للماتوى النوع  ولل لي يج 

حرص غ ل ية  وا   الج  ع    (  و   ولومل  اهل  ت عج   ال  عدم144  عمة المراتعة عل  عد  )

العرلية الالو ية عل  التنويج ا للترو   ل ريجي   للاصول عل  فرص عمر  ن ق ة ل ل ولتاقيج 

 الميتة التن فنية للج  ع    

(2016دراسة محمود محمد علقل) -17
(17)

اللجف ع  لإىر المن ولية ا ا  ية  هدف  الدلاقة ال ، 

ا ق  ية لمنظم   ا عم ل عل  ا  جية التنويقية ف   ي ع التعليل الع ل  ال  ص ا ل       وت ة 

 ظر المديري   لاقيج التن غل    ليئة ا عم ل وفج  نظول المن ولية ا ا  ية للتنويج ا ق     

نويق   وعتلك لاقيج لإهداف  نظمة ا عم ل ا ق  ية  فر ليوير و ي  ة حجل التع     وا  اء الت

لت  التل ع   لاقيج الرلاية    لاني  ا  اء  و ي  ة حجل التع      ولاديد لإهمية المن ولية 

ا ا  ية وا عل ق   عل  المتي  التنويق  ا ق    حير لنتم  هته الدلاقة  ل  الدلاق   الوميية    

   الومف التاليل  واعتمد  الدلاقة عل  ا قت   ة و للو    جموعة الدلاقة واقت د   الدلاقة  ن

ت  عة ولومل  النت ع  ال   لإل  لتة  17   المديري  ف  الج  ع   ال  مة ا ل  ية  و د للغ عد ه  

 ا لن   الداال   رليعة؛  م  يعن  لإل النمومج المنت دم   عل وي دم لإهداف الدلاقة ولإل  لتة لج  س

المتلأيرا   رليعة؛  م  ين عد عل   لاقة الجوا   الم تلية للأا  ي   و ن وليت   لدلتة  رليعة 

و  ىرة عل   ي ع التعليل ال  ص ا ل    ايض   عم  لإعد  عل  لإل  تلأيرا  المن ولية وا لتتام  د 

                                                 
(15)

و  لن  لإحمد ال ولقعيدي  لوظيف ش ل   التوامر ا تتم ع  عب وا  لنويقية ل د    ال - 

المعلو    ف  الملت    ا ع  يمية لج  ع    جلس التع ول لدول ال لي  العرل   الجمعية العرا ية 

   ت حة عل  المو   ا للترو    2016للملت    والمعلو    

https://www.search.mandumah.com/Record/806884 
(16)

التنويج ا للترو   لل ريجي  عل   وا   الج  ع   العرلية    ا ل اد      جيرة لإحمد م لح  - 

التوظيف ا للترو   عمدار للميتة التن فنية  الملت ة ا ع  يمية  ا لج ه   الاديفة ف  الملت    

-https://www.koha.birzeit.edu/cgi   ت حة عل  المو   ا للترو    2016والمعلو    

bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=315016 
(17)

 امو   امد عقر  لإىر المن ولة ا ا  ية ا ق  ية لمنظم   ا عم ل عل  ا  جية التنويقية ف   - 

    المجلة ال يئة الع  ة للتنويج ا ق   ي ع التعليل الع ل  ال  ص ا ل       وت ة  ظر المديري  

  2016العلمية للتنويج ا ق    
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لإيض   تلأيرا  ت ء   ترالية و  ىرة عل  ا  جية التنويقية     ي ع التعليل ال  ص ا ل     و

 المن ءلة وا لتتام والفقة والجو ة ت ء  عل  التوال  ف  ا ىر المترل  عل  ا  جية التنويقية  

(2015) دراسة أيمن طارق علزت -18
(18)

اللجف ع   دى اقت دام المن جية  هدف  الدلاقة ال  

ف علية ف  لبىيره  عل  ا لداعية ف    الة ولنويج ا  جية الي لية ف  ت  عة الي عف  حت  للول لإعفر 

الي ل  الج  ع  و نتق ر حي لس ولنتم  هته الدلاقة  ل  الدلاق   الوميية واقت د   الدلاقة المن   

الومي  ولل ا قتع  ة لبقلوع  لاقة الا لة لج  عة الي عف ولومل  النت ع  ال  ماة فرتية ال  حر 

عية لي  اقت دام المن جية ا لداعية وعي ءة الت  لنص عل  وتو  ع  ة طر ية  وت ة ما    لة  حص 

  الة ولنويج ا  جية الي لية لج  عة الي عف  عم  لإى ت   ت ع  الدلاقة ايض  لفض اليرتية الف  ية 

الت  لنص عل  "عدم وتو  لت  لدى الي ع والي ل    ع    الة ولنويج ا  جية الي لية لج  عة 

 الي عف"  

هاادف  الدلاقااة  لاا  فاااص فع ليااة التنااويج ع اار وقاا عر  ،hsien-Hsu (2011)(19) دراسةةة -19

ا عاا م ا تتم عيااة  اا  ااا ل اقتلجاا ف الع  ااة لااي   وافاا  اقاات دام الجاا ل   ا تتم عيااة واقااتج ل   

المنت لك للتنويج ع ر الج ل   ا تتم عية   ولق لل الدلاقة لي  اقتج ل   المنت دم للإع ل التيا عل  

  للع  اااة التج لياااة   ويمفااار  و ااا  اليينااا وا المو ااا  المنااات دف  ااا  الجااا ل   والمجتمااا  ا فتراتااا

ا تتم عية ولقد اقت د   الدلاقة " ن   المنح "عم  اقت د   "ا قت ي ل" عاب اة للدلاقاة   والاتي لال 

 ير ة     نت د   اليين وا    ط ع الج  عة فا  "لا يوال"  502لي يقس عل " عينة عمدية"  وا     

لوماال  الدلاقااة  لاا   تاا ع  لإهم اا  ال  ناات د   ا  تر اا  ينااتجي ول للإعاا ل علاا  الييناا وا و ااد 

والمجتم  ا فترات  للع  ة التج لية لصاول   تلياة   ف ال اعفار لقا   للع  ا   التج لياة فا  المجتما  

ر اعفاار ا فتراتا   اا  ا عاا ل علاا  اليينا وا  ويقيمو  اا  علاا  لإ  اا  ا اار   ع تا  وينااتجي ول ل اا  لجاال

اا   وال  وافاا  المناات د ي  للجاا ل   ا تتم عيااة علاا  ا  تر اا  ل اا  لاابىيرا    تليااة علاا    يج ليااة لإيض 

اقتج لت ل للتنويج ع ر الجا ل   ا تتم عياة والتا  ل تلاف لاي  ا عا ل والمجتما  ا فتراتا  للع  اة 

 التج لية   

   "Andryدراسة -20
(20)Gilmore  "(2007) ،  عرفة  لبىير ش لة هدف  الدلاقة  ل 

ا  تر   عل  المج لي  وا  جية التنويقية للجرع   الصلأيرة والمتوقية الاجل  وملك لعد  لاقة 

م    لإتر  عرفة     لومل  اليس    للأييرا  حدى  ف  هتا المج ل   2000 م ىلة   ر لإلل  قنوا  

ت  لوات    عند  ا ولة ليعير ولاديد وف ل الماد ا  والصعول   الت  لاول  ول لنييت القض ي  ال

اعتم   ا  تر   والتج لة ا للترو ية والتنويج ا للترو   للمج لي  الصلأيرة والمتوقية الاجل ف  

ا  تص   ا  ليم    ولاديد الآى ل المترل ة عل  لنييت التج لة ا للترو ية والتنويج ا للترو   عل  

                                                 
(18)

لإيم  ط ل  عت   المن جية ا لداعية ف  ا الة ولنويج ا  جية الي لية ل لتي يج عل  ت  عة  - 

  2015الي عف  ت  عة النيلي      الة ال اوث والتنمية والتيوير   جلة  لاق   حوض النير 
 (19)

  Hsu-hsien CHI, "Interactive Digital Advertising VS.Virtual Brand 

Community: Exploratory Study of User Motivation and Social Media Marketing 

Responses in Taiwan ", " Journal of  Interactive  Advertising" ,Vol. 12 , 

No.1,PP.44:61 ,(2011)   
 (20)

  Gilmore, Andry, Gallagher, Damin, & Henry Scott, E-marketing & SMEs: 

Operational Lessons for The Future, European business review, vol (19) NO. 

(3), Emerald Group Publishing Limited, https://www . 

emeraldinsight.com/0955-534x.htm, 2007 . 
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عمر  اار المنيقة  ولمعرفة     ما ع ل  د لو   حدوث لإىر المج لي  الصلأيرة والمتوقية الاجل ف  ال

 يج ل  ف   ج ط ل   لإم    و لقديل  قترح لتملي  الم قن   الصلأيرة والمتوقية الاجل  اار 

ا  تص  ي   ا  ليمية لتاقيج ف ل لإفضر لمن جية التنويج ا للترو   والتج لة ا للترو ية   م  ين ر 

منتق ر واعتمد ال ار المن   الليي   و    ة " ق ل   ش س  نظمة "    ديري لنييت لجلر لإفضر ف  ال

شرع   الصلأيرة والمتوقية الاجل )المج لي  10التنويج لإو  ت صص  للنولوتي  المعلو       

الصلأيرة والمتوقية(   التي  ش لعوا    شرة ف  لقديل ا  تر   والتنويج ا للترو    اار شرع ل ل 

لومل  الدلاقة  ل   ت ع  لإهم   لإ س     ال هن ا اللفير تدا ف    ده  ل عض الجرع    ال  مة و د

م  لإيض   لإوتا  2000الصلأيرة والمتوقية عل  الرغل    لإل اقت دا س  د اقتمر لجلر ع م  نت ع م

لآى ل  ت ع  حواتت  اد ة و ض ي  التنييت الت   وات ت        ر الجرع   الصلأيرة والمتوقية  ولاديد ا

المترل ة عل  لنييت التنويج ا للترو   عل  الجرع   الصلأيرة والمتوقية ولاديد عييية اقت دام 

التنويج ا للترو   الم قن   الصلأيرة والمتوقية ف  ا  تص  ا  ا  ليمية ولإ س لإفضر ولن ير لنييت 

الآل   ى لة لإ ول ه  ة  لإفضر ف  المنتق ر لإيض  شمولية ا  تر   لجمي  النج ط   ف  ع لل ا عم ل

لمنتق ر المج لي  الصلأيرة والمتوقية الاجل الع  لة ف  القي ع   ال   جية ف  لإحل م المو   

ا للترو   والتنويج ا للترو   عم  ولإ س   يتال اقت دا س ف   راحلس ا ول   عم  لإل المج لي  

    و اتمر  الصلأيرة والمتوقية الاجل   لنت دم ا  تر   عل   ي   ع  ر

A.A.Nikolaeve& et.al.(21)دراسة  -21
هدف  الدلاقة ال  لوتيح   هية التنويج  (2018) 

ا للترو   ل لج  عة لجتع الي ع ولاديد  تاي ه  وعيول    واقت د   الدلاقة المن   الومي   و د 

لومل  الدلاقة ال  لإل التنويج ا للترو   ل لج  عة ي تلف ع  التنويج التقليدي  ليوير لإق لي  

ة ما  لإهمية ف  لو   الا ل   هن ا العديد    آلي   التنويج التنويج ا للترو   ف  التعليل يعد  ضي

ا للترو    ما الج  عة اقت د ت    قتنجر عد ا  ي قي     الي ع ليس ف  ال را   ا ع  يمية الرعينية 

   ولل  لإيض  ل را   التعليل ا ت ف  

 مصطلحات الدراسة
 نوع التعريف          

 المصطلح

 اصطاحًا لغة

يعرف :  (22)تعريف التسويق لغة - قالتسوي

التنويج ف   ع تل الللأة العرلية ل  س 

 صدل  جتج    اليعر الف ى  

المضعف قو  ف و  نو  لإي مدل 

الج ء وطل  لس قو     وع  ة    يرل ن 

  صيلح التنويج ل ل ض ع  والمنتج   
(23) 

" لب س  لقد علرفت الجمعية الأمريكية التسويق

لإ اء لإ جية ا عم ل الت  لعن  يتدفج النل     

المنت   ل  المنت لك لإو المنتعمر " وف  ع م 

لإع    الجمعية ا  ريلية مي غة  1985

 ي وم التنويج حت  لتير الل س   حير عرفتس 

عل  لإ س عملية ل يين ولنييت لمي وم التنعير 

 والتروي  والتو ي  للأفل ل  قتاداث الت   لية

                                                 
(21)

 A.A.Nikolaeve& et. Al, University Internet Marketing as an effective tool to 

attract Students , Advances in Economics, Business and Management 

Research,Vol,47,2018 
(22)

حن  قعيد اللر       وس الملأن  ا ع ر    عجل الللأة ا  جليتية الل قيلية والمع مرة     - 

 766ص . 2001ا جليتي عرل   ليرو     لت ة ل ن ل   
(23)

شرو  قلم ل حن   القواعد المق مدية للتنويج ا للترو     جلة الج  عة العرا ية  الج  عة  

  119  ص 2021  2  تتء 50 رعت ال اوث والدلاق   ا ق  ية  عد   -العرا ية
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يعرف التنويج ف  الللأة عل  لإ س  "  -

التنويج   لاقة النو  " هو علل لإو ف  

هو  ظرية التج لة ل ل ض ع  ل لجملة = 

لج لة = لي  وشراء =  ت ترة = 

  لنويج ل ل ض ع  ل لجملة

 

 (24)الت  لج   ولاقج لإهداف ا فرا  والمنظمة 

 ل  لإل  kotler Philipe ويذهب فيليب كوتلر

التنويج  جموعة    المي هيل ا ق قية الت  

لرل ن  ض  ين   ل لا ت   والرغ    

ا ق قية والنل  وال د    المت حة  ت فة  ل  

  .    لتيل س    عملي       لة ولع  ر ولإقوا 

  still andن كونديف وستيلويعرفه كل م

 cundiff "  التنويج هو العملية ا  الية الت

يتل لواقيت   لاقيج ا لتق ء لي  النل  ولي  

 ا قوا  و   ا ل   لتاول  للية المنتج  

فيعرف التسويق   stantonأما ستانتون

  " هو  ظ م  تل  ر لتي عر فيس  كالآتي

ل دف   جموعة    ا  جية الت  لعمر

 يين ولنعير ولو ي  النل  وال د    ل

 (25)للمنت للي  الا ليي  لإو المرلق ي 

"  ونبيل النجار فيعرف التسويق في كتابه

ا مول العلمية للتنويج وال ي  وا ع ل " 

لب س هو النج ط التي يدال وفق  ل ية 

 وتوعية لبات ف  ا عت  ل  جموعة    

العن مر ا ق قية المتمفلة ف  لنعير 

منتج   المرا  لنويق    وعييية لرويج   ال

والج ا فل ل الجديدة ولإق لي  لو يع   للأية 

  (26) لاقيج لإهداف المنت للي  والمنظم  

فقد عرفوا التنويج  أما علمر علقيلي )وآخرون(

عل  لإ س " جموعة    ا  جية وا عم ل 

  الة  ت صصة ف    المتل  لة الت  لقوم

المنظمة  لنع     ا ل    ل  لوفير النلعة 

لإو ال د ة  لإو اليلرة للمنت لك الا ل  

والمرلق  ل للمية والموامي   والجو ة 

المن ق ة والميلولة   وف  المل ل والت  ل 

المن ق ي  ولم  يتم ش     مو س   ولب ر لللية 

 ملنة ولإق ر ولإينر الير  والن ر   وملك 

تع ول والتننيج      الة ا  ت ج   وهتا ل ل

ينيوي عل   لاقة المنت لك وطل  لس و   

ىمة ل يين   ت ج النلعة لإو ال د ة لإو اليلرة 

لم  يتوافج    هته اليل      ولاديد قعره  

المن ق  ولرويج   ولو يع   و يص ل    ليس   

ل دف  ش  ع ح ت   ولغ     وهتا علس

نتق لية   و يج    رعت المنت لك الا لية والم

لن فن  للمنظمة ف  النو  ين عده  عل  

 (27)لاقيج لإلل ح  ن ق ة ل  

" لع  ر لج لي   عل عل  لي عر لإطراف   التسويق الإلكتروني

الت   ل  للترو ي  لد     ا لص ل الم  ي 

                                                 
(24)

 ظ م  وق  قويدال  شييج الراهيل حدا   التنويج  ي هيل  ع مرة  عم ل   ال الا  د للنجر  

 2003  42تو ي   ص وال
(25)

 امد  عري   ير  لنويج اد    المعلو    ل لملت     الق هرة  ت  عة حلوال   - 

 .32 33 ص 2004
(26)

  1ص  1991  ير النج ل  ا مول العملية للتنويج وال ي  وا ع ل  الق هرة   لت ة عي  شمس   
(27)

  32  ص1994 عم ل   ال  هرال ومي  عمر عقيل  وآارول      ئ التنويج   دار  تل  ر   
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الم  شر " " عملية لي  وشراء النل  

 (28)وال د    ع ر ش لة ا  تر   "

" يع ر ع   جموعة  أيضا عللى أنهوقد علرف 

ا  جية التنويقية الت  لعتمد عل  الوق عن 

 (29)ا للترو ية وش ل   الا ق  وا  تر   "

 عللى أنه" forestوStrous وقد علرفه
اقت دام ا  تر   والا ق    الآلية ف  آ اء 

ا  جية التنويقية  وعليس فإل عر لإ جية 

ا عم ل التنويج ا للترو   لعد    لإ جية 

 (30) ا للترو ية 

اقت دام  هو " etal coviello وقد علرفه

ا  تر   وغيره     الوق عر التلنولوتية 

التي علية ل لج و حداث حوال لي  المنظمة 

وهن ا    يرى لإل       و نت للي   عيني 

ا قتي  ة    ال  رة "التنويج ا للترو   هو 

وال  راء ف   ج ل التنويج ف  ليوير 

تراليجي   تديدة و  تاة وفولية لمل     اق

لاقيج ا هداف واللأ ي   الا لية لجلر لإقرع 

   التنويج التقليدي  ل  ت فة  ل  لوق  

و مو ا عم ل لدلتة ع يرة ف  و    صير 

  (31) ول قتفم ل لإ ر

عم  يعرف التنويج ا للترو   لب س لإحد لإ واع 

التنويج الت  لدلإ  لنت د س  نظم   العم ل 

ف  العقدي  الآاري     القرل الواحد 

والعجري  لجلر  نتظل    ا ل  جموعة 

واقعة    القنوا  الر مية للتروي  للمنتج   

وليع   وللومول  ل  المنت للي  ولقوية 

 (32)الع  ة  ع ل  

رف لب س هو عملية ال ي  والجراء عم  يع

والعرض للمنتج   ع ر  وا   ا  تر   لإو 

التي يق   ا للترو ية  ويتل ملك لي   قد   

ال د ة    الجرع   ولي  العم ء      تلف 

ا  ا ء  وملك ل  عتم   عل  لإق لي  لنويقية 

  تلية لاد ه  الجرع   المنو ة  وملك ل دف 

 ل  لإع ر شرياة     ومول المنت  لإو ال د ة

 العم ء  

عم  يعرفس ال عض لب س هو  جموعة    

ا ق لي  والوق عر التقنية المنتعملة لدلاقة 

                                                 
(28)

  2006ص   31ط ل  طس  التنويج ل   تر   والتج لة ا للترو ية   صر  ل  
(29)

ع د الله فرغل  عل   للنولوتي  المعلو    و وله  ف  التنويج التقليدي وا للترو    الق هرة  

   1  ص2007 يتراا 
(30)

ى ل  ع د الرحم    امد المرق   تم ل الدي   التنويج المع مر  الدال الج  عية  ا قلندلية  

   435  ص 2005 
(31)

يوقف لإحمد لإلو ف  ة  التنويج ا للترو    عن مر المتي  التنويق  ع ر ا  تر    عم ل   ال  

  .135  ص 2004واعر  
(32)

الجراع  ف  عصر التنويج الر م    لاقة  لإ يس لإحمد ع د الله  وآارول  قلوا المنت لك 

اقتي عية  ىراء عينة    المتنو ي  ع ر  نوا  التنويج الر م   المجلة العرلية للإ الة  المنظمة 

   82  ص 2022  ق تم ر 3  عد  42العرلية للتنمية ا  الية   جلد 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

59 

 

 

 

ح ت   التلول وهو  جموعة    ا ق لي  

والوق عر التقنية وملك للأرض ومول النل  

وال د     لي ل ل قت دام ش لة ل مية ويمتلك 

 ي  يتا  اصومية  ق ل ة ل لتنويج الع  

عم  يعرف التنويج ا للترو   لب س ح لة 

ا مة    التنويج وعنوع وشلر    لإشل ل 

ليوله  ف و   ي تلف ع  المي هيل ا ارى 

للتنويج    فيم  يتعلج لوقيلة ا لص ل 

ل لتل ع  حير يعتمد عل  الوق عر الر مية 

وش لة ا  تر   عوق عر الص ل قريعة ولإ ر 

 (33)ية التنويقية لللية لمم لقة ع فة ا  ج

و   مه التنو  ا للترو    Bodocويعرف 

عل  لإ س اقتعم ل تمي  التلنولوتي   المت حة 

لرف  للح الم قنة ع  طريج العمر    لإتر 

 لت ء الرغ    الج صية للر عمير ولصية 

 تم لية  اعمة  لي علية  وف   ط ل لإع ر  دل 

  مل     الجوالية 

للترو   لب س   الة عم  لل لعريف التنويج ا 

التي عر لي  المنظمة والمنت لك ف  فض ء 

ال يئة ا فتراتية    لإتر لاقيج المن ف  

المجترعة  ل  ت فة  ل  عو س لع ير ع  

 جموعة ا  جية التنويقية الت  لعتمد عل  

الوق عن ا للترو ية وش ل   الاواقي  الآلية 

 (34)وا  تر    

التنويج ا للترو   هو عملية ل يين ولنييت 

لصول ولو ي  ولروي  ولنعير المنتج   

وال د    ف  ليئة ش لية  اوق ة   فر 

ا  تر   والج لة الع لمية  لتن ير الت      

ولل ية  تيل    العم ء  يتمت  التنويج 

ا للترو   لميتلي   تميتلي  ع  التنويج 

 للترو   للعم ء التقليدي  يوفر التنويج ا

ا لإعفر لن فنية   المتيد    الراحة ولإقع ل 

ويمل   الجرع      لقلير التل ليف التجلأيلية  
(35) 

ويعرف التنويج ا للترو   عتلك لب س 

اقت دام ش لة ا  تر   وللنولوتي  ا لص ل 

والمعلو    ما  الصلة    لإتر لاقيج لإهداف 

                                                 
(33)

   ولعتيت ف علية التنويج ه    ع د المنعل  امد حن   الع  ة لي  وق عر الدف  ا للترو  

ا للترو    لالير الدول الوقين للتع ء التنويق    لاقة لي يقية عل  عم ء لعض فن    ال مس  جوم 

 رعت ا قتج لا   -لمدينة شرم الجيخ   جلة ال اوث ا  الية  لإع  يمية الن  ا  للعلوم ا  الية

  6  ص 2023  يوليو 3  عد  41وال اوث والتيوير   جلد 
(34)

 ول الدي  ش لف  التنويج ا للترو   و وله ف   ي  ة القدلة التن فنية للم قنة    ا ش لة  ل    

   ر  -ح لة الم قن   الجتاعرية   جلة ا تص  ي   شم ل  فريقي   ت  عة حني ة ل  لو عل  ل لجلف

  87  ص 2016  14العولمة وا تص  ي   شم ل  فريقي   عد  
(35)

   Jensen J. Zhao, E-MARKETING, Encyclopedia of Business and 

Finance, Encyclopedia. Com, finance and accounting magazines, 29 Jul. 

2024, available at: https://www.encyclopedia.com/finance/finance-and-

accounting-magazines/e-marketing. 
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 التنويج 

 ظ م  تل  ر لب س ويعرف التنويج ا للترو   

يعتمد عل  التلنولوتي  الر مية لتن ير عملي   

ال ي  والجراء ع ر ا  تر    حير يقدم  يمة 

فريدة للعم ء    ا ل لوفير لجرلة لنو  

  صصة و ر ة  ولل ية احتي ت ل ل المتنوعة  

ولن ء ع      وية  ع ل  وملك    ا ل 

  ا قتي  ة     جموعة واقعة    التقني 

الر مية الت  لن هل ف  لقلير التل ليف و ي  ة 

 (36)اللي ءة  

عم  يعرف لإيض   لب س ا قتي  ة    ال  رة 

وال  راء ف   ج ل التنويج لتيوير 

اقتراليجي   تديدة و  تاة فولية لمل     

لاقيج ا هداف واللأ ي   الا لية لجلر لإقرع 

   التنويج التقليدي  ل  ت فة  ل  لوق  

 عم ل لدلتة ع يرة ف  و    صير و مو ا

 (37)ول قتفم ل لإ ر ف  عر للإس  

وعتلك يعرف التنويج ا للترو   عل  لإ س 

عملية ل ن   دعو ة ل لتلنولوتي  لتع ول    

ا ل   الجرع      التل ع  والجرع ء ل لج 

القيمة وا لص ل عن   ولقديم   والاي ظ علي   

 لجلر  جترا لجمي  لإما ع المصلاة 

   لعريف الجمعية ا  ريلية للتنويف لإ

ا للترو   يت ءم    ال يئة ا للترو ية للنج ط 

التنويق  فيلول لعرييس عم  يل  )هو  ج ط 

و جموع الم قن   والعملي   الت  لتل عر 

التقني   الر مية والموت ة ل لج وا لص ل 

ولنليل ول   ل العروض الت  ل    يمة 

 (38)لجرع ء والمجتم   للمنت للي  والتل ع  وا

التنويج ا للترو   هو عملية لنويج ع  ة 

لج لية )شرعة لإو  نت  لإو اد ة( ل قت دام 

ا  تر      ا ل لإت تة اللم يولر وا ت تة 

المامولة  وفق   ل تا التعريف  يجمر التنويج 

ا للترو   تمي  ا  جية الت  لقوم ل   

ل دف تتع الجرعة ع ر ش لة الوي  الع لمية 

                                                 
(36)

Timothy M. Malone, Michael Q. Patton, Relation Marketing: Value 

Integrated Systems and Applications A Meta triangulation Analysis of how 

Customer Value is Created in Transaction Exchange in Electronic Commerce 

and its Implications to Marketing, y Bell & Howell Information and Learning 

Company, 2000, p 79. 
(37)

حمتة  تي ل  عل   حم      ول التنويج ا للترو   ف  لنمية الاصة النو ية  ح لة  جموعة    

   ر  –الوع    الني حية ل لجلف   جلة ا تص  ي   شم ل  فريقي   ت  عة حني ة ل  لو عل  ل لجلف 

  309  ص 2021  26عد    17العولمة وا تص  ي   شم ل  فريقي    جلد 
(38)

قيي ل لرا ي   ول الدي  لرل ل   دلا  التنويج ا للترو    ليوير قلل  ي س  تعد  ا لع     جلة 

   ر العولمة وا تص  ي   شم ل  فريقي    -ا تص  ي   شم ل  فريقي   ت  عة حني ة ل  لوعل  ل لجلف

  652 -651  ص ص2022    لس 28  عد  18 جلد 
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لإعم ل تديدة وا حتي ظ ل  عم ل الا لية 

 (39) وليوير هوية ع  ت   التج لية 

ويعرف التنويج ا للترو   لب س  م لقة 

ا عم ل وا  جية المتل  لة الت  لقوم ل   

  الة  ت صصة ف  المنظم   المع مرة 

والت  ل دف لإق ق    ل  لوفير المنتج   

ل للمية المن ق ة للعم ء والمنت للي  وملك 

وف  الت  ل والمل ل المن ق ي  لم  يت ءم    

لإموا  ولغ    ه  ء العم ء والمنت للي  

لبينر الير  ولإق ل   ولب ر التل ليف ع  

طريج اقت دام ش ل   ا لص    ا للترو ية 

 (40)المتقد ة  

التنويج ا للترو   هو عملية لنويج  نت  لإو 

للومول  ل   اد ة ل قت دام ا  تر  

الجم ول المنت دف عل  ال والف التعية 

وا ت تة ووق عر التوامر ا تتم ع  و   

 ل  ملك    يجمر التنويج ا للترو   

التنويج عل  ا  تر   فان   لر يجمر لإيض   

التنويج التي يتل ع ر ال ريد ا للترو   

والوق عن ال قللية  ينت دم  جموعة    

  ف  للن الجرع   لعم ع   التقني   للمن عدة
(41) 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 منهج وأدوات الدراسة: -1

 منهج الدراسة:-أ

لنت دم الدلاقة الا لية  ن   المنح ويعت ر  ن   المنح  ن عدا وقيتل اقت دام  ن   ال ار لجقيس 

 الومي  والتاليل  ف  الدلاقة 

 أدوات جمع البيانات: -ب

 ولإ اة لالير المضمول  الدلاقة ولإهداف   لل ا عتم   عل  لإ اة ا قت ي ل  لمجي       وتوع

 مجالات الدراسة: -2

لل لي يج الدلاقة الميدا ية ف  )ت  عة المنصولة  ت  عة الت   يج  المجال الجغرافي للدراسة:   لإ

 ا هلية  ت  عة لدل ال  مة( 

ولعتمد الدلاقة الراهنة عل  عينة عجواعية    الي ع ل لج  ع    ب. المجال البشري للدراسة:

  ير ة  450المصرية  وللغ حجل العينة 

                                                 
(39)

 (What is E- Marketing, Conversion Pipeline - White Label SEO & PPC 

Digital Marketing Agency in Fairfax, VA, Washington DC & Maryland, 2024, 

available at: https://conversionpipeline.com/what-is-emarketing/. 
(40)

ميية   ت ل  امد  لإىر التنويج المصرف  ا للترو   عل  لت ء العم ء   لاقة لي يقية عل    

علية التج لة  -القي ع المصرف  ف  اللوي   المجلة العلمية لل اوث والدلاق   التج لية  ت  عة حلوال

  305  ص 2017  3  عد  31و  الة ا عم ل   جلد 
(41)

  MBA Skool Team, E- Marketing, this article covers meaning, importance, 

types & example of E-Marketing from marketing perspective, 17- march 2024, 

available at: https://www.mbaskool.com/business-concepts/marketing-and-

strategy-terms/1679-e-marketing.html. 
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  ويقصد ل لمج ل الت ن  للدلاقة اليترة الت نية الت  لل ا ل   تم  ال ي     ال  مة المجال الزمنيج  

لل ا ل   تم  الم  ة  2025-2024ل لدلاقة الميدا ية  و د اقتلأر   هته اليترة  او قنة  ا ل ع    

 الاقلية 

 علينة الدراسة :

عجواعية  حير لتلول العينة    الي ع ل لج  ع   المصرية قوف يتل لي يج الدلاقة عل  عينة        

)ت  عة المنصولة  ت  عة الت   يج ا هلية  ت  عة لدل ال  مة( ولل ااتي ل ت  عة المنصولة الالو ية 

  ع   العريقة ما  اللف فة الي لية الع لية والري  ة ا ع  يمية عل   نتوى الدلت    م  للو     حدى الج

يجعل    مومت     عم   لتقييل لإ جية التنويج ا للترو   ف  الج  ع   الالو ية  عم  لل لضمي  ت  عة 

  حضوله     ا ل الت   يج ا هلية ل عت  له   حدى الج  ع   ا هلية الاديفة الت  لنع   ل   ى  

اقتراليجي   لنويقية  تميتة   م  يتيح الو وف عل     ح التج لع التنويقية الاديفة ف  هتا القي ع 

المتن     لإ   ت  عة لدل ال  مة  فقد لل ااتي له  عممفر للج  ع   ال  مة الت  لعتمد لدلتة ع يرة عل  

ل   ليئة  ن ق ة لتالير لإ وا  واقتراليجي   لإ جية التنويج ا للترو    قتقي ع الي ع     يجع

 –التنويج ف  الم قن   التعليمية ما  الي ل  الرلا   ويعلس هتا التنوع ف   وعية الج  ع   )حلو ية 

ا مة( قع  الدلاقة لتاقيج شمولية ولوا ل ف  التمفير  لم  يضم  اقت  ص  ت ع  لإعفر   ة  –لإهلية 

ليل الع ل  المصري  وملك ل قت دام لإقلوع التو ي  المتن وي    الي ع و  للية للتعميل عل  وا   التع

 ط ل   450المنتييدي     ال را   ا ع  يمية الجديدة لوا   

   رلا  ااتي ل عينة الدلاقة 

ط ل    وط ل ة    ى ث ت  ع    صرية لمفر لإ م ط     قنية   تلية  وه    450لل ااتي ل عينة  وا     

ت  عة المنصولة الالو ية  وت  عة الت   يج ا هلية  وت  عة لدل ال  مة  وملك لضم ل لمفير 

يعت     القدلة   توا ل لوت     ظر الي ع ف  ليئ   لعليمية  تنوعة )حلو ية  لإهلية  وا مة(    

عل  لعميل النت ع  عل    تلف لإ م ط التعليل الج  ع  ف   صر  و د لوع  ف  لاديد حجل العينة لاقيج 

 لتة ع لية    الد ة والفقة ا حص عية  حير  ل حجل العينة يق  تم  الادو  المق ولة  حص عي   ف  

 جية      راع ة التو ي  الجلأراف  الدلاق   المناية الت  ل دف  ل   ي س ا لج ه   ولقييل ا 

والم قن   عم  يتيح هتا الاجل  تراء لالي   فرعية حن   وع الج  عة لإو الت صص ا ع  يم    م  

يدعل عمج التالير ويوفر ف م   لإشمر ليع لية لإ جية التنويج ا للترو   لل را   ا ع  يمية الجديدة    

 ل الي ع وت ة  ظر المتلقي  ا ق قيي  ل    وه

 نتائج الدراسة:

 اقااتع  ة الج  عااة ل قااتراليجي   للتنااويج ا للترو اا  ل را ج اا   الضااح  اا   تاا ع  الدلاقااة الميدا يااة

% فقاان   اا   تماا ل  العينااة اقااتع  ة الج  عااة 1 15%  لينماا   ياا  9 84لنناا ة  ا ع  يميااة الجدياادة

 الجديدة ل قتراليجي   للتنويج ا للترو   ل را ج   ا ع  يمية 

  الضح     ت ع  الدلاقة الميدا ياة لإل غ ل ياة العيناة لارى لإل وقا عر التناويج ا للترو ا  ع  ا  فع لاة

% فقد  يموه  لا  6 31%    الي ع  ل  لإل الوق عر ع    "تيدة"  لإ   1 43لجلر تيد  حير لإش ل 

ا عا  تاو ة التناويج ا للترو ا  فا  تاتع  اليا ع الجاد  فا  " مت  ة"  وهو    يعلاس لتا   ع يار 

%  ل  لإل الوق عر ع    " ق ولة"   م  يدل عل  لإل هن ا  ن حة للتاني   لينم  6 15المق لر  لإش ل 

 % لإل وق عر التنويج ا للترو   ع    "تعيية" 8 9للإى 

    الضح     ت ع  الدلاقة الميدا ية لإل لإعفار اليئا   المنات دفة  ا    ار   الا  التناويج فا  الج  عا

%  يلااي ل الياا ع الااا ليول لنناا ة 1 81اقاتج لة لنناا ة  365ع الجااد   حياار للااغ عااد هل ها  الياا 

%  وتااا ء المجتمااا  المالااا  فااا  المرل اااة الرالعاااة لننااا ة 8 43%  ىااال لإوليااا ء ا  اااول لننااا ة 7 50

ا الجرع   والم قن   لنن ة 7 24  % 4 14%  ولإاير 
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 ة  و   الوي  للج  عة  فبغل  اليا ع لإتا لوا الضح     ت ع  الدلاقة الميدا ية  ف  ا ع     لتي ل

%  وها  الننا ة ا علا  لاي  ا قاتج لتي    ما  يادل علا  ف علياة 8 67ل " عل"  حيار لللأا   نا ت ل 

ا ع     ف  تتع ا ت  ه الي ع ولاييتهل  ل  م ايوة فعلية  ااو التي عار  ا  الماتاوى الجا  ع  

%  وه   ن ة لإ ر لجلر  لاوظ     2 32 لوا ل " "  او ا للترو    ف  المق لر  لللأ   ن ة    لإت

يعلس وتو  شرياة   لتال ا ع     غير ع فية لدفع   للتي عر لإو للما    لجاد فا  للاك ا ع  ا   

    يفير اهتم     لإو يل   احتي ت ل   

  يمية الجديادة فقاد الضح     ت ع  الدلاقة الميدا ية  ن عدة الييديوه   ف  ف ل  ميتا  ال را   ا ع 

%    المج لعي  لإش لوا  ل  لإل الييديوه   لن عد لجلر ع يار فا  ف ال  مياتا  9 75وتد لإل  ن ة 

% فقن 8 4% اعت روا لإل الييديوه   لن عد  ل  حد     لينم  3 19ال را   ا ع  يمية الجديدة  لينم  

 لإش لوا  ل  لإل الييديوه     لقدم  ن عدة ف  ف ل المميتا  

 لضح     ت ع  الدلاقة الميدا ية الجوا ا  التا  لاتا ج  لا  لاناي  فا  لإ جاية التناويج ا للترو ا  ا

لل را   ا ع  يمية الجديدة  ل    حظة لإل لإعفر الجوا ا  التا  لاتا ج  لا  لاناي  لترعات فا   يا  ة 

ناا ة % ويلاا  ملااك لانااي  تااو ة الماتااوى المقاادم لن4 64التي عاار  اا  الياا ع الماتملااي   لنناا ة 

%   ماا  يعلااس لإهميااة لقااديل  اتااوى مو تااو ة ع ليااة لجااتع الياا ع  وهناا ا ح تااة لتقااديل 6 55

%  و اا  ىاال تاا ء   ياا  ة لنااوع  نااوا  6 45 علو ا   لإعفاار ليصااي   عاا  ال اارا   ا ع  يميااة لنناا ة 

%  وهو    يجير  ل  لإهمية اقت دام  نصا    تعاد ة للتوامار  ا  9 38التوامر ا للترو ية لنن ة 

لي ع  لإ   ف  المرل ة ا ايارة  فقاد ظ ار  الا تاة  لا  لاناي  لصاميل وقا ولة اقات دام الموا ا  ا

 % 4 36ا للترو ية لنن ة 

   ل ااا ي  اقاااتراليجي   التناااويج ا للترو ااا  لاااي  الج  عااا    لإظ ااار  النتااا ع  اات ف ااا  واتاااا   فااا

منصاولة لتمتا  لابعل  عاد   وال اقتراليجي   التنويج ا للترو   لاي  الج  عا   الف ىاة  ت  عاة ال

لمو ع   ا للترو    ق ل ة ل لج  ع   ا ارى   م  يعلس  ج ح اقتراليجيت   ف  تتع الاتوال ع ار 

لصميل احتراف  للمو         حية لإارى  يينر ا   يا ض فا  عاد   وال ت  عاة لادل ال  ماة  لا  

 اقت دام الللأة ا  جليتية ف   جر  اتواه  

  تتع الجم ول المال   ا قت دام الملفف لللأة العرلية فا   وا ا  الج  عا   الرقامية  لإهمية الللأة ف

قاا هل فاا  تااتع تم ااول  الاا  لإع اار  عماا  يتضااح  اا  ا   اا ل الل ياار علاا   وا اا  ت  عااة المنصااولة 

وت  عة الت   يج ا هلية  لينم  اقت دام الللأة ا  جليتية ف  ت  عة لدل ال  مة  د ياد    الوماول 

 لجم ول المال      لإ ى  ل  عد  لإ ر    التوال  ل  ا

   اقاات دام  نصاا   التواماار ا تتماا ع  لتاقيااج التي عاار  ت  عااة لاادل ال  مااة لمتلااك لإع اار عااد   اا

المت لعي  عل  اليين وا  ويثعتى ملك  لا  اقات دام ال جات ت   فا   نجاولال     ما  ينا ل فا   يا  ة 

ا  لعاد  ع يار  ا  المتا لعي  التي عر والومول  ل  تم اول لإوقا   لينما  ل تمتا  ت  عاة المنصاولة لإيض 

 ليضر لصميل تتاع و تعد  الللأ    لل   ول ا عتم   عل  ال جت ت   

   لو ي  النجر ولإىره عل  الومول  تمي  الج  ع   اعتمد  عل   جر ا  جية  ن ء    ما  يجاير  لا

فع لياة فا  الوماول  لا  اليا ع  اقت داف الجم ول ف  لإو    فراغ ل   اد يلاول هاتا التو يا  لإعفار

 ولإولي ء ا  ول التي  يتصياول ا  تر   لعد ق ع   الدلاقة لإو العمر 

    الترعياات علاا  المعلو اا   الجاا  لة فاا  الموا اا  الرقاامية  لااوفر الموا اا  الرقاامية للج  عاا    علو اا

مليااة التي عاار  اا  ليصاايلية لجاامر الن ااتة التعريييااة  لي  اا   ا لصاا ل  ولوالاان التقااديل   ماا  يناا ر ع

الي ع الماتملي   لينم  لوفر ميا   اليين وا  علو      تصرة  د   لتيح الومول النري   لا  

 تمي  التي مير 
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 مراجع الدراسة

 -معاجم وقواميس: 

حن  قعيد اللر       وس الملأن  ا ع ر   عجل الللأة ا  جليتية الل قيلية والمع مرة    1

  2001 لت ة ل ن ل  ا جليتي عرل   ليرو   

  1986   ال المجر   ليرو   1المنجد ف  الللأة وا ع م  ط  2

 الكتب العربية: -

  2011 قم عير ع د اليت ح  لادي   ا ع م الترلوي العرل   العرل  للنجر والتو ي   الق هرة    1

ا لد ل    مر لإ ول ل لجيرت   لاوث العلوم ا تتم عية الم   ئ والمن ه  والمم لق    لرتمة   2

  2015   ال الي  ولي للنجر والتو ي   عم ل  2ال حي ل  ط

  2014لجير الع    ا لص ل ف  المنظم   الع  ة   ال الي  ولي للنجر والتو ي   ا ل ل    3

  61-60ص ص 

  2005ى ل  ع د الرحم    امد المرق   تم ل الدي   التنويج المع مر   صر  الدال الج  عية   4

اللييف ع لد  وآارول   ا ع م وال يئة لي  النظرية والتي يج   الي  ولي للنجر  هير ع د   5

  2014والتو ي    عم ل   ا ل ل  

 .2001ق    ط ي   لاوث ا ع م   ال الن ضة العرلية  الق هرة    6

  2022ق يا  ال   نة وآارول  التنويج ا للترو   لل د      ال الي  ولي العلمية  عم ل    7

ل حمو  تفير الرليع وي وآارول    الة التنويج  لإقس و ي هيل  ع مرة   ال غيداء قعدو  8

  2015للنجر والتو ي   عم ل  

  2006ط ل  طس  التنويج ل   تر   والتج لة ا للترو ية   صر    9

ع طف عدل  الع د وآارول  ا ع م التنموي والتلأير ا تتم ع  ا قس النظرية والنم مج   10

  2007   ال اليلر العرل   الق هرة  5التي يقية  ط

ع د الله فرغل  عل   للنولوتي  المعلو    و وله  ف  التنويج التقليدي وا للترو    الق هرة    11

  2007 يتراا  

ع د الر ا   امد الدليم    ظري   ا لص ل ف  القرل الا  ي والعجري    رت  ق لج   ال   12

  2016ل  الي  ولي العلمية للنجر والتو ي   عم 

  )الق هرة   ال 1فرج الل  ر  لاوث ا ع م والرلإي الع م  لصميم   و ترامه  ولاليل    ط  13

 .2001النجر للج  ع    
فضير  ليو  وآارول  المج لعة الديمقراطية ف  لنيير الج  عة  ت  عة  نتولي  الجتاعر    14

2006  

  2021لتو ي   عم ل    تد لرل ل وآارول   ع م المواطنة   ال الجن ل للنجر وا  15

 

 

 


