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 :ملخص الجراسة
 التعليسيةفي السشظسات  دور الثقافة التشظيسية الخقسية

استيجفت ىحه الجراسة إلى استكذاف دور الثقافة التشغيسية الخقسية بالسعاىج الازىخية ، وذلػ في عل التحؾل 
الخقسي الستدارع. وتؾصمت نتائج الجراسة حدب الاىجاف التي وضعت ليا وفيسا يتعمق باليجف الأول لمجراسة 

تؾصمت نتائج الجراسة إلى أن الستؾسط العام  ىؾ " رصج واقع الثقافة التشغيسية الخقسية بالسعاىج الأزىخية "
(  وىؾ مدتؾى ) مختفع ( كسا نؾىت الجراسة الي 8..8لمثقافة التشغيسية الخقسية بالسعاىج الأزىخية ككل بمغ )

ىؾ عجم الاىتسام بتجريب العامميؽ  السعؾقات التي تؾاجو دور الثقافة التشغيسية الخقسية بالسعاىج الأزىخيةان 
الأزىخية عمى دور الثقافة التشغيسية الخقسية ونقص العامميؽ الستخرريؽ في إدارة وتظؾيخ  في السعاىج

 الثقافة الخقسية بشدبة وعجم تؾفيخ قاعجة بيانات دقيقة وحجيثة لمسعاىج الأزىخية بشدبة 
كسا اوصت الجراسة بعجة مقتخحات تداىؼ في تفعيل دور الثقافة التشغيسية الخقسية في تظؾيخ الأداء   

وضع مؤشخات أداء رقسية بانتغام لتحجيج جؾانب التحديؽ بستؾسط حدابي السؤسدي بالسعاىج الأزىخية ومشيا 
السشرات الخقسية لمتؾاصل بيؽ وتظؾيخ نغؼ متابعة رقسية للأداء الؾعيفي بستؾسط حدابي وتفعيل استخجام 

 الإدارات والعامميؽ بستؾسط حدابي
 الثقافة التشغيسية ؛ الخقسية ؛ السشغسات التعميسية؛ السعاىج الازىخية.الكلسات السفتاحية : 

Abstract: 
This study aimed to explore the role of digital organizational culture in Al-Azhar 

institutes, particularly in light of the rapid digital transformation. The findings, 

based on the study’s objectives, revealed that for the first objective "Identifying the 

current state of digital organizational culture in Al-Azhar institutes" the overall 

average score for digital organizational culture was (2.58),indicating high level.The 

study also pointed out key obstacles hindering the role of digital organizational 

culture in these institutes, such as the lack of attention to training employees on the 

importance of digital organizational culture, a shortage of specialists in managing 

and developing digital culture, and the absence of an accurate and up-to-date 

database for Al-Azhar institutes.The study recommended several proposals to 

enhance the role of digital organizational culture in improving institutional 

performance, including: regularly setting digital performance indicators to identify 

areas of improvement, developing digital systems to monitor job performance, and 

activating the use of digital platforms for communication between departments and 

staff. 

Keyword: Organizational Culture; Digital; Educational Organizations;  

Al-Azhar Institutes. 
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 أولا: مجخل الي مذكلة الجراسة:
ئؾنو وقج يعج مؾضؾع الثقافة التشغيسية الخقسية مؽ السؾضؾعات التي تذغل بال كل ميتؼ بأمؾر السجتسع وش

عيخ ىحا بذكل واضح في الفتخة الأخيخة مؽ خلال البخامج التي تظخحيا الحكؾمة وكحلػ السبادرات التي تقؾم 
بيا بعض والييئات الخاصة بالسجتسع في عل التحؾلات الخقسية الستدارعة التي تذيجه كافة السجتسعات 

مؤسدات التعميؼ بذكل خاص بسا فييا العخبية والاجشبية اصبح مؽ الزخوري عمي السؤسدات بذكل عام و 
السعاىج الازىخية مؾاكبة التعيخات التقشية الحجيثة والتظؾرات التكشؾلؾجية اليائمة ان تتبشي ثقافة تشغيسية رقسية 
تداعج في تحديؽ الاداء السؤسدي لمعامميؽ بيا وتجعسة وتدعي لتحقيق اىجافة ومبادئة وطخق تشفيح خجماتة 

لسؤسدات تحجيات عجة مشيا مقاومة بعض العامميؽ لمتغييخ وصعؾبة تكيفيؼ مع ىحه ومع ذلػ تؾاجة ىحه ا
 الثقافة التشغيسية الخقسية مسا قج يؤثخ سمبا عمي جؾدة الاداء السؤسدي 

وبفزل الثقافة التشغيسية الخقسية تدتظيع أي مؤسدة تحقيق تسيد تشافدي مؽ خلال تحديؽ كفاءة العسميات 
د مؽ قجرتيا عمي الابتكار والتكيف مع التغيخات الدخيعة  لمثقافة التشغيسية الخقسية وتظؾيخ خجماتيا وتعدي

عمي مختمف السدتؾيات والانذظة ، أصبحت احج السحجدات الخئيدية السدتخجمة  في تحقيق التقجم والتظؾر 
السشظقي  والبيئة التي تدعي الييا السؤسدات  كسشغسات  رائجه  في السجتسع ، واصبحت أيزا الاساس 

والفعال لتحقيق السيدة التشافدية داخل السجتسع، والؾصؾل الي الخيادة  فالرؾرة اليؾم اختمفت تساما عؽ 
  (.31،ص.800الساضي.) ادريذ،

وليحا فقج تشاولت العجيج من الجراسات العخبيو والاجشبية اىسية الثقافة التشظيسية الخقسية ودورىا السحهري 
 بالسشظسات التعليسية وخاصة السعاىج الازىخية محل الجراسة  

والتي ىجفت الي التعخف عمي مجي تأثيخ الثقافة التشغيسية الخقسية عمى درجة ( 5002دراسة حدن،) ومشيا 
عي بسخاطخ الأزمات لجي العالسيؽ بالسؤسدات العامة، وتؾصمت الجراسة إلى أن ثسة  تأثيخ قؾي لمثقافة الؾ 

التشغيسية الخقسية عمى درجة الؾعي بسخاطخ الأزمات لجى العامميؽ بالسؤسدات العامة  والحكؾمية، لأن ذلػ 
التيا وأىجافيا التكشؾلؾجية يداعجىا عمى تكؾيؽ رؤية متكاممة ومذتخكة بيؽ أعزاء السشغسة بذأن رس

الي معخفو مجي العلاقة بيؽ الثقافة التشغيسية وتحديؽ جؾدة (.5052حسيج،) ونادت دراسة  واستخاتيجيتيا.
التجريب السيجاني بسؤسدات تعمؼ الخجمة الاجتساعية، والتي تؾصمت نتائجيا الي وجؾد علاقة طخدية تأثيخية 

وتحديؽ جؾدة التجريب السيجاني بسؤسدات تعميؼ الخجمة الاجتساعية.  دالة إحرائياً بيؽ الثقافة التشغيسية
الي التعخف عمي دور الثقافة التشغيسية الخقسية والابجاع الاداري لجي ( 5002دراسة  العشدي،)وسعت 

الي ان تؾفخ جسيع الكيؼ  السؤسدات العامة بالسسمكة العخبية الدعؾدية محل ىحه الجراسة ، وتؾصمت الجراسة
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كؾنة لمثقافة التشغيسية الخقسية في السؤسدات العامة بذكل متؾسط  ماعجا " قيسة السكافأة " وان اىؼ الكيؼ الس
  .السكؾنة لمثقافة التشغيسية الخقسية والتي تؤثخ عمي الابجاع الاداري بذكل عام ىي " قيسو الكفاءة " 

بان التأثيخ العسيق  والجيشاميكي لمتحؾل الخقسي بذكل  (5052دييب جي،)   Deep, G وتهصلت دراسة
عام عمى الثقافة التشغيسية  الخقسية  بالسشغسات بمغ مدتؾي مختفع وتؾصمت الجراسة الي ان  الثقافة التشغيسية 
الخقسية ىي احجي نؾاتج التحؾل الخقسي بالسشغسات تداىؼ بذكل ممحؾظ في تظؾيخ وتحديؽ نؾاتج الاىجاف 

 Michael  (5002 .) ميذيلونهىت دراسة  تيجيات التي تزعيا السشغسات نرب اعيشيا.والاستخا
الي كيفية الاستفادة مؽ الثقافة التشغيسية الخقسية  ودورىا في تشسية السيارات التي يكتدبيا العامميؽ بالسشغسات 

خظط  نيائي لمثقافة والسؤسدات حتى يسكؽ أن يتؼ انجماجيؼ بيا، وتؾصمت الجراسة الي ان ضخورة وجؾد م
التشغيسية الخقسية  داخل السشغسة بسا في ذلػ مؽ قؾاعج محجدة  لمعسل يشبغي تعمسيا وتحكخىا ونقميا لمعامميؽ 

  Joseph (،5000.)وتهصلت دراسة جهزيف  دائسًا كسحجدات لمدمؾك الستؾقع مشيؼ.
كافة السشغسات الحكؾمية وغيخ الحكؾمية  عمى أن ثسة ضخورة لتشسية الؾعي بالثقافة التشغيسية الخقسية في 

والتأكيج عمى أىسية الالتدام بالثقافة التشغيسية وابعادىا حيث يعسل عمى ذلػ عمي تحديؽ وتظؾيخ الأداء 
السؤسدي لمثقافة التشغيسية الخقسية لجى العامميؽ بيا، وتؾصمت الجراسة الي ضخورة تؾفيخ بيئة تشغيسية رقسية 

بجاع الؾعيفي وتتدؼ بعلاقات الاحتخام والتقجيخ وششاعة جؾ مؽ الإبجاع السيشي ، وتؾفيخ تدسح  بالابتكار والإ
 البخامج التعميسية والتجريبية التي تعشي بتجعيؼ الثقافة التشغيسية الإيجابية لمعامميؽ بالسشغسة.

 ومؽ ىشا تدعي الجراسة الحالية الي الاجابة عمي التداؤل الاتي 
 التشظيسية الخقسية في تطهيخ الاداء السؤسدي بالسعاىج الازىخية " " ما اسيامات الثقافة

 ثانيا : السشطلقات الشظخية للجراسة: 
 .نسهذج العسل مع مجتسع السشظسة -0

التعامل السيشي مع مكؾنات   ويعخف عبج الحميؼ رضا عبج العال نسؾذج العسل مع مجتسع السشغسة بان
 السشغسة الاجتساعية ومجتسعيا الحاتي لسـداعجتيا عمـي خجمـة السؾاطشيؽ بفاعميو متدايجة 

ويخكد ىحا الشسؾذج عمي اشباع احتياجات اعزاء السشغسة كبيخة الحجؼ ومتعجدة الاقدام حتـي يتسكشؾا مؽ 
ا الشسؾذج في التعامل السيشي مع مكؾنات السشغسة اداء الخجمات لمعسلاء بذكل اكثخ ايجابيو حيث يعشي ىح

الاجتساعية ومجتسعيا الحاتي لسداعجتيا عمي خجمـة ا لسـؾاطشيؽ بفاعميـو متدايجة وتتحجد اىسية ىحا الشسؾذج في 
كؾنو يؾجو انغار السذتغميؽ بظخيقة تشغيؼ السجتسع الـي السشغسة مؽ الجاخل والعسل عمي تظؾيخ خجماتيا 

 .(0021،ص5052.)حسيج،جميؼ مـؽ العسـلاءلرالح مؽ تخ
 



 

 0202ٌولٌو ( 3( العدد)6المجلد ) -جامعة أسوان  –كلٌة الخدمة الاجتماعٌة  -المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبرٌد الالكترونً:                    /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكترونً: 

 
24 

 

 نظخية السشظسات. -5
تعج السشغسة بذكل عام الييكل التشغيسي السؾحج لمسؤسدات في بيئة الأعسال، فتكؾيشيا أطخىا العامة تشبع   

مؽ أىسية وجؾد تشغيؼ وتختيب وعيفي مبشي عمى الاستحقاقات الفخدية لمعامميؽ لتحقيق أىجاف السشغسة 
لذكل السظمؾب، فيسكؽ ترؾر السشغسة أو السؤسدة عمى أنيا شجخة أو ىخم تتفخع ويشجرج تحتو والسؤسدة با

 ( 6، ص5002) عبجربة، كافة الأمؾر والرلاحيات والدمظات الخاصة بالعسل.
وعخفت بأنيا وحجات اجتساعية أو وحجات إندانية تبشي ويعاد بشاؤىا بقرج، ولتحقيق أىجاف معيشة. وقج 

 ( 01،ص5002)محمد،يا "أنداق الأنذظة معتسجة بالتبادل ومؾجية نحؾ أىجاف متشاغسة.عخفت أيزا بأن

 : أوجو الاستفادة من السهجيات الشظخية للجراسة 
 تداىؼ السؾجيات الشغخية في بشاء اطار عمسي سميؼ لمجراسة الحالية.  -3
 الجراسة. تداعج في ربط الجراسة الحالية بالتخرص العمسي الجقيق الحي تبشي مؽ خلالو -8
 تقجم تحميل عمسي ومشظقي لكل ما قج تذتسل عمية الجراسة مؽ اىجاف وفخوض واىسية.  -1

 ثالثا : اىسية الجراسة:
ىشاك العجيج مؽ الشقاط اليامة التي عيخت لمباحث عؽ اىسية الثقافة التشغيسية الخقسية بالسعاىج الازىخية 

 ومشيا الاتي:
لخقسية في تظؾيخ وتحديؽ الرؾرة العامة لمسعاىج الازىخية داخل يسكؽ ان تديؼ الثقافة التشغيسية ا -3

 السجتسع 
يسكؽ ان تداعج الجراسة الحالية في تحديؽ الجياز الاداري مؽ خلال استخجام التقشيات الحجيثة  -8

 والتكشؾلؾجيا الستظؾرة لجي العامميؽ بالسعاىج الازىخية.
يسكؽ ان يسشح العامميؽ بالسعاىج الازىخية ميدة تشافدية في بيئة الفيؼ العسيق لمثقافة التشغيسية الخقسية  -1

 العسل الستغيخة والدخيعة ومؾاكبة التغيخات التكشؾلؾجية.
 يأمل الباحث ان تداىؼ الجراسة ونتائجيا في إثخاء البشاء السعخفي لسؾضؾع الجراسة -4

 رابعا : اىجاف الجراسة:
 أبخزىا ما يمي: تدعي الجراسة الي تحقيق جسمة مؽ الاىجاف

 رصج واقع الثقافة التشغيسية الخقسية بالسعاىج الأزىخية. (3)
 تحجيج مدتؾى تظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية. (8)
 تحجيج العلاقة بيؽ الثقافة التشغيسية الخقسية وتظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية. (1)
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لخقسية في تظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج تحجيج السعؾقات التي تؾاجو دور الثقافة التشغيسية ا (4)
 الأزىخية.

 تحجيج مقتخحات تفعيل دور الثقافة التشغيسية الخقسية في تظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية. (.)
دليل إرشادي مقتخح مؽ مشغؾر طخيقة تشغيؼ السجتسع لتفعيل دور الثقافة التشغيسية التؾصل إلى  (6)

 سؤسدي بالسعاىج الأزىخية.الخقسية في تظؾيخ الأداء ال
 خامدا : فخوض الجراسة :

 يتحجد الفخض الخئيذ للجراسة في: 
الثقافة التشغيسية الخقسية وتظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج ) تؾجج علاقة طخدية تأثيخية دالة إحرائياً بيؽ 

 ( الأزىخية
 ويشبثق من ىحا الفخض الخئيذ الفخوض الفخعية التالية:

وتظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج  الكيؼ التشغيسيةتؾجج علاقة طخدية تأثيخية دالة إحرائياً بيؽ  .0
 الأزىخية.

وتظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج  الأعخاف التشغيسيةتؾجج علاقة طخدية تأثيخية دالة إحرائياً بيؽ  .5
 الأزىخية.

وتظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج  لتشغيسيةالسعتقجات اتؾجج علاقة طخدية تأثيخية دالة إحرائياً بيؽ  .2
 الأزىخية.

وتظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج  التؾقعات التشغيسيةتؾجج علاقة طخدية تأثيخية دالة إحرائياً بيؽ  .2
 الأزىخية.

 سادسا : مفاهيم الجراسة : 
 :  )أ( مفيهم الثقافة التشظيسية 

تعخف الثقافة التشغيسية بانيا الكيؼ السذتخكة وطخق التفكيخ والسعتقجات التي يعسل بيا التشغيؼ سؾاء داخل      
 (.02،ص5002) الريخفي ،التشغيؼ أو مع مؽ حؾلو والتي تشبثق مؽ محيط العسل.

لسشغسة بسخور ويعخف بانة الافتخاضات الذائعة والسعتقجات الأساسية التي يتؼ تظؾيخىا عؽ طخيق ا     
 (.065،ص5002)جادالخب،الؾقت، وىي واحجة مؽ السكؾنات الأساسية لمسشغسة.

كحلػ عمى أنيا مجسؾعة العادات والتقاليج والتقشيات والسيارات والفشؾن والعمؾم والدمؾك الدياسي لجساعة      
 (.025،ص5000.) الدكخي ،مؽ الشاس في فتخة محجدة مؽ الدمؽ
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التشغيسية إلي مشغؾمة الكيؼ الأساسية التي تتبشاىا السشغسة والفدمفة التي تحكؼ سياستيا وتذيخ الثقافة      
إتجاه السؾعفيؽ والعسلاء أي الظخيقة التي يتؼ بيا إنجاز السيام والافتخاضات والسعتقجات التي يمتف حؾليا 

 (.171،ص8008الأعزاء في التشغيؼ .) القخيؾني ،
  الخقسية في إطار الجراسة الحالية :)ب( مفيهم الثقافة التشظيسية 

 ىي مجسؾعة مؽ الكيؼ والسسارسات والدمؾكيات والابعاد، -3
 ومشيا ) الكيؼ التشغيسية ، الأعخاف التشغيسية ، السعتقجات التشغيسية ، التؾقعات التشغيسية (، -8
 التي يتبشاىا جسيع العاممؾن داخل السعاىج الازىخية، -1
 الغخض مشيا ىؾ تعديد ودعؼ ونذخ استخجام التكشؾلؾجيا الخقسية بيشيؼ في جسيع جؾانب العسل،  -4
 وتظؾيخ وتحديؽ مياراتيؼ في استخجام الأدوات الخقسية الحجيثة ومؾاكبتيا،   -.
 مسا يداىؼ في نذخ فكخ الثقافة التشغيسية الخقسية وتحقيق الأىجاف التعميسية بالسعاىج الازىخية. -6
 
 (205،ص5001)ج( ابعاد الثقافة التشظيسية : ) العسيان ،  

تعبخ عؽ الكيؼ التي يتبشاىا العاممؾن في السشغسة بحيث تعسل عمي تؾجية سمؾكيؼ ضسؽ  القيم التشظيسية :-
 البيئات التشغيسية السختمفة 

سشغسة باعتبارىا معاييخ تسثل السعاييخ التي يجب عمي العاممؾن الالتدام بيا في ال الاعخاف التشظيسية :-
 مججية ومفيجة

تسثل الافكار السذتخكة التي تداعج العاممؾن في تحجيج كيفية إنجاز الاعسال  السعتقجات التشظيسية : -
 والسيام التشغيسية 

وىي عبارة عؽ تؾقعات تحجدىا السشغسة او تتؾقعيا مؽ الفخد والعكذ أيزا وذلػ مؽ  التهقعات التشظيسية :-
 العسل التي يقزييا في السشغسة خلال فتخة

 مفيهم التطهيخ:  )ب(
التظؾيخ لغة مؽ مادة طؾر وتظؾر تحؾل مؽ طؾر إلى طؾر، واصظلاحاً: ىؾ نسط مؽ أنساط التغييخ      

التي يسخ بيا الفخد أو الشغؼ الاجتساعية  نتيجة لتفاعل العجيج مؽ القؾى مثل الأفخاد والسشغسات السجتسعية  
لؾعيفة أو ميارة معيشة  وىؾ يعتسج  والعادات الاجتساعية،  وىؾ يعشي تغييخ يترف بالشسؾ لبشية معيشة أو

 (00،ص5002) قلية،عمى مخاحل متعجدة.
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 :سابعا: الاجخاءات السشيجية للجراسة
  : مشيجية الجارسة- 

تشتسي ىحه الجراسة وفيقا لاىجافيا الي نسط الجراسات الؾصفية حيث أنيا تخكد عمي رصج وتحميل الثقافة      
زىخية وصؾلا الي اليات مقتخحة مؽ مشغؾر طخيقة تشغيؼ السجتسع لتفعيل التشغيسية الخقسية بالسعاىج الا

إسيامات الثقافة التشغيسيو بالسعاىج الازىخية واعتسجت الجراسة عمي مشيج السدح الاجتساعي لمدادة السدئؾليؽ 
 (.881بأدارة ابؾتذت الازىخية التابعة لسشظقة قشا الازىخية وعجدىؼ )

 :أدوات الجراسة-  
 تسثلت ادوات جسع البيانات في 

  استسارة استبيان مظبق عمي الدادة السدئؾليؽ حؾل الثقافة التشغيسية الخقسية ودورىا في تظؾيخ الاداء
 السؤسدي بالسعاىج الازىخية 

 .دليل مقابمة مظبقة عمى الدادة أعزاء ىيئة التجريذ بقدؼ تشغيؼ السجتسع والدادة الخبخاء والستخرريؽ 
  لات الجراسة:مجا 

جسيع السعاىج الأزىخية بإدارة أبؾ تذت التعميسية الأزىخية  تسثل السجال السكاني لمجراسة في)أ(السجال السكاني:
( معيج أزىخي، 1.)جسيع السخاحل الابتجائية والإعجادية والثانؾية(، وبمغ عجدىؼ ) التابعة لسشظقة قشا الأزىخية

 وتهزيعيم كسا يلي:
 (0ججول رقم )

  السعاىج الأزىخية بإدارة أبه تذت الأزىخية التابعة لسشطقة قشا الأزىخيةبيان ب

 السعاىج الأزىخية م السعاىج الأزىخية م

 معيج الذيخ تهفيق الثانهي بشين 51 معيج أبه تذت القجيسة 0

 معيج الذيخ تهفيق الإعجادي بشين 52 معيج أبه تذت الججيجة 5

 معيج أبه بكخ الرجيق الإعجادي الثانهي بشين 20 معيج الذيخ القبيري 2

 معيج العسخة الإعجادي الثانهي بشين 20 معيج عدبة البهصة 2

 معيج القارة الإعجادي الثانهي بشين 25 معيج الحهامج 2

 معيج كهم جابخ الإعجادي الثانهي بشين 22 معيج الشهايل 6

 بشينمعيج سسيهد الإعجادي  22 معيج بلاد السال قبلي 1
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 السعاىج الأزىخية م السعاىج الأزىخية م

 معيج السحارزه الثانهي بشين 22 معيج أبه شهشة 1

 معيج السحازره الإعجادي بشين 26 معيج أبه بكخ الرجيق 2

 معيج قريخ بخانذ الإعجادي الثانهي بشين 21 معيج الكخنك 00

 معيج صبحي حدين الإعجادي بشين 21 معيج عبجالسطلب محمد حامج 00

 السال الإعجادي الثانهي بشينمعيج بلاد  22 معيج الأميخية 05

 معيج أبه شهشو الإعجادي الثانهي بشين 20 معيج كهم ىتيم 02

 معيج الدليسات الإعجادي الثانهي بشين 20 معيج الخواتب 02

 معيج فؤاد محسهد عثسان الإعجادي بشين 25 معيج الدليسات 02

 الثانهي معيج فتيات أبه تذت الإعجادي  22 معيج محمد عبجالهىاب 06

 معيج فتيات العسخة الإعجادي الثانهي  22 معيج بيهمي أبه السجج 01

 معيج فتيات الدليسات الإعجادي الثانهي  22 معيج العسخة 01

 معيج فتيات السحارزه الإعجادي الثانهي  26 معيج العهامخ الغخبية 02

 الثانهي معيج فتيات أبه شهشو الإعجادي  21 معيج العهامخ وبشي بخزه 50

 معيج فتيات د/ رشجي فكار الإعجادي الثانهي  21 معيج البحخي سسيهد والخهالج 50

 معيج فتيات قريخ بخانذ الإعجادي الثانهي  22 معيج كهم جابخ 55

 معيج فتيات صبحي حدين الإعجادي 20 الهىاب حدانين معيج عبج 52

 الإعجاديمعيج فتيات بلاد السال  20 معيج الذخقي سسيهد 52

 معيج فتيات الامام علي الإعجادي الثانهي  25 معيج قريخ بخانذ 52

 معيج فتيات سسيهد الإعجادي 22 معيج السحارزة 56

   معيج صبحي حدين 51

 السجال البذخي:)ب( 
 تسثل السجال البذخي للجراسة فيسا يلي:

بالعيشة لمعامميؽ بالسعاىج الأزىخية بإدارة أبؾ تذت التعميسية الأزىخيـة التابعـة لسشظقـة  السدح الاجتساعي (0)
 ، وذلك كسا يلي:قشا الأزىخية
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 :وحجة السعايشة (0-0)
أبــؾ تذــت التعميسيــة الأزىخيــة العامــل " السؾعــف " بالسعاىــج الأزىخيــة بــإدارة تسثمــت وحــجة السعايشــة لمجراســة فــي 

ــو الجراســي أو وعيفتــو أو عــجد ســشؾات خبختــو فــي  التابعــة لسشظقــة قشــا الأزىخيــة ــاً كــان نؾعــو أو ســشو أو مؤىم أي
 مجال العسل.

 إطار السعايشة: (0-5)
 عجدىؼوبمغ  العامميؽ بالسعاىج الأزىخية بإدارة أبؾ تذت التعميسية الأزىخية التابعة لسشظقة قشا الأزىخية حرختؼ 
 .قشا الأزىخيةمشظقة وفقاً لإحراءات وسجلات وتقاريخ  مفخدة( 3070)
 نهع وحجم العيشة: (0-2)

.)الزححححيان ، وبتظبيـــق قـــانؾن الحجـــؼ الأمثـــل لمعيشـــةالبدـــيظة عذـــؾائيةالعيشـــة تسثمـــت نـــؾع العيشـــة لمجراســـة فـــي ال
لمعــامميؽ بالسعاىــج الأزىخيــة بــإدارة أبــؾ تذــت التعميسيــة الأزىخيــة  بمــغ حجــؼ العيشــة( 521،ص5005،حدححن ،

 ( مفخدة.881) التابعة لسشظقة قشا الأزىخية
 الثقافـة التشغيسيـة الخقسيـةبالعيشـة العسجيـة لمخبـخاء الأكـاديسييؽ والسيـجانييؽ فـي مجـال  الاجتسـاعي السدـح (5)

 .( مفخدة36وعجدىؼ ) وتظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية
 السجال الدمشي: (أ )

 جســع البيانــات مــؽتسثــل السجــال الدمشــي لمجراســة فــي فتــخة إجــخاء وتظبيــق الجراســة السيجانيــة واســتكسال عسميــة 
م إلـــى 3/9/8084فــي والتــي بـــجأت  السعاىــج الأزىخيــة بـــإدارة أبــؾ تذــت الأزىخيـــة التابعــة لسشظقــة قشـــا الأزىخيــة

 م.13/30/8084
 ثامشا: متغيخات الجراسة ومرادرىا 

 (5ججول رقم )
 يبين متغيخات الجراسة ومرادرىا

 الستغيخ السدتقل 

 "الثقافة التشظيسية الخقسية " 

 الستغيخ التابع

 الجهدة القيم التشظيسية " " تطهيخ الأداء السؤسدي

 الالتدام الأعخاف التشظيسية 

 الإبجاع السعتقجات التشظيسية

 التفاعل التهقعات التشظيسية 

  ذات الرحلة بالقزحية البحثيحةالجراسحات الدحابقة كححلك و  ،السهجحو للجراسحة الشظحخي  التخاثفي الخجهع إلى  الستغيخاتوتحجدت أىم مرادر تلك 
 .للجراسة



 

 0202ٌولٌو ( 3( العدد)6المجلد ) -جامعة أسوان  –كلٌة الخدمة الاجتماعٌة  -المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبرٌد الالكترونً:                    /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكترونً: 

 
44 

 

 تاسعا :  نتائج الجراسة:
 

 نتائج الدراسة فً ضوء فروض الدراسة: 
بحين القحيم اختبار صحة الفخض الفخعي الأول للجراسة: " تهجحج علاقحة طخديحة ترثيخيحة دالحة إحرحائيا   (0)

 التشظيسية وتطهيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية ":
تؾجـج علاقـة طخديـة تأثيخيـة أثبتت نتائج الجراسـة صـحة الفـخض الفخعـي الأول لمجراسـة والـحي مـؤداه " 

 وذلك كسا يلي:"،  وتظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية الكيؼ التشغيسيةدالة إحرائياً بيؽ 
( بــيؽ 0.03الجراســة أنــو تؾجــج علاقــة طخديــة تأثيخيــة دالــة إحرــائياً عشــج مدــتؾى معشؾيــة )أثبتــت نتــائج  -

الستغيخ السدتقل " الكيؼ التشغيسيـة " والستغيـخ التـابع " تظـؾيخ الأداء السؤسدـي بالسعاىـج الأزىخيـة " كسـا 
 يحجدىا العاممؾن.

تبـــايؽ الكمـــي فـــي تظـــؾيخ الأداء %( مـــؽ ال8.9أثبتـــت نتـــائج الجراســـة أن الكـــيؼ التشغيسيـــة تفدـــخ ندـــبة ) -
 كسا يحجدىا العاممؾن. السؤسدي بالسعاىج الأزىخية

 (2ججول رقم )
 لآثر القٌم التنظٌمٌة على تطوٌر الأداء المؤسسً بالمعاهد الأزهرٌةتحلٌل الانحدار البسٌط ٌوضح نتائج 

 كما ٌحدده العاملون

المتغٌر 
 المستقل

المتغٌرات 
 التابعة

رتباط لامعامل ا

R للمتغٌرات 

معامل 
الانحدار 

B 
 اختبار )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

معامل 

 Rالارتباط 
 للانحدار

معامل 
 التحدٌد 

R2 

ٌة
ٌم

ظ
تن
 ال

ٌم
لق
ا

 
 الجودة

25020** 

250.0 250.5 
** 

005.66 
** 

250.0 
** 

2520. 
** 

 **25000 الالتزام 
 **25056 الإبداع

 **..250 التفاعل 
تطوٌر الأداء 
المؤسسً 

 ككل
250.0** 

 (2522* معنوي عند )                                                  (                    2525** معنوي عند )

اختبححار صحححة الفححخض الفخعححي الثححاني للجراسححة: " تهجححج علاقححة طخديححة ترثيخيححة دالححة إحرححائيا  بححين  (5)
 وتطهيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية ":الأعخاف التشظيسية 
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تؾجـــج علاقـــة طخديـــة تأثيخيـــة دالـــة أثبتــت نتـــائج الجراســـة صـــحة الفـــخض الفخعـــي الثـــاني لمجراســـة والـــحي مـــؤداه " 
 وذلك كسا يلي:"،  وتظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية الأعخاف التشغيسيةإحرائياً بيؽ 

( بــيؽ 0.03علاقــة طخديــة تأثيخيــة دالــة إحرــائياً عشــج مدــتؾى معشؾيــة )أثبتــت نتــائج الجراســة أنــو تؾجــج  -
الستغيخ السدتقل " الأعخاف التشغيسية " والستغيخ التـابع  " تظـؾيخ الأداء السؤسدـي بالسعاىـج الأزىخيـة " 

 كسا يحجدىا العاممؾن.
ي في تظؾيخ الأداء %( مؽ  التبايؽ الكم33.8أثبتت نتائج الجراسة أن الأعخاف التشغيسية تفدخ ندبة ) -

 السؤسدي بالسعاىج الأزىخية كسا يحجدىا العاممؾن.
 

 (2ججول رقم )
تحليل الانحجار البديط لآثخ الأعخاف التشظيسية على تطهيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج يهضح نتائج 

 كسا يحجده العاملهن   الأزىخية
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 (2522* معنوي عند )                                                  (                    2525** معنوي عند )

اختبححار صحححة الفححخض الفخعححي الثالححث للجراسححة: " تهجححج علاقححة طخديححة ترثيخيححة  دالححة إحرححائيا  بححين  (2)
 السعتقجات التشظيسية وتطهيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية ":
تؾجــج علاقـــة طخديــة تأثيخيــة دالـــة  أثبتــت نتــائج الجراســـة صــحة الفــخض الفخعـــي الثالــث لمجراســة والـــحي مــؤداه "

 وذلك كسا يلي:"،  وتظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية السعتقجات التشغيسيةإحرائياً بيؽ 
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( بــيؽ 0.03نتــائج الجراســة أنــو تؾجــج علاقــة طخديــة تأثيخيــة دالــة إحرــائياً عشــج مدــتؾى معشؾيــة )أثبتــت  -
الستغيخ السدتقل " السعتقجات التشغيسية " والستغيخ التابع " تظؾيخ الأداء السؤسدـي بالسعاىـج الأزىخيـة " 

 كسا يحجدىا العاممؾن.
%( مـؽ التبـايؽ الكمـي فـي تظـؾيخ الأداء 4..ة )أثبتت نتائج الجراسة أن السعتقجات التشغيسية تفدخ ندب -

 السؤسدي بالسعاىج الأزىخية كسا يحجدىا العاممؾن.
 

 (2ججول رقم )
تحليل الانحجار البديط لآثخ السعتقجات التشظيسية على تطهيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج يهضح نتائج 

 الأزىخية كسا يحجده العاملهن 
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 (2522* معنوي عند )                                                  (                    2525** معنوي عند )

ترثيخيححة  دالححة إحرححائيا  بححين اختبححار صحححة الفححخض الفخعححي الخابححع للجراسححة: " تهجححج علاقححة طخديححة  (2)
 التهقعات التشظيسية وتطهيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية ":

تؾجـج علاقـة طخديـة تأثيخيـة أثبتت نتائج الجراسـة صـحة الفـخض الفخعـي الخابـع لمجراسـة والـحي مـؤداه " 
 وذلك كسا يلي:"،  وتظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية التؾقعات التشغيسيةدالة إحرائياً بيؽ 
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( بــيؽ 0.03أثبتــت نتــائج الجراســة أنــو تؾجــج علاقــة طخديــة تأثيخيــة دالــة إحرــائياً عشــج مدــتؾى معشؾيــة ) -
الستغيخ السدتقل " التؾقعات التشغيسيـة " والستغيـخ التـابع   " تظـؾيخ الأداء السؤسدـي بالسعاىـج الأزىخيـة 

 " كسا يحجدىا العاممؾن.
%( مؽ التبايؽ الكمي فـي تظـؾيخ الأداء 16.3ؾقعات التشغيسية تفدخ ندبة )أثبتت نتائج الجراسة أن الت -

 السؤسدي بالسعاىج الأزىخية كسا يحجدىا العاممؾن.
 (6ججول رقم )

تحليل الانحجار البديط لآثخ التهقعات التشظيسية على تطهيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج يهضح نتائج  
 الأزىخية كسا يحجده العاملهن 
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 (2522* معنوي عند )                                                  (                    2525** معنوي عند )

طخديححة ترثيخيححة دالححة إحرححائيا  بححين الثقافححة اختبححار صحححة الفححخض الححخئيذ للجراسححة: " تهجححج علاقححة  (2)
 التشظيسية الخقسية وتطهيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية ":

تؾجــج علاقــة طخديــة تأثيخيــة دالــة  أثبتــت نتــائج الجراســة صــحة الفــخض الــخئيذ لمجراســة والــحي مــؤداه "
 وذلك كسا يلي:"،  بالسعاىج الأزىخيةالثقافة التشغيسية الخقسية وتظؾيخ الأداء السؤسدي إحرائياً بيؽ 

( بــيؽ الستغيــخ 0.03أثبتــت نتــائج الجراســة أنــو تؾجــج علاقــة طخديــة تأثيخيــة دالــة إحرــائياً عشــج مدــتؾى معشؾيــة ) -
 السدتقل " الثقافة التشغيسية الخقسية ككل " والستغيخ التابع " تظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية ".
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%( مــؽ التبــايؽ الكمــي فــي 8..8أن الثقافــة التشغيسيــة الخقسيــة ككــل تفدــخ ندــبة )أثبتــت نتــائج الجراســة  -
 تظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية كسا يحجدىا العاممؾن.

أثبتــت نتـــائج الجراســـة أن قيســة معامـــل الارتبـــاط الستعــجد بـــيؽ جسيـــع الستغيــخات السدـــتقمة لأبعـــاد الثقافـــة  -
فــي: " الكــيؼ التشغيسيــة، والأعــخاف التشغيسيــة، والسعتقــجات التشغيسيــة،  التشغيسيــة الخقسيــة ككــل والستسثمــة

" دالـة إحرـائياً عشـج  تظؾيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخيـة والتؾقعات التشغيسية " والستغيخ التابع "
 ( كسا يحجدىا العاممؾن.0.03مدتؾى معشؾية )

قسية ككل والستسثمة فـي: " الكـيؼ التشغيسيـة، والأعـخاف أثبتت نتائج الجراسة أن أبعاد الثقافة التشغيسية الخ  -
%( مؽ التبايؽ الكمي في تظـؾيخ 17.7التشغيسية، والسعتقجات التشغيسية، والتؾقعات التشغيسية " تفدخ )

 الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية كسا يحجدىا العاممؾن.
ــأثيخ متغيــخ مدــتقل واحــج فقــط وىــؾ "  - التؾقعــات   التشغيسيــة " عمــى الستغيــخ أثبتــت نتــائج الجراســة أن ت

التـــابع " تظـــؾيخ الأداء السؤسدــــي بالسعاىـــج الأزىخيـــة " يعتبــــخ تـــأثيخاً معشؾيـــاً وذا دلالــــة إحرـــائية عشــــج 
(. بيشســــا   كــــان تــــأثيخ الستغيــــخات السدــــتقمة الأخــــخى وىــــى " الكــــيؼ التشغيسيــــة، 0.03مدــــتؾى معشؾيــــة )

 ة " غيخ معشؾي وغيخ دال إحرائياً كسا يحجده العاممؾن.والأعخاف التشغيسية، والسعتقجات التشغيسي
أثبتــت نتــائج الجراســة تبــايؽ تــأثيخ " التؾقعــات التشغيسيــة " أكثــخ مــؽ تــأثيخ " الكــيؼ التشغيسيــة، والأعــخاف  -

التشغيسيــــة، والسعتقــــجات التشغيسيــــة " عمــــى تظــــؾيخ الأداء السؤسدــــي بالسعاىــــج الأزىخيــــة " كســــا يحــــجده 
 العاممؾن.

 (1) ججول رقم
 كسا يحجدىا العاملهن داء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية الثقافة التشظيسية الخقسية وتطهيخ الأالعلاقة بين يهضح نتائج 
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