
 

 0202 يوليو( 3( العدد)3المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

 
38 

 

 

 

 

 

 

 بحث بعشهان
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 :ملخص الجراسة
الشفدية، والاجتساعية، ، أبخزىا الزغؾط الزغؾط الحياتيةتؾاجو أسخ أطفال التؾحج العجيج مؽ         

السسارسة العامة في الخجمة ، مسا يشعكذ بذكل كبيخ عمى استقخار الأسخة وجؾدة حياتيا. وتمعب والاقترادية
مؽ خلال أساليب  الأخرائي الاجتساعيدورًا محؾريًا في التخفيف مؽ ىحه الزغؾط، حيث يعسل  الاجتساعية

لجى الأسخ بظبيعة اضظخاب  الؾعي والسعخفة، وتعديد الجعؼ الشفدي والسعشؾي السسارسة العامة عمى تقجيؼ 
التي تداعج الأسخة  والتؾجيوخجمات الإرشاد كسا تذسل جيؾد السسارس العام تقجيؼ  .التؾحج وطخق التعامل معو

، والذعؾر بالؾصؼ، تخفيف العدلة الاجتساعية عمى التكيف مع التحجيات اليؾمية، إلى جانب السداىسة في 
 .مؽ خلال دمج الأسخة بذكل إيجابي في السجتسع

يسؼ، داخل مؤسدات رعاية ذوي ال التؾسع في تظبيق السسارسة العامةوبشاءً عمى ذلػ، تبخز أىسية         
لكل مؽ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ وأسخ الأطفال، بسا يديؼ  بخامج تجريب وتأىيل مدتسخمع ضخورة تؾفيخ 

 .معًا تحديؽ جؾدة حياة الظفل والأسخةفي 
 

 الكلسات السفتاحية:
 أسر أطفال التهحج  ،الزغهط الحياتية  ،السسارسة العامة في الخجمة الاجتساعية ،جورلا 

Abstract: 

Families of children with autism face numerous life pressures, most notably 

psychological, social, and economic challenges, which significantly impact their 

stability and quality of life. Generalist practice in social work plays a crucial role in 

alleviating these pressures. Through various methods of generalist practice, the 

social worker effectively provides psychological and emotional support, while also 

enhancing families' awareness and understanding of autism and how to manage it. 

The practitioner also offers guidance and counseling services to help families adapt 

to daily challenges, in addition to reducing social isolation and stigma by 

promoting the family's integration into society. 

Therefore, it is essential to expand the application of generalist practice 

within institutions that support people with disabilities and to provide 

ongoing training and capacity-building programs for both social workers and 

families. This contributes to improving the quality of life for both the child 

and the family. 
Key words: 
 Role, general practice in social work, life pressures, families of autistic children 
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 : ذكلة الجراسة مأولا : 
تؾاجو الأسخة عجيج مؽ السذكلات مثل كيفية مؾاجية سمؾكيات الابؽ ، واستجابة الأشخاص الآخخيؽ        

تجاه الأسخة ، ومؾاجية الإحباطات التي تسخ بيا الأسخة في مجالات الحرؾل عمى الخجمات والسداعجات ، 
تكؾن ذات طبيعة عكدية  وعجد محجود مؽ الأسخ يقؾم بجور إيجابي نحؾ ىحه السذكلات ، بل ترخفاتيا

أحيانا، ومؽ الزخوري أن يكؾن للأخرائي الاجتساعي دور واضح وممسؾس مع الأسخة ، يتسثل في بشاء 
ظفل دورات تجريبية لأميات الإقامة اجتساعات دورية شيخية ، و علاقة مع الأىل تقؾم عمى الاحتخام الستبادل ،و 

عي الأىل بأىسية دورىؼ في رعاية الظفل ومداعجتيؼ عمى تثكيف وتشسية و بيجف تثكيفيؼ وتشسية قجراتيؼ ،و 
 (132،ص0202مخلص عبدالسلام، ،رماح)  التكيف مع الزغؾط.

 

ومؽ أىؼ السدؤليات السيشية التي تقع عمى عاتق السسارس العام ىؾ العسل عمى تظؾيخ وتججيج        
مؽ خلال الاىتسام بتحديؽ وتظؾيخ الخجمة بسا يتشاسب مع احتياجات  التي تخجم الأسخ، وذلػ ةالسؤسد

عسمية صشع القخار بالسؤسدة مبشية عمي معمؾمات وكحلػ الأخح في الاعتبار أن تكؾن وحقؾق السدتفيجيؽ 
  (110،ص8108)عبجالقادر، زكشية ، سميسة ومؽ واقع احتياجات العسلاء.

 

 ثانيا مفههم السسارسة العامة:

يخي كثيخ مؽ العمساء أنو ليذ ىشاك اتفاق مؾحج عمى مفيؾم السسارسة العامة وذلػ نغخا لتعجد          
الكتابات التي تشاولت ىحا السفيؾم وتعجد السجالات التي استخجمت السسارسة العامة في التجخل السيشي، 

شختيا، فالسسارسة ىي طخيقة ، مسارسة الحقؾق: مباسوالسسارسة مؽ الشاحية المغؾية: مسارسة مرجر مار 
لمعسل أو طخيقة يجب أن يتؼ بيا العسل، والسسارسات يسكؽ أن تذسل الأنذظة، والعسميات، والؾعائف، 

 (595،ص5005)الهجيز، السعجم،والسؾاصفات الكياسية، والإرشادات". 

 انغخي ساساأالاجتساعي  خرائيوتعخفيا دائخۃ معارف الخجمة الاجتساعية في الإطار الحي يؾفخ للأ         
ة مؽ الفخد الى السجتسع سار سسمدتؾيات ال تشاول كل مدتؾى مؽيويؾضح أن التغييخ البشاء  لمسسارسة اانتقائي

)زيج،  . و عسمية حل السذكمةأالتغيخ السخظط وتشسية   وتتسثل السدئؾلية الخئيدية لمسسارسة العامة في تؾجيو
 (070،ص0202عرام فتحي،
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الأنداق مثل الأفخاد  أنيا قجرة الأخرائييؽ الاجتساعييؽ عمى العسل مع مختمف جسال شحاتووقج عخفيا       
أندب الأساليب السيشية  والجساعات والسجتسعات الرغيخة مدتخجميؽ في تجخميؼ السيشي والأسخ

 (02،ص0222)حبيب،جسال شحاته، داق لحل السذكمة.نوالاستخاتيجيات لمتعامل مع ىحه الأ

 (072،ص0202)زيج، عرام فتحي،اً: أهجاف السسارسة العامة: ثالث     
مسارسة أسخ أطفال التؾحج لديادة كفاءتيؼ وقجراتيؼ عمى حل السذكلات أو التكيف معيا مؽ خلال  -0

 مداعجتيؼ عمى اختيار أفزل البجائل لسؾاجية السذكلات.
وتؾجيييؼ للاستفادة مؽ السؤسدات التي مداعجة أسخ أطفال التؾحج في الحرؾل عمى السؾارد الستاحة  -8

 تقجم الخجمات التي يحتاجؾن إلييا.

 زيادة استفادة أسخ أطفال التؾحج مؽ السؤسدات وزيادة تجاوب تمػ السؤسدات معيؼ. -3
 تدييل التفاعلات بيؽ الأنداق السختمفة في البيئة الاجتساعية. -1
 لكيام بأنذظة تشديكية.التأثيخ في التفاعلات بيؽ السؤسدات السجتسعية مؽ خلال ا -5
التأثيخ عمى الدياسات الاجتساعية التي تخفع مؽ مدتؾي البيئة الاجتساعية والسداىسة في حل السذكلات  -6

 لأسخ أطفال التؾحج .
  التجخل بفاعمية لرالح الدكان الأكثخ تعخضا لمسذكلات. -7
 تحديؽ السشاخ الأسخي . -8

 ا: خرائص السسارسة العامة فيرابعً 

 (183،ص0207)أبهالشرر، مجحت محمد، خرائص السسارسة العامة في الخجمة الاجتساعية: 

تتعجد اتجاىات وأساليب السسارسة العامة في الخجمة الاجتساعية ولكل اتجاه وأسمؾب خرائص تسيده عؽ 
 غيخه ويسكؽ أن نؾضح أىؼ الخرائص السسيدة لمسسارسة العامة في الخجمة الاجتساعية كسا يمي:

أنيا اتجاه تظبيقي في السسارسة حيث يحجد الاخرائي الاجتساعي كسسارس عام خظؾات التجخل السيشي أولًا: 
تبعا لظبيعة السؾقف الإشكالي الحي يتعامل معو مع أسخ أطفال التؾحج مع إتاحة الفخصة لاختيار الأساليب 

 لتي تشاسب مذكلات أنداق التعامل. ا
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مؤسدات أنداق تحقيق الأىجاف تتسثل في في الخجمة الاجتساعية عمى تخكد السسارسة العامة ثانيًا: 
الشدق السؤسدي( وارتباطيا بسياديؽ أو مجالات السسارسة السختمفة والحي يتسثل في خجمات )السسارسة السيشية 

السذكلات والزغؾط لشدق أسخ أطفال التؾحج)ندق و ،ؤسدات السقجمة لأسخ أطفال التؾحج وبخامج الس
أنداق التعامل مع أسخ أطفال و ، أيًا كانت نؾعية السذكلات )صحية ، تعميسية، أسخية،....إلخ( السذكمة(

السسارس العام )ندق السسارس( بسا يتظمب مؽ تؾافخ الاستعجاد ،و التؾحج )فخد، جساعة، مشغسة، مجتسع( 
 ية.الذخري والسيشي إلى جانب الإعجاد الشغخي والعسمي حتي يكؾن قادرا عمى عسمو بفاعم

 ا: عشاصر السسارسة العامةخامدً  

 (02ص ،0200فيرل ، )محسهد،تتألف السسارسة العامة مؽ عجة عشاصخ مشيا : 

: فالأخرائي والسسارس لابج أن يتسيد بسيارات معيشة ميشية تسيده عؽ غيخه وليدت السهارة السهشية -
 مؾجؾدة عشج الإندان العادي مثل السيارة في السلاحغة...إلخ(

: والحي يتكؾن عؽ طخيق تظبيق الأخرائي الاجتساعي لمسيارات التي تتحؾل إلى السهشيالدلهك  -
 سمؾكيات وترخفات أساسيا السيارة السيشية.

: عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الدمؾكيات السيشية الستخابظة التي يقؾم بيا الأخرائي الجور السهشي -
 الاجتساعي، وإذا تجسعت الأدوار تدسي الأنذظة السيشية.

 : مجسؾعة مؽ الأدوار التي يقؾم بيا الأخرائي الاجتساعي.الأنذطة السهشية -
 سا: استراتيجيات السسارسة العامة للتعامل مع الزغهط الحياتية لجى أسر أطفال التهحج:ساد

تعج الاستخاتيجية في الخجمة الاجتساعية السشيج الحي يديخ عميو الأخرائي الاجتساعي لإنجاز أىجاف        
الخجمة الاجتساعية والاستخاتيجية تحتؾي عمي مجسؾعة مؽ السدمسات الأساسية  التي تؾضح وجية الشغخ 

ملازم للاستخاتيجية ويذيخ إلى التي تسثميا ، وكحلػ نقاط العسل بيا وتدسي تكتيكات ،والتكتيػ مرظمح 
الظخيقة التي يدتخجميا الأخرائي الاجتساعي في تظبيق الاستخاتيجية وتتحجد استخاتيجيات التجخل السيشي 
عؽ طخيق ميارة الأخرائي في تحميمو لمسذكلات وتحجيجه للأىجاف السظمؾبة وتتزسؽ الاستخاتيجيات عجة 

ىجاف قريخة الأمج وطؾيمة الأمج، وتحجيج السيام الخاصة بكل عشاصخ مشيا: التغييخ السدتيجف، تحجيج الأ
 (010،ص0202)زيج، عرام فتحي، مذارك. 
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 وفيسا يمي بعض استخاتيجيات السسارسة العامة والتي يسكؽ أن تداىؼ في مؾاجية الزغؾط والسذكلات:

خد فالسحاولات حيؽ يعتقج التدتخجم ىحه الاستخاتيجية بعج فذل جسيع   فرص العسل البجيلة:استراتيجية  _0
تخك العسل والبحث عؽ  ومؽ ثؼ فإننقظة خظخ،  بو مؽ وأنيا تقتخبجت الحج عزغؾط الؾاقعة عميو قج تالأن 

 (95،ص5006)الخسذي سارة صالح،كمو ىؾ الحل الأمثل.  السؾقف فخصة عسل أخخى بجيمة لتغييخ

 استراتيجية بشاء القجرات :  -8

يشاسب التخكيد عمى بشاء القجرات التخكيد عمي التشسية ، فإذا لعب الأشخاص دور فعالا في تشسية          
أي بعج أو جانب مؽ جؾانب حياتيؼ أو تشسية مجتسعيؼ فإن قجرات معيشة ىي التي سيمت قياميؼ بيحا الجور، 

مشيا أن الغخض الأساسي  ويعكذ ذلػ أن بشاء القجرات يخكد في كل السدتؾيات عمي خرائص معيشة
لمتجخل السيشي ىؾ بشاء القجرات ، وأن تشسية وتحديؽ قجرات أسخ أطفال التؾحج عمي كل السدتؾيات ىي أىؼ 

 :(121،ص0212 طلعت مصطفى، السروجي )  نتيجة إيجابية لعسمية التجخل.

 استراتيجية التسكين السعرفي : -3

ى تشسية معارف الستعمؼ وتؾسيع مجاركو عؽ طخيق الإجابة عؽ تقؾم استخاتيجية التسكيؽ السعخفي عم       
ثلاثة أسئمة ىي: ماذا أعخف عؽ السؾضؾع السظخوح؟ وما الحي أرغب في أن أعخفو عؽ ىحا السؾضؾع؟ وما 
الحي تعمستو؟ ويتؼ تقديؼ الرفحة إلي ثلاث أجداء ، نخرص كل جدء مشيا لدؤال مؽ الأسئمة الثلاثة 

لإجابة عمى الدؤاليؽ الأول والثاني قبل قخاءة الشص ويتؼ الإجابة عؽ الدؤال الثالث بعج السظخوحة بحيث يتؼ ا
 دراسة السؾضؾع ، ويسكؽ إضافة جدء رابع يجيب فيو الستعمؼ حؾل ما تؾقع أن يتعمؼ ولؼ يتسكؽ مؽ تعمسو .

 (5006،96)صياح ،أنطهان،

 استراتيجية التجزئة: -4

تذيخ استخاتيجية التجدئة إلى تقديؼ الذيء الحي يتزسؽ مذكمة أو خمل إلي أجداء مدتقمة بحيث يكؾن       
كل جدء مدتقل عؽ الآخخ ، أو عؽ طخيق جعل ىحا الذيء قابل لمفػ أو التخكيب ، أما اذا كان ىحه 

)حافظ،عساد أو التقديؼ. السذكمة قابمة لمتقديؼ أصلا فيسكؽ حل السذكمة عؽ طخيق زيادة درجة التجدئة 
 (45، ص5005حدين ، 
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 استراتيجية الإقشاع: -5

تيجف ىحه الاستخاتيجية إلي التغييخ السقرؾد في معارف واتجاىات وسمؾكيات جسيؾر معيؽ وتتظمب 
استخاتيجية الإقشاع أىجافا واضحة ومحجدة ومديجا مؽ الخسائل الإقشاعية وتغيخ الحاجة ليحه الاستخاتيجية لعجة 

ؾر مشيا : عشجما لا يجرك العسيل السذكمة أو يجركيا لكؽ ليدت ذات أىسية لجيو أو يعتقج عجم فاعمية الحل أم
لجيو، وعشجما يكؾن التغييخ كبيخا أو مثيخا لمججل ، وتدتعسل ىحه الاستخاتيجية عشجما تكؾن ضغؾط الؾقت 

لي خمق علاقات طؾيمة الأمج مع شجيجة والقجرة عمى استعسال الشفؾذ ضعيفة ، وعشجما تدعى السؤسدة إ
 (57،ص5007) كريم،خلف،  الجساىيخ.

 استراتيجية الاترال: -6

تغاىخات مختمفة( تيجف إلي الدساح  -صؾر -وىي ندق مشغؼ مبشي عمى عسميات عجيجة )خظاب       
لمستمقي باتخاذ قخار ومؽ ثؼ التعبيخ عشو بدمؾك فعمي في الؾاقع ،واستخاتيجية الاترال ليدت محجودة في 

  (55،ص5005، إسساعيل، )عبجالحافظ مجال معيؽ ، وإنسا تكؾن في مجالات متعجدة .

 : استراتيجية تعجيل الدلهك -7

ىي إحجى أنؾاع استخاتيجيات السذاركة في التشسية ، والتي تقؾم عمى أىسية السذاركة في تعجيل الدمؾك        
وتغييخه عؽ طخيق تأثيخ الأفخاد بالجساعات التي يشتسؾن إلييا ، عمسا بأن تعجيل الدمؾك وتغييخ الدمؾك الحي 

شعؾرا قؾيا بالتؾحج مع الجساعة ، وكمسا  اركؾن السذتؤمؽ بو ىحه الاستخاتيجية يربح ضخورة كمسا تؾلج لجى 
شعخ السذاركؾن بالفائجة مؽ وراء السذاركة نفديا ، بسعشي إحداسيؼ القؾي بأنيا ذات قيسة ونفع لأنفديؼ مؽ 

وتتزسؽ تحجيج الأىجاف ووضع أساليب  (87،ص5000)الرقهر،صالح، جية ولمجساعة مؽ جية أخخى .
فشية تدتخجم لتجعيؼ عيؾر الدمؾك السخغؾب فيو وإيقاف أو تقميل الدمؾك غيخ السخغؾب فيو وتذجيع العسيل 

و يخى الباحث أن ىحا دليل عمى أن  (075،ص5008)لازم، يهسف،  عمى تشفيح خظة إرشادية بكافة بشؾدىا.
مبية ىؾ أمخ ضخورى لديادة كفاءتيؼ وتحديؽ مدتؾى قجراتيؼ عمى تعجيل سمؾكيات أسخ أطفال التؾحج الد

 مؾاجية الزغؾط الحياتية.
 

ىحه الاستخاتيجية لا تشكخ أن الشاس يترخفؾن بعقلانية وذكاء  :استراتيجية التعليم السعياري  - 8
عكذ ولكشيا تخكد أكبخ عمى الجوافع الإندانية السخكبة وىي تفتخض أن نساذج أفعال وسمؾك الشاس ت
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)حدين ،أحسج  .معاييخىؼ الثقافية وسؾف يتغيخون فقط حيشسا يتؼ تغييخ دوافعيؼ وأفكارىؼ ومذاعخىؼ
 (503،ص5055وهبي،

  ا: دور الأخرائي الاجتساعي للتخفيف من الزغهط الحياتية لجي أسر أطفال التهحج:سابع

وقج صشف بعزهم أدوار الأخرائي الاجتساعي إلى ثلاثة أدوار تتسثل  
 (032،ص0211)محسهد،عهاطف،في:

حيث يداعج الأخرائي الاجتساعي الأسخ عمى التغييخ  والذعؾر بأىسيتو مؽ خلال   دور السسكن :  -
السشاقذات بحيث يتؼ مؽ خلاليا إدراك السجتسع لسذكلاتيؼ ، ويداعجىؼ عمى تحقيق الأىجاف والأولؾيات 

 بظخيقة واقعية ومشظكية ، كسا يداعجىؼ عمى استخجام التكتيكات السشاسبة.
 

حا الجور بسداعجة السدتخشج عمى إيجاد الؾسائل الكفيمة بتحقيق أىجافو ، ويداعجه يعشي ى دور السرشج:   -
عمى اتخاذ قخارات مثيخة فيدتثيخ الأىالي ويداعجىؼ عمى التعبيخ عؽ مذكلاتيؼ ويجلي بخأيو السيشي، 

 ويتؾلي زمام السبادرة في مؾاقف متعجدة لمكيام بجوره كسخشج.
 

 

لاجتساعي وفقا ليحا الجور بتقجيؼ السعمؾمات والحقائق بذكل مباشخ في يقؾم الأخرائي ا دور الخبير:   -
بعض السجالات التي مؽ حقو أن يبجي رأيو فييا ، وتذخيص أحؾال السجتسع السحمي، والكيام بإجخاء 

 البحؾث الاجتساعية، أو السذاركة في وضع خظظيا.
 (307،ص5009)علي، ماهر أبهالسعاطي، دور السدتذار: 

يدتخجم السسارس العام مياراتو في مجال تخررو لسداعجة الأسخ عمى مؾاجية مذكلاتيؼ      
وضغؾطاتيؼ والتفكيخ بانتغام ومؾضؾعية ، وزيادة قجراتيؼ عمى انتقاء أندب الحمؾل التي تكفل علاج 

  السذكلات التي يتعخضؾن ليا.
 

 (01،ص0200)القبشجي، سهام، دور السجافع: 
يتحجد دور السسارس ىشا في تعديد وتجعيؼ أىجاف ومرالح السدتفيجيؽ حيث يكؾن دور         

السسارس تسكيشيؼ مؽ الاستفادة مؽ الدياسات الاجتساعية ومشافعيا بالإضافة إلي مدانجة وتجعيؼ القزايا 
 والاىتسامات العامة في السجتسع.

 دور السداعج:  
م التدددددي يقدددددؾم بيدددددا لسعاوندددددة وتسكددددديؽ نددددددق العسيدددددل لسدددددداعجة ويقردددددج بدددددو مجسؾعدددددة الإجدددددخاءات والسيدددددا 

أنفددددددديؼ عمددددددى مؾاجيددددددة السؾقددددددف الإشددددددكالي الشدددددداتج عددددددؽ عددددددجم إشددددددباع حاجددددددة مددددددؽ حاجدددددداتيؼ أو عددددددجم 
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)علييييييي، ميييييياهر قددددددجرتيؼ عمددددددى مؾاجيددددددة مذددددددكلاتيؼ لتدددددددييل عسميددددددة اتخدددددداذ القددددددخار لإحددددددجاث التغييددددددخ.
 (595،ص5009أبهالسعاطي،

 

 دور السحلل / السقهم: 
وىؾ مجسؾعة السيام التي يقؾم بيا السسارس العام لمحكؼ عمى البخامج والأنذظة التي تبحل  لمتأكج         

)علي، ماهر  مؽ مجى الشجاح في تحقيق الأىجاف التي تؼ الاتفاق عمييا بيؽ السسارس العام والأسخة.
 (594،ص5009أبهالسعاطي،

 دور السفاوض: 
تساعي إلى التؾفيق بيؽ وجيات الشغخ الستعارضة لمؾصؾل إلى اتفاق ويدعي فيو الأخرائي الاج         

)فهسي، محمد  مقبؾل مؽ خلال اكتذاف مؾاطؽ عجم الخضا بيؽ أطخاف الشداع وخمق الخغبة في الحؾار.
 (84ص ،5003سيج،

 سابعا: مهارات السسارسة العامة

ىشاك ترشيفات كثيخة لسيارات السسارسة العامة ومؽ تمػ الترشيفات التي يتبشاىا الباحث ترشيف يعتسج عمى 
 (505، ص5054)أبهالشرر ، مجحت محمد ،  تقديؼ السيارات لثلاثة أنؾاع كسا يمي 

  مذكمة، ميارات فكخية : ويقرج بيا القجرة عمى التفكيخ السشظقي السختب، ورؤية الأبعاد الكاممة لأي  -0
 ميارات إندانية ) ميارات الاترال( : ويقرج بيا القجرة عمى التعامل الشاجح مع الآخخيؽ -8
ميارات فشية : ويقرج بيا القجرة عمى الكيام بالعسل السظمؾب بالذكل الدميؼ ومعخفة تدمدل ىحا العسل   -3

رصج وتحميل البيانات، وخظؾاتو والإجخاءات اللازمة لمكيام بالعسل السظمؾب ومؽ أمثمتيا: ميارة 
 والتدجيل، وميارة العخض والتقجيؼ.
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 ثحبلا عجار م

  ، دار اليازوري،  عسان ،:الخجمة  الاجتساعية  في السجال  الظبي (0202)مخمص عبجالدلام، رماح  -1
 السكتب ، الإسكشجرية : الخجمة الاجتساعية الؾقائية مع الجخيسة والإنحخاف،  (8108) زكشية،عبجالقادر  -8

    .الجامعي الحجيث
 .الييئة العامة لذئؾن السظابع الأميخية ، القاىخة  : مجسع المغة العخبية ،(8115) السعجؼ ،الؾجيد -3
 الاسكشجرية  ، : السسارسة العامة مؽ مشغؾر حجبث في الخجمة الاجتساعية(0222) جسال شحاتو،حبيب  -1

 .،السكتب الجامعي الحجيث
 : السسارسة العامة في الخجمة الاجتساعية لمتعامل مع عاىخة التشسخ ، (8181)أحسج محمد   ، سميسان -5

 .الحجيث  الإسكشجرية،السكتب الجامعي
 سي ، القاىخة ، السجسؾعة العخبيةالخجمة الاجتساعية في السجال السجر  (:0212)مجحت محمد ، أبؾالشرخ -6
 .دار يافا  : السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية ، عسان ،(0211) فيرل ،محسؾد -7
 .تقييؼ السذخوعات التشسؾية والاجتساعية، الأردن ، دار اليازوري :  (8181)عرام فتحي ،يج ز  -8
 ، القاىخة ، وآخخون: مسارسة الخجمة الاجتساعية في الجفاع الاجتساعي ،(8106)سارة صالح ،الخسذي  -9

 . الخوابط دار
القاىخة،مكتبة الأنجمؾ : الخجمة الاجتساعية الجولية ، (8101) طمعت مرظفى، الدخوجي  -01

 .السرخية
 . دار الشيزة العخبية : لتفكيخ المغة والتعميؼ ، بيخوت ،(8106)أنظؾان ،صياح -00
 . : بخنامج تخيد لحل السذكلات إبجاعيا، القاىخة ، دار العمؾم(8105)عساد حديؽ،حافظ  -08
 .مججأ: استخاتيجيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات، الأردن ، دار ( 8107)خمف ،كخيؼ -03
 . دار غيجاء : استخاتيجية الاترال الثقافي ، عسان ،(8105) إسساعيل،عبج الحافظ  -01
 . : مؾسؾعة الخجمة الاجتساعية السعاصخة، الأردن ،دار زىخان(8101) صالح،الرقؾر  -05
 . : استخاتيجيات التعمؼ والتعميؼ، عسان ،دار دجمة(8108)يؾسف ، لازم  -06
  : السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية والتعميؼ لمخيادة بالسجارس الثانؾية (8181)أحسج وىبي ،حديؽ -07

 الفشية،الإمارات ،الجار العخبية   .
 . الأكاديسيؾن  دار ،: التؾجيو والإرشاد التخبؾي السعاصخ ، عسان (0211)عؾاطف ،محسؾد -08
   :نساذج وميارات التجخل السيشي في الخجمة الاجتساعية ، القاىخة ،  (8119)ماىخ أبؾالسعاطي ،عمي -09
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 . مكتبة نؾر الإيسان
بيخوت  ، ،:الدياسة الاجتساعية والسسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية (0212) سيام ،القبشجي -02

 . العرخيةالسكتبة 
نؾر    ،ةخ ىاقلا : السسارسة العامة في الخجمة الاجتساعية ،(8119) ماىخ أبؾ السعاطي ،عمي -80

   .الإيسان
:السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية "مجالات تظبيكية ، الإسكشجرية (8103)محمد سيج  ،فيسي -88

 .الجامعي الحجيث" السكتب ،
 : الخجمة الاجتساعية الإلكتخونية )عؽ بعج( في ضؾء متظمبات(8181)مجحت محمد ،أبؾالشرخ -83

 . الإسكشجرية،السكتب الجامعي الحجيث،التحؾل الخقسي 
 

 


