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المستخلص.

كأداة  المعرفــة  لإدارة   )Tettra( نظــام  وتقييــم  تحليــل  إلــى:  البحــث  هــدف          

تشــمل  تحليليــة  منهجيــة  اتبــاع  تــم  المؤسســات،  داخــل  المعلومــات  تدفــق  لتحســين 

تطبيــق  إلــى  بالإضافــة  المعرفــة،  وتشــخيص  الاســتراتيجي،  التحليــل  المشــكلة،  تحديــد 

النظــام. لتقييــم   )SWOT( تحليــل 

العمليــات  حيــث  مــن  المعرفــة  إدارة  نظــم  تقييــم  معاييــر  اســتخدام  تــم  كمــا   

والوظائــف  الأنمــاط  لتحديــد  محتــوى  تحليــل  إلــى  بالإضافــة  والتكنولوجيــا،  والأفــراد 

للنظــام. الرئيســية 

تتمثــل  بينمــا  الاســتخدام،  ســهولة  تشــمل  القــوة  نقــاط  أن  النتائــج  أظهــرت   

فــرص  تحديــد  تــم  كمــا  التكنولوجيــا،  علــى  الكبيــر  الاعتمــاد  فــي  الضعــف  نقــاط 

إلــى  الباحثــة  توصلــت  النظــام.  قيمــة  مــن  يعــزز  ممــا  بُعــد،  عــن  التعــاون  تعزيــز 

بيئــة  بتوفيــر  والاهتمــام  المعرفــة،  مــن  اســتفادتها  علــى  يعتمــد  المؤسســات  نجــاح  أن 

النظــام. اســتخدام  كفــاءة  لتحســين  دوريــة  تحديثــات  وتقديــم  ملائمــة  تكنولوجيــة 

الكلمات المفتاحية: تحليل وتقييم، نظام )Tettra(، إدارة المعرفة.
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Abstract.

The research aimed to analyze and evaluate the (Tettra) knowl�

edge management system as a tool for improving information flow 

within organizations. An analytical methodology was followed, in�

cluding problem identification, strategic analysis, and knowledge 

diagnosis.

 A (SWOT) analysis was also used to evaluate the system. KMS 

evaluation criteria were also used in terms of processes, people, and 

technology, as well as a content analysis to identify the system’s 

key patterns and functions. 

The results showed that strengths include ease of use, while 

weaknesses include heavy reliance on technology. Opportunities 

for enhancing remote collaboration were also identified, which en�

hances the system’s value. 
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The researcher concluded that the success of organizations de�

pends on their ability to leverage knowledge, provide a suitable 

technological environment, and provide periodic updates to im�

prove the efficiency of system use. 

Keywords: Analysis and evaluation, (Tettra) system, knowledge 

management.
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تحليل وتقييم نظام )Tettra( في إدارة المعرفة.

المقدمة.. 	

تطويــر  فــي  تســهم  التــي  الحيويــة  الأدوات  مــن  المعرفــة  إدارة  نظــم  تعتبــر 

الســريعة  التحــولات  ظــل  فــي  خاصــة  الأعمــال،  لمنظمــات  اللازمــة  المعرفــة  وتوفيــر 

هــذه  تعتمــد  والتقنيــة،  المعلوماتيــة  الثــورة  مثــل  المعاصــر،  العالــم  يشــهدها  التــي 

عــن  الناتجــة  المتدفقــة  والمعلومــات  المتقدمــة  العلميــة  المعرفــة  اســتخدام  علــى  الثــورة 

والاتصــالات. الآلــي  الحاســب  تقنيــات  تطــور 

التغيــرات،  هــذه  مــع  التكيــف  منهــا  تتطلــب  كبيــرة  تحديــات  المنظمــات  تواجــه 

فشــل  أو  لنجــاح  أهميــة  الأكثــر  المصــدر  تمثــل  المعرفــة  إدارة  نظــم  أصبحــت  حيــث 

العمليــات  تركيــز  اختيــار  ذلــك  فــي  بمــا  الــة،  الفَعَّ العمليــات  تصميــم  يتطلــب  المنظمــة، 

والاجتماعيــة  الثقافيــة  للبيئــة  عميقًــا  فهمًــا  العمــلاء،  ومشــاركة  المــوارد  ومرونــة 

 .)2022 )مبــارك، 

المعلومــات  عصــر  فــي  الحيويــة  العناصــر  مــن  المعرفــة  إدارة  نظــم  تعتبــر  كمــا 

قدرتهــا  وزيــادة  المؤسســات  اليــة  فَعَّ تحســين  فــي  تســاهم  حيــث  اليــوم،  نعيشــه  الــذي 

المعرفــة  وتوزيــع  وتحليــل  جمــع  علــى  القــدرة  النظــم  هــذه  وتعكــس  التنافســية، 

الابتــكار. ويعــزز  القــرارات  اتخــاذ  يســهل  ممــا  منظمــة،  بطريقــة 
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المعرفــة،  تنظيــم  كيفيــة  دراســة  يتضمــن  المعرفــة  إدارة  نظــم  وتقييــم  تحليــل  إن 

يشــمل  لاســتغلالها،  الــة  فَعَّ إســتراتيجيات  وتطويــر  لهــا،  المختلفــة  المصــادر  وتحديــد 

واجهــات  وتصميــم  العمليــات،  ونمذجــة  البيانــات،  تحليــل  مثــل:  تقنيــات،  اســتخدام  ذلــك 

والفــرق. الأفــراد  بيــن  وتبادلهــا  المعلومــات  إلــى  الوصــول  ســهولة  لضمــان  المســتخدم، 

والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  الســريعة  التطــورات  ظــل  وفــي 

كفــاءة  تعزيــز  فــي  تســاهم  التــي  الأساســية  العوامــل  أحــد  المعرفــة  إدارة  أصبحــت 

الــة  فَعَّ أداة   (Tettra) نظــام  يمثــل  حيــث  الإســتراتيجية.،  أهدافهــا  وتحقيــق  المؤسســات 

أعضــاء  بيــن  وتبادلهــا  المعلومــات  لتخزيــن  متكاملــة  بيئــة  ويوفــر  المعرفــة،  لإدارة 

وتقييــم  تحليــل  إلــى  البحــث  هــذا  يهــدف   ،(Budianto & Sardjono, 2022) الفريــق 

تــم  التــي  والأدوات  الأســاليب  تطبيــق  كيفيــة  علــى  التركيــز  مــع   ،(Tettra) نظــام 

المعرفــة. إدارة  نظــم  وتقييــم  تحليــل  ســياق  فــي  دراســتها 

1.1 مشكلة البحث.

إدارة  فــي   (Tettra) نظــام  اليــة  فَعَّ مــدى  تحديــد  فــي  البحــث  مشــكلة  تتمثــل 

المســتخدمين  لاحتياجــات  النظــام  هــذا  تلبيــة  وكيفيــة  المؤسســة،  داخــل  المعرفــة 

النظــام،  اســتخدام  مــن  الرغــم  علــى  الإســتراتيجية..  الأهــداف  لتحقيــق  ودعمــه 

المكونــات  كفايــة  قلــة  مثــل:  النظــام،  بــأداء  تتعلــق  تحديــات  المؤسســة  تواجــه  قــد 
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المتطلبــات  مــع  التكيــف  علــى  القــدرة  قصــور  أو  الاســتخدام،  وصعوبــة  الحاليــة، 

ليتناســب   (Tettra) نظــام  تحســين  كيفيــة  تحليــل  الضــروري  مــن  لذلــك،  المتغيــرة. 

أفضــل. بشــكل  المعرفــة  إدارة  مــن  ويعــزز  المؤسســات  احتياجــات  مــع 

2.1 أسئلة البحث.

ما المكونات الرئيسية لنظام (Tettra)؟. 	

المعرفــة . 	 إدارة  اليــة  فَعَّ علــى   (Tettra) لنظــام  الرئيســية  المكونــات  تؤثــر  كيــف 

المؤسســة؟ فــي 

المســتخدمين . 	 احتياجــات  تلبيــة  حيــث  مــن   (Tettra) نظــام  أداء  تقييــم  يتــم  كيــف 

للمؤسســة؟ الإســتراتيجية.  الأهــداف  تحقيــق  فــي  والمســاهمة 

وفاعليتــه . 	 كفاءتــه  لزيــادة   (Tettra) نظــام  لتحســين  الممكنــة  الاقتراحــات  مــا 

المعرفــة؟ إدارة  دعــم  فــي 

3.1 أهداف البحث.

تحليل نظام )Tettra( لمعرفة مكونات النظام الحالية. 	

إدارة . 	 فــي  اليتــه  فَعَّ علــى   )Tettra( نظــام  مكونــات  تأثيــر  علــى  التعــرف 

. فــة لمعر ا
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احتياجــات . 	 تلبيــة  حيــث  مــن  النظــام  أداء  لقيــاس   )Tettra( نظــام  تقييــم 

الإســتراتيجية.. الأهــداف  لتحقيــق  ودعمــه  المؤسســة 

مــع . 	 يتناســب  بمــا  وظائفــه  وتعزيــز  النظــام  لتحســين  توصيــات  تقديــم 

المؤسســة. متطلبــات 

4.1 أهمية البحث.

المعرفــة  إدارة  نظــم  لتحســين  الملحــة  الحاجــة  مــن  البحــث  هــذا  أهميــة  تأتــي 

تســاهم  التــي  الرئيســية  الأصــول  أحــد  تعتبــر  المعرفــة  أن  حيــث  المؤسســات،  فــي 

بشــكل   (Tettra) نظــام  وتقييــم  تحليــل  خــلال  مــن  التنافســي،  التفــوق  تحقيــق  فــي 

للمعرفــة،  الــة  الفَعَّ والمشــاركة  التعــاون  تعزيــز  فــي  النتائــج  تســهم  أن  يمكــن  ــال،  فَعَّ

البحــث  أن  كمــا  المؤسســات،  داخــل  والابتــكار  الإنتاجيــة  تحســين  إلــى  يــؤدي  ممــا 

لتســهيل  الإداريــة  العمليــات  مــع  التكنولوجيــة  الأدوات  تكامــل  كيفيــة  فهــم  علــى  سيســاعد 

أفضــل. بشــكل  المعرفــة  إدارة 

الإطار النظري.. 	

.)Knowledge Management( 1.2 مفهوم إدارة المعرفة

نشــاطات  توجيــه  أجــل  مــن  متكاملــة  تنظيميــة  عمليــة  بأنهــا:  رســتوجي  عرّفهــا         

واســتخدامها  وتطويرهــا  ومشــاركتها  وخزنهــا  المعرفــة  علــى  للحصــول  الشــركة 
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عنهــا  ويعبــر  المنظمــة.  أهــداف  تحقيــق  أجــل  مــن  والجماعــات  الأفــراد  قبــل  مــن 

المنظمــة  مــال  رأس  وبنــاء  تنظيــم  لغــرض  المديريــن  مــن  المبذولــة  الجهــود  بأنهــا: 

تملكــه  الــذي  الفكــري  المــال  رأس  تســميته  يمكــن  مــا  أو  المعلوماتيــة  المــوارد  مــن 

.(Alnour, 2016) المنظمــة 

التــي  والقواعــد  الأســس  هــي:  المعرفــة  إدارة  أن   )2023( خرميــط  ويــرى          

أو  القــرارات  باتخــاذ  تعنــي  التــي  المعــارف  إلــى  الوصــول  فــي  الأفــراد  يتبعهــا 

التــي  الوســائل  أدق  علــى  اعتمــادًا  الأداء  مســتويات  بأعلــى  وإدارتهــا  المهــام  ترصيــن 

)ص.12(. المناســبة  والمهمــة  لــأداء  المناســب  بالوقــت  المناســبة  المعلومــة  تســترجع 

العمليــات  مــن  مجموعــة  بأنهــا:  )إجرائيًــا(  المعرفــة  إدارة  الباحثــة  تُعــرّف 

مــع  المنظمــة،  داخــل  المعرفــة  وتوزيــع  تنظيــم،  جمــع،  إلــى  تهــدف  التــي  والأنشــطة 

مصــادر  تحديــد  العمليــات  هــذه  وتشــمل  والابتــكار،  الأداء  تحســين  علــى  التركيــز 

القــرارات. اتخــاذ  فــي  واســتخدامها  والفــرق،  الأفــراد  بيــن  تبادلهــا  تخزينهــا،  المعرفــة، 

	.	 Knowledge Management Sys� المعرفــة  إدارة  نظــم  )مفهــوم 

 . )t ems

الماديــة  وغيــر  الماديــة  والوســائل  الأدوات  بأنهــا:  المعرفــة  إدارة  نظــم  تُعــرف         

وتطبيــق  وتوثيــق  تخزيــن  علــى  المنظمــة  تســاعد  التــي  العمليــات  بجميــع  تقــوم  التــي 



60

مــن  خارجيــة  أو  داخليــة  جديــدة  صريحــة  أو  ضمنيــة  معرفــة  اكتســاب  أو  وخلــق 

البيانــات  تحليــل  أو  البعــض  بعضهــا  مــع  ســابقة  ونظريــات  معــارف  ربــط  خــلال 

وحــل  القــرارات  لاتخــاذ  هامــة  معلومــات  إلــى  تحويلهــا  كتــم  أن  علــى  والمعلومــات 

.)9  ،2013 )المصالحــة،  للمنظمــة  الاســتراتيجي  والتخطيــط  المشــكلات 

المعلومــات  أنظمــة  مــن  فئــة  إلــى:   )KMS( المعرفــة  إدارة  أنظمــة  تشــير          

تكنولوجيــا  علــى  قائمــة  أنظمــة  أنهــا  أي  التنظيميــة.  المعرفــة  إدارة  علــى  المطبقــة 

المعرفــة  لإنشــاء  التنظيميــة  العمليــات  وتعزيــز  لدعــم  تطويرهــا  تــم  المعلومــات 

مبــادرات  جميــع  تتضمــن  لا  حيــن  وفــي  وتطبيقهــا.  ونقلهــا  واســترجاعها  وتخزينهــا 

علــى  التركيــز  ضــد  التحذيــرات  أن  كمــا  المعلومــات،  تكنولوجيــا  تنفيــذ  المعرفــة  إدارة 

المعرفــة  لإدارة  والثقافيــة  الاجتماعيــة  الجوانــب  حســاب  علــى  المعلومــات  تكنولوجيــا 

.((Davenport & Prusak, 1998 شــائعة  غيــر  ليســت 

العمليــات  مــن  مجموعــة  بأنهــا:  )إجرائيًــا(  المعرفــة  إدارة  نظــم  الباحثــة  تُعــرّف 

المعرفــة  ومشــاركة  وتنظيــم،  وتخزيــن،  جمــع،  إلــى  تهــدف  التــي  والتقنيــات  والأدوات 

المنظمــة. داخــل 
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3.2 أهداف نظام إدارة المعرفة.

المؤسســات،  فــي  المعرفــة  توافــر  تعزيــز  علــى  المعرفــة  إدارة  نظــم  تعمــل   

المعرفــة،  لتبــادل  للعامليــن  أدوات  إنشــاء  خــلال  مــن  المعرفــة،  مشــاركة  ثقافــة  وبنــاء 

للتعــاون  مناســبة  بيئــة  تخلــق  أن  ويمكــن  للمعرفــة،  تحتيــة  بنيــة  تطويــر  إلــى  بالإضافــة 

.)116  ،2019 )ناجــي،  التكنولوجيــا  بالضــرورة  تدعمهــا 

4.2 أهمية نظام إدارة المعرفة.

مســتويات  ثلاثــة  فــي  أهميــة  تكتســي  المعرفــة  إدارة  أن   )Dalkir( دالكــر  يــرى         

-:)2011 )عيشــوش، 

الوقــت . 	 بتوفيــر  الأعمــال  أداء  أثنــاء  الأفــراد  تســاعد  الأفــراد:  مســتوى  علــى 

وتعزيــز  المشــاكل  وحــل  القــرارات  اتخــاذ  عمليــة  تحســين  خــلال  مــن 

فــرص  زيــادة  وأيضًــا  المنظمــة،  داخــل  المجتمعيــة  الروابــط  مفهــوم 

التنظيميــة. الأهــداف  تحقيــق  فــي  الفرديــة  المســاهمة 

وتعزيــز . 	 الوظيفيــة،  المهــارات  تنميــة  الممارســة:  جماعــات  مســتوى  علــى 

لغــة  وتطويــر  بالمعرفــة  والمشــاركة  التعاونــي  والعمــل  الشــبكات  اليــة  فَعَّ

المنظمــة. داخــل  مشــتركة 
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الإســتراتيجية. . 	 قيــادة  فــي  المعرفــة  إدارة  تســاعد  التنظيمــي:  المســتوى  علــى 

أفضــل  ونشــر  التنظيميــة  للمشــاكل  الســريع  الحــل  وأيضًــا  أهدافهــا  وتحقيــق 

منتجــات  فــي  المعرفــة  دمــج  تحســين  وبالتالــي  المنظمــة،  داخــل  الممارســات 

الابتــكار  فــرص  وزيــادة  الأفــكار  تخصيــب  وكذلــك  المنظمــة،  وخدمــات 

تنظيميــة. ذاكــرة  بنــاء  وأخيــرًا 

5.2 مفهوم نظام (Tettra) لإدارة المعرفة.

تأســس  الاصطناعــي،  بالــذكاء  مدعــوم  معرفــة  إدارة  نظــام  هــو   (Tettra) نظــام    

تنظيــم  إلــى   (Tettra) يهــدف  جويــس،  ونيلســون  كــوك  آنــدي  يــد  علــى   2015 فــي 

المتكــررة  الأســئلة  علــى  الإجابــة  يســهل  ممــا  معرفــة،  قاعــدة  فــي  المهمــة  المعلومــات 

 Spilker, 2024,) الأتمتــة  خــلال  مــن  ومنظمــة  محدثــة  المعلومــات  علــى  والحفــاظ 

 .(1

تســهيل  إلــى  تهــدف  المعرفــة  لإدارة  أداة  بأنــه:   (Tettra) نظــام  الباحثــة  تُعــرّف 

للمســتخدمين   (Tettra) يتيــح  والمنظمــات،  الفــرق  داخــل  ومشــاركتها  المعلومــات  توثيــق 

المعرفــة  إلــى  الوصــول  يســهل  ممــا  بســهولة،  معرفيــة  ومــوارد  مســتندات  إنشــاء 

ميــزات  ويشــمل  بســيطة،  مســتخدم  بواجهــة  النظــام  يتميــز  والضروريــة،  المهمــة 

الأعضــاء  بيــن  التعــاون  ودعــم  فئــات،  فــي  المحتــوى  تنظيــم  الســريع،  البحــث  مثــل 

للفــرق  مثاليًــا  خيــارًا   (Tettra) نظــام  يُعــد  كمــا  والمناقشــات،  التعليقــات  خــلال  مــن 
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مشــاركة  خــلال  مــن  العمــل  كفــاءة  وتحســين  الداخلــي  التواصــل  لتعزيــز  تســعى  التــي 

ــال. فَعَّ بشــكل  المعرفــة 

الفريــق  أعضــاء  وإشــعار  المحتــوى  مشــاركة  مثــل  ميــزات  النظــام  يتضمــن    

تحديــد  فــي  تســاعد  تقاريــر  إلــى  بالإضافــة   ،)Slack( مــع  تكامــل  عبــر  بالتغييــرات 

بأتمتــة   (Tettra) يقــوم  كمــا  حــذف،  أو  تحديــث  إلــى  تحتــاج  التــي  القديمــة  الصفحــات 

و   (Trello) مثــل:  أخــرى  أدوات  مــن   )Zapier( مشــغلات  باســتخدام  الصفحــات  إنشــاء 

.(GitHub)

فــي  عضــو  لــكل  يتيــح  ممــا  الاســتخدام،  ســهل  ليكــون   (Tettra) تصميــم  تــم    

يحتــوي  واحــد.  شــخص  علــى  المحتــوى  إنشــاء  عــبء  تحميــل  دون  المســاهمة  الفريــق 

لتقديــم  خبــراء  وتعييــن  المهمــة  الاستفســارات  لالتقــاط  خاصيــة  علــى  أيضًــا  النظــام 

علــى  متفوقًــا   ،G2 فــي  نجــوم   5 مــن   4.6 تقييــم  علــى   (Tettra) حصــل  الإجابــات. 

الإعــداد. وســهولة  الاســتخدام  ســهولة  فــي   )Confluence( مثــل:  المنافســين، 

المعلومــات،  جميــع  يجمــع  حيــث  المعرفــة،  بمركزيــة   (Tettra) نظــام  يمتــاز    

يســهل  واحــد  مــكان  فــي  الأخطــاء  استكشــاف  وأدلــة  العمليــات،  الشــائعة،  الأســئلة 

مشــاركة  تســهيل  خــلال  مــن  الأفــراد  بيــن  التعــاون   (Tettra) يعــزز  إليــه،  الوصــول 

مــن  ويمكنهــم  اطــلاع  علــى  الجميــع  بقــاء  يضمــن  ممــا  والتحديثــات،  المعرفــة 

البعــض. بعضهــم  مســاعدة 
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الوقــت  مــن  يقلــل  حيــث  للعمــلاء،  الفــرق  اســتجابة  تحســين  فــي  يســاهم  كمــا    

وإنتاجيــة  العمــلاء  رضــا  مــن  يزيــد  ممــا  الإجابــات،  عــن  البحــث  فــي  المســتغرق 

الحلــول  وتوثيــق  المحتــوى  إنشــاء  مــن   (Tettra) يمكّــن  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  الفريــق. 

الوقــت  يوفــر  ممــا  بكفــاءة،  محدثــة  المعرفــة  قاعــدة  علــى  الحفــاظ  مــع  بســرعة، 

.(Spilker, 2024, 1) المحتــوى  وتحديــث  إنشــاء  عمليــة  فــي 

عــدم  مــن  للتأكــد  دوري  بشــكل  للنظــام  تحليــل  إلــى  المعرفــة  إدارة  أنظمــة  تحتــاج 

تحليــل  عمليــة  وتتضمــن  الحالــي،  النظــام  فــي  نواقــص  او  وصعوبــات  مشــاكل  وجــود 

لإســتراتيجيات  وفقًــا  المشــكلة  تحديــد  الأولــى  فالمرحلــة  يتــم  مراحــل  ثلاثــة  النظــام 

الثانيــة  المرحلــة  وفــي  القيــاس،  وطــرق  المعرفيــة  الفجــوة  لتوضيــح  المعرفــة  إدارة 

فــي  تســاعد  التــي  والأدوات  الأســاليب  تحديــد  خــلال  مــن  المعرفــة  تشــخيص  يتــم 

توضيــح  يتــم  والأخيــرة  الثانيــة  المرحلــة  وفــي  المعرفــة،  وتوليــد  انشــاء  عمليــة 

توضيحيــة.  رســوم  علــى  بنــاءً  النظــام  وهيــكل  شــكل 

1.5.2 إستراتيجيات إدارة المعرفة.

احتياجاتهــا  علــى  بنــاءً  المنظمــات  فــي  المعرفــة  إدارة  إســتراتيجيات  تتبايــن 

يمكــن   ،)2021( وقســطلي  لباجــي  وفقًــا  لإدارتهــا.  تســعى  التــي  المعرفــة  ونــوع 

رئيســية:- فئــات  عــدة  إلــى  الإســتراتيجيات  هــذه  تصنيــف 
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إستراتيجيات تبعًا لنوع المعرفة. 		

أ يمكــن 	( التــي  الصريحــة،  المعرفــة  علــى  تركــز  الترميــز:  إســتراتيجية. 

ومشــاركتها. نقلهــا  يســهل  ممــا  بســهولة،  وقياســها  وصفهــا 

أ يمكــن 	( لا  التــي  الضمنيــة،  المعرفــة  علــى  تعتمــد  الشــخصنة:  إســتراتيجية. 

العمــل. خــلال  الأفــراد  بيــن  المعرفــة  مشــاركة  إلــى  وتســتند  ترميزهــا، 

إستراتيجيات حسب الطلب والعرض. 		

أ الحاليــة 	( المعرفــة  نشــر  علــى  تركــز  العــرض:  حســب  إســتراتيجيات 

. يعهــا ز تو و

أ المنظمــة 	( احتياجــات  تلبيــة  إلــى  تهــدف  الطلــب:  حســب  إســتراتيجيات 

والإبــداع. التعلــم  وتعــزز  الجديــدة  للمعرفــة 

تصنيفات أخرى لإستراتيجيات إدارة المعرفة. 		

أ اســتخدام 	( وإعــادة  وتخزيــن  بتصنيــف  تتعلــق  التصنيــف:  إســتراتيجية. 

المعلومــات. تقنيــة  فــي  كبيــرة  اســتثمارات  وتتطلــب  المعرفــة، 

أ مــن 	( الضمنيــة  المعرفــة  مشــاركة  علــى  تركــز  التشــخيص:  إســتراتيجية. 

ضخمــة. لاســتثمارات  الحاجــة  دون  عمــل،  شــبكات  تطويــر  خــلال 
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الدراسات السابقة.. 	

الدراسات العربية المتعلقة بنظم إدارة المعرفة. 	3.

تطبيــق 	.  عمليــة  لتطويــر  مقتــرح  »تصــور  بعنــوان:   )2023 )مباركــي،  دراســة   

تطبيــق  واقــع  تناولــت  جــازان«،  منطقــة  تعليــم  إدارة  مــدارس  فــي  المعرفــة  إدارة 

تصــورًا  وضعــت  حيــث  جــازان،  منطقــة  تعليــم  إدارة  مــدارس  فــي  المعرفــة  إدارة 

تحليلــي،  وصفــى  منهــج  علــى  الدراســة  اعتمــدت  العمليــة،  لتطويــر  مقترحًــا 

تطبيــق  لتحســين  تنفيذيــة  وآليــات  ومتطلبــات  أهــداف  لتحديــد  الحاجــة  وأظهــرت 

المنطقــة. فــي  المعرفــة  إدارة 

تطويــر 	.  فــي  ودورهــا  المعرفــة  إدارة  »نظــم  بعنــوان:   )2023 )خرميــط،  دراســة   

نظــم  دور  دراســة  اســتهدفت  أنموذجًــا«،  واســط  جامعــة  الجامعيــة:  القيــادة  مهــام 

اســتخدمت  واســط.  بجامعــة  الجامعيــة  القيــادة  مهــام  تطويــر  فــي  المعرفــة  إدارة 

أظهــرت  التدريســيين،  مــن  عينــة  وشــملت  حالــة(  )دراســة  الوصفــي  المنهــج 

إدارة  نظــم  تطبيــق  فــي  والمأمــول  الواقــع  بيــن  كبيــرة  فجــوة  وجــود  النتائــج: 

التنظيميــة.  الثقافــة  مجــال  فــي  خاصــةً  المعرفــة، 

تطبيــق . 	 فــي  المعلومــات  نظــم  »دور  بعنــوان:   )2022 ودحمــان،  )ركيبــي  دراســة 

النقــال  للهاتــف  الجزائــر  اتصــالات  مؤسســة  حالــة:  دراســة  المعرفــة  إدارة  عمليــات 

عمليــات  تطبيــق  فــي  المعلومــات  نظــم  دور  بحثــت  بســكرة«،  وحــدة  موبيليــس- 
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أن:  النتائــج  أظهــرت  موبيليــس،  الجزائــر  اتصــالات  مؤسســة  فــي  المعرفــة  إدارة 

درجــات  مــع  المعرفــة،  إدارة  عمليــات  علــى  المعلومــات  لنظــم  إيجابــي  تأثيــر  هنــاك 

المعرفــة. إدارة  وعمليــات  المعلومــات  نظــم  أبعــاد  تجــاه  الاتجاهــات  مــن  مرتفعــة 

الــولاء . 	 تحقيــق  فــي  المعرفــة  إدارة  »دور  بعنــوان:   )2021 )شــرافاني،  دراســة 

محافظــة  فــي  الاجتماعــي  الضمــان  مديريــة  لموظفيــن  ميدانيــة  دراســة  التنظيمــي: 

لموظفــي  التنظيمــي  الــولاء  تحقيــق  فــي  المعرفــة  إدارة  أثــر  تناولــت  دهــوك«، 

وجــود  النتائــج:  أظهــرت  دهــوك،  محافظــة  فــي  الاجتماعــي  الضمــان  مديريــة 

تأثيــر  هنــاك  كان  كمــا  التنظيمــي،  والــولاء  المعرفــة  تخزيــن  بيــن  إيجابيــة  علاقــة 

التنظيمــي. الــولاء  علــى  المعرفــة  لتوزيــع  معنــوي 

المعرفــة . 	 إدارة  نظــم  تطبيــق  وممارســات  »تجــارب  بعنــوان:   )2021 )ناجــي،  دراســة 

للتنفيــذ«،  مقتــرح  إطــار  وضــع  مــع  استكشــافية  دراســة  الأكاديميــة:  المكتبــات  فــي 

المكتبــات  فــي  المعرفــة  إدارة  نظــم  تطبيــق  وممارســات  »تجــارب  الدراســة  تناولــت 

هــذه  لتطبيــق  مقتــرح  إطــار  وتقديــم  الدوليــة  التجــارب  رصــد  بهــدف  الأكاديميــة« 

التحليلــي. الوصفــي  المنهــج  اســتخدمت  العربيــة،  الجامعيــة  المكتبــات  فــي  النظــم 

علــى  المعرفــة  إدارة  نظــم  إنشــاء  تجــارب  قلــة  منهــا:  نتائــج،  عــدة  إلــى  وخلصــت   

كهــدف  العامليــن  بيــن  المعرفــة  تبــادل  وأهميــة  عربيًــا،  وانعدامهــا  الدولــي  المســتوى 

تهتــم  التــي  روتجــرز  جامعــة  مكتبــة  مثــل  ناجحــة  نمــاذج  الدراســة  قدمــت  رئيســي. 
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الإرشــادية،  الأدلــة  تجمــع  التــي  برشــلونة  جامعــة  ومكتبــة  العامليــن،  وتدريــب  بتعليــم 

العامليــن. بيــن  التواصــل  علــى  شــتوتغارت  جامعــة  مكتبــة  نظــام  اقتصــر  بينمــا 

المتضمنــة 	.  المعرفــة  إدارة  »عمليــات  بعنــوان:   )2021 وعبيــد،  الله  )عــوض  دراســة   

نظــر  وجهــة  مــن  خضــوري  التقنيــة  فلســطين  بجامعــة  الذكيــة  التعلــم  نظــم  فــي 

عمليــات  درجــة  علــى  التعــرف  الدراســة  اســتهدفت  التدريــس«،  هيئــة  أعضــاء 

مــن  خضــوري  التقنيــة  فلســطين  بجامعــة  الذكيــة  التعلــم  نظــم  فــي  المعرفــة  إدارة 

التطويــري  الوصفــي  المنهــج  اســتخدمت  التدريــس.  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة 

تدريــس. هيئــة  عضــو   82 مــن  عينــة  وشــملت 

وجــود  مــع  متوســطة،  كانــت  المعرفــة  إدارة  عمليــات  درجــة  أن  النتائــج  أظهــرت   

حســب  التدريــس  هيئــة  وأعضــاء  معينــة  فــروع  لصالــح  المحــاور  بعــض  فــي  فــروق 

أعضــاء  تفــوق  النتائــج  أظهــرت  كمــا  الخدمــة.  وســنوات  والجنــس  الأكاديميــة  الرتبــة 

الأكبــر  الخبــرة  كانــت  بينمــا  المحــاور،  بعــض  فــي  خبــرة  الأقــل  التدريــس  هيئــة 

أخــرى. محــاور  فــي  تفضــل 

2.3 الدراسات الأجنبية المتعلقة بنظم إدارة المعرفة.

المعرفــة .3  إدارة  نظــام  »تطويــر  بعنــوان:   )Bergqvist & Lindell, 2023( دراســة   

المنتجــات  تطويــر  فــي  المعرفــة  لمشــاركة  عمــل  إطــار  الاستشــارية:  للشــركات 

المعرفــة  لإدارة  نظــام  اقتــراح  إلــى:  الدراســة  هدفــت  المشــاريع«،  علــى  القائــم 
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أســاليب  الدراســة  اســتخدمت   ،in Context AB شــركة  فــي  اليــة  بفَعَّ تنفيــذه  يمكــن 

والملاحظــات. المقابــلات  ذلــك  فــي  بمــا  اســتنباطية،  بحــث 

والإرشــاد  التجمعــات  مثــل  حاســمة  نجــاح  عوامــل  وجــود  النتائــج:  أظهــرت   

تتطلــب  التــي  التحديــات  إلــى  بالإضافــة   ،)Google Drive( مثــل:  أدوات  واســتخدام 

الاستشــارات. تعريــف  وملفــات  التعلــم  إدارة  أنظمــة  مثــل:  جديــدة،  وظائــف  تنفيــذ 

فــي 	3  المعرفــة  إدارة  نظــام  »تصميــم  بعنــوان:   (Karsen, et al. 2018) دراســة   

الوضــع  تحليــل  إلــى:  الدراســة  هدفــت  المعلومــات«،  تكنولوجيــا  استشــارات  شــركة 

وتحديــد  المعلومــات  تكنولوجيــا  استشــارات  شــركة  داخــل  المعرفــة  لإدارة  الحالــي 

الاحتياجــات  لفهــم  المقابلــة  أســلوب  الدراســة  اســتخدمت  الموجــودة،  المشــكلات 

. يــا لقضا وا

وركــزت  للمؤسســات،  حاســم  كأصــل  المعرفــة  أهميــة  علــى:  النتائــج  أكــدت   

دور  علــى  التأكيــد  مــع  المعرفــة،  إدارة  نظــام  تصميــم  فــي   SECI نمــاذج  علــى 

أن  الدراســة  أظهــرت  بالمعرفــة،  المتعلقــة  التحديــات  معالجــة  فــي  المعرفــة  إدارة  نظــام 

الحاليــة  المشــكلات  تحليــل  تــم  إذا  وســرعة  بســهولة  يتــم  أن  يمكــن  النظــام  تصميــم 

واضــح. بشــكل 
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إجراءات ومنهج البحث.. 	

1.4 منهج البحث.

اســتخدام  خــلال  مــن  المحتــوى  تحليــل  هــو  البحــث  هــذا  فــي  المســتخدم  المنهــج 

تكــرار  مثــل  والأدوات،  والأســاليب  والاتجاهــات  الأنمــاط  لفهــم  المحتــوى  تحليــل  تقنيــات 

المســتخلصة  للنتائــج  تفســير  وتقديــم  المحتــوى،  مــع  التفاعــل  مســتوى  أو  الموضوعــات 

إلــى  بالإضافــة   ،(Tettra) نظــام  لتحســين  الفــرص  أو  الفجــوات  وتحديــد  التحليــل،  مــن 

منهــج تحليــل النظــم، وكذلــك تــم اســتخدام أداة المقابلــة الشــخصية، وتحليــل (SWOT)، بالإضافــة 

إلــى اســتخدام الجــداول التحليليــة.

تحليل نظام (Tettra( المستخدم.. 	

أقصــى  لتحقيــق  متعــددة  إســتراتيجيات  دمــج  علــى   (Tettra) نظــام  يعتمــد 

علــى  الضــوء  يســلط  حيــث  النظــام،  لتقييــم   (SWOT) تحليــل  اســتخدام  تــم  اســتفادة. 

الجــدول  يوضــح  كمــا  بــه،  المتعلقــة  والتهديــدات  والفــرص  والضعــف  القــوة  نقــاط 

 .)1( رقــم  التالــي 
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.(SWOT( باستخدام )Tettra( تحليل نظام )جدول )1

ية
خل

لدا
ة ا

بيئ
 ال

يل
حل

ت

(Strengths( نقاط القوة(Weaknesses( نقاط الضعف

مســتخدم � 1 واجهــة  الاســتخدام:  ســهولة 
بســيطة وســهلة الاســتخدام تجعــل مــن 
الســهل علــى الموظفيــن الوصــول إلــى 

المعلومــات.
تحســين التواصــل: يوفــر النظــام منصــة � 	

مركزيــة للتواصــل وتبــادل المعرفــة بيــن 
الفــرق.

تخزيــن � 	 إمكانيــة  المعلومــات:  تخزيــن 
المعلومــات بشــكل منظــم يســهل الوصــول 

ــا. ــا لاحقً إليه
ــى � 	 ــدرة عل ــع أدوات أخــرى: الق ــل م تكام

المشــاريع  إدارة  أدوات  مــع  التكامــل 
.Trelloو  Slack مثــل  والتواصــل 

اعتمــاد علــى التكنولوجيــا: قد � 1
يواجــه المســتخدمون مشــاكل 
ــة انقطــاع الخدمــة أو  فــي حال

الأعطــال التقنيــة.
نقــص التدريــب: قــد يحتــاج � 	

تدريــب  إلــى  الموظفــون 
النظــام  لاســتخدام  إضافــي 

بكفــاءة.
قــد � 	 التخصيــص:  محدوديــة 

تكــون خيــارات التخصيــص 
محــدودة، ممــا قــد يؤثــر علــى 

تجربــة المســتخدم.

ية
رج

خا
 ال

ئة
لبي

ل ا
حلي

ت

(Opportunities( الفرص(Threats( التهديدات

ــد: � 1 ــل عــن بعُ ــى العم ــاد عل ــادة الاعتم زي
مــع تزايــد العمــل عــن بعُــد، يمكــن أن 
يصبــح النظــام أداة قيمــة لتســهيل التعــاون.

إضافــة � 	 إمكانيــة  الوظائــف:  توســيع 
ميــزات جديــدة مثــل الــذكاء الاصطناعــي 

لتحســين البحــث عــن المعلومــات.
توســيع الســوق: يمكــن اســتهداف أســواق � 	

ــى  ــاج إل ــة تحت ــدة أو قطاعــات مختلف جدي
ــة. إدارة المعرف

أنظمــة � 1 وجــود  المنافســة: 
ــد تــؤدي إلــى فقــدان  ــة ق مماثل

الســوق. حصــة 
التكنولوجيــة � 	 التغيــرات 

الابتــكارات  الســريعة: 
الســريعة فــي التكنولوجيــا قــد 
بســرعة. قديمًــا  النظــام  تجعــل 

إمكانيــة � 	 الأمــان:  مخاطــر 
تعــرض البيانــات للاختــراق 
المعلومــات  فقــدان  أو 

. ســة لحسا ا

المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادًا على عمليات النظام.
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مثــل:  قــوة،  بنقــاط  يتمتــع   (Tettra) نظــام  أن  أعــلاه  الجــدول  مــن  يتضــح 

المعلومــات  تنظيــم  إلــى  بالإضافــة  الفــرق،  بيــن  التواصــل  وتحســين  الاســتخدام  ســهولة 

الاعتمــاد  مثــل  ضعــف  نقــاط  مــن  يعانــي  ذلــك،  ومــع  أخــرى.  أدوات  مــع  وتكاملــه 

زيــادة  ظــل  فــي  كبيــرة  فــرص  لــه  تتــاح  التدريــب،  ونقــص  التكنولوجيــا  علــى 

تهديــدات  يواجــه  لكنــه  الوظائــف،  توســيع  وإمكانيــة  بُعــد  عــن  العمــل  علــى  الاعتمــاد 

الأمــان. ومخاطــر  التكنولوجيــة  والتغيــرات  الســريعة  المنافســة  مــن 

1.5 تشخيص المعرفة.

انشــاء  عمليــة  فــي  تســاعد  وأدوات  أســاليب  باســتخدام  المعرفــة  تشــخيص  يتــم 

التالــي: الجــدول  يبينهــا  كمــا  المناســب،  الوقــت  فــي  المعرفــة  وتوليــد 

جدول )	( أدوات وأساليب تشخيص المعرفة.

الأدواتالأساليبالعملية والاكتساب

ــون  ــن يملك ــن الذي ــد العاملي تحدي
ــة. المعرف

ــا  ــة داخليّ ــق المعرف ــة تدف مراجع
وخارجيـًـا.

ــال  ــائل اتص ــات ووس ــر جه توفي
ــددة. متع

تحديــد المعرفــة المطلوبــة لــكل 
إداري. ــن مراجعة مصادر المعلومات.مســتوى  ــرض العاملي ــة لع ــر خدم توفي

لأفكارهــم.

البيانــات مراجعة أنظمة المعلومات.تحديد مصادر وجود المعرفة. وتصنيــف  تنظيــم 
المعرفــي. المحتــوى  وتحليــل 

خبــراء  وجــود  أماكــن  تحديــد 
المطلوبــة. المعرفــة 

وأداء  مهــارات  مراجعــة 
. مليــن لعا ا

عــن  للتنقيــب  طــرق  اســتخدام 
البيانــات.

*مقابلة شخصية مع: ضليمي، سوسن طه�  في 19 سبتمبر، 		0	).
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وأدوات  أســاليب  باســتخدام  المعرفــة  تشــخيص  أن:  أعــلاه  الجــدول  مــن  نلاحــظ 

المعرفــة  تشــخيص  أهميــة  يبــرز  حيــث  المعرفــة،  وتوليــد  إنشــاء  عمليــة  فــي  تســاعد 

أهدافهــا  وتحقيــق  المعرفيــة  قدراتهــا  لتطويــر  تســعى  مؤسســة  أي  فــي  حيويــة  كعمليــة 

ويمكــن  أعــلاه،  المذكــورة  والأدوات  الأســاليب  اســتخدام  خــلال  مــن  الإســتراتيجية.. 

الابتــكار  ويعــزز  القــرار  اتخــاذ  عمليــة  يســهل  ممــا  المعرفــة،  إدارة  تحســين  للمنظمــات 

العمــل. فــي  والكفــاءة 

2.5 توضيح شكل وهيكل النظام. 

 (Tettra) المعرفــة  إدارة  نظــام  علــى  أكثــر  والتعــرف  النظــام  شــكل  لتحديــد 

ومخرجــات  مدخــلات  توضــح  والتــي  النظــام  مســار  خريطــة  اســتعراض  ســيتم 

هــذه  علاقــة  تحديــد  الــى  بالإضافــة  النظــام  داخــل  تحــدث  التــي  والتفاعــلات  النظــام 

نظــام  هيــكل  خريطــة  توضــح  آخــر  جانــب  ومــن  المعرفــة.  إدارة  بعمليــات  التفاعــلات 

للنظــام.  الداخلــي  التكويــن   (Tettra)
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.(Tettra( مسار نظام )شكل )1

المصدر: من إعداد الباحثة.

فيتضــح   (Tettra) نظــام  عمليــات  وتدفــق  عمــل  طريقــة  الســابق  الشــكل  يبيــن 

الخارجيــة،  البيئــة  أو  المجموعــة  فــي  الخبــراء  مــن  تكــون  النظــام  مدخــلات  أن: 

فــي  المعــارف  هــذه  تخزيــن  ويتــم  جديــدة،  معرفــة  إنشــاء  عمليــة  يعــد  والــذي 

الأفــراد  مــن  الأســئلة  يتلقــى  بــدوره  والــذي  بالنظــام،  الخــاص  المعرفــة  مســتودع 

مدخــلات  مــن  ويتغــذى  معرفــة،  مــن  يمتلــك  مــا  علــى  بنــاءً  عليهــا  بالإجابــة  ويقــوم 

الاتصــال  عمليــات  خــلال  مــن  المجموعــة  فــي  الأفــراد  بيــن  التفاعــل  ويتــم  الأفــراد، 

المعــارف  اكتســاب  علــى  الافــراد  تســاعد  والتــي  النظــام  يوفرهــا  اللــي  المختلفــة 
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وتطبيقهــا. الجديــدة 

.(Tettra( خريطة هيكل نظام )	( شكل

المصدر: من إعداد الباحثة.
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الصفحــة  تتكــون  حيــث   (Tettra) نظــام  لهيــكل  تمثيــل  أعــلاه  الشــكل  يوضــح 

يتــم  والتــي  للفريــق  الرئيســية  الصفحــة  منهــا  عناصــر  عــدة  مــن  للنظــام  الرئيســية 

قائمــة  خــلال  ومــن  المضافــة،  التحديثــات  وآخــر  الفريــق  منشــورات  لوحــة  خلالهــا  مــن 

والمهــام  المســودات  فــي  للتحكــم  الخيــارات  مــن  عــدد  يظهــر  المهــام  وقائمــة  المســودات 

أو  الفريــق  بيــن  ســواءً  المطروحــة  والاجابــات  لأســئلة  قائمــة  يوجــد  كمــا  الموكلــة، 

إدارة  قائمــة  وتمكــن  لحلهــا،  الاصطناعــي  بالــذكاء  الاســتعانة  تمــت  والتــي  الأفــراد  بيــن 

جديــدة،  صفحــات  وطلــب  واســتعراضها،  الفريــق  معــارف  إدارة  مــن  الفــرد  المعرفــة 

التصنيفــات  قائمــة  تتضمــن  كمــا  العــام،  المحتــوى  وإدارة  جديــدة،  معــارف  وإنشــاء 

إليهــا.  الوصــول  إمكانيــة  وتحديــد  وادارتهــا  جديــدة  تصنيفــات  إضافــة  خيــارات  علــى 

	 ..(Tettra) تقييم نظام

	.	 .(Tettra) استعراض وظائف نظام

1.1.6 الدخول للنظام.

 	//:https( الرابــط:  خــلال  مــن  للنظــام  الرئيســي  الموقــع  علــى  الدخــول 

.)com.(Tettra)
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شكل )	( شاشة الدخول إلى النظام.

Create team with Goo�(ثــم  ،)Start for Free اختيــار  اليســار  أعلــى  )مــن 

لإتمــام  الخطــوات  بعــض  تظهــر  لــه  الوصــول  ومنــح  الحســاب  إدخــال  وبعــد   ،)gle

 . حة لمســا ا

     

شكل )4( شاشة الخطوات لإتمام المساحة.
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ســيتم  ولمــا  بــه،  الخــاص  الرابــط  ومســمى  العمــل  فريــق  مســمى  إدخــال  وبعــد 

كاي  المســاعد  تفعيــل  يتــم  العمــل،  فريــق  معلومــات  حفــظ  وبعــد  تتــرا.  اســتخدام 

 Enable(علــى الضغــط  خــلال  مــن  الأســئلة  علــى  الإجابــة  علــى  يســاعد  والــذي 

.)Kai

      

شكل )5( نافذة لإضافة فريق العمل عبر البريد الإلكتروني.

الإلكترونــي،  البريــد  عبــر  العمــل  فريــق  لإضافــة  نافــذة  تظهــر  ذلــك  وبعــد 

تتــرا  يقــوم  لأعضــاء،  الدعــوة  إرســال  وبعــد  اليميــن،  علــى  الصــورة  فــي  كمــا 

انتهــت  تكــون  وبهــذا  اليســار،  علــى  الصــورة  فــي  كمــا  ســؤال  أول  وضــع  باقتــراح 

التاليــة: الصــورة  فــي  كمــا  للبرنامــج  الرئيســية  الصفحــة  وتظهــر  التســجيل  خطــوات 
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شكل )6( شاشة استكشاف بعض وظائف النظام.

استكشــاف  فــي  تســاعد  التــي  الخطــوات  بعــض  وجــود  الســابقة  الصــورة  مــن  نلاحــظ 

النظــام.  وظائــف  بعــض 

القائمة الرئيسية. 	3.3.

تظهر الصفحة الرئيسية بالشكل التالي:
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شكل )7( شاشة القائمة الرئيسية.

	.يوجد في أعلى اليمين قائمة انشاء المحتوى الجديد

	 المرغــوب المحتــوى  بعــض  تثبيــت  فيهــا  يتــم  لوحــة  المنتصــف  فــي  تظهــر 

أعضــاء  قبــل  مــن  تمــت  التــي  التحديثــات  آخــر  وتحتــه  تثبيتــه،  فــي 

. لفريــق ا

	 والمســودات للفريــق،  الرئيســية  الصفحــة  تشــمل  قائمــة  تظهــر  اليســار  علــى 

وتحتهــا  المعرفــة،  وإدارة  والأجوبــة،  والأســئلة  العمــل،  قيــد  والمحتــوى 

الصــور  وتوضــح  العمــل،  فريــق  يضعهــا  التــي  التصنيفــات  قائمــة  تظهــر 

واحــدة. كل  محتــوى  التاليــة 
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شكل )8( الصفحات الرئيسية للفريق والمسودات والمحتوى.
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التصنيفات. 	.	.	

عنــوان  بجانــب  الزائــد  علامــة  علــى  الضغــط  خــلال  مــن  التصنيفــات  إنشــاء  يتــم 

التاليــة: الصــورة  فــي  كمــا  التصنيفــات 

شكل )9( شاشة التصنيفات.

وعلامــة،  لــون  واختيــار  التصنيــف  اســم  إضافــة  تتيــح  نافــذة  تظهــر  ذلــك  بعــد 

كمــا  التصنيــف،  لهــذا  الوصــول  لهــم  المســموح  بالأشــخاص  الصلاحيــات  وتحديــد 

التاليــة: الصورتيــن  توضــح 
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شكل )10( شاشة التصنيفات الفرعية.

ســيظهر  التصنيــف«  »إنشــاء  واختيــار  التصنيــف  إعــداد  مــن  الانتهــاء  وبعــد 

لــه  ملــف  أي  إســناد  ويمكــن  الصفحــة  يســار  التصنيفــات  قائمــة  فــي  التصنيــف 

التصنيــف  تحــت  الفرعيــة  التصنيفــات  مــن  عــدد  إضافــة  يمكــن  كمــا  إنشــائه،  عنــد 

. ســي سا لأ ا
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قائمة إنشاء محتوى جديد. 		

شكل )11( شاشة إنشاء المحتوى.

النقــر  وعنــد  الشاشــة  أعلــى  يميــن  علــى  جديــد  محتــوى  إنشــاء  قائمــة  تظهــر 

بالتفصيــل. لهــا  التطــرق  ســيتم  خيــارات  عــدة  تظهــر  عليهــا 

طرح سؤال.	 

مــن  يتــم  نافــذة  تظهــر  ثــم  ومــن   ،)Ask a question( اختيــار  يتــم  القائمــة  مــن 

التصنيــف  واختيــار  وجــدت،  إن  بــه  الخاصــة  التفاصيــل  وبعــض  الســؤال  كتابــة  خلالهــا 

فيــي  بالســؤال  المعنــي  الشــخص  وتحديــد  المناســب،  الفرعــي  والتصنيــف  المناســب، 

التاليــة: الصــورة  فــي  كمــا  وُجــد،  حــال 



85

شكل )	1( شاشة طرح السؤال.

علــى  الســؤال  لنشــر   )create question( علــى  الضغــط  يتــم  الانتهــاء  وبعــد 

فيــه.  بالمشــاركة  لهــم  المســموح  لأعضــاء  والســماح  النظــام 

     

شكل )	1( شاشة الإجابة على السؤال عبر الذكاء الاصطناعي.
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 )Ask Kai( علــى  الضغــط  يمكــن   )Slack( مــع  تتــرا  وربــط  الســؤال  نشــر  بعــد 

علــى  المرفوعــة  للملفــات  وفقًــا  الســؤال  علــى  بالإجابــة  الاصطناعــي  الــذكاء  وســيقوم 

وجــود  عــدم  حــال  فــي  نفســه  الاصطناعــي  الــذكاء  خــلال  مــن  أو  ســابقًا  البرنامــج 

وإرفــاق  ردود  إضافــة  أيضًــا  للمســتخدمين  يمكــن  كمــا  الملفــات،  فــي  للســؤال  إجابــة 

الســؤال.  علــى  للإجابــة  مســاند  كمرفــق  النظــام  علــى  ورفعوهــا  ســبق  التــي  الملفــات 

فــي  بهــا  بالإجابــة  ليقــوم  النموذجيــة  الإجابــة  بحفــظ  الاصطناعــي  الــذكاء  ويقــوم 

آخــر.  شــخص  قبــل  مــن  الســؤال  تكــرار  تــم  حــال 

إنشاء صفحة جديدة.	 

قائمــة  مــن   )Create a new page( اختيــار  خــلال  مــن  جديــدة  صفحــة  انشــاء  يتــم 

الجديــد.  المحتــوي  إنشــاء 

 

شكل )	1( شاشة إنشاء صفحة جديدة.
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فــي  كمــا  النــص  وتحريــر  إضافــة  حلالهــا  مــن  يتــم  صفحــة  تظهــر  ذلــك  وبعــد 

التاليــة: الصــورة 

شكل )15( شاشة إضافة وتحرير النص.

قائمــة  تظهــر  جديــد  ســطر  ادراج  عنــد  أنــه  الســابقة  الصــورة  فــي  يظهــر 

أو  بــه،  الخــاص  الرابــط  نســخ  خــلال  مــن  فيديــو  رفــع  إضافــة  تتيــح  خيــارات 

خــلال  مــن  النــص  تحريــر  أو  ملــف،  أو  الكمبيوتــر،  جهــاز  مــن  صــورة  تحميــل 

تبيــن  كمــا  النــص  فــي  مضمنــة  وروابــط  وجــداول  ورقمــي  نقطــي  تعــداد  إضافــة 

التاليــة: الصــور 
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شكل )16( شاشة شرح طريقة رفع الفيديو.

يتضح من الصورتين السابقة طريقة إضافة الفيديو، وكيف يظهر بعد الرفع.

     

شكل )17( طريقة تضمين رابط داخل النص.

وتبيــن  النــص،  داخــل  رابــط  تضميــن  طريقــة  الســابقة  الصورتيــن  تظهــر  كمــا 

النــص.  لتحريــر  إضافيــة  خيــارات  عــدة  اليميــن  الصــورة 
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شكل )18( شاشة حفظ المسودة وإرسالها.

لنشــرها   )Publish page( علــى  الضغــط  يتــم  النــص  تحريــر  مــن  الانتهــاء  عنــد 

لمراجعتهــا. الأعضــاء  لأحــد  وإرســالها  كمســودة  حفظهــا  يمكــن  أو 

إنشاء رابط محتوى.	 

يتم انشاء الرابط من خلال اختيار الخطوات التالية:-
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شكل )19( شاشة إنشاء رابط محتوى.

الرابــط  لصــق  خــلال  مــن  يتــم  قائمــة  تظهــر  رابــط  إضافــة  اختيــار  بعــد 

لــه.  يتبــع  الــذي  التصنيــف  وتحديــد  عنوانــه  ووضــع  إدراجــه  المــراد 

 	 .)Pdf(إضافة مستند
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.(Pdf( شاشة إضافة مستند )	شكل )0

نافــذة  تظهــر  الجديــد،  المحتــوى  إنشــاء  قائمــة  مــن  مســتند  إضافــة  اختيــار  بعــد 

المســتند. لــه  يتبــع  الــذي  التصنيــف  وتحديــد  العنــوان  وتحديــد  المســتند  بإرفــاق  تســمح 

تصدير ملف كصفحة.	 

     

 

شكل )1	( شاشة تصدير ملف كصفحة.
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نافــذة  تظهــر  الجديــد،  المحتــوى  إنشــاء  قائمــة  مــن  ملــف  تصديــر  اختيــار  بعــد 

الصــورة  فــي  كمــا  محتــوى  صفحــة  إلــى  تحويلــه  ليتــم  ملــف  بتصديــر  تســمح 

: ليــة لتا ا

شكل )		( شاشة أدوات التحرير المتوفرة على البرنامج.

بنفــس  نــص  إلــى  تحــول  قــد  إرفاقــه  تــم  الــذي  الملــف  أن  الصــورة  تظهــر 

البرنامــج  علــى  المتوفــرة  التحريــر  أدوات  خــلال  مــن  تحريــره  ويمكــن  التنســيق، 

نشــره.  ثــم  ومــن 
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شكل )		( شاشة طريقة النشر.

قائمة فريق العمل. 	.	

قائمــة  ظهــرت  اختيــاره،  تــم  الــذي  العمــل  فريــق  اســم  علــى  الضغــط  بعــد 

الرئيســية،  الصفحــة  وتحريــر  والفوتــرة،  إلىالإعــدادات،  الوصــول  خلالهــا  مــن  يمكــن 

المؤرشــف. والمحتــوى  والنمــاذج، 
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الإعدادات. 	.	.	

شكل )		( شاشة فريق العمل.

عند الدخول لقائمة الإعدادات تظهر الصفحة التالية:
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شكل )5	( شاشة قائمة الإعدادات.

خيــارات  مــن  عــدد  يوجــد  الفريــق  اســم  وتحــت  الوســطى  القائمــة  فــي  أن  نجــد 

مثــل:  العامــة،  الإعــداد 

	 فــي والتحكــم  الفريــق  أعضــاء  علــى  الاطــلاع   :)Team members(

لهــم. المعطــاة  الصلاحيــات 

	.التحكم في اسم وصورة ورابط الفريق :)Team profile(

	 ،الأخــرى بالبرامــج  البرنامــج  ربــط  فــي  التحكــم   :)Team integrations(

.)Slack( مثــل: 

	.التعرف على المميزات وخطط الفوترة وأسعارها :)Billing(

	 الأعضــاء دور  مثــل:  العامــة،  الخصائــص  ببعــض  التحكــم   :)Admin Setting(

. د لجــد ا
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	 البرنامــج لبيانــات  تحليــل  بإرســال  الخيــار  هــذا  يقــوم   :)Usage analytics(

الالكترونــي. البريــد  علــى  الماضــي  الشــهر  خــلال 

وهناك بعض الإعدادات المتعلقة بالمستخدم.

	.تحرير ملف التعريف الخاص بالمستخدم :)Edit my profile(

	 يتلقاهــا التــي  الإشــعارات  ومــكان  بنــوع  التحكــم   :(My notifications)

. م لمســتخد ا

	 خارجيــة بمواقــع  المســتخدم  حســاب  بربــط  التحكــم   :)My integrations(

.)Notion( مثــل: 

»المســاعد  مــن  الاســتفادة  ليمكــن   ،)Slack( بـــ   (Tettra) ربــط  مــن  بُــد  ولا 

اعــدادات  ثــم  ومــن  الفريــق،  قائمــة  علــى  الدخــول  خــلال  مــن  ذلــك  ومــن   ،»)Kai(

التاليــة: الصــورة  توضــح  كمــا  الفريــق،  تكامــل  ثــم  ومــن  الفريــق، 
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شكل )6	( شاشة وتسجيل الدخول على الحساب.

بــإذن  الســماح  وبعــد  الصــورة  فــي  المحــدد  الخيــار  علــى  الضغــط  ثــم  ومــن 

التمتــع  مــن  المســتخدم  ســيتمكن   ،)Slack( حســاب  علــى  الدخــول  وتســجيل  الربــط 

المقدمــة.  بالميــزات 
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القوالب:	 

 

شكل )7	( شاشة القوالب.

الجاهــزة  القوالــب  مــن  عــدد  تظهــر  الفريــق  قائمــة  مــن  القوالــب  اختيــار  عنــد 

التاليــة: الصــورة  فــي  كمــا  للاســتخدام 
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شكل )8	( شاشة إنشاء قالب جديد.

يميــن  )الزائــد(  علامــة  علــى  الضغــط  خــلال  مــن  جديــد  قالــب  إنشــاء  ويمكــن 

القوالــب  وتشــمل  المحتــوى،  إنشــاء  عمليــة  تســهيل  فــي  القوالــب  تفيــد  الصفحــة، 

المعرفيــة. المجــالات  معظــم  الجاهــزة 

تكــن  لــم  إن  معظــم-  تَبيّــن  الســابق  المحتــوى  فــي  تغطيتــه  تــم  مــا  خــلال  مــن 

الرئيســية،  الواجهــة  مكونــات  جميــع  اســتعراض  وتــم   (Tettra) نظــام  وظائــف  كل- 

فــي  يفيــد  أنــه  كمــا  الاســتخدام،  فــي  وســهل  وتفاعلــي  واضــح  النظــام  أن  فنجــد 

وتخزينهــا. ومشــاركتها  المعرفــة  توليــد 



100

	 ..(Tettra) تقييم نظام المعرفة لـ

إدارة  نظــم  تقييــم  معاييــر  تناولــت  التــي  الدراســات  مــن  لعــدد  الرجــوع  تــم 

الدراســات،  فــي  المطروحــة  المعاييــر  بيــن  والمقارنــة  الاطــلاع  وبعــد  المعرفــة، 

 Alavi & Leidner  )2001( وضعهــا  التــي  المعاييــر  دمــج  علــى  الباحثــة  رســت 

تقييــم  تــم  حيــث   Budianto & Sardjono  )2022( إليهــا  أشــار  التــي  والمعاييــر 

والتكنولوجيــا.   والأشــخاص  العمليــة  جانــب  مــن   (Tettra) المعرفــة  إدارة  نظــام 

جدول )	( مؤشرات اختبار نظام إدارة المعرفة من حيث العملية.



101

Alavi & Leid�؛(Budianto & Sardjono, 2022  المصدر: إعداد الباحثة اعتمادًا على

.(ner, 2001

مــن   %70 يقــارب  مــا  يطبــق   (Tettra) نظــام  أن  أعــلاه  الجــدول  مــن  يتضــح 

الســابق  الجــدول  وضــح  فقــد  العمليــات،  حيــث  مــن  المعرفــة  إدارة  نظــام  عناصــر 

جميــع  يطبــق  حيــث  المعرفــة  خلــق  عمليــة  يدعــم   (Tettra) المعرفــة  إدارة  نظــام  أن 

الثلاثــة. عناصرهــا 

يدعــم  فهــو  المعرفــة  تخزيــن  دعــم  فــي  قصــور  وجــود  الجــدول  يظهــر  كمــا   

المعرفــة  إلــى  الوصــول  يســهل  كمــا  محــدود،  بشــكل  والتنظيميــة  الفرديــة  الذاكــرة 

فــرق  أو  مجموعــات  بيــن  المعرفــة  نقــل  يدعــم  ولا  الواحــدة،  المجموعــة  فــي  بالأفــراد 

 (Tettra) المعرفــة  إدارة  نظــام  أن  نجــد  المعرفــة  تقاســم  جانــب  ومــن  متعــددة،  عمــل 

فقــط،  واحــد  عمــل  لفريــق  يتســع  حيــث  الداخليــة  الشــبكة  فــي  محدوديتــه  تتضــح 

وبشــكل  التطبيــق.  إمكانيــة  شــمولية  حيــث  مــن  المعرفــة  تطبيــق  فــي  تتضــح  كمــا 

نظــام  اختبــار  مؤشــرات  عليــه  تنطبــق   (Tettra) المعرفــة  إدارة  نظــام  أن  نجــد  عــام، 

جيــد. بشــكل  العمليــة  حيــث  مــن  المعرفــة  إدارة 
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جدول )	( مؤشرات اختبار نظام إدارة المعرفة من حيث الأشخاص.

مطبق لحدٍ مطبقالعناصرالعامل
غير مطبقما

يتيــح إمكانيــة إدخــال المعرفــة التــي لــدى الأشــخاص فــي دقة العمل
✓نظــام إدارة المعرفــة دون خطــأ، ومــن الســهل فهمهــا.

يمكّــن تشــارك المعرفــة دائمًــا مــع الزمــاء الذيــن يقومون التواصل
✓بنفــس المهــام فــي مجــال واحد.

الوصول
ــة  ــة دون صعوب ــام إدارة المعرف ــى نظ ــن الوصــول إل يمك

ــي أي مــكان. ✓ف

00	المجموع

0%0%100%النسبة

(Budianto & Sardjono, 2022). المصدر: إعداد الباحثة اعتمادًا على

نظــام  اختبــار  لمؤشــرات   (Tettra) نظــام  تطبيــق  لنســبة  أعــلاه  الجــدول  يشــير 

العوامــل  مــن   )100%( يطبــق  النظــام  أن  فنجــد  الأشــخاص،  حيــث  مــن  المعرفــة  إدارة 

إمكانيــة  يعطــي  فالنظــام  والوصــول،  والتواصــل،  العمــل،  دقــة  وهــي  الاختبــار  قيــد 

متعــددة  وأدوات  أســاليب  باســتخدام  وتوضحيهــا  الأفــراد  لــدى  التــي  المعرفــة  إنشــاء 

فــي  الأفــراد  بيــن  التواصــل  عمليــة  يســهل  كمــا  بدقــة،  المعرفــة  توضيــح  فــي  تســهم 

متــاح  أنــه  كمــا  وســهله،  متعــددة  تواصــل  طــرق  خــلال  مــن  الواحــد  العمــل  فريــق 

مــكان.  كل  ومــن  وقــت  أي  فــي  عليــه  الدخــول  ويمكــن  الويــب  علــى 
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جدول )5( مؤشرات اختبار نظام إدارة المعرفة من حيث التكنولوجيا.

مطبق لحدٍ مطبقالعناصرالعامل
غير مطبقما

النوعيــة  الســمات 
إدارة  ومحتــوى 

. فــة لمعر ا

ــة  ــة المســتخدمة بواســطة نظــام إدارة المعرف اللغ
✓ســهلة الفهــم.

✓يمكن استخدام نظام إدارة المعرفة بسهولة.حواجز التعقيد.

110المجموع

0%50%50%النسبة

(Budianto & Sardjono, 2022). المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على

حيــث  مــن  المعرفــة  إدارة  نظــام  اختبــار  مؤشــرات  أعــلاه:  الجــدول  يوضــح 

الجــدول  وبيّــن   ،(Tettra) المعرفــة  إدارة  نظــام  علــى  تطبيقهــا  تــم  والتــي  التكنولوجيــا 

محــدود. بشــكل  تطبيقهــا  جــاء  المعرفــة  إدارة  ومحتــوى  النوعيــة  الســمات  أن 

الإنجليزيــة  اللغــة  يدعــم   (Tettra) المعرفــة  إدارة  نظــام  لكــون  يعــود  وذلــك   

فــي  صعوبــة  يجــد  الآخــر  البعــض  بينمــا  للبعــض  واضحــة  تكــون  قــد  والتــي  فقــط 

بالســهولة  يتســم  النظــام  فــإن  ذلــك  وعــدا  الإنجليزيــة،  باللغــة  النظــام  مــع  التعامــل 

التعقيــد. مــن  وخلــوه  والوضــوح 
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جدول )6( مجموع مؤشرات اختبار نظام إدارة المعرفة.

المؤشر.
مجموع العناصر.

غير مطبقة.مطبقة لحدٍ ما.مطبقة.

931العملية.

300الأشخاص.

110التكنولوجيا.

1341المجموع.

6%22%72%النسبة.

المصدر: من إعداد الباحثة.

معظــم  يطبــق   (Tettra) المعرفــة  إدارة  نظــام  أن:  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 

نظــام  اختبــار  لمؤشــرات  تطبيقــه  نتيجــة  جــاءت  وقــد  المعرفــة،  إدارة  نظــم  وظائــف 

 ،)%22( ٍمــا  لحــد  المطبقــة  العناصــر  نســبة  جــاءت  بينمــا   ،)%72( بنســبة  المعرفــة  إدارة 

أن  يمكــن  النتيجــة  وبهــذه  مطبقــة،  غيــر  العناصــر  مــن  فقــط   )%6( أن  حيــن  فــي 

إضفــاء  بعــد  قــوي  معرفــة  إدارة  لنظــام  أســاس   (Tettra) المعرفــة  إدارة  نظــام  يكــون 

النظــام  يتضمنهــا  التــي  القصــور  جوانــب  بعــض  تعالــج  التــي  والتعديــلات  التحســينات 

يديرهــا  التــي  التنظيميــة  المعرفــة  وفائــدة  قيمــة  مــن  ترفــع  ان  الممكــن  مــن  والتــي 

 . م لنظــا ا
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تمــت   (Tettra) المعرفــة  إدارة  نظــام  علــى  الحكــم  فــي  الشــمولية  ولتحقيــق 

تقييــم  معاييــر  إلــى  أشــارت  التــي  المختلفــة  الدراســات  مــن  بعــدد  أيضًــا  الاســتعانة 

)حســينة،  والمؤسســات  الأفــراد  عمــل  كفــاءة  زيــادة  فــي  وأثرهــا  المعرفــة  إدارة  نظــم 

الباحثــة  واســتخلصت   )14  ،2023 خرميــط،  17-27؛   ،2017 محمــد،  16-18؛   ،2015

وهــي  النظــام  لاختبــار  تناســب  أنهــا  تجــد  التــي  للتقييــم  المعاييــر  مــن  عــدد  منهــا 

يلــي: كمــا 

جدول )7( معايير تقييم النظام.

ينطبق إلى ينطبقالمعايير.م
حد ما

لا 
ينطبق

اتخاذ القرار في الوقت 1
	المناسب.

2
تحديد الأولويات وإدارة 

الوقت لإنجاز العمل 
المطلوب.

	

إدارة مساحة العمل 3
	الفردية والتعاونية.

التعلم واكتساب معرفة 4
	جديدة.

5

جودة النظام من خال 
الابتكار وتخزين 

واسترجاع وتطبيق 
المعرفة.

	

6
مشاركة المعرفة لكل 
المستخدمين وسهولة 

الوصول لها.
	

تحقيق رضا للمستخدم 7
	واستجابة لمتطلباته.
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التأليف التشاركي 8
	والتعاوني )الويكي(.

إدارة الملف الشخصي 9
	والمهارات.

10

إنشاء استطاعات رأي 
على الأفكار وتعيين 
الأفراد بالتصويت 

عليها.

	

11

إدارة المحتوى من 
خال الإضافة، أو 

الحذف، أو التعديل أو 
التعليق.

	

12
إمكانية تصفية أو 

فرز نتائج البحث وفق 
موضوعات معينة.

	

13

إمكانية تحديد الخبراء 
ذوي الصلة بمشكلة 
أو مهمة أو مشروع 

معين.

	

14
إمكانية التصفح 

بالمجالات المعرفية 
والمجتمعات المحددة.

	

تطبيق الميتاداتا 15
	والواسمات.

1131المجموع.
6%20%73%النسبة.

المصدر: من إعداد الباحثة.
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مطابقــة  نســبة  مــن   )%73( نســبة  حقــق  النظــام  أن:  أعــلاه  الجــدول  مــن  يتضــح 

نســبة  هنــاك  أن  نجــد  كمــا  المذكــورة،  الدراســات  وفــق  المعرفــة  إدارة  نظــم  معاييــر 

بدرجــة  الحالــي  النظــام  يحققهــا  لــم  حيــث  مــا  حــد  إلــى  تنطبــق  لمعاييــر   )%20(

المعرفــة  واســترجاع  وتخزيــن  والابتــكار  القــرار  اتخــاذ  فــي  المســاهمة  منهــا  مرضيــة 

المعاييــر. هــذه  تحقيــق  فــي  لتســاهم  أدواتــه  فــي  تطويــر  النظــام  يتطلــب  حيــث 

الأفــراد  احتيــاج  لتلبــي  أكثــر  توســع  تتطلــب  التصفــح  إمكانيــة  أيضًــا  نجــد  كمــا   

تصفيــة  خاصيــة  أن  ونجــد  الأخــرى،  والمجــالات  التخصصــات  وفــق  والمؤسســات 

التــي  أو  المنتهيــة  المهــام  فــرز  يســهل  حيــث  النظــام  فــي  تتوفــر  والفــرز  النتائــج 

الســابقة  المعاييــر  أن  نجــد  كمــا  الإنجــاز،  صــدد  فــي  أو  الإجــراء  تحــت  مازالــت 

ومشــاركة  المعرفــة  توليــد  منهــا  المعرفــة  لإدارة  الرئيســية  الوظائــف  علــى  اشــتملت 

التــي  الأنظمــة  بنــاء  فــي  أساســية  متطلبــات  وهــي  واســترجاعها  وتخزينهــا  المعرفــة 

إنتاجيتهــم. وزيــادة  الأفــراد  وعمــل  المؤسســات  كفــاءة  رفــع  فــي  تســاهم 

إدارة  نظــام  أن  نجــد  والمختلفــة  الشــاملة  الاختبــار  معاييــر  اســتعراض  وبعــد 

التــي  النســب  حســب  المعرفــة  إدارة  نظــم  وظائــف  معظــم  يطبــق   (Tettra) المعرفــة 

 ،)%73( و   )%72( بيــن  التطبيــق  نســبة  تراوحــت  حيــث  الســابقة  الجــداول  اوجزتهــا 

والتطويــر التحســين  مــن  للمزيــد  يحتــاج  زال  لا  النظــام  أن  الباحثــة  تــرى  ذلــك  ورغــم 
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كفــاءة  أكثــر  بشــكل  المعرفــة  لإدارة  المنظمــات  فــي  المتناميــة  الحاجــات  مــع  ليتماشــى 

. ليــة ا فَعَّ و

نتائج البحث.. 	

اســتفادتها . 	 مــدى  خــلال  مــن  الطويــل  المــدى  علــى  المؤسســات  قــوة  تتجلــى 

ومــن  اكتســابها،  أو  إنتاجهــا  خــلال  مــن  ذلــك  كان  ســواء  المعرفــة،  مــن 

بالإضافــة  اليــة،  بفَعَّ واســتخدامها  ونشــرها  وتخزينهــا،  بهــا  الاحتفــاظ  ثــم 

وحمايتهــا. أمانهــا  ضمــان  إلــى 

المعرفــة . 	 توافــر  تعــزز  إذ  وواضحــة،  بــارزة  أهميــة  المعرفــة  إدارة  نظــم  تحمــل 

المتفرعــة  والنصــوص  الخرائــط  اســتخدام  خــلال  مــن  المؤسســات  فــي 

للموظفيــن  أدوات  توفيــر  عبــر  المعرفــة  مشــاركة  ثقافــة  وتعزيــز  والأدلــة، 

تحتيــة  بنيــة  تطويــر  فــي  تســاهم  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  المعرفــة.  لتبــادل 

دمــج  خــلال  مــن  التعــاون  وتســهيل  تعزيــز  علــى  تعمــل  التــي  للمعرفــة 

العمليــات. فــي  التكنولوجيــا 

اكتســاب . 	 أنظمــة  منهــا  أنــواع،  عــدة  إلــى  المعرفــة  إدارة  نظــم  تُقســم 

وأنظمــة  المعرفــة،  تطبيــق  وأنظمــة  المعرفــة،  تخزيــن  وأنظمــة  المعرفــة، 

المعرفــة. مشــاركة 
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المعرفــة، . 	 إدارة  نظــم  وظائــف  تطبيــق  اختبــار  فــي   (Tettra) نظــام  نجــح 

ويناســب  جيّــد،  مســتوى  ذا  معرفــة  إدارة  نظــام   (Tettra) نظــام  يُعــد  لــذا 

العمــل. وجماعــات  الصغيــرة  المؤسســات  اســتخدام 

أن نظام (Tettra) يقدم العديد من المميزات الجيدة لإدارة المحتوى. . 	

	 ..)wiki(مستودع معرفة، أو (Tettra) يمكن اعتبار نظام

بالــذكاء . 	 الاســتعانة  خــلال  مــن  المعرفــة  بتوليــد   (Tettra) نظــام  يتميــز 

. )Kai عــي) الاصطنا

رســومات . 	 وذات  ســهلة  مســتخدم  واجهــة  علــى   (Tettra) نظــام  يحتــوي 

. بــة ا جذ

التنبيهــات . 	 وإرســال  الملفــات  رفــع  فــي  بالســرعة   (Tettra) نظــام  يتميــز 

الإلكترونــي. البريــد  عبــر 

توصيات ومقترحات لتحسين النظام.. 	

الباحثــة  تقــدم  وظائفــه  معظــم  واستكشــاف  وتجربتــه  النظــام  علــى  العمــل  بعــد   

 ،)Tettra) نظــام  تحســين  فــي  تســاهم  أن  الممكــن  مــن  التــي  المقترحــات  بعــض 

: هــي و

المطروحــة . 	 الأســئلة  إجابــة  فــي   )Kai( المســاعد  عمــل  مــن  التحســين 

حيــث   ،Slack منصــة  علــى  الإجابــة  جــودة  بنفــس   (Tettra) برنامــج  علــى 
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المنصــة  باختــلاف  الســؤال  نفــس  إجابــة  جــودة  اختــلاف  الباحثــة  لاحظــت 

. مة لمســتخد ا

نفــس . 	 فــي  المجموعــات  مــن  عــدد  ربــط  ليســتطيع  النظــام  فــي  التوســع 

. ق لنطــا ا

إضافة واجهة مستخدم باللغة العربية.. 	

تمكين إضافة التعليقات تحت كل محتوى.. 	

تمكين إرفاق ملفات من خارج النظام في الردود والتعليقات.. 	

بــدوره . 	 والــذي  الأخــرى  المنصــات  مــن  المزيــد  مــع  التكامــل  تمكيــن 

وفاعليــة. تفاعليــة  أكثــر  النظــام  يكــون  أن  فــي  يســاهم 

مــع . 	 يتناســب  بمــا  المعرفــة  إدارة  نظــم  تطبيــق  علــى  العامليــن  تشــجيع 

العمــل. طبيعــة 

المعرفــة . 	 إدارة  نظــم  مجــالات  فــي  للموظفيــن  التدريــب  نطــاق  توســيع 

التقنيــات. وأحــدث 

المعرفــي . 	 الوعــي  تدعــم  تحتيــة  بنيــة  بتوفيــر  القيــادات  اهتمــام  زيــادة 

. لمهنــي ا و

الاجتماعــات . 		 مثــل  متنوعــة  وســائل  باســتخدام  الفــرق  بيــن  التواصــل  تعزيــز 

. لرقميــة ا
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دمج نظام إدارة المعرفة في تقييم الأداء السنوي للموظفين.. 		

ميــزة . 		 وخلــق  والمنظمــات  الأفــراد  أداء  لتحســين  البرمجيــات  أحــدث  متابعــة 

. فســية تنا

تعليم الفريق كيفية استخدام نظم المعرفة لتعزيز تبادل المعرفة.. 		

بيــن . 		 الممارســات  أفضــل  وتبــادل   (Tettra) نظــام  اســتخدام  اســتعراض 

. ء عضــا لأ ا

إجراء تحسينات مستمرة لجعل النظام أكثر شمولية وفاعلية.. 		
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 المراجع.

المعرفــة . 1 إدارة  عمليــات  دور   .)2021( الزهــرة.  وقســطلي،  فطــوم؛  باجــي، 

ماجســتير  ]رســالة  الاقتصاديــة.  المؤسســة  فــي  الاســتراتيجي  التخطيــط  فــي 

الجزائــر. تبســة،  التبســي-  العربــي  جامعــة  منشــورة[،  غيــر 

دراســة . 2 المؤسســي:  الأداء  تحســين  فــي  المعرفــة  إدارة  دور   .)2015( قلبــو.  حســينة، 

الجزائــر. بســكرة،  جامعــة  منشــورة[،  غيــر  ماجســتير  ]رســالة  حالــة. 

مهــام . 3 تطويــر  فــي  ودورهــا  المعرفــة  إدارة  نظــم   .)2023( عبــد.  فاضــل  خرميــط، 

.32-7  ،)1(1 بحثيــة،  أوراق  مجلــة  أنمــوذجًا.  واســط  جامعــة  الجامعيــة:  القيــادة 

المعلومــات . 4 نظــم  دور   .)2022( عصــام.  ودحمــان،  الكريــم؛  عبــد  ركيبــي، 

اتصــالات  مؤسســة  حالــة:  دراســة  المعرفــة  إدارة  عمليــات  تطبيــق  فــي 

غيــر  ماجســتير  رســالة  بســكرة.  وحــدة  موبيليــس-  النقــال  للهاتــف  الجزائــر 

جامعــة  التســيير،  وعلــوم  والتجاريــة  الاقتصاديــة  العلــوم  كليــة  منشــورة، 

الجزائــر. بســكرة،  خيضــر-  محمــد 

تحقيــق . 5 فــي  المعرفــة  إدارة  دور   .)2021( علــي.  إســماعيل  محمــد  شــرافاني، 

الاجتماعــي  الضمــان  مديريــة  لموظفيــن  ميدانيــة  دراســة  التنظيمــي:  الــولاء 

العلــوم  كليــة  منشــورة[،  غيــر  ماجســتير  ]رســالة  دهــوك.  محافظــة  فــي 
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.116-95  ،)38( والاجتماعيــة، 

إدارة . 7  .)2011( ناصــر  وجــرادات،  أحمــد؛  والمعانــي،  أســماء؛  الصالــح، 

إثــراء. دار  عمــان:  المعرفــة. 

دار . 8 عمــان:  والمعرفــة.  المعلومــات  إدارة   .)2010( فــرج.  عــلاء  الطاهــر، 

والتوزيــع. للنشــر  الرايــة 

المعرفــة . 9 إدارة  عمليــات   .)2021( شــوقي.  عاصــم  وعبيــد،  مــراد؛  الله،  عــوض 

خضــوري  التقنيــة  فلســطين  بجامعــة  الذكيــة  التعلــم  نظــم  فــي  المتضمنــة 

التقنيــة  فلســطين  جامعــة  مجلــة  التدريــس.  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن 

.84-62  ،)2(9 لأبحــاث، 

إدارة . 10 تطبيــق  فــي  التنظيميــة  الثقافــة  مســاهمة   .)2011( ريــاض.  عيشــوش، 

المســيلة.  فــي  الجزائريــة  البنــوك  وكالات  بعــض  علــى  دراســة  المعرفــة: 

والتجاريــة  الاقتصاديــة  العلــوم  كليــة  منشــورة[،  غيــر  ماجســتير  ]رســالة 

الجزائــر. بســكرة،  خيضــر  محمــد  جامعــة  التســيير،  وعلــم 
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تصميــم . 11 فــي  المعرفــة  إدارة  نظــام  دور   .)2022( مليــح.  فاطمــة  مبــارك، 

الشــركة  فــي  العامليــن  مــن  عينــة  لآراء  تحليليــة  دراســة  الإنتاجيــة:  العمليــات 

كليــة  منشــور[،  غيــر  ]بحــث  والاطــارات.  المطاطيــة  للصناعــات  العامــة 

العــراق. كربــلاء،  جامعــة  والاقتصــاد،  الإدارة 

عمليــة . 12 لتطويــر  مقتــرح  تصــور   .)2023( مســاوى.  أحمــد  هــادي  مباركــي، 

مجلــة  جــازان.  منطقــة  تعليــم  إدارة  مــدارس  فــي  المعرفــة  إدارة  تطبيــق 

.353-330  ،)17(2 الباحثيــن،  شــباب 

المعرفــة: . 13 ادارة  وبرمجيــات  نظــم   .)2017( صالــح.  عيســى  عمــاد  محمــد، 

المكتبــات  فــي  الحديثــة  الاتجاهــات  الوظيفيــة.  والمعاييــر  للمتطلبــات  دراســة 

.76-45  ،)48(24 والمعلومــات، 

نظــم . 14 عمليــات  ممارســة  أثــر   .)2013( محمــد.  ســلمان  بــلال  المصالحــة، 

غيــر  ماجســتير  ]رســالة  ميدانيــة.  دراســة  المنظمــة:  ذكاء  فــي  المعرفــة  ادارة 

الأردن. الأوســط،  الشــرق  جامعــة  الأعمــال،  كليــة  منشــورة[، 

والمفاهيــم. . 15 الممارســات  المعرفــة:  إدارة   .)2006( الخلــوف.  إبراهيــم  الملــكاوي، 

والتوزيــع. للنشــر  رق  الــوا  مؤسســة  عمــان: 

إدارة . 16 نظــام  تطبيــق  وممارســات  تجــارب   .)2019( صــلاح.  إهــداء  ناجــي، 

إطــار  وضــع  مــع  استكشــافية  دراســة  الأكاديميــة:  المكتبــات  فــي  المعرفــة 
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