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 المستخمص
ىدؼ البحث التعرؼ عمى تطوير أداء الإدارات التعميمية بمحافظة جنوب سيناء عمى ضوء 

تضمف مجتمع البحث كؿ المنيج الوصفي، و  ملامح الفكر الإدارى المعاصر، واعتمد عمى
العامميف بالإدارة التعميمية في )طور سيناء( والمعمميف بمدارس المرحمة الابتدائية وذلؾ 

( مف العامميف بإدارة الطور 333ء، واشتممت عينة البحث عمى )بمحافظة جنوب سينا
التعميمية ومعمميف المرحمة الابتدائية بالإدارة، واعتمد عمى جمع البيانات باستخداـ استبياف 

وتـ التوصؿ إلى ثلاث مجالات رئيسة لتطوير أداء الإدارات التعميمية  اعدت ليذا الغرض
ح الفكر الإدارى المعاصر، وقد كشفت نتائج التحميؿ بمحافظة جنوب سيناء عمى ضوء ملام

أف افراد العينة مستوي توافر ) متوفر الى حد ما( في تطوير الأداء الادارى وفقا لمفكر 
الادارى المعاصر وتوجد لدييـ معوقات يعتقدوف أف مستوى المشاركة في اتخاذ القرار بو قميؿ 

في المرتبة الثانية درجة ابعاد المشاركة في  مف المعوقات لتطبيقو بشكؿ كامؿ ، بينما جاء
اتخاذ القرار ، وجاء في الترتيب الثالث مراحؿ صنع القرار تحتاج الى مزيد مف النظر 

وتوجد فروؽ فى وجيات نظر  .لتطويرىا بما يتنسب مع أداء العامميف بالإدارات التعميمية
العامميف في أداء الإدارات التعميمية بمحافظة جنوب سيناء عمى ضوء ملامح الفكر الإداري 
المعاصر تعزى لمتغير الوظيفة تبعا لاختلاؼ متغيرات )الوظيفة ( وقد كانت اتجاه الفرؽ 

 لصالح رؤساء الأقساـ.
محافظة  -الفكر الإدارى المعاصر  -ميميةالإدارات التع-تطوير الأداء  الكممات المفتاحية:

 جنوب سيناء .
Abstract  
The aim of the research is to identify the development of the 
performance of educational administrations in South Sinai 
Governorate in light of the features of contemporary administrative 
thought. It relied on the descriptive approach, and the research 
community included all employees of the educational administration in 
(Tor Sinai) and teachers in primary schools in South Sinai 
Governorate. The research sample included (300) employees of the 
educational administration and primary school teachers in the 
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administration. It relied on collecting data using a questionnaire 
prepared for this purpose. Three main areas were reached to develop 
the performance of educational administrations in South Sinai 
Governorate in light of the features of contemporary administrative 
thought. The results of the analysis revealed that the sample 
members had a level of availability (somewhat available) in developing 
administrative performance according to contemporary administrative 
thought, and they have obstacles that they believe that the level of 
participation in decision-making has few obstacles to its full 
implementation, while the degree of dimensions of participation in 
decision-making came in second place, and the stages of decision-
making came in third place, which need more consideration to 
develop them in a manner consistent with the performance of 
employees in educational administrations. There are differences in the 
viewpoints of employees regarding the performance of educational 
administrations in South Sinai Governorate in light of the features of 
contemporary administrative thought, attributed to the job variable 
according to the differences in the variables (job), and the difference 
was in favor of department heads. 
Keywords: Performance development - educational administrations - 
contemporary administrative thought - South Sinai Governorate. 
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 مقدمة:
يعيش العالـ الأف فترة مف التغيرات السريعة والمتلاحقة نتيجة الثورات المعرفية 

التكنولوجيا تُستخدـ بشكؿ متزايد في جميع مجالات حياتنا، فإف قيادة والمعموماتية، نظرًا لأف 
التكنولوجيا تشكؿ قضية أساسية فيما يتعمؽ بإدارة المدارس. وعادةً ما تتبنى مناىج إدارة 
التكنولوجيا التعميمية ذات الصمة وجيات نظر معقدة، بما في ذلؾ العلاقات بيف الإدارات 

ارس وجميع أصحاب المصمحة. وعمينا كدوؿ عربية المحاؽ بيذا التعميمية والمؤسسات والمد
الركب إذا أردنا التطور، والوصوؿ إلى مصاؼ الدوؿ المتقدمة ومف العناصر التي طاليا 
التغير كانت الإدارة التعميمية فظيرت المداخؿ الادارية الحديثة منيا الإدارة الديمقراطية، 

 ارة.والإدارة التشاركية، ولا مركزية الإد
وتعتبر الادارة المدرسية الناجحة حجر الزاوية في العممية التربوية، فيي التي تحدد 
المعالـ، وترسـ الطريؽ لمعامميف في المدرسة لموصوؿ الى ىدؼ مشترؾ في زمف محدد. 
يواجو تطوير التعميـ وتحديثو في الوقت الحاضر الكثير مف التحديات و المتطمبات، مف 

مدرسية عممية حديثة متمثمة في مدير المدرسة الذي يمثمة سموكو القيادى أىميا وجود إدارة 
 .(1)عنصراَ حيوياَ في ادارة وتنظيـ مدرستو، ومف ثـ تتوقؼ عميو فاعميتيا، و كفاءتيا

وتمثؿ الإدارات التعميمية وحدات إدارية تقوـ بمتابعة التعميـ والإشراؼ عميػػو عمػػى المستوى 
المستوى الييئات الإدارية المختصة بإدارة التعميـ عمى مستوى المدف المحمى، ويضـ ىذا 

والقرى ويرأسو مدير إدارة يكوف مسئولًا عف الإشراؼ عمى كؿ نشاط يتعمؽ بالخدمة التعميمية 
والتربوية والشئوف المالية والإدارية، وىى تقوـ بتنفيذ تعميمات المديرية وتوجيياتيا والإشراؼ 

 ية التعميمية بالمدارس، ويعاونو فى ذلؾ مديرو المراحؿ ورؤساء الأقساـعمى حسف سير العمم

(2) 

وتسعى المستويات اللامركزية في المديريات والإدارات التربوية إلى تحقيؽ مجموعة مف 
الأىداؼ منيا التنفيذ المباشر لإجراءات سياسة الوزارة مف منظور تربوي وتربوي عمى نطاؽ 

يدؼ التوسع الكمي والتحسيف النوعي، وتوجيو العممية التربوية في الإدارة المحمية بما يست

                                                           

(1)
.29، داس اٌضمبفخ، ػّبْ،الاسدْ،صالادارة المذرسيت الحذيثت(:2014عٛدد ػضد ػطٜٛ )

 

(2)
 525الاعزشار١غ١خ ٚاٌٛظبئف ٚاٌّشىلاد داس اٌّش٠خ، الأسدْ،ص  -(. الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ 2004ػجٛد ٔغُ) ٔغُ
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المراحؿ التعميمية مف خلاؿ الإشراؼ عمى العامميف وتوجيييـ لتنفيذ السياسات بما يتناسب مع 
الظروؼ الخاصة لكؿ مديرية أو إدارة، والمشاركة في تطوير الأنظمة الإدارية والفنية 

مؿ وسرعة الأداء ويمنع الصراع ويحقؽ النتائج بأقؿ والاتصالات بما يحقؽ انتظاـ الع
 .(3)التكاليؼ

والخلاصة، تحتاج الإدارات التعميمية إلى بناء خطة استراتيجية حتى تتمكف مف تنفيذ 
المياـ والواجبات الموكمة إلييا بشكؿ أفضؿ، وتحقيؽ تقدـ ممموس يؤثر إيجاباً عمى أدائيا، 

د ىناؾ مجاؿ لمحديث عف القائد التقميدى ،ولكف فمـ يع .2323/2333في ضوء خطة مصر 
عف القائد الدارس الواعى لأىداؼ المرحمة الحالية فى ضوء الخطة الاستراتيجية 

(، والذى يسعى لمتطويرو التجديد مف اجؿ خمؽ بيئة تعمـ جيدة فى 2333-2314لمتعميـ)
مؤسسات المجتمع المدنى، اطار مف المشاركة الفعالة لجميع العامميف بالمدرسة وبالتعاوف مع 

  لتقديـ الدعـ لمواجية التحديات المستقبمية .
 مشكمة الدراسة:

تتمثؿ مشكمة الدراسة أف الييكؿ التنظيمي للأقساـ بالإدارات التعميمة يتسـ بالجمود والتقميدية 
وتضخـ الوظائؼ وازدواجية المستويات الإدارية مما يؤدي إلى بطء الإجراءات وتعقيدىا وتعدد 
الخطوات وتداخؿ التخصصات مما يؤدي إلى ىدر الوقت والجيد وانخفاض الروح المعنوية 

بة تحقيؽ الأىداؼ المرجوة وزيادة الفاقد التعميمي وتخفيض القيمة الحقيقية لمموازنات وصعو 
وعدـ مشاركة جميع الأطراؼ (4)المخصصة لمتعميـ والمرحمة الأخيرة ىي ارتفاع تكمفة التعميـ 

في عممية صنع واتخاذ القرار وعدـ وجود سياسة تعميمية واضحة ومحدده مما يؤثر سمبا عمى 
ومع تبنى الدولة لفكر اللامركزية والتي أوصت باستخداـ مداخؿ ادارية .( 5)لمدرسيالأداء ا

                                                           

(3)
(. صٕغ اٌمشاس اٌزؼ١ٍّٟ فٟ ِصش ٚأعزشا١ٌب 2008ػجذ اٌؼبي، أؽّذ ػجذ إٌجٟ. ) & ,خ١ًٍ، ٔج١ً عؼذ

 .158-1((، 2008)عجزّجش 2.ط14.ع5ط)5 ,ِغٍخ ک١ٍخ اٌزشث١خ .دساعخ ِمبسٔخ

(4)
(. رط٠ٛش الإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ػٍٝ ظٛء سؤ٠خ ِصش 2023ػّبد ؽبِذ ِؾّذ اٌّشعٝ )

 1238-1203(، 3)121. ِغٍخ ک١ٍخ اٌزشث١خ ثبٌّٕصٛسح، 2030

(5)
(:. ثٕبء اٌمذسح اٌّذسع١خ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش دساعخ ؽبٌخ لأسثغ ٠2012بعش فزؾٟ إٌٙذاٚٞ  اٌّٙذٜ)

فٟ ِصش، سعبٌخ ِبعغز١ش،اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌلأثؾبس اٌزشث٠ٛخ، عبِؼخ الإِبساد اٌؼشث١خ ِذاسط اثزذائ١خ 

 .396، ص31اٌّزؾذح اٌؼذد، 
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حديثة وأنماط حديثة مف الأساليب الإدارية والمشاركة في صناعة واتخاذ القرار، وتنوع الاتجاه 
. لذلؾ ظيرت الحاجو إلى توظيؼ المداخؿ الادارية (6)مف القيادة اليرمية الى قيادة أفقية

واتجاىاتيا الحديثة مثؿ مدخؿ القيادة الديموقراطية، وقدر كبير مف الثقة المتبادلة والدعـ و 
 الاستقصاء والتعاوف بيف مختمؼ العامميف بالإدارات التعميمية.

 ويمكن صياغة مشكمة البحث فى السؤال الرئيس التالي:
ى ضوء ملامح الفكر كيف يمكن تطوير أداء الإدارات التعميمية بمحافظة جنوب سيناء عم

 الإدارى المعاصر ؟
 ويتفرع عن ىذا السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

ما الأسس النظرية أداء الإدارات التعميمية بمحافظة جنوب سيناء وفقا للأدبيات  .1
 المعاصرة؟

 ما أىـ ملامح الفكر الإداري المعاصر؟ .2
التعميمية بمحافظة جنوب سيناء ما أىـ الإجراءات المقترحة لتطوير أداء الإدارات  .3

 عمى ضوء احتياجات المجتمع وملامح الفكر الإدارى المعاصر؟
 أىداف البحث:

استيدؼ البحث الحالى تطوير أداء الإدارات التعميمية بمحافظة جنوب سيناء عمى ضوء 
 ملامح الفكر الإدارى المعاصر، وذلؾ مف خلاؿ :

التعميمية بمحافظة جنوب سيناء وفقا  التعرؼ عمى الأسس النظرية أداء الإدارات .1
 للأدبيات المعاصرة.

 الكشؼ عف أىـ ملامح الفكر الإداري المعاصر. .2
تحديد أىـ الإجراءات المقترحة لتطوير أداء الإدارات التعميمية بمحافظة جنوب سيناء  .3

 عمى ضوء احتياجات المجتمع وملامح الفكر الإدارى المعاصر.
 أىمية البحث:
  ىذا البحث الحالي في :يمكن أن يفيد 
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توفير معمومات قد تساعد في تطوير وتحسيف الإدارات التعميمية، لدعـ المسؤوليف  .1
 والإدارييف والتربوييف في تحقيؽ أىداؼ ىذه المؤسسات.

التأكيد عمى أىمية المشاركة في اتخاذ القرارت ودورىا في تطوير الإدارارت التعميمية  .2
 في محافظة جنوب سيناء.

عمى واقع الإدارات التعميمة في بعض الدوؿ المتقدمة والاستفادة منيـ في  التعرؼ .3
 تطوير الإدارات التعميمية في مصر.

مساعدة واضعي السياسات ومتخذي القرارات التعميمية في التوجيو نحو تطوير الأداء  .4
 .في الإدارات التعميمية عمى ضوء المشاركة في اتخاذ القرارات

رحات إجرائية لتطوير أداء الإدارات التعميمية في محافظة الإسياـ في تقديـ مقت .5
 جنوب سيناء.

 
 مصطمحات البحث

 ارتكز البحث الحالي عمى المصطمحات التالية:
  Developmentالتطوير: 

تحوؿ مف طور إلي طور، وىو تغير تدريجي يحدث في المجتمع أو العلاقات أو القيـ لغويًا: 
 .(7) السائدة

عممية تكشؼ عف الاتجاىات والعوامؿ الخارجية والداخمية لمظواىر، وتؤدي فيو  اصطلاحًا: 
نما قَدَرُ ىذه الظواىر أف  إلى ظيور الجديد، فالواقع لا تبقى ظواىره عمى حالة واحدة ثابتة وا 

 .(8)تيُبَّ عمييا رياح التبديؿ والتغيير
ويعرؼ إجرائيًا: بأنو التخطيط الذي يساعد الأفراد عمى القياـ بأعماليـ وتحقيؽ أىداؼ  

 المؤسسة.
  The Performanceالأداء: 

                                                           

(5)
.396، ص 1994ِغّغ اٌٍغخ اٌؼشث١خ: اٌّؼغُ اٌٛع١ض، ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ِصش، 

 

(
8

)
اٌٙذٜ ٌٛشٓ: ِجبؽش فٟ ػٍُ اٌٍغخ ِٕٚب٘ظ اٌجؾش اٌٍغٛٞ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش، الإعىٕذس٠خ،  ٔٛس

.193، ص 2008ِصش،
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التي تعني إعطاء كمية الشكؿ لشيء ما،  Performanceفالأداء لغةُ: في المفظ اللاتيني 
عمؿ أو الكيفية التي يبمغ التي تعني إنجاز ال Performanceوالمشتقة مف المفظة الإنجميزية 

 (9)بيا التنظيـ أىدافو

 ويعرؼ اصطلاحًا بأنو: الطريقة التي تنجز بيا الأعماؿ المحددة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة 

(13). 
ويعرؼ إجرائيًا بأنو: إنجاز الأعماؿ أو الأنشطة المحددة سابقًا باستخداـ الأساليب والطرؽ  

 المتاحة. 
  Performance Developmentتطوير الأداء: 

يعرؼ بأنو: طريقة منظمة شاممة في علاج المشاكؿ التي تعاني منيا المنظمة، وىي عممية  
منظمة تبدأ بمقارنة الوضع الحالي والوضع المرغوب للأداء الفردي والمؤسسي، ومحاولة 

 .(11)تحديد الفجوة في الأداء
  The Educational Administrationالإدارة التعميمية: 

بيا الإدارة الوسطى، حيث تضـ كؿ مديرية تعميمية في المستوى الإقميمي مجموعة مف  يقصد 
الإدارات  الإدارات التعميمية عمى المستوى المحمي، وتمثؿ وزارة التربية والتعميـ في وحدات

( إدارة، وتشرؼ كؿ إدارة تعميمية عمى مجموعة مف 281التعميمية بالمحافظات، وعددىا )
  (12)ة لياالمدارس التابع

 :Contemporary Management Thoughtالفكر الإدارى المعاصر 
ا تخمضت عنو النظريات والدراسات والبحوث المعاصرة مىو الفكر المتعمؽ بالعممية الادارية و 
 (13) فى عمـ الادارة وادارة القوى البشرية

                                                           

(
9

)
(، عبِؼخ ِؾّذ خ١عش، 1ػجذا١ٌٍّه ِض٘ٛدح: الأداء ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، ع )

.86، ص 2001ثغىشح، اٌغضائش، 
 

(
10

)
، اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ -رغشثخ عّٙٛس٠خ اٌغٛداْ -ؾٛ أداء ِز١ّض ٌٍؾىِٛبدؽبرُ ػضّبْ ِؾّذ خ١ش: ٔ

.1، ص 2005ِبسط،  اٌغٛداْ،  9-8ؽٛي الأداء اٌّز١ّض ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾىِٛبد، عبِؼخ ٚسلٍخ، 
 

(
11

)
.228، ص 2008ٔبدس أثٛ ش١خخ: ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، داس صفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الأسدْ، 

 

(
12

)
، ثشأْ 5/5/2015( ثزبس٠خ226ٌؼشث١خ: ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، اٌمشاس اٌٛصاسٞ سلُ)عّٙٛس٠خ ِصش ا

 . 2015رؾذ٠ذ ِؼذلاد ِغز٠ٛبد الإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٛؽذاد الإداسح اٌّؾ١ٍخ، اٌّبدح الأٌٚٝ، 
(13)

لاِٝ (. اٌم١بدح الإثذاػ١خ اٌزشث٠ٛخ فٝ ظٛء اٌفىش الإداسٜ الإع2014اٌٍّؼٟ، فبغّخ ِؾّذ ١ِٕش ِؾّذ. )

 234، ص  3، ع1ِغٍخ الإداسح اٌزشث٠ٛخ، ط .ٚاٌفىش الإداسٜ اٌّؼبصش: ِٕظٛس ِمبسْ
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العامميف بالإدارات وتعرؼ اجرائيا بانيا: ممارسات واتجاىات ادارية حديثيا يستخدميا 
التعميمية بمحافظة جنوب سيناء لمسايرة ومواكبة التغييرات والتطورات العممية والتكنولوجية 

 .والمشاركة في اتخاذ القرارات بكفائو وفاعمية كالإدارة الالكترونية والإدارة بالأىداؼ
 المشاركة:

شرؾ، تعني عقد بيف  عرفت المشاركة في معجـ المصطمحات الفنية بأنيا، إشراؾ، :لغة 
 .(14)اثنيف أو أكثر لمقياـ بعمؿ مشترؾ

المشاركة بأنيا: "التدخؿ أو الاندماج التطوعي لمبشر ليشاركوا  ريفكيسن""عرؼ اصطلاحًا: 
 .(15)"في اتخاذ القرارات التي تؤثر عمى حياتيـ

، وآرائيـ في تعرؼ المشاركة بأنيا: أف يدعو المدير مرؤوسيو ليشاركوا بمعموماتيـ، وخبراتيـ 
تشخيص موقؼ يدعو لقرار، وتحديد البدائؿ، وتقييميا، واختيار البديؿ الأنسب، وبيذا يكوف 
القرار نتيجة لجيد جماعي مشترؾ بيف أفراد ذوي خمفية وخبرة وقدرات مناسبة لمعالجة الموقؼ 

 . (16)موضوع القرار
اركة مع العامميف داخؿ المؤسسة وتعرؼ إجرائيًا بأنيا: عممية يقوـ فييا مدير المؤسسة بالمش 

في تحديد البدائؿ واختيار البديؿ المناسب لموقؼ معيف مف أجؿ الوصوؿ إلى أىداؼ 
 المؤسسة المطموبة.

  Decisionالقرار: 
بأنو مشتؽ مف القر وأصؿ معناه ىو  -كما يورده صاحب مختار الصحاح -يعرؼ القرار لغة

 . (17)وتمكف فيوالتمكف فيقاؿ قرّ في المكاف أي قرّ بو 
ويعرؼ القرار اصطلاحًا بأنو: الاختيار السميـ لأنسب بديؿ مف أجؿ حؿ المشكمة بما  

 . (18)يتناسب مع طبيعة المشكمة والمنظمة والبيئة المحيطة

                                                           

(14)
 .84، ص 2015ص٠ذ ػجٛدٞ ٚآخشْٚ: اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ، داس اٌّؼزض ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الأسدْ، 

(15)
محي خلف صقر، المحذداث الاجتماعيت والاقتصاديت لتخطيط بالمشاركت في تنميت المجتمع المحلي  أحمذ

 .42، ص 4102والعالمي، رسالت ماجيستر، كليت الآداب، قسم علم الجتماع، مصر، 
(16)

أؽّذ اٌغ١ذ ِصطفٝ: اٌّذ٠ش ٚرؾذ٠بد اٌؼٌّٛخ: ئداسح عذ٠ذح، داس اٌىزت اٌّصش٠خ، اٌمب٘شح، ِصش، 

 .205ص ، 2001

(15)
    .440، ص 0811محمذ به أبي بكر الرازي: مختار الصحاح، مكتبت لبنان ، بيروث، لبنان، 
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ويعرؼ إجرائيًا بأنو: الاختيار السميـ لمبديؿ الأفضؿ الذي يتناسب مع حؿ المشكمة  
 والإمكانات المتاحة لو. 

 Decision Makingالقرارات: اتخاذ  
تعرؼ بأنيا: عممية اختيار لبديؿ مف بيف مجموعة بدائؿ متعددة، بحيث يحقؽ ىذا البديؿ  

 .(19)أكبر عائد باستخداـ نفس الموارد
كما تعرؼ بأنيا: عممية تتسـ بالعقلانية والرشيد، وتتضح في الاختيار بيف بدائؿ متعددة ذات  

وتعرؼ أيضًا:  . (23)الإمكانيات الموجودة والأىداؼ المراد تحقيقيامواصفات، لتتناسب مع 
 .(21)بالاختيار المدرؾ بيف أكثر مف بديؿ ممكف لمواجية موقؼ أو مشكمة معينة

وتعرؼ إجرائيًا: بعممية تقوـ عمى اختيار أفضؿ البدائؿ مف البدائؿ الموجودة لتحقيؽ الأىداؼ  
 المطموبة.

 حدود البحث:
 بحث فيما يمي:تمثمت حدود ال

  :تطوير الإدارات التعميمية عمى ضوء المشاركة في اتخاذ القرارات الحد الموضوعي
بغرض التعرؼ عمى واقع أداء الإدارة التعميمية بمحافظة جنوب سيناء في ضوء المشاركة 

 في اتخاذ القرارات. 
  :موزعة عمى ( ثماف إدارات تعميمية 8يوجد بمحافظة جنوب سيناء عدد )الحد المكاني

 -شرـ الشيخ -طور سيناء -أبو رديس -أبو زنيمة -( تسعة مدف وىـ:) رأس سدر9)
طابا( وتتمتع محافظة جنوب سيناء بموقع جغرافي ممتاز،  -نويبع -دىب -سانت كاتريف

مما يجعؿ ىناؾ تنوع بيئي في إداراتيا وجمعيا بيف مداري الودياف والمدف، وسيتـ التطبيؽ 
 ناء التعميمية، وكذلؾ عينة مف المدارس الابتدائية التابعة للإدارة.عمى إدارة طور سي

                                                                                                                                                                 

(18)
، 2009ِغذٞ ػض٠ض ئثشا١ُ٘: ِؼغُ ِصطٍؾبد ِٚفب١ُ٘ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘شح، ِصش، 

 .582ص 
(19)

 .1، ص 2006، ِىزجخ أفبق، غضح، فٍغط١ٓ، 4أثٛ ِؼّش فبسط: الإداسح اٌّب١ٌخ، غ 
(20)

 .10، ص 2003ِؾّذ اٌص١شفٟ: ِفب١ُ٘ ئداس٠خ ؽذ٠ضخ، داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، 
(21)

، ص 2000ػجذ اٌؼض٠ض صبٌؼ ؽجزٛس: أصٛي ِٚجبدئ الإداسح اٌؼبِخ، اٌذاس اٌؼ١ٍّخ، ػّبْ، الأسدْ، 

185 . 
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 :زمف إجراء الدراسة. الحد الزماني 
التعميمية،  طُبؽ البحث الحالى عمى عينة عشوائية مػف )العامميف بالإداراةالحد البشري: 

 ومعممي المدارس(.
 منيج البحث:

 لملاءمتو لطبيعة وأىداف الدراسة. اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي منيجًا ليا نظراً
حيث يعتبر المنيج الوصفي مف أكثر المناىج ملائمة لدراسػة المػشكلات التربويػة والإنسانية،  

يضاح خصائص الظاىرة أو حالة معينة كما ىي كائنة في الواقع  وىو المنيج المُتَّبع لدراسة وا 
ات المحيطة بيا، بالإحداثيات التي تقود وتفسيرىا وتحديد علاقاتيا في إطار خواطرىا والمتغير 

إلى تعميمات متباينة، ويقوـ عمى تجميع البيانات والمعمومات والآراء والحقائؽ التي تعمؿ 
عمى توصيؼ الظاىرة أو المشكمة توصيفًا شاملًا يتضمف العوامؿ والمتغيرات المؤثرة فييا 

عمى واقع أداء الإدارات التعميمية عمى الموضوع، لمتعرؼ  ، وذلؾ لتناسػبو مػع(4)والمتأثرة بيا
تطبيؽ المشاركة في اتخاذ القرارات  ضوء المشاركة في اتخاذ القرارات، ومجالات ومتطمبات

تصميميا بيػدؼ  في الإدارات التعميمية، واعتمد البحث في إطاره الميداني عمى استبانو تػـ
ة عمى ضوء المشاركة في اتخاذ التعػرؼ عمػى آراء العينػة فػي تطوير الإدارات التعميمي

 القرارات.
 مجتمع البحث وعينتو:

تضمف مجتمع البحث كؿ العامميف بالإدارة التعميمية في )طور سيناء( والمعمميف بمدارس 
( مف 333المرحمة الابتدائية وذلؾ بمحافظة جنوب سيناء، واشتممت عينة البحث عمى )

 مرحمة الابتدائية بالإدارة. العامميف بإدارة الطور التعميمية ومعمميف ال
 أدوات البحث:

( لقياس درجة التعميمية، ومعممي المدارس العامميف بالإداراةالاستبانة الموجية إلى ) -1
المشاركة في اتخاذ القرارات، وطبقت الاستبانو عمى إدارة طور سيناء التعميمية لتوافر 

العامميف بالإدارة وبعض عينة البحث بيا، كما تـ إجراء بعض المقابلات الشخصية مع 
 المعمميف بالمدارس أثناء تطبيؽ الاستبانة، وعرض الاستبانو عمييـ.

 الدراسات السابقة:
 أولًً: الدراسات العربية:
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(: بعنوان تطوير الإدارات التعميمية بمحافظة الدقيمية عمى ضوء 0202دراسة المرسي)
 :(22)0222رؤية مصر 

ت التعميمية بمحافظة الدقيمية عمى ضوء رؤية مصر ىدفت ىذه الدراسة لتطوير الإدارا 
 Swot Analysis، واعتمدت الدراسة عمى البحث المستقبمي باستخداـ تحميؿ سوات 2333

كأحد الآليات المستخدمة في الخطط الاستراتيجية التي يتـ اعدادىا، وتوصمت الدراسة لوجود 
قصور في الإدارات التعميمية يتمثؿ في جمود الييكؿ التنظيمي بالإدارات والتضخـ الوظيفي 
ية وازدواجية المستويات الإدارية، وأف أىـ متطمبات تطوير الإدارات التعميمية: المتطمبات التربو 

 مثؿ التواصؿ المستمر بيف واضعي الخطط الاستراتيجية والمنفذيف ليا. 
 (بعنوان تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري بالإدارات التعميمية 0200دراسة يوسف :)

 :(23)بمحافظة الفيوم عمى ضوء مدخل إدارة المواىب
التعرؼ عمى واقع ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى الإطار المفاىيمي لمدخؿ إدارة المواىب، و  

الأداء الإداري بالإدارات التعميمية، ورصد واقع الأداء الإداري بالإدارات التعميمية بمحافظة 
الفيوـ عمى ضوء مدخؿ إدارة المواىب مف وجية نظر عينة الدراسة، واعتمدت الدرسة 

لى وجود )المنيج الوصفي(، والإستبانة كأداة لجمع المعمومات والبيانات، وتوصمت الدراسة إ
فروؽ ذات دالة إحصائية بيف استجابة أفراد العينة لصالح الخمية الأكثر تكرار، وىي )موافؽ(، 
وقمة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الإستبانة ترجع إلى متغير المرحمة 
التعميمية)موافؽ(، وقمة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الإستبانة ترجع إلى متغير 

ضع تصور مقترح لتطوير أداء الإدارات التعميمية في محافظة الفيوـ عمى ضوء )الوظيفة(، وو 
 مدخؿ إدارة المواىب.

 (بعنوان"واقع عمميات اتخاذ القرارات لمؤسسات التعميم قبل 0202دراسة العمار )
  :(24)الجامعي بدولة الكويت"معوقاتو ومتطمبات تطويره"

                                                           

(22)
، 2030ؽبِذ ِؾّذ اٌّشعٟ: رط٠ٛش الإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ػٍٝ ظٛء سؤ٠خ ِصش  ػّبد

 .1203، ص 2023(، 121ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ إٌّصٛسح، ع)
(23)

أ١ِش ئ٠ٙبة ٠ٛعف: رصٛس ِمزشػ ٌزط٠ٛش الأداء الإداسٞ ثبلإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّؾبفظخ اٌف١َٛ ػٍٝ ظٛء 

، 2022(، 9(، ع)16ِغٍخ عبِؼخ اٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، ِظ) ِذخً ئداسح اٌّٛا٘ت،

 .2829 -2828ص
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بمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي بدولة الكويت تناولت الدراسة واقع عمميات اتخاذ القرارات 
ومعوقاتو ومتطمبات تطوريو، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استخداـ )المنيج الوصفي(، والاعتماد 
عمى استبانة مكونة مف ثلاثة محاور، وأشارت النتائج إلى أف واقع مراعاة عممية اتخاذ القرار 

نظر مديري المدارس جاء بدرجة بمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي لمتطمباتو مف وجية 
)متوسطة(، وأف معوقات عمميات اتخاذ القرار جاءت بدرجة )متوسطة(، بينما جاءت الموافقة 
عمى المتطمبات المقترحة بدرجة )مرتفعة(، كما أشارت النتائج إلى قمة وجود فروؽ ذات دلالة 

ير سنوات الخبرة حيث احصائية في استجابات عينة الدراسة تعزي لجميع متغيراتيا عدا متغ
 جاءت فيو الفروؽ دالة إحصائيًا وكانت لصالح ذوي الخبرة الأعمى.

 ( بعنوان الإدارة الإلكترونية كمدخل لتطوير بعض وظائف الإدارة 0202دراسة جبة" )
 : (25) التعميمية"

براز دور  ىدفت إلى التعرؼ عمي وظائؼ الإدارة التعميمية وأىـ المشكلات الي تواجييا وا 
لإدارة الإلكترونية في حؿ مشكلات الإدارة التعميمية، والتعرؼ عمى أىـ دواعي التحوؿ نحو ا

الإدارة الإلكترونية والخروج بتوصيات ومقترحات تساىـ في تفعيؿ دور مدخؿ الإدارة 
الإلكترونية في وظائؼ الإدارة التعميمية، واستخدـ البحث )المنيج الوصفي( لمناسبتو لطبيعة 

وصؿ البحث إلى إف استخداـ الإدارة الإلكترونية في الإدارة التعميمية يساعد عمى البحث، وت
التخفيؼ مف الأعياء الإدارية المختمفة مما يساعد عمى تطوير الأداء الإداري، وتساعد الإدارة 
الإلكترونية في إكساب الإدارييف العديد مف الخبرات الإدارية المتطورة والتي تواكب متطمبات 

وتحدياتو، وأوصى البحث بضرورة وضع الخطط والبرامج والآليات اللازمة لمحد مف  العصر
مقاومة العامميف لمتغيير، وضرورة تطبيؽ الأساليب الإدارية الحديثة في الإدارة التعميمية لمحد 
مف المشكلات الإدارية وتطوير الأداء الإداري لمعامميف فييا، وتشجيع العمؿ التعاوني داخؿ 

عمى شكؿ حمقات معرفية، وانشاء فرؽ عمؿ يمكف تسميتيا بحمقات المعرفة لمناقشة  المؤسسة
 العمؿ وتطويره.

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية :
                                                                                                                                                                 

(24)
ٔبصش أؽّذ ٔبصش اٌؼّبس: ٚالغ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ" 

 .338، ص2021(، 190(، ع)40ِؼٛلبرٗ ِٚزطٍجبد رط٠ٛشٖ"، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ الأص٘ش، ِظ)
(25)

ِٙب اٌغ١ذ اٌغ١ذ عجخ:الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ وّذخً ٌزط٠ٛش ثؼط ٚظبئف الإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغٍخ اٌضمبفخ 

 .259، ص 2020(، 152ٚاٌز١ّٕخ، اٌؼذد )
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بعنوان: روابط صنع القرار والقيادة والأداء في  (TORLAK, N.G, 2021)دراسة -
 :(26)معاىد التعميم الخاص

ىدفت الدراسة إلى التحقيؽ في العلاقات بيف اتخاذ القرار التشاركي والقيادة الأخلاقية والأداء  
القيادي، وفي ىذا الإطار جمع الباحثوف البيانات مف خلاؿ استبياف، وتضمنت منيجية 
البحث )التحميؿ الديموغرافي(، وتحميؿ العوامؿ، ونمذجة المعاملات الييكمية، وتحميؿ 

وتوصمت الدراسة إلى أثر اتخاذ القرار التشاركي عمى الأخلاؽ والمعرفة والمواقؼ الوساطة. 
 التي ساىمت في تعزيز الأداء القيادي.

بعنوان: أثار صنع القرار لدى المدير والًلتزام  (Mailool, Jefri, 2020)دراسة -
  :(27)التنظيمي والمناخ المدرسي عمى أداء المعمم في المدرسة الثانوية المينية

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ أثار صنع القرار لدى المدير والالتزاـ التنظيمي والمناخ المدرسي  
عمى أداء المعمـ في المدرسة الثانوية المينية. تـ إجراء )تحميؿ البيانات باستخداـ الانحدار 

لتزاـ الخطي البسيط والانحدار الخطي المتعدد(. وأظيرت النتائج أف اتخاذ المدير لمقرار والا
 التنظيمي والمناخ المدرسي كاف لو أثر ايجابي وىاـ عمى أداء معممي المدارس المينية.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
ىدفت الدراسات السابقة إلي أىمية تطوير الإدارات التعميمية، والأداء الإداري وأثر  -

 المشاركة في اتخاذ القرارات عمى الأداء.
 الوصفي، وأداة الاسبانة.استخداـ المنيج  -
 اختلاؼ حجـ عينة البحث، والفئة المستيدفة بناءً عمى مجتمع البحث.  -

 أولًً: أوجو الًتفاق بين الدراسات:
                                                           

(26)
Torlak, N.G., Demir, A. and Budur, T. ,”Decision. Making, leadership and 

Performance linksin Private education institutes”, Rajagiri Management 

Journal, vol. ahead- of- Print No, 2021. 
(25)

Mailool, Jefri, Badrun kartowagiran, Tri Hartiti Retnowati, Sri wening, 

Himawan Putranta : The Effects of Principal’s Decision- Making, 

Organizational Commitment and school Climate on Teacher Performance in 

Vocational High School Based on Teacher Perceptions, European Journal of 

Educational Research, Volume 9 Issue 4(October2020), p.1675- 1687. 
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اتفقػت الدراسػة الحاليػػة مػع بعػػض الدراسػات السػابقة فػي تناوليػا لموضػوع تطػوير الأداء،  
اذ القرار، وفي المنيج المستخدـ وىو المنيج وتطوير الإدارة التعميمية، والمشاركة في اتخ

 الوصفي، وأداة الاستبانة.
 

 ثانيًا: أوجو الًختلاف بين الدراسات:
اختمفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في الموضوع، إذ تناولت الدراسة الحالية 

 افظة جنوب سيناءتطوير أداء الإدارة التعميمية عمى ضوء مراحؿ صنع واتخاذ القرار عمى مح
 :ثالثاً: أوجو الًستفادة من الدراسات السابقة

 تحديد مشكمة الدراسة وتحديد أىدافيا. .2
 .تكويف فكرة أكثر عمقًا عف موضوع الدارسة وبالتالي القدرة عمى صياغة الإطار النظري .0
 .اختيار المنيج المناسب لمدراسة .2

 الإطار النظري لمبحث:
 

 الأداء الإداريأولً: الأسس النظرية لتطوير 
 مفيوم الأداء الإداري  (.أ )

يعد مفيوـ الأداء الإداري مف المفاىيـ الشائكة التي تختمؼ حوليا وجيات النظر بيف مختمؼ 
الباحثيف، حيث تتعدد وتتنوع التعريفات المتعمقة بالأداء الإداري ، و الأداء الإداري متعدد 

ؤى عمماء الإدارة حوؿ طبيعة الأداء الجوانب بسبب الطبيعة المتغيرة للإدارة، واختلاؼ ر 
الإداري، والتي تحددىا الجوانب الأربع التالية: الجانب الأوؿ ويفترض أف الأداء الإداري 
نشاط، ولذلؾ يعرؼ الأداء الإداري بأنو العممية التي بواسطتيا يمكف توجيو أنشطة الآخريف 

اري؛ ىو عممية توجيو لمعناصر نحو أىداؼ مشتركة، الجانب الثاني: ويفترض أف الأداء الإد
البشرية، ولذلؾ يعرؼ بأنو توفير نوع مف التعاوف والتنسيؽ بيف الجيود البشرية المختمفة مف 
أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف، الجانب الثالث: ويفترض أف الأداء الإداري قائـ عمى أساس تفاعؿ 

بأنو عممية تنسيؽ الموارد مجموعة مف العناصر المادية والبشرية، ولذلؾ يعرؼ الأداء الإداري 
المادية والبشرية نحو تحقيؽ الأىداؼ، الجانب الرابع ويفترض أف الإدارة تنظيـ، ولذلؾ فإف 



  

   

  
 جامعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

  ٠ٕب٠شػذد 

 2025 اٌضبٌشاٌغضء 

 

913 

الأداء الإداري يعنى تحقيؽ أىداؼ ىذا التنظيـ مف خلاؿ الأفراد والموارد الأخرى ليذا 
 ..(28)التنظيـ

ويمثؿ تطوير الأداء الإداري إحدى الركائز الأساسية لتنميػػػػة الموارد البشرية وتحسيف الأداء 
الكمى داخؿ المؤسسات التعميمية، لأف مدى فعالية أداء الأشخاص العامميف في الإدارات 
تعتمد عمػ أداء إدارة نفسيا و ومدى وجود ميمة واستراتيجية وأىداؼ واضحة لممؤسسة كنظاـ، 

ث يحدد ما يجب عمى الأفراد القياـ بػو داخؿ الحقؿ التعميمي وكذلؾ المخرجات المتوقعة حي
والأنماط السموكية المرغوبة ويحدد كذلؾ مدى مناسبة مياراتيـ لممياـ التي يقوموف بيا 

 .(29)وجوانب الأداء التي تحتاج لمتحسيف والإجراءات اللازمة لعلاجيا 
ي لمدري الإدارات عمى تقنيف الأداء داخػػػػػؿ المؤسسة التعميمية كما يساعد تطوير الأداء الإدار 

عف طريؽ القياس والتحديد وسد الفجوات والتحسيف المستمر لمجودة، وذلؾ عبر أساليب 
وآليات عممية مثؿ عمميات ىندسة الأداء البشرى واستخداـ الأساليب الكمية، وكذلؾ إحداث 

 (.33)سية والقيـ التنظيمية وفي أداء العمميات تغييرات جذرية في نظاـ الإدارة المؤس

 :(31)مف أىـ ىذه الخصائص ما يميو  :خصائص التنمية والتطوير الإداري (.ب )
                                                           

(28)
اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ(، ِغب٘ذ ِؾّذ ػطٛح، ٚ ػٕبٟٔ، ٘شبَ فزٛػ: اعزشار١غ١بد رغ٠ٛذ ِٕظِٛخ الأداء اٌّذسعٟ ث١ٓ 

 42َ، ص2013داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذ، الإعىٕذس٠خ، 

 

(29)
ِغب٘ذ ِؾّذ ػطٛح، ٚ ػٕبٟٔ، ٘شبَ فزٛػ: اعزشار١غ١بد رغ٠ٛذ ِٕظِٛخ الأداء اٌّذسعٟ ث١ٓ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ(، 

 . 38َ، ص 2013داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذ، الإعىٕذس٠خ، 

(30)
ِذخً ٌزغبٚص اٌمصٛس الإداسٞ ئٌٝ اٌزؾغ١ٓ  -ٌٍّذسعخ اٌّصش٠خ اٌغًّ، ؽّذٞ ِؾّذ ِغؼذ إٌٙذعخ الإداس٠خ 

اٌّغزّش، ٚسلخ ػًّ ِمذِخ ئٌٝ اٌّإرّش اٌغٕٛٞ اٌغبثغ، ئداسح الأصِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِصش، ٚؽذح ثؾٛس الأصِبد، و١ٍخ 

 .296، ص 2002أوزٛثش،  26اٌزغبسح عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، 

(31)Ismat A. B. del Hamq : Making time for teacher professional development, ED 

No 400259, 1996, P. 18. 
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 .أنيا مستمرة مدى حياة العامميف المينية .1
تشتمؿ عمى التدريب والممارسة والتغذية الراجعة وتنتج الفرص أماـ العامميف لمتأملات  .2

 .الفردية
 .وأثناء عمؿ الأدرييفيتـ داخؿ المؤسسة  .3
 .تجعؿ مف الإدارات التعميمية مجتمعات تعمـ ميني .4
تاحة الفرص لمتعاوف، بحيث يتـ التفاعؿ بيف العامميف وذوييـ .5  . تتـ بالمشاركة وا 
 .تشجع وتدعـ مبادرات العامميف داخؿ الإدارات التعميمية .6
 .تشتمؿ عمي طرؽ قيادة في التدريس والتعميـ .7
 .المعرفة العمميةتقوـ عمي أساس  .8
 .تسمح بوقت منظـ لممتابعة وتقديـ الدعـ .9

 متاحة لجميع العامميف وشاممو لجميع جوانب التنمية المينية. .13
 أساليب تطوير الأداء الإداري: (.ج )

 (:32)ىناؾ أساليب كثيرة ومتنوعة تساعد في تطوير الأداء الإداري ومف ىذه الأساليب 
ييتـ ىذا الأسموب بتحسيف البيئة المدرسية أسموب الإشراؼ والتوجيو التربوي؛ حيث  .1

وتطوير الأنشطة التربوية المفيدة إلى جانب العمؿ عمى ترقية الممارسات الإدارية، 
 وتقديـ أفضؿ الخبرات، بالإضافة إلى تطوير وتحسيف الأسموب الميني لممديريف.

ة المصالح أسموب التعاوف والتفاعؿ مع جميع العامميف ؛ حيث يؤدي التعاوف إلى تنمي .2
المينية، وتحسيف المناخ المدرسي، وتطوير كفاءات العمؿ لدى جميع العامميف 

 بالمؤسسة.
أسموب التدريب أثناء الخدمة؛ حيث تأخذ تدريبات التنمية المينية لممديريف عدة أنماط  .3

منيا ما يتـ داخؿ المؤسسة، ومنيا ما يتـ خارجيا، ومنيا ما يتـ عف طريؽ ابتعاث 
دورات تدريبية إلى بعض الدوؿ المتقدمة بيدؼ تطوير الممارسات  المديريف في

الإدارية داخؿ البيئة المدرسية. أسموب التعمـ الذاتي؛ حيث يطور المدير مف معارفو 
                                                           

(32)
ِغٍخ  .(. رط٠ٛش الأداء الإداسٞ ثبٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ فٟ ظٛء ِذخً ئداسح اٌز١ّض2015اٌؼغّٟ، کشٚص رشاؽ١ت. )

  .354-335اٌغضء اٌضبٌش(، )18 ,اٌجؾش اٌؼٍّٝ فٝ اٌزشث١خ
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ومياراتو مف خلاؿ التأمؿ في ممارستو اليومية، ومف خلاؿ القراءة الحرة في المراجع 
 الإدارية.ات العممية الإضافية، ومف خلاؿ تحميمو لمممارس

أسموب التعميـ عف بعد؛ حيث يسيـ ىذا الأسموب في التعميـ والتعمـ عف بعد في تمبية  .4
لى ترقية إلماـ المديريف بالميارات الإدارية  بعض الاحتياجات التدريبية لممديريف، وا 

 وبمفاىيميا الأساسية، وبالخبرات التربوية الأساسية حوليا.
 نع واتخاذ القرارات في ضوء الأدبيات التربوية المعاصرة:الأسس النظرية لمراحل صثانيا: 

إف عممية صناعة القرارات مستمرة استمرارية العممية الإدارية نفسيا، فلا يمكف أداء أي نشاط 
ما لـ يتخذ بشأنو قرار، فيي ملازمة لجميع وظائؼ الإدارة مف تخطيط، وتنظيـ، توجيو 

رارات صائبة، فقد يتولى صنع القرار فرد واحد أو ومراقبة، وبالتالي لابد مف أف تكوف الق
 (33)يستعيف بمجموعة مف الأفراد طمبًا لمرأي

ولسنوات عديدة ظمت عممية مشاركة العامميف في صنع القرارات في المنظمات ضعيفة  
لمغاية، وذلؾ بسبب تبنى العديد مف المدراء مدخؿ البيروقراطية في الإدارة، وساعدىـ عمى 
ذلؾ ثبات واستقرار بيئة المنظمات، وفى الستينيات أدى ظيور أفكار رواد المدرسة السموكية 

التغيرات ذلؾ ور الحاكـ لمعنصر البشرى في زيادة الإنتاجية، بالإضافة إلى والمتعمقة بالد
المتسارعة في بيئة منظمات الأعماؿ إلى بحث العديد مف المنظمات عف أساليب إدارية جديدة 
لمتوافؽ مع تمؾ التحديات والمتغيرات المتسارعة والمتلاحقة، ومف تمؾ الأساليب الإدارة 

 .(34)بالمشاركة
 صنع واتخاذ القرار:مفيوم  - أ
إف عممية صنع القرار عممية تتضمف أكثر مف إجراء أو طريقة وىذا يعنى اشتراؾ أكبر عدد  

ممكف مف الإدارات والوحدات الإدارية ذات العلاقة في معظػـ مراحػؿ صنع القرار أو بعضيا، 
اتخاذ القرار أما عممية اتخاذ القرار فيي ذلؾ الجزء الياـ مف مداخؿ صنع القرار، ومرحمة 

                                                           

(33)
ػض٠ضٚ ساشذح: اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ صٕغ اٌمشاس ٚعجً رفؼ١ٍٙب، عبِؼخ اثٓ خٍذْٚ، ر١بسد، اٌغضائش، 

 .1، ص 2010
(34)

شٛلٟ ِؾّذ اٌصجبؽ، ٚآخشْٚ: ّٔٛرط ِمزشػ ٌّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ صٕغ اٌمشاساد وّزغ١ش ٚع١ػ فٟ 

١٘ئخ اٌزّش٠ط ثّغزشف١بد اٌؼلالخ ث١ٓ صٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ "دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ أػعبء 

 .158 – 141، ص 2015(، 15عبِؼخ إٌّٛف١خ"، ِغٍخ الزصبد٠بد شّبي ئفش٠م١ب، ع)
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ىي خلاصة ما يتوصؿ إليو صانعو القرار مف معمومات وأفكار حوؿ المشكمة القائمة 
 .(35)والطريقة التػي يمكػف بيػا حميا

إصدار قرار نيائي يجب أف يقوـ بو الشخص في موقؼ  :وتعرؼ عممية صنع القرارات بأنيا 
 (37). وعرفيا جيتو(36)لأخذ بياحاسـ وذلؾ بعد فحصو الدقيؽ لمخيارات المطروحة التي يمكف ا

العمؿ المستمر والبنّاء بيف القادة والعامميف عمى اتخاذ القرارارت المناسبة مف أجؿ توفير :
 الوقت والجيد بالإضافة إلى التكمفة".

اتخاذ القرارات ىو أساس الإدارة وقمبيا؛ وأف عممية اتخاذ القرارات ىي عمميـ الأساسي، لأنيـ 
مستمرة اختيار ما ينبغي عممو ومف سيقوـ بيذا العمؿ ومتى وأيف ولذلؾ يجب عمييـ بصفة 

فإف عممية اتخاذ القرارات ىي بطبيعتيا عممية مُستمرة ومتداخمة في الوظائؼ الأساسية 
 .(38)للإدارة

ويمثؿ اتخاذ القرارات المرحمة الأخيرة مف مراحؿ عممية صنع القرارات كمػا ذكرىػا العطاس  
رارات عممية جماعية تضػامنية أي نتػاج جيػد مشترؾ، ذلؾ أف الواقع العممي فعممية صنع الق

قد أصبح يحتـ عمى التنظيـ الإداري اشتراؾ جميع أعضػاء المنظمة في المراحؿ السابقة عمى 
أما اتخاذ القرار فلا يعني أكثر مف العمؿ الذي يقوـ  اتخاذ القرار مف إعداد وتحضير وتكويف.

 .(39)ئيس في إصػداره لمقرار أي المرحمة الأخيرة في عممية صنع القراربو القائد أو الر 
 اتخاذ القرار:صنع و أىداف  - ب

                                                           

(35)
أؽّذ اثشا١ُ٘ أؽّذ: الإداسح اٌّذسع١خ فٟ الأٌف١خ اٌضبٌضـخ، ِىزجـخ اٌّؼبسف اٌؾذ٠ضخ، الإعىٕذس٠خ، ِصش، 

 .132، ص 2002
(36)

 .34، ص 2010اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌغضائش،  ، د٠ٛا3ْؽغ١ٓ ثٍؼغٛص: اٌّذخً ٌٕظش٠خ اٌمشاس، غ
(35)

ػجذ اٌؾك خبٌذ ع١زٛ: اٌّشبسوخ فٟ صٕبػخ اٌمشاس اٌزشثٛٞ ٚآ١ٌبد رفؼ١ٍٙب فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، و١ٍخ 

 .312، ص 2019(، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 58(، ع)58اٌزشث١خ، اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ، ِظ)

 

(38)
(، 8لإداس٠خ ٚػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ِغٍخ اٌؾىّخ ٌٍذساعبد الاعزّبػ١خ، ع)٠غ١ّٕخ اٌمفً: ئشىب١ٌخ اٌم١بدح ا

 .92 -55، ص 2016اٌغضائش، 
(39)

ِؾّذ عبٌُ اٌؼطبط: ارخبر اٌمشاساد" إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك"، ِىزجخ اٌششذ، اٌش٠بض، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 .49، ص2009اٌغؼٛد٠خ، 
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ىناؾ العديد مف الأىداؼ التي يمكف تحقيقيا مف خلاؿ عممية اتخاذ القرارات التعميمية، 
 :(43)منيا

 تحديد مصادر السمطة داخؿ الإدارات التعميمية. -1
 والصلاحيات للأفراد في المؤسسة ككؿ.تحديد الواجبات والمسئوليات  -2
تحديد الأىداؼ المطموبة مف القرار والأساليب والوسائؿ الإدارية والفنية اللازمة لتنفيذ  -3

 ىذه القرارات.
تجنب الوقوع في الأخطاء مف خلاؿ البيانات والمعمومات الدقيقة التي يحتوي عمييا   -4

 القرار.
لو لتحقيؽ رضا العامميف حوؿ القرار المتخذ، تسعى مف خلا لذلؾ تعتبر المشاركة ىدفًا 

ووسيمة لتعزيز شعور العامميف بالانتماء والاندماج داخؿ المؤسسة، وىذا يرفع الروح المعنوية 
 لدى العامميف. 

 أىمية المشاركة في اتخاذ القرارات: - ج
إف مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات يجعميـ يرغبوف في رؤية نجاج جيودىـ المبذولة،  

وىذا يعمؿ عمى نمو المؤسسة، ويؤدي إلى زيادة مسؤولية العامميف وتوسيع مياراتيـ، 
عدادىـ لتحمؿ مسؤوليات أكبر في المستقبؿ   .(41)وا 

نوع مف القرارات التي تتسـ بالأسموب لذلؾ تعتبر القرارات الجماعية بيف الرئيس والمرؤوسيف 
 :(42)وتتمثؿ أىمية المشاركة في اتخاذ القرار في النقاط التالية الديموقراطي

  .المشاركة الجماعية في العمؿ في اتخاذ القرار تزيد مف جودة القرارات المتخذة -1

                                                           

(40)
فٟ رط٠ٛش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثّذاسط  Wi Maxػج١ش أؽّذ ِؾّذ ػٍٟ: رٛظ١ف رم١ٕخ اٌٛاٞ ِبوظ 

(، ِصش، 4عبِؼخ إٌّٛف١خ، ع) –اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ: دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ِؾبفظخ اٌف١َٛ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ 

 . 255، ص 2015

 

(41)
Anderson, C. : The advantages of employee involvement in decision-making, 

https://bit.ly/3y3sghv2019.  
(42)

دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌششوخ اٌغضائش٠خ ش١ّبء ٠ٛعف: رأص١ش اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ  ِزوشح ِىٍّخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش،، ٌزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ثّذ٠ٕخ لبٌّخ

   . 40بػ١خ، اٌغضائش، ص ٚالاعزّ

https://bit.ly/3y3sghv
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 الأفراد العامموف بإمكانيـ طرح وجيات نظر متنوعة ومختمفة حوؿ المشكمة، وتتوفر -2
  .لدييـ أسميب مبتكرة لإيجاد حموؿ ليا

مشاركة جميع العامميف في اتخاذ القرار يزيد مف الثقة بيف الرئيس والمرؤوسيف وترفع  -3
  مف دافعية العامميف.

مشاركة جماعة العمؿ في اتخاذ القرار يزيد مف الثقة بيف الرئيس والمرؤوسيف وترفع  -4
 لدى العامميف. مف دافعية

 القرارات مع العامميف تزيد مف انتمائيـ لممؤسسة.مشاركة اتخاذ  -5
المجموعة المساعدة في اتخاذ القرارات لدييا خيارات وبدائؿ أكثر مما لدى الفرد  -6

 .(43)الواحد
تسمح المشاركة في اتخاذ القرار باستثمار طاقات العامميف وتحديث وتطوير أفكارىـ   -7

 .(44)مف خلاؿ استشارتيـ والأخذ بآرائيـ
 

 مشاركة في اتخاذ القرارات: مزايا ال - د
لقد أكد العديد مف الباحثيف عمى أف مشاركة مجموعة مف الأشخاص مع متخذ القرار عامؿ  

ميـ مف عوامؿ القرارات السميمة، ويعبر عف الاتجاه الديمقراطي في الإدارة، لذا فالمشاركة في 
 :(45)اتخاذ القرارات مزايا عديدة لممؤسسة والعامميف بيا ولعؿ أىميا

اشتراؾ المرؤوسيف في عممية اتخاذ القرارات يتيح ليـ التعبير عف أراءىـ والإسياـ  -1
باقتراحاتيـ في المسائؿ التي تمسيـ أو تؤثر في ظروؼ عمميـ ومف خلاؿ ذلؾ يطمع 

 .المرؤوسيف عمى مشكلات التنظيـ ويتفيموف الأسباب الداعية لمتغير والتطوير
ؿ اىتماـ، يؤدي إلي تحسيف العلاقات بيف الإدارة شعور المرؤوسيف أف اقتراحاتيـ مح -2

 والعامميف ويرفع مف روحيـ المعنوية وينعكس كؿ ذلؾ عمى أداء المؤسسة.
 .تنمية روح الفريؽ والشعور بالعضوية والانتماء -3

                                                           

(43)
ـ، 2015(، الأسدْ، 3أًِ أؽّذ غؼّخ: ارخبر اٌمشاس ٚاٌغٍٛن اٌم١بدٞ، ِشوض د٠جٛٔٛ ٌزؼ١ٍُ اٌزفى١ش، غ)

 .25ص 
(44)

 .44، ص 2014عْٛ ا٠ذ٠ش: ارخبر اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد، ِىزجخ عش٠ش ٌٍٕشش، اٌى٠ٛذ، 
(45)

ِصطفٝ فشاط، أعبع١بد الإداسح ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك، صِضَ ٔبششْٚ ِٚٛصػْٛ، الأسدْ،  ِؼبر

 . 62، ص 2014
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 .تقوية الاتصالات بيف الرؤساء والمرؤوسيف والزملاء -4
حساسيـ بالمسؤولية وتنفيذ -5 القرارات التي اشتركوا في  تنمية القيادات الإدارية وا 

 .صنعيا
 .(46)تساعد عمى تحسيف نوعية القرار المتخذ وجعمو أكثر ثبات وقبوؿ لدى العامميف -6
 .إحساس المشاركيف بمكانتيـ وأىميتيـ في العممية الإدارية وفي حياة المؤسسة -7
 .إثراء الروح المعنوية لمعامميف والعمؿ بروح الفريؽ -8
 .وعمميات التنفيذ المشترؾالمساعدة في تنسيؽ المواقؼ  -9
تعد المشاركة حافزًا معنويًا إيجابيًا يعمؿ عمى تنمية الانتماء لدى العامؿ   -13

 .(47)لممؤسسة
 تحسيف نوعية القرارات لتكوف أكثر واقعية.  -11

 مراحل صنع واتخاذ القرار: -ه
تعد أوؿ خطوة في عممية اتخاذ القرار ىي تحديد وتشخيص المشكمة  تحديد المشكمة:  -1

والتعرؼ عمى أسبابيا ودراسة أعراضيا وجمع البيانات والمعمومات عنيا وتحميميا 
.  ويتخذ القرار الرشيد في ضوء مشكمة أو قضية (48)المراد تحقيقيا لتحديد الأىداؼ

ا واضحًا  ودقيقًا، ويجب عمى قائمة، ويجب تحديد ىذه المشكمة أو القضية تحديدً 
.   ويتـ تحديد وتشخيص (49)الرئيس التعمؽ في البحث عف المشكمة الأساسية وتحديدىا

المشكمة بدقة، فتخدعنا المظاىر أحيانًا وتكوف مضممة، فيجب البحث وعف المشكمة 
والتقصي عنيا وتحديدىا، ويجب عمى المدير البارع كصانع ومتخذ قرار أف يكوف 

                                                           

(46)
، 2015ٔٛاي ػجذ اٌىش٠ُ، ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ أٔٛاػٙب ِٚشاؽٍٙب، داس أِغذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، 

 .8ص 
(45)

(، ِؼٙذ الإداسح 61ِغٍخ الإداسٞ، ع)ئثشا١ُ٘ شٙبة: ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ صٕغ اٌمشاساد الإداس٠خ، 

 . 213، ص 1995اٌؼبِخ، ِغمػ، عٍطٕخ ػُّبْ، 
(48)

 .22، ص 2013ػٍٟ ؽغ١ٓ: ٔطش٠خ اٌمشاسد الإداس٠خ، داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، 

 

(49)
 .55، ص 2008ثش١ش ػلاق: الإداسح اٌؾذ٠ضخ ٔظش٠بد ِٚفب١ُ٘، داس اٌجبصٚسٞ، الأسدْ، 
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عمى تعريؼ المشكمة وتحديدىا والوصوؿ لمب المشكمة وقمبيا، لذلؾ سيكوف حريصًا 
 .(53)المدير مستعدًا لتغيير وتحسيف الواقع

وفييا يتـ تحديد المشكمة وتجميع البيانات وتصنيفيا لمعرفة  جمع البيانات وتحميميا:  -2
بلاغو، مف الذي ينبغي أف يتخذ القرار، ويتـ استشارتو عند اتخاذه، ومف الذي يجب إ

 .(51) لتحويؿ القرار النيائي إلى عمؿ فعاؿ
ىناؾ العديد مف أسباب ظيور المشكلات التعميمية، وتتعدد الأسباب المكونة لممشكمة،  

 وتتداخؿ وتتشابؾ فيجب عمى متخذ القرار أف يقوـ بالبحث عف ىذه الأسباب والعلاقة بينيما

السابقة؛ فصانع القرار المتميز يحاوؿ ، ومف الصعب فصؿ ىذه المرحمة عف المرحمة (52)
البحث عف العديد مف البيانات التي ليا صمة بموضوع القرار، وتساعد عمى صنع القرار 

 .(53) السميـ
يتـ دراسة البدائؿ العديدة والمختمفة لمقرار والفصؿ بينيـ، ثـ نقوـ   :تحديد البدائل -3

لأىداؼ المطموبة، والبديؿ الأمثػؿ باختيار البديؿ الملائـ لحؿ المشكمة مف أجؿ تحقيؽ ا
%  133ىو الذي يحصؿ عمى أعمى ترتيب في تحقيؽ الأىداؼ؛ وىو ليس حلًا سميمًا 

فمف الممكف أف يكوف أقؿ البدائؿ المتاحة ولكنو يحقؽ التوازف بالنسبة لمكونات 
د مف ، والقرار الفعاؿ يتطمب عدة بدائؿ للاختيار مف بينيا، فإف وجود العدي(54) الأىداؼ

 .(55) الخيارات يجعؿ مف السيؿ اختيار البديؿ المناسب
إف بعد القياـ بتحديد البدائؿ وتقييميا،    اتخاذ القرار )اختيار البديل أو الحل الملائم(: -4

فتتـ عممية تحديد البديؿ المناسب، ومعرفة مزايا كؿ بديؿ وعيوبو وتكاليفو ونتائجو 

                                                           

(50)
، ص 2003(، ِىزجخ ػ١ٓ شّظ، الإعىٕذس٠خ، ِصش، ٠10ك ِؾّذ: اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، )غػف١فٟ صذ

465. 
(51)

أ١ِٕخ ٔٛادسٞ: اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚ ػلالزٙب ثبٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ الأعزبر اٌغبِؼٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ 

ثٓ ١ِٙذٞ، أَ اٌجٛالٟ، ثى١ٍخ ا٢داة ٚاٌٍغبد ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ثأَ اٌجٛالٟ، عبِؼخ اٌؼشثٟ 

 . 86، ص 2013
(52)

 .156، ص 2005ػٍٝ اٌغٍّٟ: الإداسح اٌّؼبصشح، ِىزجخ غش٠ت، اٌمب٘شح، 
(53)

أؽّذ ػجذ إٌجٝ ػجذ اٌؼبي: صٕغ اٌمشاس اٌزؼ١ٍّٟ فٟ ِصش ٚاعزشا١ٌب، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ ثٕٟ 

 .21، ص 2008(، 2(، اٌّغٍذ)4ع٠ٛف، اٌؼذد )
(54)

، 2000، ِىزجخ ػـ١ٓ شّظ، اٌمب٘شح، ِصش، 21اٌٙٛاس ٜ: الإداسح، الأصٛي ٚالأعظ اٌؼ١ٍّخ ٌٍمشْ ع١ذ

 .434ص 
(55)

 .465، ص 2008ثش١ش اٌؼلاق: الإداسح اٌؾذ٠ضخ ٔظش٠بد ِٚفب١ُ٘)ِشعغ عجك روشٖ(، 
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الأخيرة، وتتمثؿ في اختيار أفضؿ حؿ لممشكمة، مع . وتعتبر الخطوة (56) ومضاعفاتو
 :مراعاة أربعة معايير لاختيار أفضؿ الحموؿ وىي

: يجب أف يكوف ىناؾ مخاطر تؤدي إلى المكاسب المتوقعة، فلا يوجد المخاطرة - أ
تصرؼ بدوف مخاطر ولا يوجد عدـ تصرؼ بدوف مخاطر، وما يعنينا ىو النسبة 

 .(57) يتضمف تقييمًا لممميزات الخاصة بو بينيما، ولذلؾ فكؿ بديؿ يجب أف
يجب تحديد التصرفات التي تعطي أفضؿ النتائج بأقؿ الجيود،  :الًقتصاد في الجيد - ب

 والتي تحقؽ التغيير
 .(58)المطموب بأقؿ ما يمكف لممنظمة

إذا كاف الوقت عاجؿ فإف التصرؼ لابد أف يخدـ ذلؾ الموقؼ باعتبارأف  التوقيت:  -5
ذا كانت ىناؾ الحاجة إلى جيد طويؿ ودائـ ىناؾ أمرًا ىامًا  يحدث داخؿ المنظمة، وا 

 .(59)فيجب عمى المنظمة أف تختار الوقت المناسب لتنفيذ القرار المناسب
إف مف أىـ قيود الموارد ىو العنصر البشري الذي   :قيود الموارد)العنصر البشري( -6

موف بتنفيذه؛ بسبب رؤيتيـ سينفذ القرارات، ولا يوجد قرار أفضؿ مف البشر الذيف سيقو 
وكفاءتيـ وميارتيـ، فيي التي تحدد ما يقوموا بو وغيره، وىناؾ تصرفات تتطمب صفات 

 .(63)أكثر مما يمتمكوف، ويعتبر البرنامج الوحيد الصحيح، ولذلؾ يجب بذؿ الجيود
 مستويات المشاركة واتخاذ القرار:  -و
المشاركة في اتخاذ القرار مكوف مف سبع  ينيبوـ وشميت بتقديـ نموذجًا لمستوياتتقاـ تا 

 :(61)مستويات يضعيا الرئيس لمرؤوسيو في صنع القرار واتخاذه وىي
 اتخاذ الرئيس لمقرار ثـ تبميغو لمرؤوسيو دوف أخذ رأييـ أو إشراكيـ فيو. - أ

                                                           

(56)
 .145، ص 2004عٛدد ػـضد ػطٜٛ: الإداسح اٌّذسعـ١خ اٌؾذ٠ضـخ، داس اٌضمبفـخ، ػّبْ، الأسدْ، 

(55)
 .130، ص 2002ِؾّذ فش٠ذ اٌصؾٓ: ِجبدئ الإداسح، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ، ِصش، 

(58)
(، داس ٚائً ٌٍٕشش 2صبٌؼ ِٙذٞ ِؾغٓ اٌؼبِشٞ، ٚغب٘ش ِؾغٓ ِٕصٛس اٌغبٌجٟ: الإداسح ٚالأػّبي، غ)

 .334، ص 2008ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، 
ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك (59)

 

(60)
 .245، ص 2010ٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، داس اٌفىش، الأسدْ، عبِؼ اٌّطٍت ػبِش: ا

(61)
غبسق ػجذ اٌشؤٚف ػبِش، ٚئ٠ٙبة ػ١غٝ اٌّصشٞ: صٕبػخ ٚئرخبر اٌمشاس، ِإعغخ غ١جخ ٌٍٕشش 

 .105 -104، ص 2015ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘ش، ِصش، 
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 اتخاذ القرار ثـ شرح مبراراتو لممرؤوسيف لمساعدتو في تنفيذ القرار. - ب
رؤوسيف لمناقشة القرار المتخذ والاستماع إلى أرائيـ اتخاذ القرار ثـ دعوت الم - ت

 ومقترحاتيـ.
يقترح الرئيس القرار ويحدد المشكمة ويقدـ الحموؿ والبدائؿ الممكنة ويعرضيا عمى  - ث

 المرؤوسيف لإبداء رأييـ مع إمكانية تعديؿ القرار إذا لزـ الأمر.
ـ البدائؿ ليا ويقوـ يطرح الرئيس المشكمة ويدعو المرؤوسيف لتحديد المشكمة وتقدي - ج

 الرئيس باختيار البديؿ الأنسب مف البدائؿ ثـ تنفيذ القرار لحؿ المشكمة.
يشخص الرئيس المشكمة ويضع الحدود المطموبة لصنع القرار واتخاذه والالتزاـ بيا،  - ح

 ويشارؾ مع المرؤوسيف في حؿ المشكمة بإبداء رأيو ومشاركتو الرأي معيـ.
خيص المشكمة والوصوؿ إلى قرار مف خلاؿ المرور يفوض الرئيس لممرؤوسيف تش - خ

بجميع مراحؿ صنع واتخاذ القرار، والوصوؿ لمقرار النيائي، مع وضع الحدود التي 
 يصنع القرار مف خلاليا.

يقترح الرئيس القرار ويحدد المشكمة ويقدـ الحموؿ والبدائؿ الممكنة ويعرضيا عمى  - د
 القرار إذا لزـ الأمر. المرؤوسيف لإبداء رأييـ مع إمكانية تعديؿ

 في اتخاذ القرار:  أبعاد المشاركة -ز
 تفويض الصلاحيات: -2

يقصد بيا توزيع بعض الصلاحيات واتخاذ القرار فييا مف  مفيـوم تفـويض السـمطة: - أ
 مستوى أعمى في 

 .(62)الإدارة إلى مستوى أدنى وبالقدر اللازـ لانجاز المياـ المسندة إليو
 عناصـر تفـويض السـمطة:  - ب
ىي العمؿ الذي يخصص لمفرد لمقياـ بو، وتبدأ عممية التفويض عندما المسؤولية:  -

 .(63)يقوـ الرئيس بتفويض بعض مسؤولياتو، وىذا يعني تفويض لممسئولية

                                                           

(62)
خ، ِصش، ِؾّذ ػجذاٌفزبػ اٌص١شفٟ: ئداسح اٌزاد ِٓ ِٕظٛس رذس٠جٟ، داس ؽٛسط اٌذ١ٌٚخ، الإعىٕذس٠

 .53، ص 2006

(63)
 .53، ص 2005ص٠ذ ١ِٕش ػجٛٞ: الإداسح ٚارغب٘برٙب اٌّؼبصشح، داس اٌذعٍخ، الأسدْ، 
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ومعناىا السمطة لاتخاذ القرارات. كؿ موظؼ يحتاج إلى بعض  الصلاحيات: -
الصلاحيات؛ لذا عنددما يفوض المديروف مسؤولياتيـ إلى المرؤوسيف، يقوموف 

 .(64)بتفويض بعض الصلاحيات إلى المرؤوسيف
تفويض الرئيس لأحد مف المرؤوسيف بعض الأعماؿ المعينة، أو تحقيؽ  الواجبات: -

 .(65)أىداؼ معينة
 :(66)التفويض وأىميتوأىداف  - ج

يعمؿ عمى تنمية الميارات والقدرات، ويساعد عمى زيادة الإبداع ؼ العمؿ، ورفع  -
 معدلات الأداء.

 يساعد في عممية صنع القرارات في بيئة العؿ. -
وسيمة لتدريب العامميف عمى القياـ بالمياـ في المؤسسة، وتكويف قيادات جديدة في  -

 حالة الاحتياج ليـ.
 لموقت لمقياـ بالمياـ الأكثر أىمية، لزيادة معدلات الأداء لدى العامميف.استثمار  -
يساعد عمى زيادة الدافعية لدى العاليف في الأعماؿ المفوضة ليـ، والعمؿ عمى  -

 تطوير المؤسسة.
 المشاركة في المعمومات: -0

 مفيوم المعمومات: - أ
تخدـ لتصحيح أو تأكيد ىي المعمومات التي تضاؼ لما ىو موجود لمقياـ بالأعماؿ، أو تس 

معمومات سابقة. وتعرؼ أيضًا بأنيا: البيانات التي تـ إعدادىا ليستفيد منيا الفرد والتي يكوف 
 .(67)ليا قيمة ونفعًا في القرارات التي يتـ اتخاذىا بناءً عمييا

                                                           

(64)
فٍخ، ٚاٌؼمش٠ت وّبي: رف٠ٛط اٌغٍطخ ٚأصش٘ب ػٍٝ وفبءح ئداسح ٚلذ الإداسح اٌؼ١ٍب، دساعخ ؽبٌخ  وؾٍٛػ

ػ١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد الالزصبد٠خ راد غبثغ ػِّٟٛ، ِغٍخ الإداسح ٚاٌز١ّٕخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، 

 .201، ص 2021(، 2(، ع)10ِظ)

(65)
بٌشفغ ِٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثّذ٠ش٠خ اٌشجبة ػصبَ اٌؼ١بظٟ، ٚػجذاٌؾى١ُ اٌؼ١بظٟ: ػلالخ رف٠ٛط اٌغٍطخ ث

 .189 -156، ص 2020(، 1(، ع)2ٚاٌش٠بظخ ٌٛلا٠خ عٛق أ٘شاط، ِغٍخ اٌزّى١ٓ الاعزّبػٟ، ِظ)
(66)

ػبدي ئثشا١ُ٘ أثٛ عّؼخ: رف٠ٛط اٌغٍطخ فٟ الإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأصشٖ ػٍٝ فبػ١ٍخ الأداء، ِغٍخ و١ٍخ 

 .401، ص 2016(، 106اٌزشث١خ ثجٕٙب، ع)
(65)

 .112، ص 2009ؾّذ أؽّذ ؽغبْ: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ، ِصش، ِ
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تعتبر المعمومات ىي المادة التي يتوقؼ عمييا نجاح القرار بناءً عمى صحة المعمومات و  
دقتيا، و كمما زادت جودة المعمومات ودقتيا في شرح الحقائؽ المتعمقة بالمشكمة كمما زادت 
القدرة عمى اتخاذ القرارات الصحيحة، وتوفير المعمومات في الوقت المناسب يساعد عمى اتخاذ 

ر السميـ، ولممعمومات أىمية كبيرة في عممية اتخاذ القرارات، حيث تمثؿ المدخلات القرا
الأساسية ليا، وعاملًا أساسيًا في تقميؿ عدد البدائؿ المتاحة لمتخذ القرار و تقييـ البدائؿ 

 ..(68) الأفضؿ لمنجاح
 :(69)ويتضح أىمية دور المعمومات في عممية اتخاذ القرارات فيما يمي

 خاذ القرارات عمى المعمومات.اعتماد ات -
 تحديد وتشخيص المشكمة. -
 معمومات عالية جودة. -
 إيجاد البدائؿ. -
 المقارنة بيف البدائؿ. -
 اختيار البديؿ المناسب. -

 العلاقات الإنسانية: -2
 مفيوم العلاقات الإنسانية: - أ

عرؼ )سػكوت( العلاقات الإنسانية عمى أنيا: عمميات حفز الأفراد في موقؼ معيف لموصوؿ  
 .(73)إلػى إلى توازف في الأىداؼ، بمعنى أف العلاقات الإنسانية تؤدي إلى ارتفاع فػي الإنتاجية

وعرؼ في مصطمحات العموـ الإدارية أف العلاقات الإنسانية: ىي العلاقات التي تعمؿ وجود  
يسوده الثقة والاحتراـ والتعاوف بيف العماؿ والإدارة بيدؼ رفع الروح المعنوية لمعامميف جو 

 .(71)لزيادة الإنتاج وزيادة الأداء
                                                           

(68)
ِذاؽٟ ػضّبْ: أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبر اٌمشاساد، ِغٍخ الإداسح ٚاٌز١ّٕخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، 

 .240، ص 2018(، اٌغضائش، 13عبِؼخ اٌج١ٍذح، ع)
(69)

 -ٕٟ: الأصش ث١ٓ ٔظُ دػُ اٌمشاس ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚفبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاسػجذالله ثٓ ؽّٛد ثٓ ِؾّذ اٌؾغ

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ٚصاسح اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ثغٍطٕخ ػُّبْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الأػّبي، عبِؼخ اٌششق 

 . 30 -29، ص 2013الأٚعػ، عٍطٕخ ػُّبْ، 

 

(50)
دساعخ ١ِذا١ٔخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ  -ً ثبٌّإعغخع١ٍّخ ثٓ صاف: اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ٚأصش٘ب ػٍٝ أداء اٌؼبِ

 .60، ص 2015(، اٌغضائش، 21الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، ع)
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 :(72)مبادئ العلاقات الإنسانية - ب
 ىناؾ أربعة مبادئ لمعلاقات الإنسانية عند )كيث ديفر( وىي:

 بمعنى احتراـ كؿ موظؼ في العمؿ.الكرامة الإنسانية:  -2
التعاوف مع الجميع ومشاركتيـ مف أجؿ تحقيؽ المصمحة  المصمحة المشتركة: -0

 المشتركة.
 الاىتماـ بيا عند التعامؿ معـ وتوجيييـ.الفروق الفردية:  -2
مشاركة العامميف لبعض تيدؼ لمحصوؿ عمى حافز نتيجة ىذه  الحوافز: -4

 المشاركة. 
 :.(73)أىداف العلاقات الإنسانية - ج

 العامميف وبعضيـ. تدعـ الود والتفاىـ بيف -
 شعور الفرد بأىميتو في المؤسسة واستقراره في العمؿ. -
 المسئولية المتبادلة بيف العامميف في المؤسسة.  -
 تحديد أسموب التعامؿ مع الأخريف والتعاوف فيما بينيـ. -
 تحفيز الأفراد ماديًا ومعنويًا عمى العمؿ. -
 تنمية طموح العامميف في العمؿ. -
 مجتمع صالح والعمؿ باخلاص وأمانة.العمؿ عمى تكويف  -
 العمؿ عمى رفع الروح المعنوية لمعامميف مف أجؿ مصمحة العمؿ. -
رفع أداء العامميف مف خلاؿ تمبية حاجاتيـ في جو يسوده الرضا النفسي  -

 والاجتماعي.
 

                                                                                                                                                                 

(51)
، 1984أؽّذ روٟ ثذٚٞ: ِؼغُ ِصطٍؾبد اٌؼٍَٛ الإداس٠خ داس اٌىزبة اٌّصشٞ ٚاٌٍجٕبٟٔ، ِصش، ٌجٕبْ، 

 .44ص 
(52)

، رُ الإغلاع ػ١ٍٙب 2021سط ِب 15ٚلاء ػع١جبد: ِب ٟ٘ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي؟، 

 https//e3arabi.com ، ػٍٝ اٌشاثػ اٌزبٌٟ:5/8/2024ثزبس٠خ 
(53)

(، 10صسصاس اٌؼ١بشٟ: رأغ١ش ِفب١ّٟ٘ لإداسح اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ِٓ ِٕظٛس ئعلاِٟ، ِغٍخ و١شالا، ع)

 .  145، ص 2015
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 شروط المشاركة الفعالة: - ح
 :(74)جحة في أي منظمة وىياىناؾ شروط ضرورية لممشاركة الن

كاؼ لممشاركة قبؿ أف يكوف الإجراء المطموب لممشاركة غير مناسب في وجود وقت  - أ
  .حالات الطوارئ

لا فإنو ىسوؼ يُنظر إليو عمى أنو  - ب يكوف موضوع المشاركة لو صمة ببيئة الموظؼ، وا 
 .مجرد عمؿ مزدحـ

 .يكوف لدى المشاركيف القدرة عمى المشاركة مثؿ الذكاء والمعرفة - ت
 .متبادؿ عمى التواصؿ حتى يتمكنوا مف تبادؿ الأفكار يكوف المشاركوف قادريف بشكؿ - ث
 يجب ألا يكوف ىناؾ شعورًا بالتيديد لأي مف الطرفيف. - ج
تكوف الفائدة المحتممة لممشاركة أكبر مف تكمفتيا، فلا ينبغي أف تكوف المشاركة عمى  - ح

 .حساب عمؿ المنظمة
 تتـ المشاركة في مجاؿ حرية العمؿ. - خ

 ثانيًا: الدراسة الميدانية:
 تمييد:

يتناوؿ ىذا الفصؿ عرضا لمدراسو الميدانية واجراءاتيا وعرض وتحميؿ النتائج وتفسيرىا وذلؾ عبر 
تحديد وعرض منيج الدراسو وأىدافيا ومجتمع الدراسو وعينتيا وتوزيع أفراد العينة واجراءات 

 تطبيقيا وأساليب المعالجو الاحصائية وىذا ما سوؼ يتـ تناولو فى الخطوات التالية : 
 لًً : منيج الدراسة أو 

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي نظرا لملائمتو لأىداؼ الدراسة، وذلؾ في وصؼ 
ودراسة الوضع الراىف لمشكلات الأداء داخؿ الإدارات التعميمية عمى ضوء المشاركة في اتخاذ 

عف الظاىرة  القرارات، فالبحث الوصفي يعتبر خطوة أولية تقوـ بيا الباحثة لجمع معمومات
 المستيدؼ دراستيا.

                                                           

(54)
    Dede, C. H. : “Employee participation in decision making and organizational 

productivity: Case study of cross river state board of internal revenue”, 

Calabar, Iiard International Journal of Economics and Business Management, 

5, (1), 2019,PP 84-93. 
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 ثانياً: اجراءات الدراسو الميدانية:
 تعرض الباحثة إجراءات الدراسة الميدانية وذلؾ عمى النحو التالي : 

 أىداف الدراسو الميدانيو:  -2
ىدفت الدراسو الميدانيو الى التعرؼ عمى أراء عينو الدراسة حوؿ )تطوير أداء الإدارات التعميمية 

مشاركة في اتخاذ القرارات في محافظة جنوب سيناء ( وذلؾ مف خلاؿ استبانو عمى ضوء ال
 تتكوف مف ثلاث محاور رئيسيو وىي كالتالي/

 .المحور الأوؿ: أبعاد المشاركة في اتخاذ القرار 
 .المحور الثاني: مراحؿ صنع واتخاذ القرارات 
 .المحور الثالث: معوقات المشاركة في اتخاذ القرار 

اسة الى التعرؼ عمى اراء العينة حوؿ تطوير أداء الإدارات التعميمية عمى ضوء وىدفت الدر  
المشاركة في اتخاذ القرارات في محافظة جنوب سيناء والحموؿ المقترحة لمواجية المشكلات التى 
تواجو التطوير كما ىدفت الى التعرؼ عمى الفروؽ بيف استجابات افراد عينو الدراسة بحسب 

 مايمي: 
 معمـ (. -وكيؿ مدرسة -مدير مدرسة  -رئيس قسـ  -وكيؿ إدارة -فة: )مدير إدارة الوظي  -

 عينة الدراسة الميدانية : -0
تـ إجراء الدراسة عمى عينة عشوائية مف العامميف بإدارة جنوب سيناء التعميمية باعتباره جميور  

ذات خبرة ولديو رؤية ومتابع للأحداث التعميمية التى تقوـ بيا الدولة ومنظمات المجتمع المدني 
 مفردة موزعة وفقاً لمتغيرات الدراسة كما يمي :333قواميا فى التعميـ،
 ني لمعينة:الإطار الزم

تـ تطبيؽ الدراسة الميدانية عمى عينة عشوائية مف مدير ووكيؿ مدرسة ورئيس قسـ ومدير  ووكيؿ ادارة  
ـ وحتى  17/2/2324تعميمية ومعمـ مف التابعيف لوزارة التربية والتعميـ المصرية في الفترة مف

 ـ.17/4/2324
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 توزيع عينة الدراسة حسب عدد من المتغيرات:
 (توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير الوظيفة2)جدول 

الوظيفة
 

 النسبة التكرار المجموعات
 %15 45 مدير مدرسة
 %29 87 وكيل مدرسة
 %3.33 13 رئيس قسم

 %3.6 3 مدير ووكيل إدارة
 %51.66 155 معمم

 %222 222 إجمالي
 

معمـ  155يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف المعمميف قد جاءوا فى المرتبة الأولى حيث بمغ عددىـ     
%( بينما جاء فى المرتبة الثانية العامميف في وظيفة وكيؿ 51.66بمختمؼ درجاتيـ بنسبة بمغت )

فى  %(، وقد جاء في المرتبو الثالثة العامميف29وكيؿ بنسبة بمغت ) 87مدرسة حيث بمغ عددىـ 
%(، وقد احتؿ المرتبة الرابعة 15مدير مدرسة بنسبة بمغت ) 45وظيفة مدير مدرسة حيث بمغ عددىـ 

يعمموف بوظيفة رئيس قسـ بنسبة بمغت  13العامميف في وظيفة رئيس قسـ  حيث بمغ عددىـ 
حيث  %(، وقد احتؿ المرتبة الخامسة والأخيرة العامميف في وظيفة مدير ووكيؿ إدارة تعميمية3.33)

 %(.3.6بنسبة بمغت ) 3بمغ عددىـ 
ىذا مايعكس السمـ الوظيفى فى التربية والتعميـ حيث أف الدراسة يتـ إجرائيا عمى إدارة واحدة وىي     

الادارة التي تعمؿ بيا الباحثة، لذلؾ فقد احتؿ المعمموف باختلاؼ درجاتيـ المرتبة الأولى مف بيف عينة 
كيؿ بالمدرسة الواحدة، ونظراً الدراسة كما أف عدد الوكلاء يزيد عف عدد المديريف لوجود أكثر مف و 

لمعجز المنتشر فى المدارس والادارات التعميمية  فقد احتؿ رؤساء الأقساـ المرتبة الرابعة بيف الموظفيف 
مف عينة الدراسة، ونظرًا لأف الدراسة تجرى عمى إدارة واحدة فقد تـ أخذ رأي مدير ووكيؿ الإدارة محؿ 

 الدراسة .
 والثبات:ثانياً :  إجراءات الصدق 

تـ اختبار صلاحية استمارة الاستبياف في جمع البيانات مف خلاؿ اجراء اختباري الصدؽ     
 والثبات ليا، وذلؾ عمى النحو التالي:
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 (validityاختبار الصدق ) . أ
ويعني دقة المقياس المستخدـ في قياس المتغير النظري أو المفيوـ المراد قياسو، ولمتحقؽ     

 مف صدؽ المقياس قامت الباحثة بحساب ما يمي:   
 الصدق الظاىري )صدق المحكمين( .2
ممف  حيث قامت الباحثة بعرض صحيفة الاستبياف عمى مجموعة مف الاساتذة المحكميف    

ليـ الخبرة في مجاؿ البحث وأصوؿ التربية، لإبداء الرأي حوؿ مناسبة وكفاية المحاور 
والعبارات ومناسبة صياغتيا لعينة البحث، وفي ضوء آراء ىؤلاء الخبراء تـ تعديؿ صياغة 

 بعض العبارات وحذؼ عدد اخر.  
 صدق الًتساق الداخمي .2

المحور مف اسئمة الاستبانة مع  يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدى اتساؽ كؿ سؤاؿ
معاملات الارتباط بيف درجة كؿ بعد ينتمي إليو ىذا السؤاؿ، وقد قامت الباحثة بحساب  الذى

مف أبعاد الاستبياف والدرجة الكمية للاستبياف، وذلؾ لمعرفة مدى ارتباط كؿ بعد بالدرجة الكمية 
 ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي:للاستبياف، وبيدؼ التحقؽ مف مدى صدؽ الاستبياف؛ ويتضح 

 (2جدوؿ )
صدق الًتساق بين كل فقرة من فقرات المحور الأول  والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي 

 اليو
 معامل الًرتباط رقم الفقرة معامل الًرتباط رقم الفقرة

1 .572** 23 .672** 
2 .740** 24 .840** 
3 .738** 25 .838** 
4 .627** 26 .727** 
5 .832** 27 .732** 
6 .681** 28 .781** 
7 .728** 29 .628** 
8 .664** 33 .764** 
9 .759** 31 .659** 
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13 **689. 32 **789. 
11 **723. 33 **823. 
12 **658. 34 **758. 
13 **752. 35 **852. 
14 **689. 36 **789. 
15 **787. 37 **887. 
16 **642. 38 **742. 
17 *852. 39 **852. 
18 **789. 43 **789. 
19 **887. 41 **887. 
23 **742. 42 **742. 
21 **887. 43 **887. 22 **742. 

 المصدر: مف إعداد الباحثة بالاستناد الى نتائج التحميؿ الاحصائي.
 3.31**داؿ عند مستوى دلالة 

الكمية  المحور الأوؿ والدرجةفقرات  بيف الارتباط معاملات أف السابؽ الجدوؿ مف يتضح    
لممحور " أبعاد المشاركة في اتخاذ القرار" جاءت جميعيا موجبػة ودالػة إحػصائيا وذات قيـ 
متوسطة ومرتفعة، فضلًا عف كونيا ذات دلالة إحصائية مما يشير إلى تمتع المحور بدرجة 

حور ومدي صلاحيتو مصداقية مرتفعة جدا وعميو فإف ىذه النتيجة توضح مصداقية فقرات الم
 لمتطبيؽ الميداني.

 ثبات الًستبيان . أ
يقصد بثبات الاستبياف أف يكوف عمى درجة عالية مف الدقة والاتقاف والاتساؽ فيما تزودنا بو 
مف بيانات ومعمومات عف المبحوثيف، وقد تـ حساب معامؿ ثبات الاستبياف عمى عينة 

لتطبيؽ لحساب ثبات المقياس مف خلاؿ ( مفردة وذلؾ باستخداـ طريقة إعادة ا133قواميا)
التطبيؽ عمى تمؾ العينة بعد فاصؿ زمني قدره ثلاثة أسابيع، وقد أشارت معاملات الارتباط 
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إلى الاتفاؽ بيف الاجابات عمى كؿ بعد مف أبعاد الاستبياف بيف التطبيؽ الأوؿ والثاني بنسبة 
 وذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي: 3.687بمغت 

 (2جدول )
 معامل ثبات الًستبانة ومحاورىا المختمفة

 معامؿ الثبات المحور

 3.992 المحور الأول: أبعاد المشاركة في اتخاذ القرار:

 3.789 المحور الثاني: مراحل صنع واتخاذ القرارات:

 3.689 المحور الثالث: معوقات المشاركة في اتخاذ القرار:

 3.845 الدرجة الكمية

 3.845السابؽ ثبات الاستبانة حيث بمغت الدرجة الكمية لمعامؿ الثبات يتضح مف الجدوؿ 
 مما يدؿ عمى معدؿ ثبات عالي .

 نتائج الدراسة الميدانية:
ما مستوى تطوير أداء الإدارات التعميمية بمحافظة جنوب سيناء عمى ضوء والذي نص عمى: 

 ملامح الفكر الإدارى المعاصر ؟
المجالات الرئيسة مستوى تطوير أداء الإدارات التعميمية  للإجابة عف ىذا السؤاؿ، حددت

بشكميا الأولي، وذلؾ بإجراء مقابلات مع عدد مف مسؤولي وزارة التربية والتعميـ، وعدد مف 
الخبراء المختصيف، ومراجعة الدراسات السابقة والمراجع والأبحاث والمعايير العالمية، وخبرة 

 الباحثة.
الات رئيسة لتطوير أداء الإدارات التعميمية بمحافظة جنوب سيناء وتـ التوصؿ إلى ثلاث مج

( تطوير أداء الإدارات  4عمى ضوء ملامح الفكر الإدارى المعاصر، ويوضح الجدوؿ )
 .التعميمية بمحافظة جنوب سيناء عمى ضوء ملامح الفكر الإدارى المعاصر
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أداء الإدارات د العينة ( المتوسطات الحسابية ودرجو الترتيب لدرجات أفرا 4جدول )
 التعميمية بمحافظة جنوب سيناء عمى ضوء ملامح الفكر الإدارى المعاصر 

 الترتيب المتوسط المحور

 2 3.13 المحور الأول: أبعاد المشاركة في اتخاذ القرار:

 3 3.39 المحور الثاني: مراحل صنع واتخاذ القرارات:

 3.24 القرار: المحور الثالث: معوقات المشاركة في اتخاذ
1 

 3.15 الدرجة الكمية
 

مستوي توافر ) متوفر الى حد ما( وتوجد لدييـ معوقات  ( أف افراد العينة4يكشؼ جدوؿ )
يعتقدوف أف مستوى المشاركة في اتخاذ القرار بو قميؿ مف المعوقات لتطبيقو بشكؿ كامؿ ، 

اتخاذ القرار ، وجاء في الترتيب الثالث بينما جاء في المرتبة الثانية درجة ابعاد المشاركة في 
مراحؿ صنع القرار تحتاج الى مزيد مف النظر لتطويرىا بما يتنسب مع أداء العامميف 

ثيراً ما يتطمب العمؿ فى الإدارات ربما ياتى لعدـ تسرب المعمومات حي ك .بالإدارات التعميمية
عطاء فرصة المشاركة فى صنع منيا إلى الخارج، وفى مثؿ ىذه الحالات ينبغى إلا يؤدى إ

 وأتخاذ القرارات إلى تسرب المعمومات عف طريؽ المرؤوسيف الذيف ساىموا فى صنع القرارات.
 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني

" لاتوجد فروؽ فى وجيات نظر العامميف في أداء الإدارات التعميمية بمحافظة والذي نص عمى
ملامح الفكر الإدارى المعاصر تعزى لمتغير الوظيفة تبعا لاختلاؼ جنوب سيناء عمى ضوء 

 متغيرات )الوظيفة (؟
 One - Way استخداـ تحميؿ التبايف الأحاديللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ 

ANOVAكما ىو موضح بالجدوؿ التالي ،: 
 الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة وفقا لمتغير الوظيفة( 5جدوؿ )
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مصدر  المحاور
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ؼ(

مستوي 
 الدلالة

 الاستبياف ككؿ

بيف 
 3.33 26.573 5785.433 4 23141.611 المجموعات

داخؿ 
غير    217.721 293 63792.121 المجموعات

 داؿ
       297 86933.732 المجموع

المحاور وجيات نظر العامميف في أداء الإدارات يتضح مف الجدوؿ السابؽ اف جميع 
التعميمية بمحافظة جنوب سيناء عمى ضوء ملامح الفكر الإدارى المعاصر تعزى لمتغير 

حيث اف قيمية )ؼ( قد كانت عند دالة احصائيا  تبعا لاختلاؼ متغيرات )الوظيفة( الوظيفة
 الفروؽ مف خلاؿ المتوسطاتعمى متغيرات الوظيفة ولمعرفة اتجاة دلالة ( 26.57مستوي )
 الانحراؼ المتوسط العدد المتغير

 16.57 126.55 155 معمم
 13.45 144.64 87 وكيل مدرسة
 9.86 144.44 45 مدير مدرسة
 12.78 137.90 10 رئيس قسم

 19.80 135.00 3 مدير ووكيل إدارة
 17.11 134.91 300 الًجمالى

( بيف متوسطات وجيات  α= 3.35مستوى الدلالة )توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند 
نظر العامميف  في أداء الإدارات التعميمية تعزى لمتغير الوظيفة، يرجع ذلؾ الى  اشتراؾ 
العينة في مجاؿ القيادة الادارية واكتسابيـ ميارات مف التدريب والخبرة ومع تقدـ العمر، 

قرار وتطبيؽ الأنظمة الادارية المتبعة والتي واشتراكيـ فى أساليب التوجيو والرقابة واتخاذ ال
 تقرىا الوزارة لصالح رؤسا الاقساـ.

 بحوث مقترحة:
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تطوير أداء مديري المدارس الابتدائية في ضوء مدخؿ الإدارة بالمشاركة في محافظة  -1
 دراسة ميدانية. –جنوب سيناء 

ونية في جميورية تطوير أداء مديرية التربية والتعميـ في ضوء مدخؿ الإدارة الإلكتر  -2
 مصر العربية.

 تطوير الأداء الإداري في مؤسسات التعميـ في ضوء متطمبات الميزة التنافسية. -3
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 المراجع
 أولًً: المراجع العربية:

(، معيد 61إبراىيـ شياب: مشاركة العامميف في صنع القرارات الإدارية، مجمة الإداري، ع)
 . 213، ص 1995الإدارة العامة، مسقط، سمطنة عُماف، 

 .1، ص 2336، مكتبة أفاؽ، غزة، فمسطيف، 4أبو معمر فارس: الإدارة المالية، ط 
ثػة، مكتبػة المعارؼ الحديثة، الإسكندرية، أحمد ابراىيـ أحمد: الإدارة المدرسية في الألفية الثال

 .132، ص 2332مصر، 
أحمد السيد مصطفى: المدير وتحديات العولمة: إدارة جديدة، دار الكتب المصرية، القاىرة، 

 .235، ص 2331مصر، 
أحمد ذكي بدوي: معجـ مصطمحات العموـ الإدارية دار الكتاب المصري والمبناني، مصر، لبناف، 

 .44، ص 1984
أحمد عبد النبى عبد العاؿ: صنع القرار التعميمي في مصر واستراليا، مجمة كمية التربية، جامعة 

 .21، ص 2338(، 2(، المجمد)4بني سويؼ، العدد )
أحمد محي خمؼ صقر، المحددات الاجتماعية والاقتصادية لتخطيط بالمشاركة في تنمية 

لآداب، قسـ عمـ الجتماع، مصر، المجتمع المحمي والعالمي، رسالة ماجيستر، كمية ا
 .34، ص 2314

(، الأردف، 3أمؿ أحمد طعمة: اتخاذ القرار والسموؾ القيادي، مركز ديبونو لتعميـ التفكير، ط)
 .27ػ، ص 2315

أمير إيياب يوسؼ: تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري بالإدارات التعميمية بمحافظة الفيوـ عمى 
(، 16مة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية، مج)ضوء مدخؿ إدارة المواىب، مج

 .2829 -2828، ص2322(، 9ع)
أمينة نوادري: المشاركة في اتخاذ القرار و علاقتيا بالرضا الوظيفي لدى الأستاذ الجامعي دراسة 
ميدانية بكمية الآداب والمغات والعموـ الاجتماعية والإنسانية بأـ البواقي، جامعة العربي 

 . 86، ص 2313دي، أـ البواقي، بف ميي
 .77، ص 2338بشير علاؽ: الإدارة الحديثة نظريات ومفاىيـ، دار البازوري، الأردف، 
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، 5/7/2315( بتاريخ226جميورية مصر العربية: وزارة التربية والتعميـ، القرار الوزاري رقـ)
بشأف تحديد معدلات مستويات الإدارات التعميمية بوحدات الإدارة المحمية، المادة الأولى، 

2315 . 
مجمة  دراسة ميدانية، -جميمة بف زاؼ: العلاقات الإنسانية وأثرىا عمى أداء العامؿ بالمؤسسة

 .63، ص 2315(، الجزائر، 21العموـ الإنسانية والاجتماعية، ع)
 .145، ص 2334جودت عػزت عطوى: الإدارة المدرسػية الحديثػة، دار الثقافػة، عماف، الأردف، 
 .44، ص 2314جوف ايدير: اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات، مكتبة جرير لمنشر، الكويت، 

، المؤتمر -تجربة جميورية السوداف -متميز لمحكومات حاتـ عثماف محمد خير: نحو أداء
مارس،   9-8العممي الدولي حوؿ الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، جامعة ورقمة، 

 .1، ص 2335السوداف، 
حساـ محمد مازف: أصوؿ مناىج البحث في التربية وعمـ النفس، دار الفجر لمنشر والتوزيع، 

 .262 -263، ص 2316القاىرة، مصر، 
، ص 2313، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3حسيف بمعجوز: المدخؿ لنظرية القرار، ط

34. 
دليؿ الحسيف، ومسعودي عبد المالؾ: المشاركة العمالية في اتخاذ القرارات، كمية العموـ 

 .7، ص 2323الاجتماعية والإنسانية، جامعة أحمد دراية، ادرار، الجزائر، 
ومسعودي عبد المالؾ: المشاركة العمالية في اتخاذ القرارات، )مرجع سبؽ ذكره(، دليؿ الحسيف، 
 ، ص أ.2323

زرزار العياشي: تأطير مفاىيمي لإدارة العلاقات الإنسانية مف منظور إسلامي، مجمة كيرالا، 
    .   147، ص 2317(، 13ع)

، ص 2315ر والتوزيع، الأردف، زيد عبودي وآخروف: المفاىيـ الإدارية الحديثة، دار المعتز لمنش
84. 

 .73، ص 2337زيد منير عبوي: الإدارة واتجاىاتيا المعاصرة، دار الدجمة، الأردف، 
 .247، ص 2313سامح المطمب عامر: التطوير التنظيمي، دار الفكر، الأردف، 

شوقي محمد الصباغ، وآخروف: نموذج مقترح لمشاركة العامميف في صنع القرارات كمتغير وسيط 
في العلاقة بيف صوت العامميف والولاء التنظيمي "دراسة تطبيقية عمى أعضاء ىيئة 
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(، 17التمريض بمستشفيات جامعة المنوفية"، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، ع)
 .158 – 141، ص 2317

دراسة ميدانية بالشركة سؼ: تأثير المشاركة في اتخاذ القرار عمى الولاء التنظيمي شيماء يو 
كمية  مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر،، الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز بمدينة قالمة
   . 43العموـ الإنسانية والاجتماعية، الجزائر، ص 
(، دار وائؿ 2الغالبي: الإدارة والأعماؿ، ط)صالح ميدي محسف العامري، وطاىر محسف منصور 

 .334، ص 2338لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
صالح ميدي محسف العامري، وطاىر محسف منصور الغالبي: الإدارة والأعماؿ)مرجع سبؽ 

 .334، ص 2338ذكره(، 
عمومات، ورقة صلاح الديف جوىر: أساليب وتقنيات الإدارة التربوية في ضوء ثػورة الاتػصاؿ والم

عمؿ مقدمة عمى المؤتمر السنوي الثػامف، بعنػواف الإدارة التعميمية في الوطف العربي في 
يناير، الجمعية المصرية لمتربيػة المقارنػة   29-27عصر المعمومات، المنعقد بتػاريخ 

والإدارة التعميميػة بالاشتراؾ مع مركز تطوير التعميـ الجامعي، دار الفكر العربي، 
 .424، ص 2331لقػاىرة، مصر، ا

صلاح عبدالحميد مصطفى: الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر، دار المريخ،  
 .117، ص 2336القاىرة، مصر، 

تخاذ القرار، مؤسسة طيبة لمنشر  يياب عيسى المصري: صناعة وا  طارؽ عبد الرؤوؼ عامر، وا 
 .135 -134، ص 2315والتوزيع، القاىر، مصر، 

عادؿ إبراىيـ أبو جمعة: تفويض السمطة في الإدارات التعميمية وأثره عمى فاعمية الأداء، مجمة 
 .431، ص 2316(، 136كمية التربية ببنيا، ع)

عبد الباسط محمد دياب شحاتو: ممخص لدوؿ المقارنة فى مقرر الإدارة التعميمية، كمية التربية، 
 . 1، ص2312جامعة سوىاج، مجمة كمية التربية، مصر، 

عبد الحؽ خالد جيتو: المشاركة في صناعة القرار التربوي وآليات تفعيميا في المؤسسات 
(، المممكة العربية السعودية، 58(، ع)58، مج)التعميمية، كمية التربية، المجمة التربوية

 .312، ص 2319
، 2333عبد العزيز صالح حبتور: أصوؿ ومبادئ الإدارة العامة، الدار العممية، عماف، الأردف، 

 . 185ص 
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عبدالله بف حمود بف محمد الحسني: الأثر بيف نظـ دعـ القرار وجودة المعمومات وفاعمية اتخاذ 
ية في وزارة الخدمة المدنية بسمطنة عُماف، رسالة ماجستير، كمية دراسة ميدان -القرار

 . 33 -29، ص 2313الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، سمطنة عُماف، 
(، جامعة محمد 1عبدالمميؾ مزىودة: الأداء بيف الكفاءة والفعالية، مجمة العموـ الإنسانية، ع )

 .86، ص 2331خيضر، بسكرة، الجزائر، 
في تطوير عممية اتخاذ القرار  Wi Maxعبير أحمد محمد عمي: توظيؼ تقنية الواي ماكس 

، مجمة كمية التربية  جامعة  –بمدارس التعميـ الجامعي: دراسة حالة عمى محافظة الفيوـ
 . 257، ص 2315(، مصر، 4المنوفية، ع)

ابف خمدوف، تيارت، عزيزو راشدة: المشاركة في عممية صنع القرار وسبؿ تفعيميا، جامعة 
 .1، ص 2313الجزائر، 

عصاـ العياضي، وعبدالحكيـ العياضي: علاقة تفويض السمطة بالرفع مف أداء العامميف بمديرية 
(، 1(، ع)2الشباب والرياضة لولاية سوؽ أىراس، مجمة التمكيف الاجتماعي، مج)

 .189 -176، ص 2323
بة عيف شمس، الإسكندرية، مصر، (، مكت13عفيفي صديؽ محمد: السموؾ التنظيمي، )ط

 .465، ص 2333
 .156، ص 2337عمى السممي: الإدارة المعاصرة، مكتبة غريب، القاىرة، 

، ص 2313عمي حسيف: نطرية القرارت الإدارية، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
22. 

عمى ضوء رؤية مصر  عماد حامد محمد المرسي: تطوير الإدارات التعميمية بمحافظة الدقيمية
 .1233، ص 2323(، 121، مجمة كمية التربية، جامعة المنصورة، ع)2333

فاتف محمد صالح المرسي: استخداـ التخطيط الاستراتيجي لتحقيؽ متطمبات الجودة، رؤية 
مستقبمية لتطوير منظومة الأداء الإداري بالإدارات التعميمية، مجمة كمية التربية، جامعة 

 .459، ص 2316(، مصر، 19بور سعيد، ع)
(: القيادة المدرسية في ضوء اتجاىات القيادة التربوية الحديثة، 2334قاسـ بف عائؿ الحربي)

 .135مكتبة الرشد لمنشر والتوزيع، القاىرة، ص 
 (.38قرآف كريـ: سورة الشورى الأية )



  

   

  
 جامعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

  ٠ٕب٠شػذد 

 2025 اٌضبٌشاٌغضء 

 

939 

دارة العميا، دراسة كحموش فمة، والعقريب كماؿ: تفويض السمطة وأثرىا عمى كفاءة إدارة وقت الإ
حالة عينة مف المؤسسات الاقتصادية ذات طابع عمومي، مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث 

 .231، ص 2321(، 2(، ع)13والدراسات، مج)
مجدي عزيز إبراىيـ: معجـ مصطمحات ومفاىيـ التعميـ والتعمـ، عالـ الكتب، القاىرة، مصر، 

 .782، ص 2339
 .396، ص 1994ـ الوجيز، وزارة التربية والتعميـ، مصر، مجمع المغة العربية: المعج

، ص 2339محمد أحمد حساف: نظـ المعمومات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 
112. 

، ص 2333محمد الصيرفي: مفاىيـ إدارية حديثة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
13. 

 .    221، ص 1988محمد بف أبي بكر الرازي: مختار الصحاح، مكتبة لبناف ، بيروت، لبناف، 
، 2337الإدارة التربوية، دار المسيرة، عماف، الأردف،  :محمد حسيف حساف ، محمد العجمي 

 .145ص
ربية محمد سالـ العطاس: اتخاذ القرارات" النظرية والتطبيؽ"، مكتبة الرشد، الرياض، المممكة الع

 .49، ص2339السعودية، 
محمد عبدالفتاح الصيرفي: إدارة الذات مف منظور تدريبي، دار حورس الدولية، الإسكندرية، 

 .53، ص 2336مصر، 
مداحي عثماف: أىمية ودور المعمومات في اتخاذ القرارات، مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث 

 .243ص ، 2318(، الجزائر، 13والدراسات، جامعة البميدة، ع)
ادة معموماتية مف التعميـ العاـ في الجميورية اليمنية، صنعاء، مالمركز الوطني لممعمومات: 

 .24، ص2335اليمف، 
معاذ مصطفى فراج، أساسيات الإدارة بيف النظرية والتطبيؽ، زمزـ ناشروف وموزعوف، الأردف، 

 . 62، ص 2314
طلالة مستقبمية"، دار النيضة لمنشر مناؿ رشاد عبدالفتاح: إدارة الموارد البشرية"رؤية  عصرية وا 

 .127، ص 2311والتوزيع، القاىرة، مصر، 
أزمات تطوير التعميـ قبؿ الجامعي في  -منصة العدالة الاجتماعية: المركزية وسوء التنسيؽ

 .36، ص 2319، مصر، 2.3مصر، لتعميـ 
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وظائؼ الإدارة التعميمية، مجمة ميا السيد السيد جبة:الإدارة الإلكترونية كمدخؿ لتطوير بعض 
 .279، ص 2323(، 152الثقافة والتنمية، العدد )

 .228، ص 2338نادر أبو شيخة: إدارة الموارد البشرية، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الأردف، 
ناصر أحمد ناصر العمار: واقع عمميات اتخاذ القرارات لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي بدولة 

(، 43و ومتطمبات تطويره"، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، مج)الكويت" معوقات
 .338، ص2321(، 193ع)

ادارة المؤسسات التربوية في بداية الألفية الثالثة ، دار الفجر لمنشر والتوزيع،  :نبيؿ سعد خميؿ
 .183 -179، ص ص2314القاىرة، مصر، 

عمى مستوى المدرسة في مدارس التعميـ العاـ نبيؿ سعد خميؿ: واقع عممية اتخاذ القرارات التربوية 
بمحافظة سوىاج، دراسة ميدانية، مجمة التربية، الجمعية العربية المصرية لمتربية المقارنة 

 . 67، ص 2332والإدارة التعميمية، العدد الأوؿ، يونيو، مصر، 
ر والتوزيع، عماف، نواؿ عبد الكريـ، اتخاذ القرارات الإدارية أنواعيا ومراحميا، دار أمجد لمنش

 .8، ص 2315الأردف، 
نور اليدى لوشف: مباحث في عمـ المغة ومناىج البحث المغوي، المكتب الجامعي الحديث، 

 .193، ص 2338الإسكندرية، مصر،
ىيثـ عبدالحميد بيزاف: مدخؿ في أىـ أساليب الفكر الإداري المعاصر، مجمة جامعة صبراتة 

 .56 ، ص2318(، ليبيا، 3العممية، ع)
، تـ 2321مارس  17ولاء عضيبات: ما ىي العلاقات الإنسانية في منظمات الأعماؿ؟، 

  https//e3arabi.com ، عمى الرابط التالي:7/8/2324الإطلاع عمييا بتاريخ 
يسمينة القفؿ: إشكالية القيادة الإدارية وعممية اتخاذ القرار، مجمة الحكمة لمدراسات الاجتماعية، 

 .92 -77، ص 2316، (، الجزائر8ع)
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