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 المستخلص:

لقددأ دثددألت ولاتدددتكوو ولاة تلتديدد  ولةأنودد  وقوددد  وتييدد  تلددتكن ثقيقيددد   ة ددت  دد     يددد  

ولقدددددأكوو ت الأدددددلاج واعو  ولمدا ددددددت  لددددددماا ا ت مدددددأو ولتة دددددم د دددددد  و    ددددددو ولمدا دييددددد  لوقيدددددد  

لأعتوهدددد و م يددد  حقدددلمي ناقدددم و لادددان ولا د لأدددي  لمدددد ت ادددد د يهدددا وتدددا ةوكهد  دددا دعو  عتكهدددد لددددماا ا 

 ت توكب  لمذه ولاتتكوو.  

لددددذو  ددددسج و  دكتدددد  و م يدددد  ل جتلأدددددو ولةيدندددد  ولمدا دييدددد  لددددذت  ولم دددد   لأدددد ا و دددد   الأددددلاج 

ل دددد   ”ChatGPT“قدددأك اد و موت د يددد  لدتددداقأو   تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت  ولاتليدددأ  و مدددةت  لدددددددد 

ندد مةع يهددا ول ددتواا و عوك دد  حقددلمي قلأددم   ددا  اقيددم دهددأو مدك لددذو  قددأ دثددأ  ولددذتد  ولم ددت دت  

  لددددتكن ثقيقيدددد   دددد   لأددددديأن واوددددبدت ات  و يدقدددد  تع ددددا لد  ددددده ع  مدددد   دددد  وماا دددداك   ددددد ثلأدددد  

 دعو ه  حقلمي كبلار    ثيد ا  وليت ي .

 م دك ولمأنأ    ولاتبيقدو ولتددم  ة ددما   دد  ولمتدداقهم لأوطلأددم  يدد  مودد  و لأددديأن  دد  

 لططددي  تبيددم ولددذتد  ولم ددت دت  ولاتليددأ  و مددةت  لددددددد 
ض
تولددذ  قلأدداتيا  ”ChatGPT“ولآخددة  ك   ددوه

ولاتو دددي ولوط دددو  دددا ات  ولم ددد  تالادددره  تولمتدددا دل  لهتو دددة ولتدددم  توددد    ددد  لةطدددد ن يدليددد ك تكدددذو 

( تولدددذ   ةددد  لدددمد  ولبيدددة يهدددا تددد يي و وددددم  ددد  قدددةو ن لة دددأه  حلأدددمتل   ددد  Seeing Al تبيدددم  

خهم تلا ولةتدل   ات تد لارو ولمد ف لقةو ن  ددد  اادددك كددذل  تددديأ ولددذتد  ولم ددت دت  واوددبدت 

 اددأتع  ولةةكدد  يهددا ولددااة  للمددي ندد م   دد  و اددام لدتدداقأو   واتو ددة وليددت ي ك تو لأدداقبي ولقة دد  

تيةقدددف يددد  ولمأندددأ  ددد  ولاتبيقددددو و لأدددااأل  تولتدددم تدددا وي مطدددةن وتييددد  لو دكتددد  و م يددد   مددد  

 و لأديأن و نلأدوي  لمتي د ولبأ   ولمدا ديي  ل  دم ولطئدو ولبد  .

  ولذتد  ولم ت دت ك ات  ولم  ك ولقأكن و موت د ي (. الكلمات المفتاحية:
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Abstract:   

Modern technological developments have brought about a 

qualitative shift and a true revolution, enabling capacity building and 

improving social performance in society. They have paved the way for 

social organizations to perform their professional duties in a manner 

that achieves a competitive advantage, maintains their continued role 

in society, and keeps pace with these developments 

Therefore, professional practice in social care institutions for 

people with disabilities seeks to enhance its information capabilities 

using generative artificial intelligence applications known as 

"ChatGPT," which will impact administrative aspects in a way that 

contributes to achieving its goals. Artificial intelligence has 

revolutionized the assistance provided to people with disabilities and 

has pushed for their integration into society, significantly improving 

their performance in their daily lives. 

There are many applications that have enabled them to become 

independent and not ask for help from others, for example, thanks to 

the generative artificial intelligence application known as “ChatGPT” 

which can communicate verbally with people of determination and 

others and respond to the commands requested of it with high 

efficiency, as well as the (Seeing Al) application, which enabled the 

visually impaired, for example, to read their mail easily by placing the 

message under the phone’s camera to read what is in it.  Artificial 

intelligence has also helped people with limited mobility control 

everything in the home using voice commands, and the near future will 

reveal many new applications that will represent a qualitative leap in 

the professional practice of humanitarian assistance professions, 

particularly social services for special needs groups. 

Key words: (Artificial intelligence, people of determination, 

information capabilities) 
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: مدخل لمشكلة الدراسة.
ً
 أولا

إج ولاغلاروو وماا مي  تولاة تلتدي  وللأددةةم   لأدداون   دد  و مدد  دج  توكدد  ولاتددتك تولاغلاددر 

يهدددا  لأددداته ومدكهدددد ول  دددةه تولم هدددا  كدقدددد  تدددي  دددد هدددت دأندددأ  دددا   ددددم  من دددن و  دكتددد  لاوبيددد  

و ثايدددو وماا مي   ا ظي ولاتتكوو وللأددةةم  تو اهثقدد  يهددا و لأدداته ولقددت و تولمددد و   ا ددتع 

 (2662  ت 2013حادزهكهأه  

و يهددا إدددةو   قيي دددو  دد  تد دد  artificial intelligenceتلقددأ د ددبذ ولددذتد  ولم ددت دت    ( قدددعكض

ومادددلمو تولموددت ك ك لأددديأن واوددبدت  دد  تقددت واز دددوك ت من ددن وليددهل  ول طلأددي  لوطددةع تقأك دد  

د لدلاتتددددددا  دددددد  ولموددددددت   يهددددددا و تودمدددددد   دددددد  خددددددهم  ددددددت لار ليدودددددددو تثوددددددتم يدددددد  و قددددددلمو ك توك ددددددب  دنطددددددض

ولاتبيقيدددد  تكددددذو ولموددددت  و نلأدددددوي  ت ااددددد ولبأ دددد  ولمدا دييدددد ك تولا بددددج لددددأعو  واخيددددد و ولمدا دددددت  

تيتوئددأ   دكتددددو  م ددد  ولبأ دد  ولمدا دييددد  ت  دكتدددد ادك  ددد  لددلاج وتددداقأو دو دخدددةهك ت تددددأ ولآج 

 قدددأك كبلادددر  ددد  واعليددددو ثدددتم ولتدددةه ولتدددم ن ةددد   ددد  خهلمدددد لهخيددددئيلاج ولمدا ددددييلاج تالادددره   ددد 

و اقييددلاج  دد  ولبأ دد  و نلأدددوي  وتدداقأو  ولددذتد  ولم ددت دت   لأددديأن واوددبدت الاددر ولقدددعك   

دت    ات  ولم  ك ثيث نا اا ولذتد  ولم ت دت  لدلقددأكن يهددا إثددأو   اددتم  دد  ولبددأ دو و قأ دد ك 

 Ocana-Fernandez, Y 2019ت من ددن قدددأكن و م دد  يهدددا خأ دد  ولم ددده  تو    دددو توماا مددددو.  

,p536).  

ت دددددا ومددددددك و ها دددددد  لاطميدددددي عتك  جتلأددددددو ولةيدنددددد  ولمدا دييددددد   دددددا ي ويددددد  ولا  يددددد  تمدددددة  

 طمددددددت  ولقددددددأكوو تكليدددددد  لن دددددددعن كطددددددد ن ت مدليدددددد  هددددددذه و    دددددددو خددددددهم   ددددددرن   ايددددددف وللأددددددبمي دو 

تولو دوي دددو  ددد  ولقدددةج و دتددد ة  تدددتكو ك  ددد  تدددد و  لدددأتك و جتلأددددو ولمدا دييددد   دددا ي ويددد  ولا  يددد  

كو تبددةزو  ممددد  اتوبدددو وتدتددي  لااقيددم هددذو ولددأتك   ووددت  ددا ل ددد  ولقددأكوو  د ددلاج يبددأولةث  ك وددت 

 (.90 ك تك  2019

ت مابدددر  جتلأددددو ولةيدنددد  ولمدا دييددد  تدددتو  ولةلمت يددد  دت الادددر ولةلمت يددد   دددا  يدددأك  مددددم 

تدتدسدددد ة  ددددا  قددددأن  ولبددددأ دو ولمدا دييدددد  مباوددددف  ئدددددو وماا ددددا لم تددددي د  ئدددددو اته ولم دددد  دت  ددددد 

  دددد  مدويددد   ددد  1844قلأددد ي  ولدددبمى   اته و ثايددددددو ولبد ددد (  دث دددأ يي ددد ة ولا دددي ت 
ض
( و دددةو

 ددأللاروو تددوبي   مددته قدددلويما  لوددامو  تو وددأ د،  ددا واخددة   ك تو تدداقهم يدداا  ت ددأخة ت ددتلم  إ ددا 

 ةثوددد  ول اددددا ولمدا دددددت  حلأدددد  يددددأ   مدددد  واتددددة لمدددد  تولامددددي لأتدددددلي  ولامد ددددي و  دتددددب   ممدددد    

 ( 80  ت 2015ول لأدمىك وللأيأ ثلأ  

ثيث دو     واه يدد  ل لمدددج دج ناددت ة لددأه هددذه و    دددو ولددتتا وللمد ددي لسثايدددددو د ددةوع  

وماا ددا تو تددامدو  لد موت دددو ولأقيقدد  توللددةيا  تولقددد و  ليدديدا  ولبددرو   توانقددت  ت اأنددأ 

ولبدددددأ دو و قأ ددددد  ل دددددد قلأدددددم   دددددا  اقيدددددم واهدددددأو  ولمد ددددد  لوا  يددددد  ولمدا دييددددد ك تهدددددت  دددددد ناتوددددد  

إثدددأو   غيلادددر ت تدددت ة لقدددأكوو     ددددو ولةيدنددد  ولمدا دييددد  لن ددددعن كطد  ادددد ت مدليمادددد تبدددداخ   دددا 

(ك  دددد لمدددد  ددد  عتك  ادددتكه  ددددا 1844  ددددم  من دددن ولقدددأكن و موت د يددد  لمدددد  دث دددأ يي ددد ة ولا ددديك ت 
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عيددد  تو قددددا ولقدددةوك ل دددد  قأ ددد   ددد  ليدودددددو ت موت ددددو  لأدددم   دددا إيدددأوع ولبتددد  تولبدددرو   تولاتليددددم 

تول رد دددد  تول قددددة ت ظددددايي ت   ددددي  و موت دددددو تو تددددامأوع لددددةع ولطمددددي وللأددددةةا و  دتدددد  لواغلاددددروو 

 يددد  ولامدددة  يهدددا ولطئددددو ولتدددة  اادددد، إ دددا 
ض
تولاتدددتكوو وماا ميددد ك ك دددد قمدددأ نلأدددم و موت ددددو  لأدددئتلم

 (180 ك ت  2019ولبأ دو تولبرو   ولمدا ديي   لأديأ ا .  ثلألاج  ا أ يبأو متىك ييد   

 ت جتلأدددددو كيدندددد  اته ولم ددددد  
ض
ت  وددددي ولبيدودددددو تو موت ددددددو لو جتلأدددددو ولمدا دييدددد  يد ددددد 

  ددددددا ل دااددددددد ولا  يتددددددم  ك بدممددددددد للمد دددددد  وانقددددددت  ولتددددددة   دكتددددددمد و جتلأدددددددو 
ض
 دتدتدددددديد

ض
خد دددددد  ي يددددددةو

ولمدا دييددددد  دت ولتدددددة  قتددددد    دكتدددددماد  ادددددأ م و موت ددددددو تولبيدوددددددو قلأدددددديأ  دددددا  قدددددأنة وثايددددددددو 

و دددتوم لاج ت اتوبددددو إتددددبديمد ت لموطددد  هدددذو و تددددبدا تولةطدددده يهدددا إ لمدويد اددددد ت توكعهدددد  ددد  ولمددددأكك 

ت طددد    قددددكك  و دددتوم لاج  دددا دنقدددت  تبدددةو   و جتلأددد ك لدددذو  دددسج و جتلأددددو ولمدا دييددد   تدلبددد  

  دددددا 
ض
لستددددداقأو  و مة ددددد  تو موت ددددددو لددددديع  قددددد  لواقتدددددي  لوبدددددرو   توانقدددددت  ت  طيدددددذهد لدددددي دنطدددددد

 ك ت 2011ولاتو دددددي  دددددا تدددددلمدج وماا دددددا ل دددددد نادددددد د يهدددددا كيد ادددددد تبقداادددددد   ا دددددأ وث دددددأ  ا دددددتع

( تإقد دددددد  يهقدددددددو  ابدعلدددددد  لددددددلاج و جتلأدددددددو ولطديودددددد   ددددددا وماا ددددددا   ا ددددددتع يبددددددأه يبددددددأولغ ة 4923

 (1002 ك ت  2021 ا أ

تولبأ ددددد  ولمدا دييددددد  ثددددددم تدددددمااد  توكبددددد  ولاتدددددتك ولاق دددددة و يددددددث  لوودددددتكن ولاة تلتديددددد  

ولبد لأددد   دددا   ددددم ولبر  يددددو ت ة تلايدددد و موت ددددو ن ةاادددد دج  لأددداملاج لاق يددددو  تبيقددددو ولدددذتد  

ولم دددت دتا  دددا  من دددن ولقدددأكن و موت د يددد   جتلأددددو ولةيدنددد  ولمدا دييددد  ثيدددث ن ةاادددد وتدددديمد   دددد 

لددددأه ولمقددددي ول قددددةه  دددد   ولمدددددو ولاطةلاددددر ت مدددددكوو ولااويددددي تولقددددأكن يهددددا ولاقتددددي  ت نو  دددد  الدددد  

 لدلببروو وللأدلق  تولا دك  و  روك   ت تظيطمد لوقيد  لااويي ولبيدودو.

ت قدددأن  د طدددي ولةودددتم تول اددددئ  يبددددر   دلوددد   دددد لدددأه و نلأدددددج  ددد  اتدددد  لستددداقأو  لددددةو    

( ك ددددد قلأدددم   ددددا  دددت لار ولبيدودددددو ولهز ددد  ليدددد ا 260 ك ت 2023ولةدتدددت  وا دددا  وا ةو ددددى ولمودددتهك 

تيدتدددددو ولةيدندددد  ولمدا دييدددد  تإدددددةو  ولباددددت  تولأكوتدددددو لاقددددأنة ولةدددددددو ت  ددددبي  واتددددبد  

 (  293  ت 2024تو قدا ولقةوكوو و  دتب   يبأولطاد ك  ا أ  

ت  ةدد  لوددذتد  ولم ددت دت  ت تبيقد دد    ةددلاج واخيدددئيلاج ولمدا دددييلاج  دد   ظددايي ولةدددلمو 

ولطةعنددد   ددد  ات  ولم ددد  دت  ددد  قمددددوتج  ددد  ولميدقددددو لأوتويمدددد حقدددلمي  ق دددم تدددةةا قلأدددديأ يهدددا  دددت لار 

 اكبددر قددأك   ةدد   دد  ولبيدودددو حلأددةي  تبتددةه  ددجع  إ ددا  من ددن ولقددأكن 
ض

ولامأ تولتقت تو دمك ت اويه

و موت د يدددددد  لو    دددددد  تواخيدددددددئيلاج ولمدا دددددددييلاج تو عوك ددددددلاج ولمددددددد ولاج  اددددددد  حغيدددددد   قددددددأن  خدددددددأ دو 

ت ددددأخهو اوو قي دددد   طدددد   ت ددددتلمد  لأددددااقااد  دددد  ات  ولم دددد ك ك ددددد ن ةدددد  وتدددداقأو   تبيقدددددو 

ولددددذتد  ولم ددددت دت   دددد  كتدددد  وللأيدتدددددو ت قددددأن  و قددددتكن ل يدودددددو ثقيقيدددد  توقميدددد   ددددأ ا  دددد  و  ددددده 

 اقيددددددم دهددددددأو  ولجتلأدددددد  ولمدا دييدددددد  ت من ددددددن ولقددددددأكن و مموت د يدددددد  تولتددددددم  قددددددا ي يهددددددا ولاتوودددددد  
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ولةدددددلمو ولطةعندددد ( لددددذت  ولم دددد   -ولم ويدددددو تولم لمدويدددددو -تو ددددتوكع ول قددددة   – ولا  ي يدددد  تو عوك دددد  

 ل جتلأدو ولةيدن  ولمدا ديي .

 .ثانيًا: الدراسات السابقة

هددأ ت ولأكوتدد  إق ددرو  و ددتا،   دكتدد   م(:2013دراسةةة ح اجةةازد، هةةدد محمةةود حسةةين 

   دددددددي  وماا دددددددا  دددددددا ل دددددددد  ولقدددددددأكوو و جتلأدددددددي  ل ا ميددددددددو واهويددددددد  ت ت دددددددوت ولأكوتددددددد  إ دددددددا ثددددددددد  

و جتلأدددو واهويدد  لب ددد  قددأكو اد  تودمدد  ولااددأندو تو قددةهو ك ك ددد  ت ددوت إ ددا إ اقدددك ولا ميدددو 

واهويددد  لو  ةايددد  ولمو يدددد ك ت اادددد، إ دددا  ددددأك   ديطددددااد ك ددددد  ت دددوت ولأكوتددد  إ ددددا  ددديدا  و ددددتا، 

  ق ر   ا ل د  قأكوو ولا ميدو واهوي  .   

هدددددأ ت ولأكوتددددد  ولامدددددة  يهدددددا  دددددأه  دددددتو ة  م(:2015دراسةةةةةة ح ال،سةةةةةاحس، السةةةةةيد حسةةةةة 

خدددأ دو ولةيدنددد  ولمدا دييددد  تدددتو  ولاموي يددد  دت ولمدا دييددد  دت وللدددةي  دت ولاأهيويددد  دت ول رت ايددد  

 ل جتلأدو كيدن  و مدقلاج.

ت ت ددددددوت ولأكوتدددددد  إ ددددددا لددددددمف  لأدددددداته  قددددددأن  ولبددددددأ دو ولمدا دييدددددد  ل جتلأدددددددو كيدندددددد  

 و مدقلاج لد لد   إ ا لمف  لأاته واعو  و هنة لهخيد ى ولمدا دت   اذه و جتلأدو.

هدددأ ت ولأكوتددد  إ دددا ولامدددة  يهدددا  م(:2016دراسةةةة ح عبةةةدالعاا، عيمةةةان عبةةةدالعاا احمةةةد 

ج ت اأندددأ 
ض
ولدددأتك ولدددذ   جعنددد      ددددو وماا دددا و دددأنو تخد ددد  ولا ميددددو واهويددد  لو مددددقلاج ثةكيدددد

 متقددددو  قدددأن  خدددأ دو ولة دنددد  ولمدا دييددد  لو مدددتقلاج ت اأندددأ  لأدددئتليدو ولا ميددددو ولمهويددد   دددا 

. 
ض
 و تدلب  لاقته و مدقلاج ثةكيد

 
ض
ت ت دددوت ولأكوتددد  إ دددا   دددتا ولبدددأ دو ولمدا دييددد  و قأ ددد   ددد  ولا ميددددو واهويددد  لو مددددقلاج ثةكيدددد

 للاج  قأن  ددمنن  مت طي  ت متودو اه  واتمدكك ت لأديأوو تمة   ت لأديأوو  دلي  لو ةت ة  

هدددددددأ ت  اأندددددددأ توقدددددددا ل دددددددد  ولقدددددددأكوو ولا لأددددددديقي   م(:2019دراسةةةةةةةة ح نةةةةةةةنات ، نةةةةةةةورا أمةةةةةةةين

تو موت د يدد  تدددتعن لددةو   دوأندد  ولةيدندد  ولاادك دد  لةبدددك وللأدد ك ت ت ددوت ولأكوتدد  إ ددا لددةتكن إقد دد  

تددددبة   موت د يدددد   المد ودددد  لددددلاج  قاوددددف و جتلأدددددوك ت ةوكددددن و موت دددددو وا قيدددد  تولةدتددددي  ت طميددددي 

 إتاقأو  ولاق يدو ولةأنو   ا ثطد توت رددا و موت دو  .

( تي تو اددد: ععيددتن لوم ددي حقددأج Asakura, K. etal, 2020  دراسةةة أسةةا،ورا، وأوتشةةيوتو

ولدددددذتد  ولم دددددت دت  ت مودددددي  ولبأ ددددد  ولمدا دييددددد : تولتدددددم   دتلدددددت  ولقدددددةوك  لدددددلاج ولاد مددددد  توليددددد دي  

(ك لدتاةقددددد  وتدددداقأو   مدلادددد  AIحقددددأج  تددددت ة   يدددد   ادتدددددن قدئ دددد  يهددددا ولددددذتد  ولم ددددت دت   

( تدلالمددددك  ةبددت   ددد  ولبأ ددد  ولمدا دييدد ك  ددد  خدددهم ولاطةلاددر ول قدددأ   ددد  هدددذو NLPولوغدددو ولتبيميددد   

د ايدددأوع  و قدددةتا و لأدددا ةك تولدددذ  نا دددي إ لمدوددددو تويدددأن لامدددي ولامودددي  ولقددددئ  يهدددا ومةدتددددن  ادثدددض

دكبددر  دد  ولتدده  و باددأئلاج  ت تلدديذ ثددأتع  مدلادد  ولوغدد  ولتبيميدد ك يهددا واقددي  دد   ةثوماددد ولةدليدد  

 ددددددد  ولاتدددددددتك ولاة تلددددددددتلم ك  ددددددد   دددددددأكةع و  دكتدددددددد  و اقأ ددددددد   تولمتددددددداطدعن  دددددددد  إمددددددددك ي دددددددي   ا ددددددددا 

( لمق دددرو   و لأددداطدعنع  ددد  عكوتددد  هدددذه ولةدلدد    ددد  دددددي خودددم   ةبددد   موي يددد  اوو CoIولمتاقيددد   



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 

 م 2024( ديسمبر 1)(، الجزء 204العدد: )     

 

 

929 

 غدددنه لوتددده ك لددددل  ة إ دددا ولقيدددتع ولةدليددد  لاق يددددو  مدلاددد  ولوغددد  ولتبيميددد  لدتددداقأو   تبيقددددو 

ولدددذتد  ولم دددت دت ك ك دددد   دددت   دققددد  ولتيدددتع تولقيدددتع ولةدليددد  لوبر  ددد  ولوغت ددد  ولميددد ي  لامودددي  

د عولددأكت  CoIولبأ   ولمدا ديي  ت   ولات ي  مدك ي ي   ا ا ولمتاطلأدددك   ( تولددذ  نقددأ  و ة ددض

و لأددداطدعنع  ددد  عكوتددد  ولةدلددد ك ت دددت ة عيدددتن لوم دددي  موتدددم ولبأ ددد  ولمدا دييددد  لومددد  عتك دكبدددر  ددد  

د.   تت ة تباث مةه ولاأكةع و أيت   لاق يدو ولذتد  ولم ت دت  و اتتكن ثدليض

هددأ ت  اأنددأ تليدددو  طميددي و عوكن و لة رتويدد   ددا  م(:2020دراسةةة حعمةةر، ميةةادة منصةةور 

    دو وماا ا و أنى تإتمد د اد  ا  د  ي  ولقأكوو و جتلأي  ت اأنأ  متقدو   تبيقمددد  ددا هددذه 

و    دددددو ثيددددث  ت ددددوت ولأكوتدددد  إ ددددا دج ولاددددأك   و لأددددا ة ت   يدددد  و مدددددكوو ولاة تلتديدددد  لو ددددتوكع 

ول قة      ده  دليدو  تبيم و عوكن و لة رتوي  ت ددد  اادددد   دد  ل يدد   ة تلتديدد  تددمددنن تدعتووك 

 ك د وج لمف ولا ت ي قمأ    وه   متقدو  تبيم و عوكن والة رتوي .

هددأ ت إ ددا ولامددة  يهددا عتك ولددذتد  ووليددت دت   دد  م( 2020دراسةةة حالعةةزام، نةةورة محمةةد، 

ك دددددا كطددددددد ن ولددددد    و عوك دددددد   عوكن و دددددتوكع ول قددددددة   ل د مددددد   بددددددتك. تقدددددأ ويا ددددددأو ولبدثوددددد   دددددددةو  

ولأكوتددد  و ددد ةا ولااويهددد ك دظمدددةو واددددئ  ولأكوتددد  يدددأ  تددددتع  دددةته اوو علملددد  إثيددددئي   ددد   اغلادددر  

( تيهدددا لدددت  ول اددددئ  %0.05ولاددد عك و لأددداته ولامويتدددمك يدددأع تددد توو ولببدددرن  ي دددأ  لأددداته علملددد  

ولتم  ت وت إلااد ولأكوت   قأ دت ت ولبدثو  لدلمأنددأ  دد  ولات دديدو  ااددد لددةتكن إدددةو  و ن ددأ  دد  

ولأكوتدددددو ثددددتم ولددددذتد  ولم ددددت دت  تيهقادددد  لةطددددد ن ولدددد    و عوك دددد   عوكن و ددددتوكع ول قددددة   لايددددث 

 . ق ي يي دو دكبر    ولاد مدو يتة  لأاته و  وة 

: هدددأ ت ولامدددة  يهدددا مبيمددد  و قدددةهو ولتدددة م(2021دراسةةة حالأسةةود، نومةةة حمةةد محمةةد 

 تددددددتو  تدودددددددت ودا دييدددددد  دت وطلأدددددددي  دت  ددددددةي  تكدددددددذل   اأنددددددأ دودددددددتوا 
ض
قمدددددددنى  اادددددددد و مدددددددقتج ثةكيدددددددد

و يدقدددو ولةةكيددد  ت ت ددوت ولأكوتددد  إ ددا دج و مددددقلاج قمدددوتج  ددد   قددةهو وطلأدددي   اموددم لدلقدددمتك 

 ادددددد  نتودمددددددتج  قددددددةهو  ددددددةي  كمددددددأ   ددددددتو ة و مددددددأوو ك ددددددد دلدددددددلةنج توليددددددأ  زو م دددددددم واتددددددةه ك 

 تولا ملااوو ولهز   لو مدقلاج توق   ةوكن ولادهيي تولاأك   .

هددأ ت إ ددا ولامددة  يهددا إ لمدويدد  إتدداطدعن  م(:2021دراسةةة ح عبدالنميةةد، يوسةة  محمةةد 

ولبأ ددد  ولمدا دييددد  و لة رتويددد   ددد  ولاتدددتك ولاة تلدددتلم   دددا   ددددم و  يددددلمو تو موت ددددو لواةيدددف 

 ددا و ثايدددددو تو اتوبدددو ولاأنددأن لو  ا ددا ولةقتددةك ت ت ددوت ولأكوتدد  إ ددا  ددألة   دكتدد  ولبأ دد  

ولمدا دييددد  لددددلاتتك  دددا  ة تلتديدددد و موت ددددو تو  يددددلمو تإتددداقأو  ولمددده، و لة رتندددو  دددا  ئددددو 

 و يدق  ولةةكي  تو ةت ة و ن  لاج .

هددددددأ ت ولامددددددة  يهددددددا ي ويدددددددو  م(:2022دراسةةةةةة ح المنمةةةةةادد، رعبةةةةةام سةةةةةالم عبدالمنسةةةةة  

و  دكتددددددددددد  و م يددددددددددد  و لة رتويددددددددددد  ل بأ ددددددددددد  ولمدا دييددددددددددد  ك تو مددددددددددددكوو و م يددددددددددد  تواعتوو و لة رتويددددددددددد  

 و لأاقأ    ا و  دكت  .
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ت ت ددوت ولأكوتدد  لمددأن  ت دديدو  ااددد: و ها ددد  لاموددي  مدده  ولبأ دد  ولمدا دييدد  و  دكتدد  و م يدد  

و وة رتويدد  ت   يدد   مدددكو ا  ولةق يدد  ت  ددايا و جتلأدددو ولمدا دييدد  يهددا   ت ددي تعيدد  واخيدددئيلاج 

  ا  أك با  يها وتاقأو  ولاق ي  ولةأنو .

هددددأ ت قيددددد  يدئددددأ وتدددداقأو  و ددددتا،    يدددد   م(:2022دراسةةةةة ح ةةةةةادية ربيةةةة   كةةةةي حسةةةة  

ولبرو   تولةتول  وماا مي   ا ل د  قأكوو ولا ميدددو واهويدد  ولمد ودد   دد    دددم ث دندد  ولتطددي تأثددأ 

دهددد  ول  ددددا، و لأددداقأ    دددا ل دددد  قدددأكوو ولا ميددددو واهويددد ك ت ت دددوت ولأكوتددد  إ دددا  ديويددد  لةودددد   

ولاددأخي و هنددم  ددا ل ددد  قددأكوو ولا ميدددو واهويدد  ولمد ودد   ددا   دددم ث دندد  ولتطددي ت مدلادد  ولقيددتك 

ولقدددددأنأ  دددددا ولقدددددأكوو ولط يددددد  تو عوك ددددد  تقدددددأكوو و دددددتوكع تو  لمدويددددددو و ا ووددددد   ددددد  ولقدددددأكن ول قدددددة  ج 

 تو موت د ي  تولا ت وي  .

حم ددتوج ع لأددده   ولددذتد   :Vishal Kumar, et al( 2023دراسة ،ومار، فيشاا وآخةرون ح

ولم ددددددت دت   دددددد   الأددددددلاج إ لمدويدددددد  ولت ددددددتم له دددددددةوع ات  و يدقدددددد ع هددددددأ ت ولأكوتدددددد  إ ددددددا دج ولدددددددذتد  

( نا اددا لددددلةوتم و ما ددأن تولقددأكن يهدددا ولاددأللار حقددلمي كبلادددر يهددا وا ددةوع ات  و يدقددد  AIولم ددت دت   

 دددددد  خدددددددهم  قدددددددأن  و لأدددددددديأن  دددددد  دنقدددددددتما  وليت يددددددد  ت لأدددددددميي وكدلأددددددد  قدددددددأكوو دأندددددددأن. لدددددددذو  دددددددسج 

وتددداقأو   ة تلتديدددد ولدددذتد  ولم دددت دت   ددد   لأدددديأن وا دددةوع ات  و يدقددد  لددد  ت دددده دأندددأن لامن دددن 

إ لمدويدد  ولت ددتمك ت من ددن ولقددد تلي   دد  د يددا دوادددد  وماا دداك ت  ةددلاج ولمدددي  و لأدداقيك تولددذ   ددد  

تدددأو  دج ققدددلمي  ادددأندو كبلادددرن دت ن دددي حميدددأ و  ددددم.  دددا وتدددا ةوك  قدددأ    ددددم ولدددذتد  ولم دددت دت ك 

 سوددددد  نا دددددي ولقدددددأكن يهدددددا  لأدددددميي  تدددددت ة دتددددددلي   اتدددددتكن تكوئدددددأن حقدددددلمي   اوندددددأ  مدلاددددد  ولمقبددددددو 

 امدددأعن واتدددد  ولتدددم نتودممدددد وا دددةوع ات  و يدقددد . تبدلادددد  ك نا ادددا ولدددذتد  ولم دددت دت  لدلقدددأكن يهدددا 

  من ن قأك دكبر    ولق تلي  لمجلم  وللألمدج.

هأ ت ولأكوتدد  ولامددة  يهددا توقددا وا دد  وللأدديبرونى  ددا م(: 2023دراسة ح اب  برغوث، ليلى 

ولانوئددة  ددا ظددي ولااددتم ولةقتددة ت اأنددأ  يددلار ولبيدودددو ولتددة  لأدداقأ  لدد   ولططددد  ولةقتددة ت ددأه 

 دددددددت ة ث دنددددددد  ولبيدوددددددددو تو موت ددددددددو ك ت ت دددددددوت ولأكوتددددددد  إ دددددددا لدددددددةتكن    دددددددي  ت ةوقبددددددد  وتددددددداقأو  

 ة تلايددد و ايدددلمو تو موت دددو تولة دندد   دد  ولةا دددو و لة رتويدد  تولةددةت  وللأدديبرووي   دد  خددهم 

 دمدز ث دن  و  يدلمو تو موت دو .

هدددأ ت ولأكوتددد   اأندددأ خدددأ دو ولةيدنددد   م(:2023دراسةةة حعبةةدالرازم، أمنيةةة صةةة    كةةس

 تولاقتددددددي  لمددددددد ل ددددددد ناقددددددم تيدتدددددد  إع ددددددددم  ولمدا دددددددت ك 
ض
ولمدا دييدددددد  و قأ دددددد  لو مدددددددقلاج ثةكيددددددد

ت ت دددوت ولأكوتددد  إ دددا دج ادلبيددد  و مددددقلاج لم ناايدددوتج يهدددا خدددأ دو ولةيدنددد  ولمدا دييددد  لد لدددد   

إ ددا  ا ددي  و مددته ت غييبدد   ددا د يددا ومادددلموك ك ددد دج ولتتدد  ولةطددةه تول لأددي  ولم ةونددى لم قم ددي 

 يها  لأميي ي وي  إع د، و مدقلاج  ااد .

ت ددددددددا  دددددددد  ولأكوتدددددددددو ول  ة دددددددد  م(: 2023دراسةةةةةةةةة ح عبةةةةةةةةدالوهاا، ةةةةةةةةةرعبان هاةةةةةةةةةم مةةةةةةةةاهر 

ولااويوي  ولتة هأ ت يةض ولبوطي  ولادك قيدد  لب ددد  ولقددأكوو و جتلأددي  ت اأنددأ و طدددهي  و ة بتدد  
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لدد  تدهدد  و لمتودددو ولتددة  قددت  يوااددد ي ويدد  ل ددد  و جتلأدددوك  ددا يددةض ده يدد  ل ددد  ولقددأكوو و جتلأددي  

تواهددددأو  ولتددددة  لأدددد   لااقيقمدددددك ت اأنددددأ  جتددددةووك تمددددةه قيددددد ك ت قيددددي  ي ويدددد  ل ددددد  ولقددددأكوو 

 و جتلأي  ثيث وتاطدعو  ااد ولأكوت  ولةوه    ا  قي تإلةو  ولادو  ول  ةه لوأكوت .

حم ددتوجع ع دد  و دددا،  مودد   Singer, and Others. 2023)هددأ ت عكوتدد  تددي  ة تتخددةتج   

ولوغددددد  لدلدددددذتد  ولم دددددت دت   ددددد  ولم دددددي ولمدا ددددددت  تولامودددددي  تو  دكتددددد ع لددددداطا  ولم لمدوددددددو ولمدئوددددد  

ادمددنن ولة بددتو ت اويددي  ددأللاروو ع دد  و دددا،  ما ددأ حقددلمي دتدسدد م يهددا ولددذتد  ولم ددت دت  ولاتليددأ  

 ياموددددددي  ت  دكتدددددد  ولبأ دددددد  ولمدا دييدددددد  ت مدلادددددد  ولبيدودددددددو تولااددددددأندو  ”ChatGPT“و مددددددةت  لددددددددددد 

واتدتددددددي  لمخابدددددددكوو  ددددددةخي   نوتلدددددد   م دددددد  ولبأ دددددد  ولمدا دييدددددد ك تدظمددددددةو ول ادددددددئ  قددددددأكن ولددددددذتد  

د  ولم ت دت  يهددا ولددأ ا واددت وخابدددكوو دكعددر  ددة  تيأولدد ك تيهددا ولددةا   دد  الدد  إلم دودد   تدددأ  بدن ددض

 يددد  
ض

لآكو  ولبددددثولاج ثدددتم قدددأكن  تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت  يهدددا  تليدددأ كعتع  قدددد ا  لو قدددةك  طددده

 قدددددددت   ددددددة ب  لدتدددددداقأو    دددددد   موددددددي  ولبأ دددددد  ولمدا دييدددددد ك تولميابدددددددكوو ولمخهقيدددددد ك تولاتوودددددد  

 ددد   ”ChatGPT“ولمن دليدد  توللأددوبي  ي دددأ ولميا دددع يويددد ك تدت ددت ولأكوتددد  لددةتكن  من دددن وتدداقأو  

د  لأددداقبي  اا دددي ل بأ ددد  ولمدا ديي لتوتددد  ولدددذتد   ولادددأكةع تولبادددث تو  دكتددد ك تقدددأ ت وق روثدددض

 ولم ت دت .

( وتاةقدددددددددد   يدددددددددتكوو مددددددددده  ولبأ ددددددددد  2023هدددددددددأ ت عكوتددددددددد    دث دددددددددأ لدلدددددددددت إلدددددددددةوهي  ك 

ولمدا دييدد  ل د مدد  وللأددوتدج قدددلت  حقددأج وتدداقأو  ولددذتد  ولم ددت دت   دد  ولاددأخهو و م يدد   ددا 

مدلبددددد  دددد   40ولم دددده . د مددددت ولبيدودددددو  دددد  خددددهم  تبيددددم وتددددا دكن وتددددا يدج يهددددا يي دددد   جلطدددد   دددد  

قلأدددددد  يودددددد  ولمدا دددددددا تولم ددددددي ولمدا دددددددت  ل د مدددددد  وللأددددددوتدج قدددددددلت ك تدظمددددددةو ول ادددددددئ  دج مدددددده  

ولبأ ددد  ولمدا دييدددد  نددددةتج ولددددذتد  ولم ددددت دت  دعون  اا ودددد  لامن ددددن  ديويدددد  تولةطددددد ن  دددد  ولاددددأخهو 

و م يدد ك  وددي  اويددي ولبيدودددو ت ددت لار  موت دددو عقيقدد  توتدداقأو  ولاة تلتديددد  دد   قددأن  ولبددأ دوك 

ت دددا الددد  تدودددت ه ددددك دنطدددد  قددددت   امدددأعن  امودددم لدلمتددداقأو  ولتوتدددا لودددذتد  ولم دددت دت ك  ودددي 

وثا دم ولماأنأ ل بيت ي  ت أللاره يها ولاتو ي و نلأدنوك ت تصدد م وادددئ  ولأكوتدد  لاددت لار ولاددأك   

تولاتييددد  لتددده  ولبأ دددد  ولمدا دييددد  حقددددأج ولمتددداقأو  واخهصدددد  تو لأدددجتم لوددددذتد  ولم دددت دت   دددد  

  دددددلمو و  دكتدددد  و م يدددد ك لد لددددد   إ ددددا إدددددةو   ن ددددأ  دددد  ولأكوتدددددو تولباددددت  و اموقدددد  لطمدددد   ددددأللار 

 .ولذتد  ولم ت دت  يها ولبأ   ولمدا ديي 

( حم ددتوج عولددذتد  ولم ددت دت  2024 و ددتكك تتوددأ  تتخددةتج  El Morr, C., Kundiعكوتدد  

تو يدقددددددد :  ةودمددددددد    ةايددددددد  لااأندددددددأ ول تددددددددهعك هدددددددأ ت ولبادددددددث إ دددددددا عكوتددددددد  ولمهقددددددد  لدددددددلاج ولدددددددذتد  

ولم دددددت دت  تو يدقدددددد ك توتاةقددددددد  ولطتوئدددددأ تولااددددددأندو ومةا ودددددد  لمتددددداقأو  ولددددددذتد  ولم ددددددت دت  

لهودددددبدت ات  و يدقددددد ك ت ددددد  إددددددةو   ةودمددددد    ةايددددد  لااأندددددأ ول تدددددده لدتددددداقأو  ل ددددددنو قتويدددددأ 

 قدلددد  يو يددد   ددد  وللأددد توو ولب دددع و دلدددي  لوااويدددي  45ليدوددددو يهدددا و و رودددت   ددد   اأندددأ توخايددددك 
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و تلدددتت ك تقدددأ كقدددطت واددددئ  ولأكوتددد  يددد  قدددأكن ولدددذتد  ولم دددت دت  يهدددا  من دددن ولةيدنددد  وللدددةي   

ت دددددا الددددد ك  قدددددأ دظمدددددةو واددددددئ  ولأكوتددددد  وك طددددددا  مدددددأم وودقددددددك ول  دددددتا، ولت دددددم ولطددددديم ل يدقددددد ك 

ت   دددتك ولقدددأكن  ددد  دلادددد  ولدددذتد  ولم دددت دت ك تهدددذو نولادددر  قددددت  حقدددأج وتدددا ةوك ولاالادددا تولا يلادددا 

لدددأ وا دددةوع ات  و يدقددد   ددد   تدددت ة تنقدددة  ق يددددو ولدددذتد  ولم دددت دت ك ك دددد دت دددت وداددددئ  ولأكوتددد  

لدددددةتكن ولاادددددتم وادددددت و دددددتا، ودا ددددددت  ل يدقددددد ك ت من دددددن ولامددددددتج  امدددددأع ولاقييددددددوك ت مدلاددددد  

ولاالاددا تولا يلاددا  دد    دددم ولددذتد  ولم ددت دت ك تإيتددد  واتلت دد  ل بيت ددي  توا دد   دد   تددت ة ولددذتد  

ولم ددت دت ك تول ركلاددا يهددا إ لمدويدد  ولت ددتم تتددمتل  ولمتدداقأو ك تولمتدددو دك  دد  ولاموددي  تولاددأك  ك 

د يهددا ولةددددد  و  ةدد   ن دددأ  دد  ولبادددث  تولددأيتن إ ددا تيدتددددو تدمددة    ي يددد  قت دد ك ك دددد دكددأو دنطدددض

لط دج دج ولذتد  ولم ت دت  نطيأ د يا د ةوع وماا ددا حقددلمي يدددعم تدج دو  دد  ولددذتد  ولم ددت دت  

 ت تبيقد   و لأاقبوي   ي     ا ولق تلي  تإ لمدوي  ولت تم ك بدعئ دتدتي .

هددددأ ت  اأندددددأ عتك نلأددددم و موت دددددو  دددددا  م(:2024دراسةةةةة حعبةةةةدالرازم، أمنيةةةةة صةةةة    كةةةةس

ولاقتدددي   تودمددد  واز ددددو توللمدددتوك  ل ةوكدددن ولم ويددددو تإعوكن واز ددددو توللمدددتوك   ددد  خدددهم  اأندددأ 

واتددددددددلي  و ابمددددددد ك ت دددددددأه ددددددددتعن و موت ددددددددوك تعتك نلأدددددددم و موت ددددددددو  ددددددد  إ قددددددددا ولقدددددددةوكوو تكدددددددذل  

وليدددمتبدو ولتدددة  مددددته نلأدددم و موت دددددو يددد  ولاقتددددي   تودمددد  واز دددددو توللمدددتوك  ك تتدددددج  ددد  وهدددد  

وادئ مدددددد إتددددداقأو  ولأكوتددددددو و ظدددددةي  تأتدددددوت   ابدددددا ل ةيدددددتم يهدددددا ولبيدوددددددو و اموقددددد  لداز ددددددو 

توللمدددددتوك ك ك دددددد ددددددد   لأددددداته إتدددددمد  نلأدددددم و موت ددددددو  دددددا إ قددددددا ولقدددددةوكوو لأكدددددد   اتتدددددت ك ك دددددد 

 إوقطى  لأاته و تامأوع  تودم  واز دو لد يا دع يها نلأم و موت دو .

هدددددددددأ ت  اأندددددددددأ  لأددددددددداته  م(:2024دراسةةةةةةةةة حعبةةةةةةةةراهيم، محمةةةةةةةةد عبةةةةةةةةدالفتا  عبةةةةةةةةدالفتا  

 اتوبدددددددو ولددددددذتد  ولم ددددددت دت   و مة يدددددد ك تو مدك دددددد ك تو دعندددددد ك تولقي يدددددد ( ليدددددد ا تيدتدددددددو ولةيدندددددد  

 لدددددددددلاج  اتوبددددددددددو ولدددددددددذتد  
ض
ولمدا دييددددددددد ك ت ت دددددددددوت ولأكوتددددددددد  لتددددددددددتع يهقددددددددد  مةعنددددددددد  عولددددددددد  إثيددددددددددئيد

 ولم ت دت   و مة ي ك تو مدك  ك تو دعن ك تولقي ي ( ت  ا تيدتدو ولةيدن  ولمدا ديي .

هدددددددأ ت  م(:2024دراسةةةةةةة حعحمةةةةةةان، حمةةةةةةادة رجةةةةةة ، الةةةةةةدي ، محمةةةةةةود نورالةةةةةةدي   بي ةةةةةة  

ولأكوتدددد   اأنددددأ  لأدددداته ولقددددأكوو ولاة تلتديدددد   ددددا    يدددد  كو  و دددددم ول قددددةه ل جتلأدددددو ولةيدندددد  

ولمدا دييدد ج ت ت ددوت ولأكوتدد  إ ددا لددةتكن  ددت لار ختدد  تددد و  لاطميددي ولقددأكوو و لة رتويدد  عوخددي 

 جتلأدددددو ولةيدندددد  ولمدا دييدددد  تتلددددا ولدقددددةةمدو ولتددددة  غتددددى د يددددا  اتوبد ادددددك تدت ددددت ولأكوتدددد  

لد ها دددد  حم ويددددو ولادددأك   و لة رتندددوك تو تددداطدعن  ددد    ددددك  و جتلأددددو واخدددةه  دددا   ددددم و ددد  

 ة تلتديددددددد و موت دددددددوك ت ددددددأيي  لقد دددددد  و قدددددددكك  و لة رتويدددددد   ددددددا ولامدددددددو ولةلمت يدددددد ك تدج   دددددداةا 

  جتلأدو ولةيدن  ولمدا ديي  لقد   ولاتت ة ولا  يتم و لأا ة.

 و د استفادت الدراسة النالية م  نتائج الدراسات السابقة فيما يلي:

دكدددأو ولأكوتددددو وللأددددلق  ده يددد  ولدددذتد  ولم دددت دت  تثا يددد   توكبددد  و مددد  ومباوطددد  لمدددذو 

و اغلاددر ت اتوبدددو وماا ددا   دد  ت أوييد دد  يهددا وماا ددا لطئد دد  ومباوطدد  ت دد  ده مددد ات  ولم دد ك تدج 
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د  دددد  و  دكتدددد  و م يدددد  لبأ دددد  ولطددددةع  دددد    دددددم ولطئدددددو ولبد دددد  ي ت ددددد ت دددد  ولامد ددددي  ددددا  ل دددد  لددددمطض

 أوييدو ولوتكن ولاة تلتدي  يلاددر تتدددئومد ومباوطدد  ك ددد دج ل دد  و تيدد  ت قويأندد   دد  و  دكتدد  و م يدد  

 ددد  هدددذو وماددددم  قدلدددي  تدددتكوو الادددر  لأدددبتق   امودددم لدلدددذتد  ولم دددت دت  ت ددد  لددد   ولةددددد  إ دددا  تدددت ة 

 وددد  و  دكتددد  يهدددا وادددت   دلدددي لمدددذو ولاتدددتك ك دددد تكيطدددد  ددد  خدددهم ولمتددداطدعن  ددد   تبيقددددو ولدددذتد  

ولم دددددت دت   ددددد   من دددددن ولقدددددأكن و موت د يددددد   جتلأددددددو ولةيدنددددد  ولمدا دييددددد  لدددددذته ولم ددددد  ل دددددد نتدددددد  

 أوييد ددد  ت دددأوييدو  قاودددف و اغلادددروو و مد دددةن يهدددا  وددد  ولطئددد  و مةلددد  ل بتدددة ت ددد  لددد  إ لمدويددد  

 و تودم  للأوبيد   تولمتاطدعن    د نت ةه     ةت.

ككدددددنو  م ددددد  ولأكوتددددددو تولبادددددت  وللأددددددلق  يهدددددا ولةق  ددددد  ت تبيقددددددو ولدددددذتد  ولم دددددت دت  

تأثددددأ وتدددد رو ي يد   توقايدددددةو دنطددددد يهددددا يدددددةض  يددددتكوو حقددددأج وتددددداقأو    دددد  و  دكتدددد  و م يددددد  

ن كلمددي إلم د اددد لدد   اتددةه إ ددا تليدددو  من ددن ولقددأكن و موت د يدد   جتلأدددو ولةيدندد  ذل بأ دد  ولمدا دييدد 

 ولمدا ديي  لذته ولم   لدتاقأو   تبيقدو ولذتد  ولم ت دت .

و موت د يددددددددد  ت   ددددددددي  وماا ددددددددا ت من ددددددددن ولقددددددددأكن  و  دكتدددددددد  و م يدددددددد  لتة قتددددددددم خأ دددددددد  ولطددددددددةع

هدددت  دددد   طدددةع لددد   جتلأددددو ولةيدنددد  ولمدا دييددد   ددد    ددددم ات  ولم ددد  لدتددداقأو  ولدددذتد  ولم دددت دت  

 .ولأكوت  ولةوه   

د لتلدددا  ن دددأ  ددد  واليددددو ولهز ددد  لاتدددت ة و  دكتددد  و م يددد  دددددد  دت دددت حمدددى ولأكوتددددو دنطدددض

ي ت ددددد ت دددد    دددددم ولطئدددددو ولبد دددد  لتددددد  خدددددت  دددد  خددددهم ولموقطدددددض يهددددا ولطددددةت ولتددددم نديامددددد 

ولاقدددأ  ولاة تلدددتلم  ت ددد  دهددد    ددددهةه تدعتو ددد   تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت ك ت دددد ندددت ةه  ددد  ليئددددو 

 م يددد  عوي ددد    دكتددد   م يددد   اتدددتكن  ة تلتديدددد  ددد  دكعدددر   ددددلمو و  دكتددد   دددألةو لادددأوييدو ولدددذتد  

ولم ددددت دت  ت ق يد دددد  دلم تهددددت   دددددم ولطئدددددو ولبد دددد ك تولددددذ   اددددأ  إ ددددا  الأددددلاج دددددتعن ولبددددأ دو 

و قأ  ك ت   ل   قأ دد و ولأكوتدد  ولةوه دد  وتددا دل  لات دديدو ولأكوتدددو وللأدددلق  ت هدد  ولط ددتن 

ولباوي  للاج ولذتد  ولي دت  ت ق يد   ت تبيقد دد  و لأددااأل  تبددلاج  تددت ة و  دكتدد  و م يدد  تتليد اددد  دد  

  من ن ولقأكن و موت د ي   جتلأدو ولةيدن  ولمدا ديي  لذته ولم  .

: مشةةةكلة الدراسةةةة وتسةةةا لا با:
ً
 دددا إمددددك  دددد  ددد  يةلددد  ت دددد دتددددكو إليددد  واددددئ  ولأكوتددددو  ثالحةةةا

وللأددددددلق  تولبادددددت   دددددسج  جتلأددددددو ولةيدنددددد  ولمدا دييددددد  لدددددذت  ولم ددددد  لدددددأ اد حمدددددى و قت ددددددو ولتدددددم 

 جهومددد إ ددا ولبددأ   دد   توكبدد  ولاتددتكوو ولاة تلتديدد  ولةأنودد  لمتددي د  تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت   دد  

 دج  قت ددددو 
 

  ددددم ولم دددي  دددا ات  ولم ددد   ددد  دددددي ك دددا  لأددداته ددددتعن ولبدددأ دو و قأ ددد  لمددد ك إلم

 يدد  و  لمدودددو تولم ويدددو 
 

 و  و جتلأدو تتو  تدوت  قت دو    ي ي  تإعوك   ت ددتوع حقددة    طدده

تبدددداخ   دددا ولةددددلمو ولطةعندددد  لدددذت  ولم ددد  ليلأددددت يهدددا  لأددداته  اقدددأ   دددد  ظدددي ولاادددأندو و دعندددد  

 تو م ي  تولم لمدودو  تو توكع و ادث .
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تلم ك دد  دج  ئددد  ات  ولم ددد   ددد  دكعدددر ولطئددددو و مةلددد  ل بتدددة  دددد نامةلدددتج لددد   ددد   تدددددو 

و ل يدقدد  ولتددم لددأ ا ك تولتددم  ددأ مم  إ ددا ثدلدد   دد   ولا  ة تولظبة      تت ا  ققمةتج لدلأتوي  و ددةض

ثددددددلمو ولموتدددددتو  تولمنلددددد  يددددد  وماا ددددداك تولقدددددمتك لد ثبدددددد ك ت دددددمتب   لمدددددت   يهقددددددو ودا دييددددد  

ديدددأنك ت دددا لدددمف ولقدددأكن يهددد   أكيدددأ ولدددذوو تيدددأ  ولقدددأكن  ددد  ولةيدددتم  ة ددد  ي دددي  هئ ددد ك   دددد 

لدددذو عيدددت ولةددددد  إ ددد  عكوتددد   من دددن ولقدددأكن و موت د يددد  نيم   م  ولموأ د، تولاةيف    وماا اك  

 جتلأدددددددو ولةيدندددددد  ولمدا دييدددددد  لددددددذته ولم دددددد  لستدددددداقأو   تبيقدددددددو ولددددددذتد  ولم ددددددت دتا ت اددددددأنث 

و  دكتدد  و م يدد      دددو وماا ددا و ددأنو ليددط  يد دد  ت جتلأدددو ولةيدندد  ولمدا دييدد  لددذت  ولم دد  

ليددددددط  خد دددددد  لواددددددأخي لاتبيقدددددددو ولددددددذتد  ولم ددددددت دت  للأددددددبر اددددددتك لددددددمف ولقددددددأكوو و موت د يددددددد  

تدحمدعهدددد واك،مددد ك ت تودمددد   دددأوييد اد تولةدددأ  ددد  تلدكهددددك تونملمدتدددمد يهددد  ولبدددأ دو و قأ ددد  لدددذتت  

 ولم  ك تبدلاد    سج ول قت  ولباوي  ولتم  تةقت لمد ولأكوت    :  

ضةةةةةةرورة العمةةةةةةل علةةةةةةى تعزيةةةةةةز القةةةةةةدرة المعلوماتيةةةةةةة لمؤسسةةةةةةات الرعايةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةة لةةةةةةذوي الهمةةةةةةم 

 بإستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى.

ت  ووددددت  لأددددد لمو ولأكوتدددد   دددد  و ددلدددد  يدددد  ولدلأددددد م ولددددةئيع:  ددددد وتدددداقأو دو  تبيقدددددو 

ولددذتد  ولم ددت دت   ددا  من ددن ولقددأكن و موت د يدد   جتلأدددو ولةيدندد  ولمدا دييدد  لددذت  ولم دد   ت   وددم 

    هذو ولدلأد م ولةئيع ولدلأد لمو ولطةيي  ولادلي :  

دددددددد  دددددد توقدددددا وتددددداقأو دو  تبيقددددددو ولدددددذتد  ولم دددددت دت   دددددا  من دددددن ولقدددددأكن و موت د يددددد   دددددا ولاتووددددد  1

 ولا  ي ي  تو عوك    جتلأدو ولةيدن  ولمدا ديي     ات  ولم   

ددددددد  ددددد توقددددا وتدددداقأو   تبيقدددددو ولددددذتد  ولم ددددت دت   ددددا  من ددددن ولقددددأكن و موت د يدددد  و اموقدددد  لددددد توكع 2

 ول قة    جتلأدو ولةيدن  ولمدا ديي     ات  ولم   

ددددد  دددد توقدددا وتدددداقأو   تبيقددددو ولدددذتد  ولم ددددت دت   دددا  من دددن ولقددددأكن و موت د يددد  و اموقددد  حم ويدددددو 3

 تإ لمدويدو  جتلأدو ولةيدن  ولمدا ديي     ات  ولم    

ددددددددد  دددد توقدددا وتددداقأو   تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت   دددا  من دددن ولقدددأكن و موت د يددد  و اموقددد  لدلةددددلمو  4

 ولطةعن     ات  ولم   

 ددددددد  متقدددددددو وتدددددداقأو   تبيقدددددددو ولددددددذتد  ولم ددددددت دت   ددددددا  من ددددددن ولقددددددأكن و موت د يدددددد   جتلأدددددددو  -5

 ولةيدن  ولمدا ديي  لذت  ولم   

 دددددد  ق رثددددددو وتددددداقأو   تبيقددددددو ولدددددذتد  ولم دددددت دت   دددددا  من دددددن ولقدددددأكن و موت د يددددد   جتلأددددددو  -6

 ولةيدن  ولمدا ديي   ا ولةدلمو ولطةعن     ات  ولم   

: أهداف الدراسة.
ً
 رابعا

 لأددماأ  ولأكوتددد  ولةوه ددد   اقيدددم ولمدددأ  ولدددةئيع تو ا ودددي  دددا:  من دددن ولقدددأكن و موت د يددد  

 جتلأددددددو ولةيدنددددد  ولمدا دييددددد  لدددددذته ولم ددددد  لستددددداقأو   تبيقددددددو ولدددددذتد  ولم دددددت دتا تواهدددددأو  

 ولطةيي  و   وق      ت ا:
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دددددددد ولتقددددت  يهددددا توقددددا وتدددداقأو دو  تبيقدددددو ولددددذتد  ولم ددددت دت   ددددا  من ددددن ولقددددأكن و موت د يدددد   ددددا 1

 ولاتوو  ولا  ي ي  تو عوك   لذت  ولم  .

ددد ولتقت  يها توقا وتدداقأو دو  تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت   ددا  من ددن و موت دددو و اموقدد  لددد توكع 2

 ول قة   لد      لذت  ولم  .

دددددددد ولتقددددددت  يهددددددا توقددددددا وتدددددداقأو دو  تبيقدددددددو ولددددددذتد  ولم ددددددت دت   ددددددا  من ددددددن و موت دددددددو و اموقدددددد  3

 لدلم ويدو تو  لمدويدو لذت  ولم  .

دددددددددد ولتقددددت  يهددددا توقددددا وتدددداقأو دو ولددددذتد  ولم ددددت دت   ددددا  من ددددن ولقددددأكن و موت د يدددد  و اموقدددد   ددددا  4

 ولةدلمو ولطةعن     ات  ولم  .

 اأنأ  متقدو وتاقأو دو ولذتد  ولم ددت دت   ددا  من ددن ولقددأكن و موت د يدد  ل جتلأدددو ولةيدندد    -5

 ولمدا ديي     ات  ولم  .

ولات ددي  ق رثدددو لمتدداقأو   تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت   ددا  من ددن ولقددأكن و موت د يدد  و اموقدد   -6

 ل جتلأدو ولةيدن  ولمدا ديي     ات  ولم  .

: أهمية الدراسة.
ً
 خامسا

 ةدلأددد  ولأكوتدددد  ولةوه دددد  ده يماددددد  دددد  إلدددةو  ول ددددرو  ول  ددددةه تو مة دددد  ل بأ دددد  ولمدا دييدددد  

ك تلتة قتدددة    دددي  وماا ددداك تخأ ددد  ولطدددةع خد ددد ك تده يددد  ولبدددأ دو ولتدددة  قدددأ مد  جتلأددددو 
ض
يد دد 

ولةيدندد  ولمدا دييدد  لددذته ولم دد ك ت ددد  بذلدد   دد  دمددتع  ددا   دددم ولاأهيددي تولددأ  ك ت اقيددم ولاةيددف 

ولمدا دددددددددددت  لوطئدددددددددددو و لأددددددددددماأ   ل ددددددددددتعن ولبددددددددددأ دو و قأ دددددددددد ك لد لددددددددددد   إ ددددددددددا  توكبدددددددددد  ولاتددددددددددتكوو 

ولاة تلتديددد  توتدددديمد  ولاقدددأ  ولموتدددة تولاق دددم  دددا   ددددلمو و  دكتددد  و م يددد  ل بأ ددد  ولمدا دييددد   

ل دددد نالأددد   ددد   لأدددات دو واعو  و هندددةك تةلأدددم   دددا إو ددددز واهدددأو ك تولا لأددديم لدددلاج ولامدددتع و بذتلددد ك 

 ت الألاج دعتوو و  يدم تولاطديي للاج   ا ا و         ددو ك توماا ا ومةها    ددو  تخة.

ددددددد د دددد يددد  واه يددد  ولم ويددد  توماا ميددد  لوأكوتددد   قدددأ وكدلأدددباد نلأدددم و موت ددددو  دددا ولودددتكن 

ولبد لأ  لواة تلتديد لديابدكه و لمتج واتدسدد ة  ددا ي ويدددو ولاقتددي ك تولا  ددي ك تو عوكنك ت اأنددأ 

ولمثايدددددددو تو ددددتوكعك ت يدددد ي  ولبددددرو  ك ت  طيددددذ وانقددددت ك ت ددددا تدددددتع قيددددتك  دددد  و  دكتدددد  و م يدددد  

لهخيدددئيلاج ولمدا دددييلاج ولمددد ولاج ل جتلأدددو ولةيدندد  ولمدا دييدد   ددا ات  ولم دد  لدددماا ا و يددة  

 دد   توكبدد  ولاتددتكوو ولةأنودد  تده مددد ولددذتد  ولم ددت دت  ت تبيقد دد  تأثددأ دهدد  و اغلاددروو و مد ددةن  

تولتددددم  ةلددددت وطلأددددمد يهددددا تد دددد  قتديدددددو وماا ددددا و يددددة  ت جتلأدددددو ولةيدندددد  ولمدا دييدددد  لددددذت  

ولم دد ك تو تيدد  ولم ددي عوخومددد  ميددم ولاطديددي  ددا ولقطدددند و لأددااأل  ليددط  يد دد  تقطددي   ددأللاروو 

ولذتد  ولم ت دت  يها ي وي  و  دكت  ليط  خد      د ناتو  ولم ددي يهدد  إن دددع  دديغ   اأنودد  

 لأددديأ ولمخيدددئيلاج ولمدا دددييلاج  دد  ولامد ددي ولادددع  تودمدد  ولمنملمدتدددو وللأددوبي  لاتبيقدددو ولددذتد  

ولا  ي يدددد  تولمعوك دددد  ك  –ولم ددددت دت  تولمتدددداطدعن  دددد  وامددددة ولمن دليدددد   دددد   من ددددن ولقددددأكن و موت د يدددد  
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 دددددا ولةددددددلمو ولطةعنددددد   ددددد  و لأددددداطيأن  لبدددددرو   تدنقدددددت   -تو دددددتوكع ول قدددددة    تولم ويددددددو تولم لمدوددددددو

 يهددا  توكبدد  تددي 
ض
و جتلأدو ولمدا ديي  ولمد و   ددا ات  ولم دد ك لايددث  يددبذ  ودد  و جتلأدددو قدددعكن

 دأنأ لد لأاقبيك ت اقيم دهأو مد و و دئي  و لأاأو  .

تكذو ثدد   جتلأدو ولةيدن  ولمدا ديي  لذت  ولم   تأثأ     دددو وماا ددا و ددأنو إ دد  

ك  دددددددد     ي يدددددددد   لأدددددددداقبوي  تو  دهددددددددددو  اأنقيدددددددد  لو  دكتدددددددد  و م يدددددددد   ة ةدددددددددنن يهددددددددا مددددددددةه ولبأ ددددددددد  

ولمدا دييدد  كتة قدد     ددي  وماا ددا تخأ دد  ولطددةع  دد  لددت  ولةق  دد  ت تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت ك 

د    و لأدوأن ولةقيقي  لوذت  وايدق  دت  ددد قلأددتة لددددددد  ات  ولم دد (  ل ددد  تولتم  م ي يها إثأو  وتيض

و دتدددت د  قلأددداتيمتج  تودمددد  ولاادددأندوك تقددددعكتج يهددد  دعو  تظيطدددما  ولتبيميددد  حقدددلمي  ن دددا  د دددةوعض

 ديأك تهت  د  لأ   إلي  ولأكوت  ولةوه  .

: مفاهيم الدراسة.  
ً
 سادسا

 ط  ت ولأكوت  ولةوه   يددأع  دد  و طدددهي :  ولقددأكن و موت د يدد  ددددد و جتلأدددو ولمدا دييدد  

 .دددد ات  ولم   دددد ولذتد  ولم ت دت (

كن لأودد  حأ( مفهةوم القةدرة المعلوماتيةة:  أ  ققددلار  مادد   يددت ةدو ولموددت  ولمدا دييدد  إ ددا  طمددت  ولقدد 

ا دددي دج نيدددي إليددد  ولطدددةع  دددا ي وددد  إاو  دددد ثيدددي يهدددا دنلأددد   دددأك   ت مودددي  تقدددأ  ا  د طدددي  لأددداته ن 

 (50 ك ت  1993 لمتج قأكن يقوي  دت قأكه نأت   دت قأكن  م ي   دث أ اتو لأت   

 هم ولقأكن يهددا لدد دج  ددأ م و موت دددو لةطددد ن تةلأددة تهددت  ددد ةةة أما ع  مفهوم القدرة المعلوماتية: 

 (.108 ك ت  2018قق ي قديأن ولبيدودو تولبات  تولاتليم   توي دجك يدلي  ث أ   

د  ددددددد  إمددددددددك ولأكوتددددددد  ولةوه ددددددد  لأوددددددد : ولت دددددددتم وللمد دددددددي لوبيدوددددددددو  ت مدددددددة  ولقدددددددأكن و موت د يددددددد  إدةوئيدددددددض

تو موت دددو ولتددة  لأددم   ددا  اقيددم دهددأو  و    دد ك ت ددتو ة ولبيدودددو تو موت دددو يدد  و ددتوكع ول قددة   

 ادددك تإ دثددد  ولتتددددئي ولاة تلتديددد  و  دتدددب  لابددددعم و موت ددددو لدددلاج ديطدددد  و    ددد ك تكدددذو ولا لأددديم 

 إ دددددا  دددددتو ة ولبيدوددددددو 
ض
خدددددةه  دددددا وماا دددددا  ي دددددد نقددددد  ولبيدوددددددو تو موت ددددددوك إلدددددد  

 
 دددددا و    ددددددو وا

 إ دددا و  دددد  
ض
و اموقددد  لة  ددد  و    ددد  تكتددددلماد تو لأددداطيأن   ددد  خدددأ ماد و قأ ددد  لدددذت  ولم ددد ك ت دددتلم

 و  دت  لدلتتدئي ولاة تلتدي  ولةأنو   ا   دم و  يدلمو تو موت دو تو مدكن  ا وتاقأو مد.

ي دددددأ د ققدددددمة لاددددددد    ددددد  تثدددددأن ودا دييدددد  ن قددددد اد وماا ددددداح ا ( مفهةةةةوم المؤسسةةةةة الاجتماعيةةةةة: 

إلااددددك  ادددأ  إتدددبدا هدددذه ولةددددد ك ت  ددددك  ي ومدددد  ددد  إمددددك ليئددد  ودا دييددد   مي ددد  دت  دددا تثدددأوو دت 

  ت 1999    دو دخةه    وماا ا    ددي  اقيم دهددأو  وماا ددا  يبددأولوتيفك كتدددع وث ددأ 

144. ) 

ت دد  ه ددد ن ةدد   مة ددف  جتلأدددو ولةيدندد  ولمدا دييدد  لأ اددد ع جتلأدددو ودا دييدد   اددأ  

إ ا  تودم  ولمثايدددو ولمدا ديي  ومباوط  له ةوع تثددي و قددةهو  دد  خددهم  قددأن     تيدد   دد  

 ( .66 ك ت 2024ولبأ دو تولبرو  .  يو دجك ث دعن كد   
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هدددددت  طمدددددت  ثدددددأنث د دددددو  ات  و يدقددددد  دت ات  ولمثايددددددددو ولبد ددددد ك ح جةةةةة ( مفهةةةةةوم  وي الهمةةةةةم: 

دك  ت غلاددر إمددهه و يددت ه يهددا هددجلم  ولددذن  قمدددوتج  دد  إيدقدد  دت  ددةض  ددن  ك  اتودد   ددأخه يهديددض

تهددت ظدددهةن  هز دد  للمددي وماا مدددو و نلأدددوي  ثيددث لم نقوددت   ا ددا  دد  تدددتع  ودد  ولطئدد ك لددذو تدددج 

د قلأددديأ يهددا إوددأ ددم  لدددماا ا عتج   يلاددا ليدداا  تبددلاج وا ددةوع ولمدددعنلاج  لنو د إمهه يواا   يددت ةض

ة دد  توثددأن لم ددةه لددلاج د ددةوعه إلم ل ددد نقأ دد  تددي 
 
لدددماا ا و نلأدددنو ولتوثددأك لايددث قغددأت وماا ددا ل

 ددددددةع  ددددددداا  لدلمتددددددد  ماا دددددددا تتم ددددددد ك تلبيدددددددج د دددددددي و طمدددددددت  نوددددددن   مة ددددددد   م دددددددة و يدقدددددد   ددددددد  ولوغددددددد  

 تولم ته .

د د    مدد    دد  تتددغو  ي دد  
ض
ددد و طمت  ولوغت : دد     للأدج ولمة   دعن  يته(: يدق  يدد  وليدد م  يتقدد

 (6/235 مت يدئم.  للأدج ولمة ك ول     تك:  

ددد و طمت  و  تها :  قأ تلمت ولمأنددأ  دد  ولامة طدددو لددذت  ولمثايدددددو ولبد دد  دت ات  ولم دد  

يهددا قددتم ومةددأللاج  دد   ودد  ولامة طدددو:  دد  ثدلدد   دد  ولطددمف ولميدد م دت ولم تددم دت ولمطدده  تد اددد 

د ولمتدددداطدعنك ت  ددددي  ثدلدددد   ةلددددي   ن  دددد   اتودددد  ولاددددأخي ولمهلمدددد  تول رلددددت  ليلأدددداتيا و مددددده ثةكيددددض

و يدقدد  ثدددلمو ولقددوي ولأ دايدد  تولددتةولدو ولم ددتع ولطقددة  تلدد تك ولمطددهو تولايددو  و امددأعك 

توليةاك ت   ثدلمو عان  اأ  دد  قددأك ا  يهددا وتدداقأو  ددلأددد م  حقددلمي مبي دد  ت ددةج تداتددت د  

د يهددددا  قدددددككما   دددد  توثددددأن دت دكعددددر  دددد  نقدددددمد ا  ولةيد يدددد .  تددددميأ ثلأدددد م  وا ددددة ولددددذ  نددددجلة تددددوبض

 (47ك 2000

 -تل يدقدددد  دودددددتوا ي ددددأ ات  ولمثايددددددددو ولبد ددددد  دت ات  ولم دددد  ن ةددددد   يددددد يط  يهددددا ول ادددددت ولادددددد  :

 (4 ك ت2017 وللأد ةو وك  يم  توي دج

د  ددد   -1 و يدقدد  ولالأدد ي   ولبأويدد (: تالدد  لطقددأوج دددن   دد  ددددنو  ولالأدد  دت دكعددر   ددد نددجلة تددوبض

 ولةةك ك دت ثأت  خوي  ادك  وي ولقوي لأوتوي .

و يدقددددد  ولةلأدددددي : ت ددددد   قدددددأوج ثدتددددد   ددددد  ولةدددددتو ك دت ثدددددأت  وقددددد   اددددددك تدليددددد  تولدددددبة    -2

 تولمتم.

و يدقدددددد  ولذه يدددددد : ت دددددد   قدددددددأوج ولمقدددددديك تدددددددلا تجك دت ثددددددأت  وقددددددد   يدددددد  تدددددددلاقوف ولمقهددددددد   -3

 ل لأات د   ومباوط .

 و يدق  ول طلأي : ت م م ثأت  ولتةولدو  وي و وتتو ك تولموطيد ك تولقوم تالارهد. -4

ك ددد نهثدددد دج ولطدددةع قدددأ قمددددنو  دد  دكعدددر  ددد  إيدقددد   ددد   ودد  و يدقددددو تهدددت  دددد ن ةددد  دج نتودددم 

 يوي    امأع  و يدق (.

هت ي وي   اويددي و موت دددو تإ قدددا ولقددةوكوو لأتددوت  نادددتو  طةلاددر ةة يشير مفهوم الذكاء الاصناعي: 

 (184 ك تك  2012ول قة  ههمك ويدك   
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د  ددددد  إمددددددك ولأكوتددددد  ولةوه ددددد  لأوددددد  لةةةةةذكاء الإصةةةةطناعياتةمدددددة  ةةةةةةة  ديدددددي ثدددددأنث ت اتدددددتك  ددددد   :إدةوئيدددددض

ولاق يدددددو ولاة تلتديدددد ك قم ددددي يهددددا دتددددد   ادتدددددن ولددددذتد  ول قددددة ك قلأدددداقأ   دددد  داددددةوض  امددددأعن 

لتوتدددت   تبيقددددو  ا تيددد ك لأنددد  ولقدددأكن يهدددا  اويدددي ولبيدوددددو تو موت ددددو تإ قددددا ولقدددةوكووك تكدددذو 

  اويددي و قددةهو 
ض

ن ادز حلأةي   مدلادد  ولبيدودددو لتوقميدد   قبتلدد ك  ددا تددةي  يددةض ول ادددئ ك ت ددتلم

د نطيددددأ  دددد  ي ويدددد   تولامددددة  يهددددا وا ددددتوو تولةدددده  توليددددتك تدتددددلمدم ول قددددةك تهددددت  ددددد ندددد مةع إن دلددددض

ولأكوت  تولد بي  تولمه، ل ةددهو ولطةعندد  لددذت  ولم دد  و لأدداطيأن  لقددأ دو تبددةو    جتلأدددو 

 ولةيدن  ولمدا ديي .

 سابعًا: الموجهات النظرية؟

 ب ت هذه ولأكوت  و ن، للاج مة قالاج    مةه ولبأ دد  ولمدا دييدد   دد  ومدددك  دد  و  دكتدد  

 و م ي  قما أ يها ولامدتج تولدقدكك ته د:

:ل دددد لدددأ اد  ددد  و ددددا، ت دددأوخي  دددا ولم دددي  دددا و    ددددو ولمدا دييددد  ثيدددث أةةةةةة حريقةةةة تنظةةةيم المجتمةةة 

ويا دددددددأو ولأكوتددددددد   ددددددد  تدددددددقمد و   تدددددددم يهدددددددا  دددددددأخي ولم دددددددي  دددددددا و    ددددددددو لستددددددد رو ي يد   تدعتو ددددددد  

 تدتدليب  و امأعن .

ثيددث و لأددقت ولأكوتدد   دد  تددقمد  و اموددم لقأ دد  ولطددةع  ددا و تددد  ول  ددة  ا ةةة حريقة خدمة الفةرد: 

نطدددةو لإ   Diffusion of Innovations Theory المسةةةتحدثاتأو  نظريةةةة انرشةةةار المبتكةةةرات  دددا

ك تددددد  و ددددة  ثيددددث يددددة   ولمودقدددددك لأودددد :  ودددد  ولم ويدددد  ولتددددم نددددا   ااددددد   Everett Rogersكتدددددةز 

ك ددد   ت دديي ولملالمدددك لددلاج يددأع  دد  واوددبدت يبددر ق ددتوو ولم يدددم ومباوطدد   دد    ددرن ز  يدد   مي دد ك 

دكدددأ كتددددةز يهدددا دوددد  ن ةددد  ت دددف  يدددت ه ولمودقددددك يهدددا دوددد  تدددلمي  ددد  دتدددلمدم ولابددددعم ولمدا ددددت  

ك p18) . Gibson,216 ,لم ويدد  ولاتو ددي تولتددم  ددا  يبددر ق ددتوو  مي دد  لددلاج ديطددد  ول  ددد  ولمدا دددا

(Vandyke    : ت قا ي ق توو ولمودقدك يها دك،م  ي د ة دتدتي  ن ة  وتامةولمد ك د نه 

 ولملالمدك. (1 

 .ولطةع دت ولتثأن ولتم لأ اد  مة   دت خبرن لدتاقأو  ولملالمدك (2 

 . ةع دت تثأن ليع لأ ا   مة   دت خبرن    ولامد ي  ا ولملالمدك (3 

ق دن و يدم  ةب  لددلاج ولتثددأ لاج.  ددسج  وددي هددذو ولابدددعم  دد  وا لمدددك لم ققدد ر  دج نددا  ولاقتددي   (4 

لدددد  ليددددتكن  لأددددبق ك تدج ولميلمددددي ولمددددد  لو  ددددد  ولمدا دددددت   دددد  و  ةدددد  دج قلأددددمي دت قمةقددددي  دددد  

 (Thayer, 2013, 8)وودقدك و باةةوو.  

د لقتدددد  نددددا   دددد  خهلمددددد  تبيددددم  إج قددددةوك  ب ددددم ولملالمدددددك  دددد  و    دددد  ن بخدددد  دج نلمددددتج  ابتيددددض

الدد  ولقددةوكك ت بددأد ختدد  ولاتبيددم لدلاددأك   يهددا ولةيطيدد  ولتددم ن ةدد   دد  خهلمددد وتدداقأو  ولملالمدددكك 

ك ددددد ن بخدددد   قددددأن  ولددددأي  ولاق ددددم له ددددةوع لددددأوخي و    دددد  ثتددددة نيددددبذ ولملالمدددددك ل ودلدددد  كت ددددلاج نددددت وك 

ت قددددددكتدو د دييدددددد   مددددددنز  دددددد  وتدددددداقأو  ولاة تلتديددددددد  ددددد  ليئدددددددو ولم دددددديك إج  ةددددددةن  ب ددددددم دت ك ددددددى 

ولملالمدددك لم ناتقددف  قدد  يهددا ي ددأ  ةثودد  ولقددةوكك لددي نااددد، و اب يددلاج لهلالمدددك إ ددا ولددأي  ولددذ  نجكددأ 
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لمدد  دج ولقددةوكوو ولتددم قددد تو لد قداهددد  ي ددد ناموددم لدلملالمدددك تدوددت  ةيا ددد ك ددد  اتودد   ودد  و ةثودد  

 ادحمدد   ددد حمدددأ ولاتبيددم  ددد  ودددي  مددد   ددأه  غوغدددي ولملالمدددك  ددد  و  دكتدددو ولبد ددد  لدددا ةوعك ت دددأه 

و د   و  و  دكتدو    إتبدا وثايدددو وا ةوعك ت مابر دنقت  و ادحمدد   دد  وانقددت  ولتددم  لأددديأ 

يهدددا  قدددأن   دددتكن  ددددعق  يددد   مدددأم ولاب دددم  ددد  خدددهم د دددا و موت ددددو ولة يددد  تولةيطيددد  و اموقددد  

 (Smith, 2012, 173لدلاتبيم.  

تيهددددا ولددددةا   دددد  واه يدددد  ولمو يدددد  تعتك ولملالمدددددك  دددد   من ددددن ولقددددأكن و موت د يدددد   جتلأدددددو 

ولةيدن  ولمدا ديي   ددسج ه دددك ولمأنددأ  دد  ولااددأندو و اموقدد  لاتبيددم ولاة تلتديددد  دد  ليئدددو ولم ددي 

ل جتلأددددددددددو ولةيدندددددددددد  ولمدا دييدددددددددد  لدددددددددذت  ولم دددددددددد ك تبقد دددددددددد   ي دددددددددد ناموددددددددددم لدليددددددددددمتبدو ولاق يدددددددددد ك 

تولم يدلمو ولهتوةي ك تلمف ولا لأيم لهتاطدعن    و توكع و ادث ك  طدده يدد   ددمتبدو  اموددم 

حمددددددأ  كطددددددد ن واعتوو دت ولبددددددرو   ولاق يدددددد ك تهددددددت  ددددددد ندددددد مةع يهددددددا  ب ددددددم ولمددددددد ولاج    ت دددددد  ولملالمدددددددك 

ولمدددد ولاجك لدددذو  ااددددد، و    ددددو إ ددددا دو دددد   ة دددأن ولاددددأك   يهدددا وتدددداقأو  ولاة تلتديدددد ت تبيقدددددو 

ولدددددذتد  ولم دددددت دت  ك دددددن   ددددد  دنقدددددت  ولادددددأك   تولا  يددددد  و م يددددد  ولبددددددت  اددددد  تولتدددددم قدددددأ  اطددددد   

دنقددت   مدتويدد  ت لمد ويدد   دد  تددأ اد ك ددا ولةطددد ن تز دددعن ولطديويدد  تدددتعن  دد  ولبددأ دو و قأ دد  لددذت  

 ولم  .

 وودقدددددك و باةددددةوو(  دددد  ولامددددة  يهددددا  ددددأه  قبددددي   ويمكةةةة  الاسةةةةتفادة مةةةة  هةةةةذ  النظريةةةةة

و  دكتددلاج و م يددلاج لمتدداقأو   ق يدددو ولددذتد  ولم ددت دت  تكددذل  وتدقددةو  عتك ولبدددثولاج ولددةوابلاج 

 ددددد   تدددددت ة و  دكتددددد  و م يددددد  لبأ ددددد  ولطدددددةع يا ددددددعو يهدددددا  قةدددددددو ت تبيقددددددو ولدددددذتد  ولم دددددت دت  ك 

ت يدددد يف   دددددهة ولاددددأخي و هنددددم و ق ددددر  ل ددددد و يهددددا  يدددد يف ولم دددده   ات  ولم دددد ( و ة ددددد ت قدكبماددددد 

 يدددددأوويد ك توتدقدددددةو  ولاتدددددد  وادددددت   دددددد و وتددددداقأو دو ولدددددذتد  ولم دددددت دت  ت تبيقد ددددد   ددددد   تدددددت ة 

و  دكتددددد   ت ددددد  و لأددددداقبي و هندددددم ك تك دددددأ و متقددددددو ولتدددددم قدددددأ  دددددجلة يهدددددا وتددددداقأو   تبيقددددددو ولدددددذتد  

ولم ت دت  ت ق يد  ك ت ادتل  ولاغو  يهددا  ددد قميددم  من ددن ولقددأكوو و موت د يدد   جتلأدد  كيدندد  ات  

ولم دد ك ت  طيدددذ ختدددتوو  هئ ددد  لاتدددت ة و  دكتددد  و م يدد  لتة قتدددم خأ ددد  ولطدددةع ت   دددي  وماا دددا  ددد  

   دم كيدن  ات  ولم   لدتاقأو  ولذتد  ولم ت دت  كاتد   لأاقبه .

 :أهمية تعزيز القدرة المعلوماتية  

لقدددددأ عخدددددي ولمددددددل  ييدددددة   ا دددددا و موت ددددددو ك دي ددددد   مبيميددددد   لم دددددم تتدددددةي  ولاتدددددتك  ددددد  

  دددم  ة تلتديددد و موت دددوك ت ددا ظددي ولا ددد ع ولددأت ا د ددبات و موت د يدد  و دددعن واتليدد  اه نقددد  

إنلأدددنو ت قددلار ولقدددأكن و موت د يدد  ولاة تلتديدد  إ دددا: إتدداقأو  ولاة تلتديددد  دددا  لأددديأن و عوكن يهدددا 

إو دز دهأو مد    خددهم و دد  تبة  يدددو  يدد    لاددا ة   دد   قددغيي ولم ويدددو و عوك دد ك ت اطدد   

هدددددذه ولددددد     موت ددددددو يددددد  وا دددددةوعك توا ددددددك  تواثدددددأو ك تولبيئددددد  و دددددجلةن  ااددددددك ت قيدددددأ لدلبيدوددددددو: 

 هث دددو تخيددددئ   امودددم ل دددتوهة  دعنددد   و تتددد  ت مدددد هو تدثدددأو     ي يددد ك د دددد و موت ددددو: 
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 هددة  مبددر يدد  ليدودددو  دد   قددغيومد تتلددممد  دد  تدديده لدد   م ددة ت دئددأن لدل لأددب   لأدداطيأ  مددلاجك لددذل  

 لم ويدد  ولاات ددي تولدقددغيي ولتددة خطددمت 
ض
 ددسج و موت دددو  ا ددي قي دد   طددد    ددته ولبيدودددو ودي دد 

(. ت  ةدد  إن دددز ده يدد   من ددن ولقددأكن 229 ك ت 2018لمددد   يبددأ و تودد ك إلددةوهي  يبأوللأدده  وث ددأ

 و موت د ي   ا ول قد  ولادلي :  

  ددددا  قتددددي  لددددةو   ت قددددةتيدو و جتلأدددددو ولمدا دييدددد  
ض
 دتدتدددديد

ض
ددددددد دج ولبيدودددددو تو موت دددددو ي يددددةو

 حقلمي ن ةااد     اأنأ وانقت  تواتدلي  و  دتب   ا  طيذهد .

 دددد  لأديأ  ا   ا تو قدا ولقةوكوو ولةتيأن ت     إ قدا ولقةوكوو و ك  دلي  .

دددد  لأديأ  ا قيد  ولمدئأ ول ط   دت  د قمة  لددد    لموطدد  ولبأ دد ( تولددذ  قمددأ لددةتكن  دد   قيددي  ولبددرو   

 تو قةتيدو .

 دددد  اقيم وللأةي  تولأق     إ قدا ولقةوكوو .

دددددددددد   ةدددددد   دددددد  ثيددددددة  يدددددددعك ولددددددأي  وماا  دددددد        دددددددوك قيدددددددعووك  ددددددتوكعك إ لمدويدددددددو( لامددددددت ى 

 ولقيتك  ا  توكع و جتلأ  . 

 دددد  من ن و لأد ل  تولقطد ي    د نجعه إ ا  قويي تقتا واختد   .

دددددد   ةددد   ددد   قيددي  ولبدددرو   تو قدددةتيدوك تولااقددم  ددد  ددددتعن واعو ك ت ةويدددن و مددددنلار   يبدددأولةثي ك 

 (.4937 ك ت 2011 ا أ وث أ  ا تع  

ت ا وددددي ولقددددأكن و موت د يدددد   دددد : ل ددددد  قديددددأن ليدودددددو لو جتلأدددددو ولمدا دييدددد   ااددددته يهددددا 

ولبيدوددددو تو موت ددددو ولبد ددد  لد لأددداطيأن ك تولبدددأ دو و قأ ددد ك توثايددددددو وماا دددا ولدددذه  م دددي 

لدددددددددد  و جتلأدددددددددد ك ت قددددددددددةه  ك تولباددددددددددت  ولمو يدددددددددد  ولتددددددددددة   دتلددددددددددت قطدددددددددددند و جتلأدددددددددددو ولمدا دييدددددددددد ك 

تو قددةتيدو و لأدداقبوي ك تو ددتوكع و دليدد  و ادثدد ك تو ددتوكع و دليدد  و توددت   ددأللارهدك  ددا لدد دج  ددأ م 

هدددذه و موت ددددو حلأدددمتل  تةلأدددة لدددلاج إعوكوو و جتلأددد  ومباوطددد  تبدددلاج وماا دددا ومةهددد    يبدددأ ولتهدددد ك 

 ( 103 ك تك  2023 دهةك تة ادج هدت   

  درة تكنولوجيا المعلومات  

( لأ اددد ولقددأكوو ولتددة    ددا و ددتوكع ولقدئ دد  يهددا Bacall, Cycleتقددأ ية مددد   لدتدددمك تتدديلمي 

 ة تلتديدددد و موت ددددو لدددد توكع واخدددةه  ددد  دددددي   طيدددذهد لتة قددد  ولقي ددد  و طدددد   لااقيدددم دهدددأو  

 ولم ي.

 وتتحد أهمية  درة تكنولوجيا المعلومات فيما يلي: 

 دددد  م ي  إتاقأو   أنة  واي دم لو توكع حقلمي ديأ لتوتت  قأكوو  ة تلتديد و موت دو .

 ددددد ولأتك ولمد  لواقتي  و ت رو يج  يها و أه ولبميأ ت دل     ده ي     إتا ةوك و      .

 ددددد  أيي  ولاطديي  ا ولم ويدو ومباوط     ليئ  ي ي و        د نةلأباد ولقتن تولا لاا تو  د لأ .

دددددد  الأددلاج  لأددداته ولبددأ دوك تواعو  و هنددمك ت الأدددلاج يهقدد  و لأدداطيأن  لد    ددد    يبددأ ولابدددتك ك 

 ( .6 ك ت  2021 ةوع  ةس م 
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 وظائ  نظم المعلومات  

نقدددددت  و دددددد  و موت ددددددو لدلمأندددددأ  ددددد  ولتظددددددئف ولتدددددم ناادددددد، إلاادددددد و ددددد    ولمدا ددددددت  ل ةيدددددتم يهدددددا 

 ليدودو ت موت دو حقلمي  لأا ة ت   ده  هذه ولتظدئف :  

ت دد     تيدد   دد  ولبتددتوو ولهز دد  ل ةيددتم يهددا ولبيدودددو  :Data Collectionةةةةة تممية  البيانةات 

  ثايدددو  ةوكن و موت دو .
ض
 ولتة   وي ومبهو لو  د  ت قد

   خددهم مبيمدد  إتدداقأو  و موت دددو ت تو ددطد اد  خايدددك  :Data Processingةةةة معالجة البيانات 

 دنلأ  مة ق   مدلاا مد.

ت قددد ي ولبتددددتوو تو دددددةو وو ولددددهز  و بديمددددد لدقددددغيي  : Data Productionةةةةةةة عنتةةةاو المعلومةةةات

 ولبيدودو تو موت دوك تإيأوع ولاقدك ةك ت ت يومد  لأاقأ ااد.

ت قددددت  لددددأتك هددددد   ددددا ي ويدددد     ددددي  ت قددددن   ولبيدودددددو  دددد  : Data Managementةةةةةةة عدارة البيانةةةات 

 ددددددددتكن   دتددددددددب  ل تدددددددداطدعن  ااددددددددد ت قدددددددد ي لهلدددددددد  ي ويدددددددددو دتدتددددددددي :  قددددددددن   ولبيدودددددددددوك  دددددددديدامادك 

 وت ردديمد.

:  دد  خددهم ث دندد  تلدد دج عقدد  ولبيدودددو لا  دد  Data Control, Securityةةةةة ر ابةة وأمة  البيانةات 

  (.214 ك تك  2022تةقماد وت  ن يطمد دت تلممد لتة ق  خدمئ   إت ديييك خدلأ وث أ خدلأ

 أهداف تعزيز القدرة المعلوماتية  

دددددددد  اقيدددم ولامددددتج تولدددأ   لدددلاج و جتلأددددو الادددر ولةلمت يددد  تبدلبيدددتت  ددد  ختددد  ولا  يددد  ومةويددد  1

 تو قوي ي  تولأتلي   لةوز هت   تكتدل  و جتلأ  ت اأنأ ول    تواليدو ولتة تام ي    ومدكهد.

دددددددد  الأدددددلاج  لأددددداته و مددددددكوو و عوك ددددد  تو موت د يددددد  لو    ددددددو ولمدا دييددددد  ل دددددد ن ةاادددددد  ددددد   اقيدددددم 2

 كتدلمادك ت الألاج و مدكوو ولقيدعن   يطداادك ت   ي  و مدك  ولهز   لومد ولاج.

دددددد عيدد  لددةو    مبئدد  و ددتوكع و دليدد  تولاأكيددأ يهددا  ةددةن ولا ة ددة ولددذو و لو قددةتيدو   ا ددأك  ا ددتع 3

 ( . 1005 ك  ةدا تدلمك تك  2021يبأه

 مرتكزات القدرة المعلوماتية  

 دددد د ا و موت دو تولبيدودو    خهم    تي     واعتوو تولتتدئي.1

 دددد  قأن  هذه و موت دو ليدن   ت اقذ  ولقةوك.2

 دددد دج  لأديأ هذه و موت دو     قأن  ثوتم لو قةهو ولتة  تود  و جتلأ .3

 مكونات القدرة المعلوماتية  

ت قددددد ي تد ددددد  ولبيدوددددددو يددددد   ددددددك لا تنقدددددد  تإو ددددددزوو و    ددددد  تلم لدددددأ دج  ادددددت ة  دددددد   ةةةةةةةة المعلومةةةةةات:1

 و موت دو يأن خيدئ  لالمتج اوو دأته: 

  ا و قدا ولقةوك ت  طيذ واهأو ت ااقم ي أ د  لمتج ولبيدودو  طيأن    أ ةةةة الم ئمة:
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ل م ددم ت ددتم و موت دددو ل امدددو دت واوددبدت و م يدد   دد   تقيماددد و  دتدد ك اج قي دد   ا ةةةةة التو ية :

  ا  ةتك ولتقت.
ض
 و موت    د دق   أك  يد

 دج  لمتج و موت دو  اأعن تخدلي     واختد  ت لأد أن إ ا ثقدئم تلتولت . جة ةةة الد ة:

 ت ق ي و دةو وو وليت ي  عوخي و     .  ةةة العمليات:2

 ت اط   ولاطةلار    و لأاقبي ت اأنأ و مد  ولهز   لااقيم دهأو  و      . ةةة التخطيط:3

لطددد دج  اقيددم واهددأو  تلقيدددد   ددأه و دددد  ولبتدد  دت  قددومد  ددد  ولت ددتم ااةولدددمد  ةةةةةة التنظةةيم:4

 (.168 ك تك  2021 ولبييه ك  دم   اد   ت أ

 الذكاء الاصطناعي

  دد  يوددت  ولةدتدد   اددأ  إ ددا إلالمدددك ت يدد ي  
ض
قمابر ولددذتد  ولم ددت دت  يودد  ثددأنث نلأدد يد

دو  دد  ولةدتدددبدو ولذكيدد  ولتدددم  ادددتى دتدددوت  ولددذتد  ول قدددة  وطلأدد  لادددا ة   ودد  واو  ددد   ددد  دعو  

  دد  و نلأدددجك ت ادتدددن تظدئطدد  تقأكو دد  لستدداقأو  ختو ددمد ولةيطيدد  تيهقماددد و  تقيدد  
ض
و مددد  لددألم

تولةلأدددددلي ك لايدددددث نيددددبذ لدددددأه ولةدتددددت  ولقدددددأكن يهددددا ثدددددي و قددددةهو تإ قددددددا ولقددددةوكوو لأتدددددوت  

  تقددو ت ة ددد  تبددد طع مة قددد   طةلادددر ولمقدددي ول قدددة    ت يدددم   ددده  ولدددأن ك  ا دددأ   دم ددد   ددده  

 21 ك ت 2023ولددددأن 
ض
(ك تهددددت دثدددددأ ثقددددتم ولموددددد  تولاة تلتديددددد ولتدددددة  تددددتكو خدددددهم ولوهلددددلاج يد دددددد

واخلاددرنك تقددأ ويا ددأو  دد   تتكهددد يهددا ولمأنددأ  دد    دددلمو و مة دد   دد  ده مدددك ولم أتدد  و لة رتويدد  

تولةدتدددددبدو واليددددد ك تيوددددد  ولددددد طع خد ددددد   ي دددددد نامودددددم لدددددد عكوكك تولدقدددددغيي ولدددددذه م لو موت ددددددو   

 ( .  121 ك تك  2023 دله  تميأ ل  وث أ

 خصائص تطبيقات الذكاء الاصطناعي   

 دددد  م  و أخهو ت اويومد ت قأن   قةددو  و ة ثدد  و لأاقأ  .

 دددد ولامو  ولذو ى تو لأا ة    خهم و تاطدعن      دك  ولباث تولببروو وللأدلق  .

. 
ض
 دددد ولقأكن يها  مدلا  ك يدو هدئو     ولبيدودو تو موت دو ثتة  ا ظي وق  حمطمد دثيدود

 ددددد وتاقأو  ولا ةب  تولبتأ  تاةقد  وا تك ت أوكك واختد  ت الألاج  لأاته ولتت  وا   .

 دددد ولقأكن يها ولامد ي  ا ولةدلمو وليمب  تو مقأن .

 دددد  هث   ولدقدل  للاج و موت دو ت اويومد تإعكوك ولبيدودو و ةةكن  .

ددددددددد دج ولدددددذتد  ولم دددددت دت  ات مبيمددددد  وزعتوديددددد : د   ددددد  و ةددددد  إتددددداقأو   لااقيدددددم ولغدنددددددو و طيدددددأن 

 تولطدكن .

 ددددد  مدلي  دو    ولذتد  ولم ت دت  تقدلويماد لواتت ة.

 ( 154 ك ت 2020دددد ن ة  دج  ا دتز دو    ولذتد  ولم ت دت  ولقأكوو ول قة     يبأومايأك ك  

  قت   ة تلتديد ولذتد  ولم ت دت  يها  بأدن  دتدتيلاج ه د:  مبادئ الذكاء الاصطناعي:  

  ويددددددي ولبيدودددددددو دت و قددددددلمو   دددددد  ولةدتدددددد  وا ددددددا لايددددددث نددددددا ة   دددددد   مدلامادددددددك تتلددددددا  المبةةةةةدأ الأوا:

و قدددلمو   ددد   دددتكن  هئ ددد  ل ةدتددد  لايدددث نطم  دددد ت دددا ة   ددد  ولاطةلادددر  ددد  ثومددددك ك دددد  تددددأ لغدددددو 
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  دددد    ويددددي  RDFتلغدددد   OWL لأددداقأ   دددد  ي ويدددد    ويددددي ولبيدودددددو  ااددددد لغدددد  
ض
ت ددددا  وتدددداقأو م د ثدليددددد

 ليدودو ولت   .

ولباددددث دت ولاطةلادددددر ثيددددث نقدددددت  ولةدتدددد  وا ددددد  لدلباددددث  ددددد  ولبيدددددكوو و ادثددددد  د د ددددد   المبةةةةدأ الحةةةةاني:

  مدددنلار  تلددتي  لدد  دت قددد  هددت لستددا بدممد ل طلأدد  لدد  نقددةك ولةددي وا وددي لمددد  ثلأدد   
ض
ت قيي مددد مبقددد

 (.662 ك تك  2023 ا أ ثلأ  ددعالله  

ا: الإجراءات المنهجية التي اتخذ با الدراسة الميدانية:
ً
 ثامن

 وتا ولأكوت :   اتم ولأكوت  ولةوه   إ ا و   ولأكوتدو ولت طي  ولااويوي .ددد 1

و دددد ةا و لأدددداقأ : و دددد ةا ولت ددددطو ولااويهدددد  لأتددددوت  و ظدددده ولقددددد ي لهخيدددددئيلاج ولمدا دددددييلاج ددددددددد 2

 ولمد ولاج ل جتلأ  وللأ أ  لذت  ولمثايدددو ولبد   ل أن   ولقدهةن.

 أدوات جم  البيانات:   ةةةة  

 عليي  قدلو   طاتث  ل ببرو  تو اقييلاج      دم ات  ولم  .ددددد 
ولمدددد ولاج ل جتلأددد  وللأددد أ  لدددذت  ولمثايددددددو  اسةةةربانة موجهةةةة عصةةةى الأخصةةةائيين الاجتمةةةاعييندددددددد 

 ولبد   ل اد    ولقدهةن ك ت ي د نه  يةض لبتتوو إيأوع ولمتدبدو  تلبتمد ت ق يااد.
و لةلأدددد  وليددددأه تولوبددددوك ت دددديغت   ددد  إيدددأوع دعون ولأكوتدددد   ددد   دددتك اد و بأئيدددد    ميدددأض

( تددأعون كئيلأدد  لوباددث و يددأونوك Google Forms(  دد  وتدداتها إلة رتنددو  (Questionnaireولمتدددبدو  
توثاتو ولمتدبدو  يهددا مودد  ولةيددتم يهددا حمددى ولبيدودددو واتليدد ك ك ددد وتدداقأ  ولبدثودددج  قيددد  

( لهثددددو واحمدددددع تولددددذ    ددددروت  ولمتددددا دل   يدددد  لددددلاج  نمدددد ك إ ددددا ثددددأ  دددددك لم( ك ددددد نت دددده Likertليةددددةو  
 ولاأتم ولاد  :

 (1جدوا ر م ح

 نعم عصى حد ما لا الدرجة

 3≥  2.34     2.33≥ 1.67     1.66≥ 1     و ددددددأه  ك(

عكدددددددددددددددددددددد  ولااقدددددددددددددددددددددم دت 

 و اتت  ولةلأد،و

 قت    اتتت  لميف

 دد  ولاددأتم ديددهه ناادده دج ديهددا تزج لهتددا دل  يهددا  قددةوو ولمتدددبدو  ن ددروت   اتتددت  
إ ددا دقددي  دد  دت  1( عكددددو  دد  ثددلاج و ددأ دج دقددي تزج لهتددا دل  ن ددروت  لددلاج  5إ ا   4.21ولةلأد،و    

 (. ت ي د نه  ت ف مةاته ولمتدبدو :1.80قلأدت :  
 ( 2جدوا ر م ح

 وص  لأبعاد الاسربانة وعدد الفقرات في كل محور.

 الأبعاد  المنور 
 عدد

 العبارات

عجماصي  

 المنور 

عجماصي  

 الاسربانة 

واتم: توقددددددددددددددا وتدددددددددددددداقأو دو 

 تبيقدددو ولددذتد  لم ددت دت  

 لأددددداته ولاتووددددد   يهددددداواتم: 

 ولا  ي ي  تو عوك  .

1

1 

 

 

 

 



تعزيز القدرة المعلوماتية لمؤسسات الرعاية الاجتماعية لذوي الهمم بإستخدام 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 د/ رمضان احمد صدّيق علي 

 د/ عمرو محمد عبد المجيد عامر 

 

 

944 

 الأبعاد  المنور 
 عدد

 العبارات

عجماصي  

 المنور 

عجماصي  

 الاسربانة 

 دددا  من دددن ولقدددأكن و موت د يددد  

 جتلأددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو ولةيدنددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 ولمدا ديي  لذت  ولم  .

ولوددددنو: يهدددا  لأددداته ولاتووددد  

 و اموق  لد توكع ول قة  .

1

0 

 

48 

 

 

ولودلث: يهددا  لأدداته ولاتوودد  

و اموقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  لدلم ويدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو 

 تو  لمدويدو.

1

1 

7

1 

ولةوحددددا: يهددددا  لأدددداته ولةدددددلمو 

 ولطةعن     ات  ولم  

1

6 

 

 متقددددددو وتددددداقأو   تبيقددددددو ولدددددذتد  ولم دددددت دت   دددددا ولوددددددنو: 

 من دددددددن ولقدددددددأكن و موت د يددددددد  ل جتلأددددددددو ولةيدنددددددد  ولمدا دييددددددد  

 لذت  ولم  .

12 

 ق رثددددو وتددداقأوع  تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت   دددا ولودلدددث: 

 من دددددددددددن ولقدددددددددددأكن و موت د يددددددددددد  و اموقددددددددددد  ل جتلأددددددددددددو ولةيدنددددددددددد  

 ولمدا ديي  لذت  ولم   

11 

( يبدددددكن تددددددد و  ددددد  لهلددددد  71 دددد  ولادددددأتم ديدددددهه نااددددده دج ولمتدددددبدو  قدددددأ وتدددددا وت يهدددددا  

 اددددتكك ثيدددث   ددددتم ومةدددتك واتم: توقدددا وتددداقأو دو  تبيقددددو ولدددذتد  لم دددت دت   دددا  من دددن ولقدددأكن 

( 11ت طدددد   لهلدددد  دحمدددددع:  طدددد   واتم   و موت د يدددد   جتلأدددددو ولةيدندددد  ولمدا دييدددد  لددددذت  ولم دددد ك 

( يبدددددكنك ن طدددد   ولبمددددأ ولةوحددددا 11( يبدددددكنك تولبمددددأ ولودلددددث  طدددد    10يبددددكنك ت  دددددتم ولبمددددأ ولودددددنو  

( يبدكنك د د ومةتك ولودنو:  متقدو وتاقأو دو ولددذتد  ولم ددت دت   ددا  من ددن ولقددأكن و موت د يدد  16 

( يبددددددددكووك ت  دددددددددتم ومةددددددددتك ولودلددددددددث: 12ل جتلأددددددددو ولةيدندددددددد  ولمدا دييدددددددد  لدددددددذت  ولم دددددددد ك ت طدددددددد    

 ق رثدددددددددو لمتددددددددداقأو دو ولددددددددذتد  ولم دددددددددت دت   ددددددددا  من دددددددددن ولقددددددددأكن و موت د يددددددددد   جتلأدددددددددو ولةيدنددددددددد  

 ( يبدكن.11ولمدا ديي  لذت  ولم   ت ط    

 ثيث قد  ولبدثودج حمأع    و دةو وو   :تقنين الاسربانة:  

 دددد  ولاأكددددأ  دددد   ددددأه دعون ولأكوتدددد  تهددددت  ددددد تلددددمت لقيدتدددد   دددد  * حسةةةةاا صةةةةدم أداة الدراسةةةةة: 

خددددهم يةلددددمد يهددددا يددددأع  دددد  ومةة ددددلاج  دددد  ديطددددد  هيئدددد  ولاددددأكةع لأقلأددددد  خأ دددد  ولطددددةع ت   ددددي  

وماا ددا للمويدددو ولبأ دد  ولمدا دييدد  لددبمى ولاد مدددو و يددة  ك ت دد  لددت  دكو  ومةة ددلاج  دد  إيددأوع 

 واعون ليتك اد ولاادئي .

ثلأدددددد  حمددددأ ولاأكدددددأ  ددددد  وليدددددأه ول دددددهة  اعون ولأكوتددددد   ددددد   * صةةةةدم الاتسةةةةام الةةةةداخلي لةةةة داة:

 مد ددي ولمك بددد  للارتددتج   مة دد  وليددأه ولددأوخه  لهتدددبدو ك تالدد   دد  خددهم ثلأددد  ولمك بددد  لددلاج 

  ادئ  ك د نت ةمد ولاأتم ولاد  :تي يبدكن تإد د   ومةتك ولذ    اتم ل ك تدد و ول 
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 ( 3جدوا ر م ح

 حساا  يم معام ت ارتباط بيرسون بين العبارات والمنور الذي تنتمي ل .

 المنور  المنور الأوا 

 الحاني 

 المنور 

 البعد الراب   البعد الحالث  البعد الحاني  البعد الأوا  الحالث

 ر م 

العب

 ارة

معام

 ا

الارتبا 

 ط

ر م  

العب

 ارة

معام

ا 

الارتبا 

 ط

ر م  

العبار 

 ة

معام

ا 

الارتبا 

 ط

ر م  

العبا

 رة

معام

ا 

الارتبا 

 ط

ر م  

العب

 ارة

معام

 ا

الارتبا 

 ط

 ر م 

العبا

 رة

معام

 ا

الارتب

اط 

 ( 1ح

1 0.70 1 0.51 1 0.36 1 0.40 1 0.67 1 0.63 

2 0.84 2 0.79 2 0.67 2 0.46 2 0.72 2 0.85 

3 0.86 3 0.80 3 0.81 3 0.80 3 0.79 3 0.85 

4 0.83 4 0.77 4 0.79 4 0.91 4 0.54 4 0.65 

5 0.78 5 0.72 5 0.78 5 0.74 5 0.81 5 0.74 

6 0.77 6 0.84 6 0.65 6 0.74 6 0.87 6 0.77 

7 0.33 7 0.80 7 0.83 7 0.71 7 0.75 7 0.85 

8 0.76 8 0.58 8 0.70 8 0.91 8 0.31 8 0.73 

9 0.77 9 0.84 9 0.67 9 0.72 9 0.77 9 0.58 

10 0.86 10 0.64 10 0.84 10 0.79 10 0.76 10 0.72 

11 0.82   11 0.78 11 0.74 11 0.60 11 0.78 

 12 0.75 12 0.87   

13 0.91   

14 0.75  

15 0.84  

16 0.81  

نااددده  ددد  ولادددأتم وللأددددلم دج  مدددد هو ولمك بدددد  لدددلاج تدددي يبددددكن  ددد  يبددددكوو ومةدددتك واتم: 

(ك ك د دج تي يبدددكن  دد  يبدددكوو ومةددتك ولودددنو:  ةوتثددت قي مددد لددلاج 0.34( ت 0.91 ةوتثت قي مد للاج  

( ك ددددددد دج  مددددددد هو ولمك بددددددد  لددددددلاج تددددددي يبدددددددكن  دددددد  يبدددددددكوو ومةددددددتك ولودلددددددث تإد ددددددد   0.31( ت  0.87 

( تهددت  ددد نجكددأ ولم لأددده ولددأوخه  لمبدددكوو 0.01( ل لأاته علمل   0.85 اتكهدك  ةوتثت قي مد للاج  

 دعون ولأكوت  لدل لأب  لو ادتك ولوهل  و لمتو  لهتدبدو .
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 ددهثي  واعون لقيددد  و طمددت  ولددذ  تلددمت لقيدتدد ك ت ددا   ت قيددأ لدد الصةةدم البنةةا ي: * 

ولت دددددتم إليددددد   دددددد  خدددددهم ثلأددددددد  عكدددددد  ولمك بددددددد  لدددددلاج تدددددي  اددددددتك  ددددد   ادددددددتك ولمتدددددا يدج تإد ددددددد   

 ولمتا يدجك تال     خهم  مد ي وك بد  للارتتجك تهت  د نت ة  ولاأتم ولاد  :

 ( 4جدوا ر م ح

 معام ت الارتباط بين حمحاور الاسربانة(.

 المناور 
 اجماصي المنور 

 الاوا 

 اجماصي المنور 

 الحاني 

اجماصي المنور  

 الحالث

ود د   ومةتك  

 ولمتم 

 0.80 0.92 1  مد ي للارتتج 

 0.01 0.01  ولألمل  

ود د   ومةتك  

 ولودنو 

 0.92 1   مد ي للارتتج 

 0.01   ولألمل  

ود د   ومةتك  

 ولودلث 

 1    مد ي للارتتج 

       ولألمل 

 ( 0,01جمي  العبارات دالة عحصائيًا عند مستود دلالة ح            

د ي ددددددأ  لأدددددداته  م ت دددددد    إثيدددددددئيض
ض

د عولم
ض

 ت دددددده  يددددددطت   ولمك بددددددد  ديددددددهه دج ه دددددددك وك بدمدددددد

( لددددلاج تدددددي  اددددتك  ددددد   ادددددتك ولمتددددددبدو  لالأددددد  وتددددا دلدو د دددددةوع ولمي دددد ك تهدددددت  ددددد ققدددددلار إ دددددا 0.01 

 وك بد   ادتك ولمتدبدو  تو لأدقمد عوخويد.

 * وليددأه ولددذو و: تهددت و دد   دد  دو ددد  وليددأه نددا  قيدتدد  يدد  مة ددم دخددذ ولاددذك ول رلي دد  لووبدددوك 

 تهت  د نت ة  ولاأتم ولاد  :  

 (5جدوا ر م ح

 .يبين معام ت ثبات والصدم الذاتي لمناور الدارسة

 المناور 

 

 الأبعاد 
عدد 

 العبارات 

 معامل

 ألفا ،رونباخ 

 للحبات 

 الصدم

 الذاتي

توقا وتاقأو دو   ومةتك واتم:

 تبيقددددو ولددددذتد  لم دددت دت   ددددا 

 من دددددددددددددددددن ولقدددددددددددددددددأكن و موت د يدددددددددددددددددد  

 جتلأدددددو ولةيدندددد  ولمدا دييددددد  

 لذت  ولم  .

 تال     دك،ا دحمدع:

واتم: يهدددددددددددددددددددددددددددددددا  لأددددددددددددددددددددددددددددددداته 

ولاتووددددددددددددددددددددددددددد  ولا  ي يددددددددددددددددددددددددددد  

 .تو عوك  

11 

0.92 0.96 

ولوددددددددددددددددددددنو: يهدددددددددددددددددددا  لأددددددددددددددددددداته 

ولاتووددددد  و اموقددددد  لدددددد توكع 

 .ول قة  

10 

0.90 0.95 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 

 م 2024( ديسمبر 1)(، الجزء 204العدد: )     

 

 

947 

 المناور 

 

 الأبعاد 
عدد 

 العبارات 

 معامل

 ألفا ،رونباخ 

 للحبات 

 الصدم

 الذاتي

ولودلدددددددددددددددددث: يهدددددددددددددددددا  لأددددددددددددددددداته 

ولاتووددددددددددددددددددددددددددددددددددد  و اموقددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 .لدلم ويدو تو  لمدويدو

11 

0.91 0.95 

ولةوحدددددددددددددددددددا: يهدددددددددددددددددددا  لأددددددددددددددددددداته 

ولةددددددلمو ولطةعنددددد   ددددد  ات  

 ولم  

16 

0.95 0.97 

 0.99 0.98 48 إد د   ومةتك واتم 

ومةدددددتك ولوددددددنو:  متقددددددو وتددددداقأو دو ولدددددذتد  ولم دددددت دت   دددددا 

 من دددددددن ولقددددددددأكن و موت د يدددددددد  ل جتلأدددددددددو ولةيدندددددددد  ولمدا دييدددددددد  

 لذت  ولم  .

12 

0.89 0.94  

ومةددددددددددددددتك ولودلددددددددددددددث: ولايددددددددددددددتك و ق ددددددددددددددر  لمتدددددددددددددداقأو دو ولددددددددددددددذتد  

ولم دددت دت   دددا  من دددن ولقدددأكن و موت د يددد  و اموقددد  ل جتلأددددو 

 ولةيدن  ولمدا ديي  لذت  ولم  .

11 

0.93 0.96  

 0.99 0.98 إد د   ولمتدبدو 

نت ددده ولادددأتم ديدددهه دج ه ددددك  لأددداته يددددم   ددد  ولوبددددو ت وليدددأه ولدددذو و للمدددي  ادددتك  ددد  

 اددددددتك ولأكوتددددد  لالأددددد  وتدددددا دلدو د دددددةوع ولمي ددددد  ثيدددددث  ةوتثدددددت قدددددي  وليدددددأه ولدددددذو و  ي دددددد لدددددلاج 

 ( ت   قي   قلار إ ا  أه ولمتدبدو  تقأك اد يها قيد  ول دهةن  تلتا ولأكوت .0.95(ك  0.99 

 تبيددددم ولمتدددددبدو  ت طةةددددن ولبيدودددددو  دددد  خددددهم وولاتو ددددي و بدتددددة  ددددا يي دددد  ولأكوتدددد  تت ددددم 

 واتدلي  ولمثيدئي  و  دتب .  

واتدددددلي  و ثيدددددئي  ت  ددددت و مدلادددد  و ثيدددددئي  لدتدددداقأو  لةوددددد   ولةددددن  و ثيدددددئي  لوموددددت  دددددددد 1

 ( تواتدلي  ولتم وتاقأ ت   :25( و  أوك  SPSSولمدا ديي   

ولاةدددددةوكوو: لةلأدددددد  ولبيدوددددددو واتليددددد ك تولاةدددددةوكوو لمتدددددا دلدو  ئددددد  * دتددددددلي  و ثيدددددد  ولت دددددطو: 

ولباثك ي  تي ل أ    ل تع ولمتدددبدو ك ك ددد  دد  ثلأددد   ةددةوكوو وتددا دلدو د ددةوع ولمي دد  للمددي يبدددكن 

(ك تثلأددددد  1ك لم 2ك إ ددددا ثددددأ  ددددد  3 دددد  يبدددددكوو ولمتدددددبدو ك ت ات ومددددد إ ددددا ولددددأكددو و قدلودددد   نمدددد   

ولددتزج ول لأدد م لومبدددكووك تثلأددد  ولقددتن ول لأدد ي  لو اددتك تولمتدددبدو  كلمدديك تثلأددد  ول لأددب  و ئت دد  

(  لومبدددددددكووك تواحمدددددددع تومةددددددتكك لةلأددددددد   اتتدددددد  وتددددددا دلدو يي دددددد  Meanتو اتتددددد  ولةلأددددددد،و  

ولأكوتدد  يدد  تددي ل ددأ  دد  ل ددتع ولاددن  ولودددنو  دد  ولمتدددبدو   دحمدددع ت ادددتك ولأكوتدد ( ل ر يدد  ولطقددةوو 

(: تالدددد  لوامددددة  يهددددا  ددددأه وواددددةو  دت Standard Deviationدت ولمبدددددكووك تولمواددددةو  و ميدددددك   
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 قدددت وتددا دلدو د ددةوع ولأكوتدد  للمددي يبدددكن  دد  يبدددكوو  اغلاددروو ولأكوتدد  ولةئيلأدد  تللمددي  اددتك  دد  

(  لةلأدددد  ولم لأدددده Pearson اددددتك ولمتدددا يدج يددد   اتتدددتمد ولةلأدددد،وك ت مد دددي وك بدددد  للارتدددتج  

 ولأوخه  لمتدبدو  ولأكوت ك توتاقأو   مد ي دلطد كةتوبدخ: لوااقم    لبدو واعون.

 تاسعًا: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرا با: 

افية:*  نتائج الدراسة ودلالا با الاحصائية المتعلقة بالبيانات الديموجر

ا لمتغير النوع:ةةة  1
ً
 نتائج الدراسة وفق

 (6جدوا ر م ح

 لمتغير النوع
ً
 يوضح الفروم بين استمابات أفراد العينة على محاور الاسربانة تبعا

 المناور والابعاد
النةةةةةةةةةو 

 ع
 العدد

متوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الرت 

مممةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع 

 الرت 

 يمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

اختبةةةةار مةةةةان 

 ويتني 

 الدلالة

 وتم.وتم 

 187.50 17.05 11 اكة

3.57 

0.01 

عولدددددددددددددددددددددددد  لددددددددددددددددددددددددد 

  اكة(
 88.50 7.38 12 ووثة 

 وتم.لدنو

 189.50 17.23 11 اكة

3.75 

0.01 

عولدددددددددددددددددددددددد  لددددددددددددددددددددددددد 

  اكة(
 86.50 7.21 12 ووثة 

 وتم.لدلث

 187.50 17.05 11 اكة

3.47 

0.01 

عولدددددددددددددددددددددددد  لددددددددددددددددددددددددد 

  اكة(
 88.50 7.38 12 ووثة 

 وتم.كوحا

 173.00 15.73 11 اكة

2.58 

0.02 

عولدددددددددددددددددددددددد  لددددددددددددددددددددددددد 

  اكة(
 103.00 8.58 12 ووثة 

 ود د  .ومةتك.ولمتم 

 183.50 16.68 11 اكة

3.18 

0.01 

عولدددددددددددددددددددددددد  لددددددددددددددددددددددددد 

  اكة(
 92.50 7.71 12 ووثة 

 ود د  .ومةتك.ولودنو

 197.50 17.95 11 اكة

4.10 

0.01 

عولدددددددددددددددددددددددد  لددددددددددددددددددددددددد 

  اكة(
 78.50 6.54 12 ووثة 

 ود د  .ومةتك.ولودلث

 197.00 17.91 11 اكة

4.13 

0.01 

عولدددددددددددددددددددددددد  لددددددددددددددددددددددددد 

  اكة(
 79.00 6.58 12 ووثة 
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لدددل  ة إ ددا ولاددأتم وللأدددلم ناادده دودد   تدددأ علملدد  إثيدددئي  ي ددأ  لأدداته  م ت دد  دقددي  دد  

د  اغلاددر ول ددتا ثددتم ومةددتك ولودددنو تولودلددث  قدد   دد   ادددتك 0.01  ( للاج وتا دلدو يي   ولأكوت   بمض

ولمتدددبدو  تهددت  ددد قددأ نةدددا إ ددا ثأولدد  هددذو و اغلاددر و هنددم توخدداه  ولامد ددي  مدد ك تت قددد  اغلاددر ول ددتا 

تو دددةو لةعدددرن و  دكتددددو تو مدددد  ولتدددم  اادددد، إ دددا خبدددروو ت مددددكوو تولتدددم قدددأ لم  اطدددم  دددا ظدددةت  و ددددةدن 

واتددددددة    دددددد  ولامد ددددددي  ددددددا ات  ولم دددددد ك ت ددددددد نااددتودددددد   دددددد  وخابدددددددكوو ل قاوددددددف دوتويمددددددد تدنقددددددت ك 

 ي  دتد  ولةيدن  و المد و .  
ض

 تخأ دو  طه

 ( 7حر م  جدوا  

 لمتغير الس 
ً
 يوضح الفروم بين استمابات أفراد العينة على محاور الاسربانة تبعا

 العدد الس  المناور والابعاد 
متوسط  

 الرت 

 يمة اختبار 

،روسكاا  

 واليس

 الدلالة 

 وتم.وتم 

    

22 

و ا  

31 

6 8.50 

12.84 

0.01 

  42عول  لد     

  دكعر( 

    

32 

و ا  

41 

7 10.07 

    

42 

  دكعر 

10 20.08 

 وتم.لدنو 

    

22 

و ا  

31 

6 6.75 

16.19 

0.01 

  42عول  لد     

  دكعر( 
    

32 

و ا  

41 

7 12.64 
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 العدد الس  المناور والابعاد 
متوسط  

 الرت 

 يمة اختبار 

،روسكاا  

 واليس

 الدلالة 

    

42 

  دكعر 

10 20.00 

 وتم.لدلث 

    

22 

و ا  

31 

6 8.15 

13.09 

0.01 

  42عول  لد     

  دكعر( 

    

32 

و ا  

41 

7 10.36 

    

42 

  دكعر 

10 20.33 

 وتم.كوحا

    

22 

و ا  

31 

6 9.10 

13.38 

0.01 

  42عول  لد     

  دكعر( 

    

32 

و ا  

41 

7 8.86 

    

42 

  دكعر 

10 20.50 

 ود د  .ومةتك.ولمتم 

    

22 

و ا  

6 8.90 12.87 

0.01 

  42عول  لد     

  دكعر( 
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 العدد الس  المناور والابعاد 
متوسط  

 الرت 

 يمة اختبار 

،روسكاا  

 واليس

 الدلالة 

31 

    

32 

و ا  

41 

7 9.14 

    

42 

  دكعر 

10 20.50 

 ود د  .ومةتك.ولودنو 

    

22 

و ا  

31 

6 5.50 

18.75 

0.01 

  42عول  لد     

  دكعر( 

    

32 

و ا  

41 

7 14.64 

    

42 

  دكعر 

10 19.75 

 ود د  .ومةتك.ولودلث 

    

22 

و ا  

31 

6 5.60 

17.94 

0.01 

  42عول  لد     

  دكعر( 
    

32 

و ا  

41 

7 15.14 
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 العدد الس  المناور والابعاد 
متوسط  

 الرت 

 يمة اختبار 

،روسكاا  

 واليس

 الدلالة 

    

42 

  دكعر 

10 19.00 

( لددددلاج وتدددددا دلدو 0.01 دددد  ولاددددأتم نااددددده تدددددتع علملددددد  إثيدددددئي  ي دددددأ  لأدددداته  م ت ددددد   

د  اغلادددر وللأددد  وادددت تدددي  ددد  ومةدددتك ولوددددنو تومةدددتك ولودلدددثك تهدددت  دددد نجكدددأ تددددتع  يي ددد  ولأكوتددد   بمدددض

وااوبيدد  ولم تددة  دد  يي دد  ولباددث  دد  تدد  واك،مددلاج  ددأكعر   ددد نجكددأ يهددا تدددتع خبددروو   روك دد  لددأه 

 ولمد ولاج  ا ولةدلمو ولطةعن     ات  ولم  .

 (  8حر م جدوا  .

 لمتغير المؤهل
ً
 يوضح الفروم بين استمابات أفراد العينة على محاور الاسربانة تبعا

 العدد المؤهل المناور والابعاد 
متوسط  

 الرت 

 يمة اختبار 

 ،روسكاا واليس
 الدلالة 

 وتم.وتم 

 8.50 5  اتت 

17.73 

0.01 

عولدددددددددددددددد  لددددددددددددددددد 

  عكاتكوه(

 17.50 4 ليلأدنع

للمدددددددددددددددلتك ت 

  
10 7.10 

 8.50 2  ددلأالار

 20.20 2 عكاتكوه

 وتم.لدنو

 6.50 5  اتت 

17.87 

0.01 

عولدددددددددددددددد  لددددددددددددددددد 

  عكاتكوه(

 17.63 4 ليلأدنع

للمدددددددددددددددلتك ت 

  
10 7.95 

 6.50 2  ددلأالار

 20.00 2 عكاتكوه

 وتم.لدلث

 6.00 5  اتت 

17.86 

0.01 

عولدددددددددددددددد  لددددددددددددددددد 

  عكاتكوه(

 16.38 4 ليلأدنع

للمدددددددددددددددلتك ت 

  
10 8.50 

 4.25 2  ددلأالار



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 

 م 2024( ديسمبر 1)(، الجزء 204العدد: )     

 

 

953 

 العدد المؤهل المناور والابعاد 
متوسط  

 الرت 

 يمة اختبار 

 ،روسكاا واليس
 الدلالة 

 21.00 2 عكاتكوه

 وتم.كوحا

 8.50 5  اتت 

12.94 

0.01 

عولدددددددددددددددد  لددددددددددددددددد 

  عكاتكوه(

 13.63 4 ليلأدنع

للمدددددددددددددددلتك ت 

  
10 8.40 

 8.50 2  ددلأالار

 20.70 2 عكاتكوه

 ود د  .ومةتك.ولمتم 

 7.00 5  اتت 

17.07 

0.01 

عولدددددددددددددددد  لددددددددددددددددد 

  عكاتكوه(

 16.50 4 ليلأدنع

للمدددددددددددددددلتك ت 

  
10 7.95 

 5.75 2  ددلأالار

 21.00 2 عكاتكوه

 ود د  .ومةتك.ولودنو

 7.00 5  اتت 

16.40 

0.01 

عولدددددددددددددددد  لددددددددددددددددد 

  عكاتكوه(

 18.50 4 ليلأدنع

للمدددددددددددددددلتك ت 

  
10 7.70 

 7.00 2  ددلأالار

 19.40 2 عكاتكوه

ود د  .ومةتك.ولوددددددددددددددددددل 

  

 4.00 5  اتت 

19.90 

0.01 

عولدددددددددددددددد  لددددددددددددددددد 

  عكاتكوه(

 1.50 4 ليلأدنع

للمدددددددددددددددلتك ت 

  
10 9.40 

 19.00 2  ددلأالار

 19.03 2 عكاتكوه

( لددددلاج وتدددددا دلدو 0.01 دددد  ولاددددأتم نااددددده تدددددتع علملددددد  إثيدددددئي  ي دددددأ  لأدددداته  م ت ددددد   

د  اغلاددر و جهددي واددت تددي  دد  ومةددتك واتم تومةددتك ولودلددثك تقددأ نةدددا الدد  إ ددا دج  يي دد  ولأكوتدد   بمددض
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د لو جهددي ولددذ  ثيددي يويدد   م دد  واخيدددئيلاج ولمدا دددييلاج يهددا  قاودددف  ه دددك  لأدداته ديددأ ت قددض

 خبرو ا  لاتبيقدو ولذتد  ولم ت دت  ت،مى و  دكتدو ولةق ي ك    لت   جهه ا .

 ( 9ح  ر مجدوا  

 لمتغير الوظيفة
ً
 يوضح الفروم بين استمابات أفراد العينة على محاور الاسربانة تبعا

 العدد الوظيفة المناور والابعاد 
متوسط  

 الرت 

 يمة اختبار 

 ،روسكاا واليس
 الدلالة 

 وتم.وتم 

 18.70 10 ودا دت  

19.11 

0.01 

عول  لد  

  ودا دت ( 

 2.50 2 وط  م 

 6.63 4 يطت 

 8.50 7  تظف 

 وتم.لدنو 

 17.70 10 ودا دت  

15.39 

0.01 

عول  لد  

  ودا دت ( 

 9.50 2 وط  م 

 10.00 4 يطت 

 5.71 7  تظف 

 وتم.لدلث 

 17.70 10 ودا دت  

11.44 

0.02 

عول  لد  

  ودا دت ( 

 10.25 2 وط  م 

 7.25 4 يطت 

 7.64 7  تظف 

 وتم.كوحا

 17.70 10 ودا دت  

13.38 

0.01 

عول  لد  

  ودا دت ( 

 2.25 2 وط  م 

 11.25 4 يطت 

 7.79 7  تظف 

 ود د  .ومةتك.ولمتم 

 18.10 10 ودا دت  

16.09 

0.01 

عول  لد  

  ودا دت ( 

 2.50 2 وط  م 

 10.00 4 يطت 

 7.14 7  تظف 

 ود د  .ومةتك.ولودنو 

 18.35 10 ودا دت  

18.65 

0.01 

عول  لد  

  ودا دت ( 

 13.25 2 وط  م 

 8.00 4 يطت 

 4.86 7  تظف 

 0.01 20.02 18.50 10 ودا دت   ود د  .ومةتك.ولودلث 
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 العدد الوظيفة المناور والابعاد 
متوسط  

 الرت 

 يمة اختبار 

 ،روسكاا واليس
 الدلالة 

عول  لد   12.50 2 وط  م 

 8.63 4 يطت   ودا دت ( 

 4.50 7  تظف 

( لددددلاج وتدددددا دلدو 0.01 دددد  ولاددددأتم نااددددده تدددددتع علملددددد  إثيدددددئي  ي دددددأ  لأدددداته  م ت ددددد   

د  اغلار ولتظيط  وات تي    ومةتك ولودددنو تومةددتك ولودلددثك تقددأ نةدددا دج وااوبيدد   يي   ولأكوت   بمض

 ددد  ولمخيددددئيلاج ولمدا ددددييلاجك تهدددت  دددد نجكدددأ يهدددا عتك و م ددد  ولطديدددي  دددا ات    ددد  يي ددد  ولبادددث هددد 

ولم ددد ك تلدددةتكن لقومددد  لددددلببروو و م يددد  و ة ةدددنن إ دددا ولاة تلتديدددد ت تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت   ددد  

 يددددد  عكوتددددد  ولةددددددلمو 
ض

 لأدددددديأن ولم ددددده   ددددد  ات  ولم ددددد   ددددد   يلأدددددلار ولبدددددأ دو و قأ ددددد  لمددددد ك  طددددده

 ولطةعن   اا  ت ادحمماد حقلمي إلة رتنو.  

 ( 10ح  ر مجدوا  

 لمتغير الخبرة
ً
 يوضح الفروم بين استمابات أفراد العينة على محاور الاسربانة تبعا

 متوسط الرت  العدد الخبرة المناور والابعاد 
 يمة اختبار  

 ،روسكاا واليس 
 الدلالة 

 وتم.وتم 

وقي  

   3 

ت تو 

 و

3 8.50 

15.34 

0.01 

عول  لد     

  دكعر(  20

   3 

 10و ا 

ت تو 

 و

8 15.19 

   10  

 20و ا 

 ت   

8 6.81 

 20 ددددد  

  دكعر
4 22.00 

 وتم.لدنو

وقي  

   3 

ت تو 

 و

3 6.50 14.92 

0.01 

عول  لد     

  دكعر(  20
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 متوسط الرت  العدد الخبرة المناور والابعاد 
 يمة اختبار  

 ،روسكاا واليس 
 الدلالة 

   3 

 10و ا 

ت تو 

 و

8 16.19 

   10  

 20و ا 

 ت   

8 7.56 

   20  

  دكعر 
4 20.00 

 وتم.لدلث

وقي  

   3 

ت تو 

 و

3 5.13 

14.16 

0.01 

عول  لد     

  دكعر(  20

   3 

 10و ا 

ت تو 

 و

8 15.56 

   10  

 20و ا 

 ت   

8 8.50 

   20  

  دكعر 
4 21.00 

 وتم.كوحا

وقي  

   3 

ت تو 

 و

3 8.50 

10.38 

0.02 

عول  لد     

  دكعر(  20

   3 

 10و ا 

ت تو 

 و

8 13.38 

   10  

 20و ا 
8 8.63 
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 متوسط الرت  العدد الخبرة المناور والابعاد 
 يمة اختبار  

 ،روسكاا واليس 
 الدلالة 

 ت   

   20  

  دكعر 
4 22.00 

 ود د  .ومةتك.ولمتم 

وقي  

   3 

ت تو 

 و

3 6.38 

12.93 

0.01 

عول  لد     

  دكعر(  20

   3 

 10و ا 

ت تو 

 و

8 14.69 

   10  

 20و ا 

 ت   

8 8.38 

   20  

  دكعر 
4 22.00 

 ود د  .ومةتك.ولودنو 

وقي  

   3 

ت تو 

 و

3 7.00 

17.27 

0.01 

عول  لد     

  دكعر(  20

   3 

 10و ا 

ت تو 

 و

8 17.19 

   10  

 20و ا 

 ت   

8 6.31 

   20  

  دكعر 
4 20.00 

 0.01 19.25 2.75 3وقي   ود د  .ومةتك.ولودلث 
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 متوسط الرت  العدد الخبرة المناور والابعاد 
 يمة اختبار  

 ،روسكاا واليس 
 الدلالة 

   3 

ت تو 

 و

عول  لد     

  دكعر(  20

   3 

 10و ا 

ت تو 

 و

8 17.50 

   10  

 20و ا 

 ت   

8 8.50 

   20  

  دكعر 
4 19.00 

( لددددلاج وتدددددا دلدو 0.01 دددد  ولاددددأتم نااددددده تدددددتع علملددددد  إثيدددددئي  ي دددددأ  لأدددداته  م ت ددددد   

د  اغلاددر تدد توو ولببددرن واددت تددي  دد  ومةددتك ولودددنو تومةددتك ولودلددثك تقددأ نةدددا إ ددا  يي دد  ولأكوتدد   بمددض

تددددتع  بددددن   ددد  ولببدددروو تولب يددد  و مة يددد  لاتبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت ك تقدددأ نةددددا الددد  إ دددا  دددةتك 

 م   واخيدئيلاج ولمدا دييلاج يهددا  قاوددف دي دددكه  لقبددرن و  دكتدد  ولةق يدد  خد دد  دل ددد  ددئادد  

تتكودددك ت ددد  بمدد   دد   ددأوييدو  مددأو لةا يدد  وتدداقأو  ولةق  دد  ت تبيقدددو ولمددد ف ولددذتوك تهددت  ددد 

تددددديأ يهددددا تدددددتع قددددأك لددددديي  دددد  و مة دددد  لد لأددددا أوو ولاة تلتديدددد  ولةأنودددد   جتلأدددددو ولةيدندددد  

ولمدا دييدددددد  لدددددددذت  ولم ددددددد ك الادددددددر دوددددددد  لددددددديع تددددددد    توكبددددددد  ولاتدددددددتكوو و دلأددددددددكي  لمتدددددددي د وتددددددداقأو  

  تبيقدو ولذتد  ولم ت دت .

 ( 11ح  ر مجدوا  

 لمتغيةةةةر النصةةةةوا علةةةةى 
ً
يوضةةةةح الفةةةةروم بةةةةين اسةةةةتمابات أفةةةةراد العينةةةةة علةةةةى محةةةةاور الاسةةةةربانة تبعةةةةا

 .الدورات التدري،ية

 المناور والابعاد 
الدورا

 ت
 العدد

متوسط 

 الرت 

ممموع 

 الرت 

 يمة 

اختبار  

 مان ويتني

 الدلالة 

 وتم.وتم 
 101.00 20.20 5 نم 

3.19 
0.01 

 175.00 9.72 18 لم عول  لد  نم (

 وتم.لدنو
 100.00 20.00 5 نم 

3.16 
0.01 

 176.00 9.78 18 لم عول  لد  نم (

 0.01 3.41 105.00 21.00 5 نم  وتم.لدلث
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 المناور والابعاد 
الدورا

 ت
 العدد

متوسط 

 الرت 

ممموع 

 الرت 

 يمة 

اختبار  

 مان ويتني

 الدلالة 

 عول  لد  نم ( 171.00 9.50 18 لم

 وتم.كوحا
 103.50 20.70 5 نم 

3.32 
0.01 

 172.50 9.58 18 لم عول  لد  نم (

 ود د  .ومةتك.ولمتم 
 105.00 21.00 5 نم 

3.37 
0.01 

 171.00 9.50 18 لم عول  لد  نم (

 ود د  .ومةتك.ولودنو
 97.00 19.40 5 نم 

2.81 
0.01 

 179.00 9.94 18 لم عول  لد  نم (

 ود د  .ومةتك.ولودلث
 95.00 19.00 5 نم 

2.70 
0.02 

 181.00 10.06 18 لم عول  لد  نم (

( لددددلاج وتدددددا دلدو 0.01 دددد  ولاددددأتم نااددددده تدددددتع علملددددد  إثيدددددئي  ي دددددأ  لأدددداته  م ت ددددد   

د  اغلادددر ولةيدددتم يهددا عتكوو  أك  يددد  وادددت تددي  ددد  ومةددتك واتم تومةدددتك ولوددددنوك  يي دد  ولأكوتددد   بمددض

تقدددأ نةددددا إ ددددا تددددتع لدددمف  دددد   لأددداته ولةقدئدددد  ولاأك  يددد  و قأ ددد  لومددددد ولاج ل جتلأددددو ولةيدندددد  

ولتدددددم قدددددأ  لأدددددديأ  ة دددددم ولم دددددي   توكبددددد  و لأدددددا أووولمدا دييددددد  لدددددذت  ولم ددددد ك تهدددددت  دددددد ندددددجلة يهدددددا 

 ل جتلأدو ولةيدن  ولمدا ديي  كاتبيقدو ولذتد  ولم ت دت .   

 أ( نتائج الدراسة المتعلقة بالهدف الأوا: التحقق م  صنة تسا لات الدراسة:

 ت جعوه:التحقق م  صنة الرسا ا الأوا:  

دددددددد  دددددد توقدددددا وتددددداقأو دو  تبيقددددددو ولدددددذتد  ولم دددددت دت   دددددا  من دددددن ولقدددددأكن و موت د يددددد   دددددا ولاتووددددد  1

 ولا  ي ي  تو عوك   لذت  ولم   

 ( 12ح  ر م  جدوا 

 النتائج التفصيلية لعبارات حالبعد الأوا( م  المنور الاوا:

 العبارة م

 الاستمابات 

ط  
س
تو

الم

بي
سا

لن
ا

ف   
را
ح
لان

ا

ي  ر
يا
لمع

ا
د   

تو
س
م

قة
اف

لمو
ا

 

  
رتي

الت
 

ي
كا
  
رب
م

 نم   
إ ا ثأ  

  د
 لم

1 

 لأدددددددددددددددم   تبيقددددددددددددددددو ولدددددددددددددددذتد  

ولم ددددددددددددددددددددددت دت   دددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددت لار 

ولبيدوددددددددددددددددو ولهز ددددددددددددددد  لتلددددددددددددددددا 

 ولبت  ولا  ي ي  تو عوك  

ولمددددأ

 ع
12 10 1 

2.48 
0.5

9 
  1 نم 

9.

0 
% 52.2 43.5 

4.

3 

 9.0 3  نم  0.58 2.39 1 12 10 ولمأع لأددددددددددديأ  ة تلتديددددددددددد ولددددددددددذتد   2
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 العبارة م

 الاستمابات 

ط  
س
تو

الم

بي
سا

لن
ا

ف   
را
ح
لان

ا

ي  ر
يا
لمع

ا
د   

تو
س
م

قة
اف

لمو
ا

 

  
رتي

الت
 

ي
كا
  
رب
م

 نم   
إ ا ثأ  

  د
 لم

ولم ددددددددددددددددددددددت دت   ددددددددددددددددددددددد  تلدددددددددددددددددددددددا 

 يددددددددد ي دو هيلمويددددددددد  لو مدددددددددد  

 توليهثيدو ولتظيطي 

% 43.5 52.2 4.3 

3 

 اطددددددددددددددددن  تبيقدددددددددددددددددو ولددددددددددددددددذتد  

ولم دددددددددددددددددددددددددددددددت دت  ولمدددددددددددددددددددددددددددددددد ولاج 

لااقيدددددم دهدددددأو  لو جتلأددددد  

  

 1 13 9 ولمأع

 9.7 4  نم  0.57 2.35
% 39.2 56.5 4.3 

4 

 لأدددددددددددددددم   تبيقددددددددددددددددو ولدددددددددددددددذتد  

ولم ددددت دت   دددد   ددددت لار قديددددأن 

ليدودددددددددددددددددددددددو يدددددددددددددددددددددد  ولمددددددددددددددددددددددد ولاج 

 لد جتلأ   

 3 10 10 ولمأع

 4.3 5  إ ا ثأ  د 0.70 2.30
% 43.5 43.5 13.0 

5 

 لأدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداملاج و جتلأدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

لاتبيقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو ولدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذتد  

ولم ت دت   ا  تدي  تدكتدددع 

 ولمد ولاج  اد

 3 12 8 ولمأع

 5.3 7  إ ا ثأ  د 0.67 2.22
% 34.8 52.2 13.0 

6 

 تظددددددف و جتلأدددددد   تبيقدددددددو 

ولددددددددددددددددددددذتد  ولم ددددددددددددددددددددت دت   ددددددددددددددددددددا 

  تليذ تنقة ك  ماد تكتدلماد

 1 15 7 ولمأع

 12.9  6 إ ا ثأ  د 0.54 2.26
% 30.5 65.2 4.3 

7 

 لأدددددددددددددددددددددددددددددددددددداقأ  و جتلأددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 ة تلتديددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ولددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذتد  

ولم دددددددت دت   ددددددد   ةوقبددددددد  دعو  

 ولمد ولاج  اد

 2 18 3 ولمأع

 21.0  8 إ ا ثأ  د 0.47 2.04
% 13.0 78.3 8.7 

8 

 و ددددددددددددددددددددم  تبيقدددددددددددددددددددددو ولددددددددددددددددددددذتد  

ولم دددت دت  ثددددد  و جتلأددد  

لاقلأددددددي  واي دددددددم ولا ي يدددددد  

 تو عوك  

 1 11 11 ولمأع

 8.7  2 نم  0.59 2.43
% 47.9 47.8 4.3 

9 
 لأدددددددددددددددم   تبيقددددددددددددددددو ولدددددددددددددددذتد  

ولم دددت دت   دددد   اأندددأ ددددددتك 

 1 15 7 ولمأع
 12.9  6  إ ا ثأ  د 0.54 2.26

% 30.5 65.2 4.3 
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 العبارة م

 الاستمابات 

ط  
س
تو

الم

بي
سا

لن
ا

ف   
را
ح
لان

ا

ي  ر
يا
لمع

ا
د   

تو
س
م

قة
اف

لمو
ا

 

  
رتي

الت
 

ي
كا
  
رب
م

 نم   
إ ا ثأ  

  د
 لم

ت لمد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكو ولمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ولاج 

 لد جتلأ 

1

0 

 م ددددددددددددددددي  تبيقدددددددددددددددددو ولددددددددددددددددذتد  

ولم دددت دت  يهدددا  ددداذ ق دددتوو 

و يدددددددددددددددددددددددم لددددددددددددددددددددددلاج ولمددددددددددددددددددددددد ولاج 

  لد جتلأ   

 1 13 9 ولمأع

 9.7  4  نم  0.57 2.35
% 39.2 56.5 4.3 

1

1 

 لأددددددددددديأ  ة تلتديددددددددددد ولددددددددددذتد  

ولم ددددت دت   دددد   اقيددددم  بددددأد 

 ولمأول      قأن  ولبأ دو   

 1 14 8 ولمأع

 11.0  5  إ ا ثأ  د 0.56 2.30
% 34.8 60.9 4.3 

ع  لأددددددددم   تبيقدددددددددو ولددددددددذتد  ( 1لقددددددددةو ن ليدودددددددددو ولاددددددددأتم وللأدددددددددلم ناادددددددده دج ولمبدددددددددكن كقدددددددد   

ددددد و  دد  ول ر يددد  واتم  ولم ددت دت   ددد   ددت لار ولبيدوددددو ولهز دد  لتلدددا ولبتدد  ولا  ي يددد  تو عوك دد ع

ك ددد  9.0 2تنلأددب   تو قدد   اتتددت  ثيددث لوغددت تددد 0.59تإواددةو   ميدددك   2.48ل اتتدد  ثلأددد،و 

 و ددددددم  تبيقدددددددو ولدددددددذتد  ولم ددددددت دت  ثدددددددد  و جتلأددددددد  لاقلأددددددي  واي ددددددددم  ( ع8دددددددد و ولمبدددددددكن كقددددددد   

تنلأددددددب   0.59تإواددددددةو   ميدددددددك   2.43 دددددد  ول ر يدددددد  ولودددددددنو ل اتتدددددد  ثلأددددددد،و  ولا ي يدددددد  تو عوك دددددد ع 

ع  لأدددددددديأ  ة تلتديدددددددد ولدددددددذتد  ( 2ك ك دددددددد ددددددددد و ولمبددددددددكن كقددددددد    8.7 2 تو قددددددد   د ددددددد  ثيدددددددث لوغدددددددت تدددددددد

 ددددد  ول ر يددددد  ولودلدددددث يهدددددا  ولم دددددت دت   ددددد  تلدددددا  يددددد ي دو هيلمويددددد  لو مدددددد  توليدددددهثيدو ولتظيطيددددد ع

تنلأددب   تو قدد   د دد  ثيددث  0.58تإواددةو   ميدددك   2.39 لأددات  يبدددكوو ولبمددأ ع ل اتتدد  ثلأددد،و 

ك   ددد نت دده  ددأ  كابدد  ولمددد ولاج تواخيدددئيلاج لد جتلأدددو ولمدا دييدد   لددذت  ولم دد   9.0 2لوغددت تددد

 دد   من ددن وتدداقأو   تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت   دد  ولاتوودد  ولا  ي يدد  تو عوك دد  ك ددد دددد و حمددى 

ع  لأددددداقأ  و جتلأددددد   ة تلتديدددددد ولدددددذتد  ( 7ولمبددددددكوو  دددددا  ة يددددد   ادددددأنو ثيدددددث ددددددد و ولمبددددددكن كقددددد   

تإواددةو   ميدددك   2.04   ول ر ي  ولود   ل اتت  ثلأددد،و  ولم ت دت      ةوقب  دعو  ولمد ولاج  ادع

ع  لأدددددداملاج ( 5ك ك ددددددد دددددددد و ولمبدددددددكن كقدددددد    21.0 2تنلأدددددب   تو قدددددد   اتتددددددت  ثيددددددث لوغددددددت تددددددد 0.47

 ددا ول ر يدد  وللأدددحا ل اتتدد  و جتلأ  لاتبيقدو ولذتد  ولم ددت دت   ددا  تديدد  تدكتدددع ولمددد ولاج  اددد ع 

ك ك دددد ددددد و  5.3 2تنلأدددب   تو قددد   اتتدددت  ثيدددث لوغدددت تدددد 0.67تإوادددةو   ميددددك   2.22ثلأدددد،و 

ع  دد  ع  تظددف و جتلأدد   تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت   ددا  تلدديذ تنقددة ك  ماددد تكتدددلماد( 6ولمبدكن كقدد   

تنلأدددب   تو قددد   اتتدددت  ثيدددث  0.57تإوادددةو   ميددددك   2.26ول ر يددد  وللأددددع  ل اتتددد  ثلأدددد،و 

ك تلمددي هددذو قددأ نةدددا إ ددا وقدد  و  لمدودددو و دعندد  تول قددة   لو جتلأدددو ولمدا دييدد  12.9 2لوغددت تددد
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لدددددذت  ولم ددددد  و اموقددددد  لاتظيدددددف  ة تلتديدددددد ولدددددذتد  ولم دددددت دت   ددددد     ددددددلمو ولم دددددي ولمدا ددددددت   ددددد  

 ددأكبلاج ت اقييددلاج  ددد  ومادددم ولاق ددم تهدددذو  ددد دتدددكو إليددد   ولأكوتدددو وللأدددلق   ددد  لددةتكن  دددت لار 

 و دعن  تول قة   ولهز   لذل  .و  لمدويدو  

 (13جدوا ر م ح

ا ةةةة  اسةةةةتخدامات تطبيقةةةةات الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي فةةةةى تعزيةةةةز القةةةةدرة المعلوماتيةةةةة المتعلقةةةةة 2 ةةةةةةة مةةةةا و

 بالموارد ال،شرية م  النالات الفردية م   وي الهمم .

 ولمبدكن  
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إ دددددددددددددددا 

ثدددددددددأ 

  د

 لم

1 

 لأددددددددددددددددم   تبيقدددددددددددددددددو ولددددددددددددددددذتد  

ولم ددت دت   دد   ددقي  مددددكوو 

و دددددددددتظطلاج ت تدددددددددت ة قدددددددددأكو ا  

 ولط ي 

 1 6 16 ولمأع

 15.2 1  نم  0.57 2.65
% 69.6 26.1 4.3 

2 

ء   تبيقدددددددددددددددددو ولدددددددددددددددددذتد  
 

  ةدددددددددددددددد

ولم دددت دت   ددد  ولامدددة  يهدددا 

كابددددو توثايددددددو ولمدددد ولاج 

 لد جتلأ 

 3 11 9 ولمأع

 4.5  5 إ ا ثأ  د 0.69 2.26
% 39.2 47.8 13.0 

3 

 لأدداملاج و جتلأدد  لاتبيقدددو 

ولددذتد  ولم ددت دت   دد   اأنددأ 

و ثايددددددددو و لأددددداقبوي   ددددد  

 و توكع ول قة  

 4 11 8 ولمأع

 3.2 7  إ ا ثأ  د 0.72 2.17
% 34.8 47.8 17.4 

4 

 ةلأددددددددددددد   تبيقددددددددددددددو ولدددددددددددددذتد  

ولم ددت دت  ولمدددد ولاج  مددددكوو 

و تو    للاج واهددأو  قيددلارن 

 تمت و  و أه

 3 13 7 ولمأع

 6.6   7 إ ا ثأ  د 0.65 2.17
% 30.5 56.5 13.0 

5 

 لأدددددددداقأ   تبيقدددددددددو ولددددددددذتد  

ولم ددددددت دت   دددددد  و يددددددهج يدددددد  

وثايدددددددددددددددو و جتلأدددددددددددد   دددددددددددد  

 و توكع ول قة  

 1 11 11 ولمأع

 8.7 4  نم  0.59 2.43
% 47.8 47.8 4.3 

 12.9   5 إ ا ثأ  د 0.54 2.26 1 15 7 ولمأع دددددددددددددددددديذ  ة تلتديدددددددددددددددددد ولدددددددددددددددددذتد   6
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 ولمبدكن  

 ولمتا دلدو 

،و
لأد

لة
  و

ت
ات

و 
ك   

ميد
و 

  
اةو

لمو
و

 

ق 
تو 

و 
ه 

ات
لأ

 
 

 
ر ي

ول 
  

تد
ا 

ة،
 

 
 نم 
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ثدددددددددأ 
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 لم

ولم ت دت  لومد ولاج ولامددة  

يهدددددددددددددددددددا ولاغذنددددددددددددددددددد  ولةودمددددددددددددددددددد  

لااأنددددددددددددددددددددددأ وقددددددددددددددددددددددد  ولقدددددددددددددددددددددددتن 

 ت  دلمو ولاتت ة

% 30.5 65.2 4.3 

7 

 لأاقأ  و جتلأدد   تبيقدددو 

ولددددذتد  ولم ددددت دت   ددددا  قيددددي  

 و توكع ول قة  

 3 12 8 ولمأع

 5.3  6 إ ا ثأ  د 0.67 2.22
% 34.8 52.2 13.0 

8 

 دددددددددددددددددددددددددد    و جتلأدددددددددددددددددددددددددد  عتكوو 

 أك  يدددددددددددددددددددد  لومددددددددددددددددددددد ولاج يهددددددددددددددددددددا 

 وتاقأو  ولاق يدو ولةأنو 

 2 7 14 ولمأع

 9.5  2 نم  0.67 2.52
% 60.9 30.4 8.7 

9 

 لأددددددددددددددددم   تبيقدددددددددددددددددو ولددددددددددددددددذتد  

ولم دددددددددددددددددت دت   دددددددددددددددددا  الأدددددددددددددددددلاج 

ولةطددددد ن ولطةعنددددد  تولا دييددددد  

 لومد ولاج

 1 15 7 ولمأع

 12.9   5 إ ا ثأ  د 0.54 2.26
% 30.5 65.2 4.3 

1

0 

  تدددددددددددددددددددم  تبيقددددددددددددددددددددو ولدددددددددددددددددددذتد  

ولم دددددددت دت  ولدددددددتت  ولقددددددددوتنو 

لومددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ولاج لتودبددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا  

 ولتظيطي 

 1 10 12 ولمأع

 9.0 3  نم  0.59 2.48
% 52.2 43.5 4.3 

 لأدددددددم   تبيقددددددددو ولدددددددذتد  ( ع1ل تدلمددددددد  ليدوددددددددو ولادددددددأتم وللأددددددددلم نااددددددده دج ولمبددددددددكن كقددددددد   

ددددد و  ددد  ول ر يددد  واتم ل اتتددد   ولم دددت دت   ددد   دددقي  مددددكوو و دددتظطلاج ت تدددت ة قدددأكو ا  ولط يددد ع

ك ك دددددد ددددددد و 15.2 2تنلأدددددب   تو قددددد   د ددددد  ثيدددددث لوغدددددت تدددددد 0.57تإوادددددةو   ميددددددك   2.65ثلأدددددد،و 

 ددددا  دددد    و جتلأدددد  عتكوو  أك  يدددد  لومددددد ولاج يهددددا وتدددداقأو  ولاق يدددددو ولةأنودددد ع  ( ع8ولمبدددددكن كقدددد   

 2تنلأددب   تو قدد   د دد  ثيددث لوغددت تددد 0.67تإواددةو   ميدددك   2.52ول ر ي  ولودنو ل اتت  ثلأددد،و 

  تدددددم  تبيقددددددو ولدددددذتد  ولم دددددت دت  ولدددددتت  ولقددددددوتنو لومدددددد ولاج ( ع10ك ك دددددد ددددددد و ولمبددددددكن كقددددد   9.5

تنلأدددب   0.59تإوادددةو   ميددددك   2.48 طدددى ول ر يددد  ولودلدددث ل اتتددد  ثلأدددد،و لتودبدددد ا  ولتظيطيددد ع 

ك تهدددددذو  دددددد دكأ ددددد  ولأكوتددددددو وللأددددددلق   ددددد  لدددددةتكن    يددددد  تتددددد  9.0 2 تو قددددد   د ددددد  ثيدددددث لوغدددددت تدددددد
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ولمددددددد ولاج لد جتلأدددددددو ولمدا دييدددددد  تب ددددددد  قددددددأكو ا  و مدك دددددد  تو مة يدددددد   تدددددداقأو   تبيقدددددددو ولددددددذتد  

ولم ددددت دت  ل ددددد قمددددنز ولقددددأكن و موت د يدددد  لو جتلأدددد  ولمدا دييدددد  وا ددددة ولددددذ  ندددد مةع يهددددا  لأدددداته 

 قأن  ولبأ دو ولمدا ديي  ت   ا  ةةوك توزعتو، ولبأ دو و قأ   لاطدع  ولمددأك ت اقيددم ولمأولدد  

 ولمدا ديي     ولاتزةا ل بأ دو.

 لأددددداملاج و جتلأددددد  لاتبيقددددددو ولدددددذتد  ولم دددددت دت   ددددد   ( ع4ك  3ك دددددد ددددددد و ولمبدك ددددددج كقددددد    

 اأندددددددأ و ثايددددددددددو و لأددددددداقبوي   ددددددد  و دددددددتوكع ول قدددددددة  ع ك ع  ةلأددددددد   تبيقددددددددو ولدددددددذتد  ولم دددددددت دت  

 دد  ول ر يدد  وللأدددحا ل اتتدد  ثلأددد،و ولمددد ولاج  مدددكوو و تو  دد  لددلاج واهددأو  قيددلارن تمت ودد  و ددأهع 

ك ك دددد دددددد و ولمبدددددكن 6.6 2تنلأدددب   تو قدددد   اتتددددت  ثيدددث لوغددددت تددددد 0.65تإوادددةو   ميدددددك   2.15

 ددددا ول ر يدددد   لأدددداقأ  و جتلأدددد   تبيقدددددو ولددددذتد  ولم ددددت دت   ددددا  قيددددي  و ددددتوكع ول قددددة  ع ( ع 7كقدددد   

 2تنلأددب   تو قدد   اتتددت  ثيددث لوغددت تددد 0.67تإواددةو   ميدددك   2.22وللأدع  ل اتت  ثلأددد،و 

ء   تبيقدددددو ولددددذتد  ولم ددددت دت   دددد  ولامددددة  يهددددا ( ع 9ك 6ك  2ك ك ددددد دددددد و ولمبدددددكوو كقدددد   5.3
 

  ةدددد

 ددديذ  ة تلتديددد ولددذتد  ولم ددت دت  لومددد ولاج ولامددة  يهددا ع عكابدددو توثايدددددو ولمددد ولاج لد جتلأدد 

 لأددددم   تبيقدددددو ولددددذتد  ولم ددددت دت   ددددا ع ولاغذندددد  ولةودمدددد  لااأنددددأ وقددددد  ولقددددتن ت  دددددلمو ولاتددددت ة

 2.26ع  دددددددد  ول ر يدددددددد  ولبددددددددد ع ل اتتدددددددد  ثلأددددددددد،و  الأددددددددلاج ولةطددددددددد ن ولطةعندددددددد  تولا دييدددددددد  لومددددددددد ولاج

ك تلمددي هددذو نةدددا إ ددا ثأولدد  12.9 2تنلأب   تو ق   اتتت  ثيددث لوغددت تددد 0.54تإواةو   ميدك   

 تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت  ت دددد نامودددم  ادددد  ددد  ودددأكن وللمدددتوعك ول قدددة   و اقييددد  تو ثايدددد، و  ددده 

  ددد دكأ دد  وادددئ  ت ت دديدو 
ض
 قد دد  ت   ددي  عتكوو  أك  يدد  لا  يدد   مدددكوو و ددتوكع ول قددة   تهددذو دنطددد

 ولبات  تولأكوتدو وللأدلق . 

 (14جدوا ر م ح

ا ةةةة  اسةةةةتخدامات تطبيقةةةةات الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي فةةةةى تعزيةةةةز القةةةةدرة المعلوماتيةةةةة المتعلقةةةةة 3 ةةةةةةة مةةةةا و

 بالعمليات والإمكانيات م  النالات الفردية م   وي الهمم  
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 نعم
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 ما
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1 
 لأددددددددداطيأ و جتلأددددددددد   ددددددددد   تبيقددددددددددو ولددددددددددذتد  

 ولم ت دت      اقيم دتعن خأ د اد

 1 3 19 لمأعو
 25.4 1 نم  0.52 2.78

% 82.6 13.1 4.3 

2 
 لأددم   تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت   دد   بدددعم 

 و موت دو للاج ولتثأوو و عوك   لو جتلأ 

 1 17 5 ولمأع
 18.1 7 إ ا ثأ  د 0.49 2.17

% 21.8 73.9 4.3 

3 
 م دددددددددي  تبيقددددددددددو ولدددددددددذتد  ولم دددددددددت دت  يهدددددددددا 

  الألاج ليئ  ولم ي عوخي و جتلأ 

 2 13 8 ولمأع
 7.9 5 إ ا ثأ  د 0.62 2.26

% 34.8 56.5 8.7 
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 العبارة م
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حد 

 ما

 لا

4 

 ادددددددددددا  و جتلأددددددددددد  لادددددددددددأيي  ولب يددددددددددد  ولااايددددددددددد  

ولاة تلتديددددددد   تددددددداقأو   تبيقددددددددو ولددددددددذتد  

 ولم ت دت 

 3 13 7 ولمأع
 6.6  7 إ ا ثأ  د 0.65 2.17

% 30.5 56.5 13.0 

5 

 لأددددددددددددددددداقأ  و جتلأددددددددددددددددد   تبيقددددددددددددددددددو ولدددددددددددددددددذتد  

 ولم ت دت     و يهج ي  خأ د اد

 

 
 

 4 10 9 ولمأع

 2.7 6 إ ا ثأ  د 0.74 2.22
% 39.1 43.5 17.4 

6 

 لأددددددددددددددددداملاج و جتلأددددددددددددددددد  لاتبيقددددددددددددددددددو ولدددددددددددددددددذتد  

ولم ددددددددددت دت   ددددددددددا    دددددددددددي  تإيددددددددددأوع ول دددددددددددأتوو 

 تو دا ديدو

 2 9 12 ولمأع
 6.9 2 نم  0.66 2.43

% 52.2 39.1 8.7 

7 
 دددت ة  تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت  ولبيدوددددو 

 تو موت دو ي  وثايدددو و لأاطيأن 

 1 13 9 ولمأع
 9.7 4 نم  0.57 2.35

% 39.2 56.5 4.3 

8 
 لأددم   تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت   دد   ددت لار 

 و موت دو ي  دتلت   ولبأ دو و قأ  

 2 10 11 ولمأع
 6.3 3 نم  0.66 2.39

% 47.8 43.5 8.7 

9 
 قدددأ   تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت  ولبيدوددددو 

 ولهز   لو أنة     قدا ولقةوكو و  دتب 

 1 17 5 ولمأع
 18.1  7 إ ا ثأ  د 0.49 2.17

% 21.8 73.9 4.3 

1

0 

 لأددددددددددددددددداقأ  و جتلأددددددددددددددددد   تبيقددددددددددددددددددو ولدددددددددددددددددذتد  

 ولم ت دت   ا    ي  ث هو ولابرا

 1 15 7 ولمأع
 12.9  5 إ ا ثأ  د 0.54 2.26

% 30.5 65.2 4.3 

1

1 

 لأدد ا و جتلأدد  ل يددهج يدد  وثايددد اددد  دد  

ولا ملاددددددداوو تو مدددددددأوو  ددددددد  خدددددددهم  تبيقددددددددو 

 ولذتد  ولم ت دت 

 2 14 7 ولمأع
 9.5  6 إ ا ثأ  د 0.60 2.22

% 30.4 60.9 8.7 

 لأددددددداطيأ و جتلأددددددد   دددددددد  ( ع 1لستددددددداقةو  ليدوددددددددو ولادددددددأتم وللأدددددددددلم ندبدددددددلاج دج ولمبددددددددكن كقدددددددد   

ددددد و  ددد  ول ر يددد  واتم ل اتتددد  ثلأدددد،و   تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت   ددد   اقيدددم ددددتعن خدددأ د ادع

ك ك ددد ددددد و ولمبددددكن كقددد  25.4 2تنلأدددب   تو قددد   د دد  ثيدددث لوغدددت تدددد 0.52تإواددةو   ميددددك   2.78

 ددد   لأدداملاج و جتلأدد  لاتبيقددددو ولددذتد  ولم ددت دت   دددا    ددي  تإيددأوع ول دددأتوو تو دا ديدددوع ( ع 6 

 2تنلأددب   تو قدد   د دد  ثيددث لوغددت تددد 0.66تإواددةو   ميدددك   2.43ول ر ي  ولودنو ل اتت  ثلأددد،و 

 لأددم   تبيقددددو ولددذتد  ولم دددت دت   دد   دددت لار و موت دددو يددد  دتلت ددد  ( ع8ك ك ددد ددددد  ولمبدددكن كقددد   6.9

تنلأددددددب   0.66تإواددددددةو   ميدددددددك   2.39 دددددد  ول ر يدددددد  ولودلددددددث ل اتتدددددد  ثلأددددددد،و  ولبددددددأ دو و قأ دددددد ع

ك تلمي ال  قأ نةدا إ ا خد ددي  وللأددةي  تو ودقدددك ولتددة  ا اددا  اددد 6.3 2 تو ق   د   ثيث لوغت تد

 ة تلتديدددددد ولددددددذتد  ولم دددددت دت    ددددددد ن مومدددددد تتدددددددئي   دتدددددب  لا طيددددددذ و مدددددد  تولم ويدددددددو ولا  ي يدددددد  
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تو عوك    طه ي د  ا اا لدد   دد  عقدد  تلددةو   مة دد  ت موت ددد و تقددأكن يهددا ثطددد توتدد رددا ولبيدودددو 

 ي أ ولونت  .

 لأم   تبيقدو ولذتد  ولم ددت دت   دد   بدددعم و موت دددو ( ع9ك4ك 2ك د دد و ولمبدكوو كق    

 اا  و جتلأ  لاأيي  ولب ي  ولااايدد  ولاة تلتديدد   تدداقأو  ع ت عللاج ولتثأوو و عوك   لو جتلأ 

 تبيقددددددو ولدددددذتد  ولم دددددت دت ع تع  قدددددأ   تبيقددددددو ولدددددذتد  ولم دددددت دت  ولبيدوددددددو ولهز ددددد  لو دددددأنة   

تنلأددب   0.49تإواددةو   ميدددك   2.17   ول ر ي  وللأدددحا ل اتتدد  ثلأددد،و   قدا ولقةوكو و  دتب ع 

ك  تلمدددي الددد  نةدددا لقوددد  و دددتوكع و دليددد  ولهز ددد  لادددت لار ل يددد  18.1 2 تو قدد   اتتدددت  ثيدددث لوغدددت تدددد

 اايددد   ة تلتديددد    دتدددب ك تي دددي تدددبلمدو كبددد  لدددلاج ولتثدددأوو و عوك ددد   لأدددم   ددد   بددددعم و موت ددددو 

 لأدداقأ  و جتلأدد   تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت   دد  و يددهج يدد  ( ع11ك5ك ددد دددد و ولمبدك دددج كقدد    

خددأ د ادع ت ع  لأدد ا و جتلأدد  ل يددهج يدد  وثايددد اددد  دد  ولا ملادداوو تو مددأوو  دد  خددهم  تبيقدددو 

تنلأدددددب   0.6تإوادددددةو   ميددددددك   2.22 ددددد  ول ر يددددد  وللأددددددع  ل اتتددددد  ثلأدددددد،و  ولدددددذتد  ولم دددددت دت ع

 م ددي  تبيقدددو ولددذتد  ( ع 10ك  3ك  ك د دد و ولمبدك دج كقدد    9.5 2 تو ق   اتتت  ثيث لوغت تد

 2.26ع  دد  ول ر يدد  ولبددد ع ل اتتدد  ثلأددد،و  ولم ددت دت  يهددا  الأددلاج ليئدد  ولم ددي عوخددي و جتلأدد 

 .12.9 2تنلأب   تو ق   اتتت  ثيث لوغت تد 0.54تإواةو   ميدك   

 يوضح (15ح جدوا ر م

ا ةةةة  اسةةةةتخدامات الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي فةةةةى تعزيةةةةز القةةةةدرة المعلوماتيةةةةة المتعلقةةةةة مةةةة  النةةةةالات 4 ةةةةةةة  و

 الفردية م   وي الهمم؟ 

 العبارة م

المتو  الاستمابات 

سط 

النس

 ابي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

مستو 

د 

ا المو

 فقة 

الترتي 

 ا

مرب  

 نعم كاي
عصى 

 حد ما
 لا

1 

د او  حمى و مدك  

ول  ة   لاتبيقدو  

ولذتد  ولم ت دت     

ولامد ي  ا ولةدلمو 

 ولطةعن  لذت  ولم  .

 1 6 16 ولمأع

 15.2 1 نم  0.57 2.65
% 69.6 26.1 4.3 

2 

  أنو لد مدكوو و م ي   

   ولامد ي  ا ولةدلمو  

ولطةعن  لذت  ولم   

تولمتاطدعن    

 قةددو  تبيقدو 

 ولذتد  ولم ت دت . 

 1 19 3 ولمأع

 25.4 9 إ ا ثأ  د 0.42 2.09
% 13.1 82.6 4.3 
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 العبارة م

المتو  الاستمابات 

سط 

النس

 ابي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

مستو 

د 

ا المو

 فقة 

الترتي 

 ا

مرب  

 نعم كاي
عصى 

 حد ما
 لا

3 

  ة  م    ع    

خبرو و وللأدلق  

ت تظيطمد لبأ   ات   

 ولم  

 1 16 6 ولمأع

 15.2 6 إ ا ثأ  د 0.52 2.22
% 26.1 69.6 4.3 

4 

ددأ  متب     

 ي يف ولةدلمو  

ولطةعن  ل د ناتدلم  ا 

ولاي يف ولمد و 

 ل يدق   ات  ولم  ( 

 1 15 7 ولمأع

 12.9 5 إ ا ثأ  د 0.54 2.26
% 30.5 65.2 4.3 

5 

دتاطيأ     تبيقدو  

ولذتد  ولم ت دت     

ي وي  ولأكوت   ا  

ولةدلمو ولطةعن  ات   

 ولم  . 

 1 12 10 ولمأع

 9.0 2 نم  0.58 2.39
% 43.5 52.2 4.3 

6 

د  ف ولةدلمو 

ولطةعن  لذت  ولم   

ل د ناتو م  ا إ لمدودو  

 و جتلأ  

 1 12 10 ولمأع

 9.0  ةةك 2 نم  0.58 2.39
% 43.5 52.2 4.3 

7 

 لأديأ  تبيقدو 

ولذتد  ولم ت دت     

ي وي    بي   

ولةدلمو ولطةعن     

 ات  ولم  . 

 2 11 10 ولمأع

 6.3 3 نم  0.65 2.35
% 43.5 47.8 8.7 

8 

دتظف  تبيقدو  

ولذتد  ولم ت دت     

ي وي  ولمه، ولذو و 

ل ةدلمو ولطةعن     

 ات  ولم  . 

 1 15 7 ولمأع

 12.9  ةةك 5 إ ا ثأ  د 0.54 2.26
% 30.5 65.2 4.3 

 1.4  ةةك 7 إ ا ثأ  د 0.78 2.17 5 9 9 ولمأعدتظف  تبيقدو   9
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 العبارة م

المتو  الاستمابات 

سط 

النس

 ابي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

مستو 

د 

ا المو

 فقة 

الترتي 

 ا

مرب  

 نعم كاي
عصى 

 حد ما
 لا

ولذتد  ولم ت دت     

ي وي  ولمه، ولبيئم  

ل ةدلمو ولطةعن     

 ات  ولم  . 

% 39.1 39.1 21.7 

1

0 

 ت ة  تبيقدو ولذتد  

ولم ت دت  ولتقت 

تولامأ    ولم ي  ا  

ولةدلمو ولطةعن     

 ات  ولم  . 

 2 15 6 ولمأع

 11.6 7 إ ا ثأ  د 0.58 2.17
% 26.1 65.2 8.7 

1

1 

دتاقأ   تبيقدو 

ولذتد  ولم ت دت     

دتقدو واز دو ي أ 

وق  و موت دو ا   

 ات  ولم  . 

 2 12 9 ولمأع

 6.9 4 إ ا ثأ  د 0.63 2.30
% 39.1 52.2 8.7 

1

2 

 طيأ  تبيقدو ولذتد  

ولم ت دت     إن دع  

ثوتم لو قةهو  

 و مقأن. 

 3 14 6 ولمأع

 8.4 8 إ ا ثأ  د 0.63 2.13
% 26.1 60.9 13.0 

1

3 

  ة  م  تبيقدو  

ولذتد  ولم ت دت      

 ظايي تثطد  

ولاولأدو ولمهدي  

ل ةدلمو ولطةعن  لذت   

 ولم  

 1 15 7 ولمأع

 12.9  ةةك 5 إ ا ثأ  د 0.54 2.26
% 30.5 65.2 4.3 

1

4 

 لأديأ  تبيقدو 

ولذتد  ولم ت دت  يها 

ولمتا دل  وللأةةم  

لو توقف دل د  

ول مد ي  ا ات  

 ولم  . 

 3 14 6 ولمأع

 8.4  ةةك 8 إ ا ثأ  د 0.63 2.13
% 26.1 60.9 13.0 
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 العبارة م

المتو  الاستمابات 

سط 

النس

 ابي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

مستو 

د 

ا المو

 فقة 

الترتي 

 ا

مرب  

 نعم كاي
عصى 

 حد ما
 لا

1

5 

  ة  م  تبيقدو  

ولذتد  ولم ت دت      

 مدلا  و قةهو    

تقت قيلار تبأقي 

  لموط . 

 2 14 7 ولمأع

 9.5  ةةك 6 إ ا ثأ  د 0.60 2.22
% 30.4 60.9 8.7 

1

6 

دتظف  تبيقدو  

ولذتد  ولم ت دت      

 الألاج ولةدل   

و نودي  لذت  ولم    

 تك ا  م ت د ا . 

 3 13 7 ولمأع

 6.6  ةةك 7 إ ا ثأ  د 0.65 2.17
% 30.4 56.6 13.0 

د اودد  حمددى و مدددك  ول  ة دد  لاتبيقدددو  ( ت جعوهددد ع1دددد و  دد  ول ر يدد  واتم ولمبدددكن كقدد   

(ك 2.65لددتزج نلأدد م قددت   قددأوكه  ولذتد  ولم ت دت     ولامد ددي  ددا ولةدددلمو ولطةعندد  لددذت  ولم دد عك 

( لأكددد  كبلاددرنك ك ددد دددد و %69.6(ك ثيددث د دددعو وتددا دل  عنمدد ع ل لأددب   0.57توواددةو   ميدددك   

دتدددددداطيأ  دددددد   تبيقدددددددو ولددددددذتد  ( ت جعوه ددددددد ع6ك5 دددددد  ول ر يدددددد  ولودددددددنو تولودددددددنو  ةددددددةك ولمبدك دددددددج كقدددددد   

د ددد ف ولةددددلمو ولطةعنددد  لدددذت  ع ك عولم دددت دت   ددد  ي ويددد  ولأكوتددد   دددا ولةددددلمو ولطةعنددد  ات  ولم ددد 

(ك 0.58(ك تووادددةو   ميددددك   2.39ع لدددتزج نلأددد م  قدددأوكه  ولم ددد  ل دددد ناتو دددم  دددا إ لمدوددددو و جتلأددد 

( ت جعوهددد: 7(ك ك ددد دددد و  دد  ول ر يدد  ولودلددث ولمبدددكن كقدد   %43ثيث د دعو وتا دل  عنمدد ع ل لأددب   

عك لدددتزج  لأددديأ  تبيقدددو ولدددذتد  ولم ددت دت   ددد  ي ويدد    ددبي  ولةددددلمو ولطةعندد   ددد  ات  ولم دد ع

(ك %43(ك ثيددث د دددعو وتددا دل  عنمدد ع ل لأددب   0.65(ك توواددةو   ميدددك   2.35نلأ م قت   قددأوكه  

دتاقأ   تبيقدو ولذتد  ولم ددت دت   دد  دتقدددو ( ت جعوهد: 11تدد و    ول ر ي  ولةوحا ولمبدكن كق   

(ك تووادددددةو   ميدددددددك  2.30لددددددتزج نلأددددد م  قددددددأوكه  واز ددددددو ي دددددأ وقدددددد  و موت ددددددو يدددددد  ات  ولم ددددد ع 

( لأكددد   اتتددت ك تقددأ نةدددا الدد  إ ددا: %39.1(ك ثيددث د دددعو وتددا دل  عإ ددا ثددأ  دددع ل لأددب   0.63 

 ددددددددتو ة قدددددددددأك   دتددددددددد   دددددددد  ولدددددددددتت  تو مددددددددددك  ول  ة ددددددددد  لددددددددأه ولمخيددددددددددئيلاج ولمدا ددددددددددييلاج تولمدددددددددد ولاج 

ل جتلأدددددددو ولةيدندددددد  ولمدا دييدددددد  لددددددذت  ولم دددددد  لأه يدددددد   تظيددددددف  تبيقدددددددو ولددددددذتد  ولم ددددددت دت   دددددد  

 
ض

ي ويددددو خأ ددد  ولطدددةع  ولأكوتددد  تولد دددبي  تولمددده،(  دددا ولةددددلمو ولطةعنددد   ددد  ات  ولم ددد ك  طددده

يددد  ولمتددداطدعن   ددد   ددد   يددد يف ولةددددلمو ولطةعنددد  ل دددد ناتوكددد   دددا  يددد يطدو و جتلألأددددو ولأتليددد  

ل يدقددددد   تهدددددت  دددددد قلأدددددديأ يهدددددا ووادددددد،  قدددددة، يوتدددددم تدددددوي  ن ب دددددم يويددددد  تد ددددد  ي ويددددددو خأ ددددد  ولطدددددةع 
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تودةو و اددددد حقددددلمي تددددوي ك لددددذو  ددددسج ولبيدودددددو ولمثيدددددئي   ددددأم يهددددا دج توقددددا وتدددداقأو دو  تبيقدددددو 

 من ددن ولقددأكن و موت د يدد  و اموقدد  لدلةدددلمو ولطةعندد   دد  ات  ولم دد  دددد  ولذتد  ولم ت دت  تعتكه    

ل لأددداته  اتتددد   تهدددت  دددد ناتوددد  ولم دددي يهدددا ك دددا  لأددداته واعو  و هندددم لدددأه ولمدددد ولاج ل جتلأددددو 

 إ دددا  يدددتك  ق دددر   ددد   ولةيدنددد  ولمدا دييددد  تده يددد  تلدددا ختددد   لأددداقبوي  تثقدئددد   أك  يددد 
ض

ت دددتلم

تددأو   من ددن ولقددأكن و موت د يدد   لأددديأن ات  ولم دد  يهددا ثددي  قددةه ا  تولاقطيددف  دد  ثددأ اد تهددت 

  د  اأ  إلي  ولأكوت  ولةوه  .

 طيددددأ  تبيقدددددو ولددددذتد  ولم ددددت دت   دددد  ( ت جعوهددددد ع10ك14ك12لي  ددددد دددددد و ولمبدك دددددج كقدددد   

 لأددددديأ  تبيقدددددو ولددددذتد  ولم ددددت دت  يهددددا ولمتددددا دل  وللأددددةةم  ك إن دددددع ثوددددتم لو قددددةهو و مقددددأن

لو توقددف دل ددد  ول مد ددي  ددا ات  ولم دد ك  ددت ة  تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت  ولتقددت تولامددأ  دد  ولم ددي 

دك تقددأ %26ع يهددا ول ر يدد  و اددأخة لأكددد  لددميط  لوغددت  ولم دد  ددا ولةدددلمو ولطةعندد   دد  ات   (  قة بددض

نةدا ال  إ ا تدددتع قيددتك لددأه ولمخيدددئيلاج ولمدا دددييلاج ولمددد ولاج  ددا ات  ولم دد   دد  إعوكوك ده يدد  

 تظيف  تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت  ولاتليددأ   دد   من ددن ولقددأكن و موت د يدد  و ة بتدد  لددسعوكن ولةدددلمو 

مددأ هددأكو لوتقددت  ولطةعن  تون دع ولةوتم لبمى و قةهو و دقدلة  تو مقددأن لددذت  ولم دد ك تهددت  ددد ق 

  ددددا 
ض

 يدددددده
ض

تولامددددأك تبدلاددددد   ولماددددن يدددد  ولقيددددد  ولمتددددا دل  وللأددددةةم  لو توقددددف ولتددددم  لأدددداون   ددددأخه

و ت تقددددا ثددددأت اد ت ددددأه دمتز دددد  ولمخيدددددئيلاج  ولةدددددلمو ولطةعندددد ك تو بدددددعكن لدكدقددددد  و قددددةهو  بةددددةض

و  ددددد  و  دكتددددد   د تقيدددددتكض مدددددأ لدددددمطض د  تودمددددد   ودددددي  وددددد  و توقدددددف ق  ولمدا ددددددييلاج لقتددددد   مدددددأن  لأدددددبقض

د يدددد  لددددمف و يددددأوع و هنددددم تواتدددددعنتم  و م يدددد  وللأددددوي   تو  قددددتعنك تددددتو ض تدددددج هددددذو ولقيددددتك ود  ددددض

لهخيدددئيلاج ولمدا دددييلاج خة جدد  تويدددو ت مدهددأ ولبأ دد  ولمدا دييدد ك دت لددمف كابددما   دد   توكبدد  

ولاتددددددتكوو و مد ددددددةن ت ااددددددد ولاة تلتديدددددد  ولةأنودددددد  تبددددددداخ   تبيقدددددددو ولددددددذتد  ولم ددددددت دت  ت مودددددد  

     دعواا  لو  دكت  حقلمي توي .
 
 وتاقأو د   تدعتو   لدلقأك ولذ  ن اطو  م  ولامدل  ت   ة

ثيددددث   (:2024يو دددددجك ث ددددعن كددددد ك ولددددأن ك  ا دددتع قبي دددد ةتهدددت  ددددد ناطدددم  ددددا عكوتددد  

قيددددتك  دددد  ولامد ددددي  ددددا خددددأ دو و و روددددت لد جتلأدددددو ولمدا دييدددد  لددددذت  دكددددأو وادئ مددددديها تدددددتع 

تلدددددةتكن  ددددددت لار ختددددد  تددددددد و  لاطميددددددي ولقدددددأكوو و لة رتويدددددد  عوخدددددي  جتلأدددددددو ولةيدندددددد   ولم ددددد ك 

ولمدا دييدددددد ك تتلدددددددا ولدقدددددددةةمدو ولتدددددددة  غتدددددددى د يدددددددا  اتوبد اددددددددك ك دددددددد دت دددددددت ولأكوتددددددد  لد ها دددددددد  

حم ويدددو ولاددأك   و لة رتنددوك تو تدداطدعن  دد    دددك  و جتلأدددو واخددةه  ددا   دددم و دد   ة تلتديددد 

و موت دددددددوك ت ددددددأيي  لقد دددددد  و قدددددددكك  و لة رتويدددددد   ددددددا ولامدددددددو ولةلمت يدددددد ك تدج   دددددداةا  جتلأدددددددو 

 ولةيدن  ولمدا ديي  لقد   ولاتت ة ولا  يتم و لأا ة.

ك د دج ل   و تيدد  ت قويأندد   دد  و  دكتدد  و م يدد   دد  هددذو ومادددم  قدلددي  تددتكوو الاددر  لأددبتق  

 امودددم لدلدددذتد  ولم دددت دت  ت ددد  لددد   ولةددددد  إ دددا  تدددت ة  وددد  و  دكتددد  يهدددا وادددت   دلدددي لمدددذو ولاتدددتك 

د  ددددد  خدددددهم ولمتدددددداطدعن  ددددد   تبيقددددددو ولدددددذتد  ولم ددددددت دت   ددددد   من دددددن ولقدددددأكن و موت د يدددددد   د تكيطدددددض ك دددددض

 جتلأدددددددو ولةيدندددددد  ولمدا دييددددددد  لددددددذته ولم دددددد  ل دددددددد نتددددددد   أوييد دددددد  ت دددددددأوييدو  قاوددددددف و اغلادددددددروو 
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و مد ةن يها  و  ولطئ  و مةل  ل بتة  ت   ل  إ لمدويدد  و تودمدد  للأددوبيد   تولمتدداطدعن   ددد نددت ةه 

     ةت.

 ا( نتائج الدراسة المتعلقة بالهدف الحاني: التحقق م  صنة تسا لات الدراسة:

 ددد  متقدددو وتدداقأو دو ولددذتد  ولم ددت دت   ددا  من ددن  التحقةةق مةة  صةةنة الرسةةا ا الحةةاني ومةةؤدا :

 ولقأكن و موت د ي  ل جتلأدو ولةيدن  ولمدا ديي   ا ولةدلمو ولطةعن     ات  ولم   

 ( 16حرفم  جدوا  

معو ةةةةةةات اسةةةةةةتخدامات الةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعي فةةةةةةى تعزيةةةةةةز القةةةةةةدرة المعلوماتيةةةةةةة بمؤسسةةةةةةات الرعايةةةةةةة 

 الاجتماعية م  النالات الفردية م   وي الهمم؟

 العبارة  م

المتو  الاستمابات 

سط  

النس

 ابي

الانحرا 

ف  

 المعياري 

مستود 

افقة     المو
رتي

الت
 

 مرب  

 نعم كاي
عصى 

 حد ما 
 لا 

1 

صةةةةةعوبة الإسةةةةةتفادة مةةةةة  تقنيةةةةةات 

الةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي فةةةةةةةةةى العمةةةةةةةةةل 

 الاجتماعي.

 2 7 14 ولمأع
 9.5 3  نم  0.67 2.52

% 60.9 30.4 8.7 

2 

نقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةص الكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوادر ال،شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرية 

المتخصصةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةى اسةةةةةةةةةةةةتخدامات 

 التكنولوجيا النديحة.

 1 15 7 ولمأع
 12.9 9  إ ا ثأ  د 0.54 2.26

% 30.4 65.3 4.3 

3 

 لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدورات التدري،يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

لإسةةةةةةةةةةةةةتخدام تطبيقةةةةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةةةةةذكاء 

الاصةةطناعي فةةى ممةةاا رعايةةة  ود 

 الهمم.

 2 12 9 ولمأع

 6.9  8 إ ا ثأ  د 0.63 2.30
% 39.1 52.2 8.7 

4 

ضةةةةةةةةةةةةةةةع  مسةةةةةةةةةةةةةةةتود الإمكانيةةةةةةةةةةةةةةةات 

الماديةةةةةةةةةةة والماليةةةةةةةةةةةة المتاحةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةدد 

 المؤسسة.

 4 12 7 ولمأع
 4.3  10 إ ا ثأ  د 0.69 2.13

% 30.4 52.2 17.4 

5 

انخفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوي البنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

التحتيةةة التكنولوجيةةةة عةة  النةةةد 

المطلةةةةةةةةةةةةةوا لإسةةةةةةةةةةةةةتخدام تقنيةةةةةةةةةةةةةات 

 الذكاء الاصطناعي

 1 11 11 ولمأع

 8.7 4 نم  0.59 2.43
% 47.8 47.8 4.3 

6 

غيةةةةةةةةاا التعةةةةةةةةاون والتنسةةةةةةةةيق بةةةةةةةةين 

مؤسسةةةةةةةةةةةةات رعايةةةةةةةةةةةةة  وي الهمةةةةةةةةةةةةةم 

والمؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 المتخصصة.

 1 13 9 ولمأع

 9.7 7  نم  0.57 2.35
% 39.2 56.5 4.3 

7 

توجةةةةةةةةةةةةةةد صةةةةةةةةةةةةةةةعوبة فةةةةةةةةةةةةةةةي توظيةةةةةةةةةةةةةةة  

مقترحةةةةةةةةةةةةةةةةات تطبيقةةةةةةةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةةةةةةةذكاء 

الاصةةةةةةةةةةةةةةةطناعي لتقةةةةةةةةةةةةةةةديم العةةةةةةةةةةةةةةةة و 

الةةةذاتي والبيلةةةي لانةةةالات الفرديةةةة 

 1 9 13 ولمأع

 9.7 2 نم  0.59 2.52
% 56.5 39.2 4.3 
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 العبارة  م

المتو  الاستمابات 

سط  

النس

 ابي

الانحرا 

ف  

 المعياري 

مستود 

افقة     المو
رتي

الت
 

 مرب  

 نعم كاي
عصى 

 حد ما 
 لا 

 م   وي الهمم.

8 

ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  المهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات المهنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ل خصةةةةةةةةةةةةةائيين الاجتمةةةةةةةةةةةةةاعيين فةةةةةةةةةةةةةي 

اسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام تطبيقةةةةةةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةةةةةةذكاء 

الاصةةةةةةةةةةةةطناعي للقيةةةةةةةةةةةةام بعمليةةةةةةةةةةةةات 

العةة و(  -الرشةخيص  -حالدراسةة 

 لانالات الفردية م   وي الهمم.

 4 18 1 ولمأع

 21.5 11  إ ا ثأ  د 0.46 1.87
% 4.3 78.3 17.4 

9 

غيةةةةةاا الةةةةةوعي الميةةةةةي ل خصةةةةةائيين 

الاجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعيين بإسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام 

تطبيقةةةةات الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي فةةةةى 

تصةةةةةةةةةةةةةةةني  النةةةةةةةةةةةةةةةةالات المختلفةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 للإعا ة

 2 10 11 ولمأع

 6.3 6  نم  0.66 2.39
% 47.8 43.5 8.7 

1

0 

افتقةةةةةةةار المؤسسةةةةةةةة لر يةةةةةةةة حديحةةةةةةةة 

ومتطةةةةةةةةةورة تمكابةةةةةةةةةا مةةةةةةةةة  موا،بةةةةةةةةةة 

 التغيرات التكنولوجية المعاصرة

 2 9 12 ولمأع

 6.9  5 نم  0.66 2.43
% 52.2 39.1 8.7 

1

1 

عرتفةةةةةةةةاع التكلفةةةةةةةةة الماديةةةةةةةةة لأجهةةةةةةةةزة 

الةةةةةةةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي المتعلقةةةةةةةةةةةةةةة 

 بذوي الهمم

 3 4 16 ولمأع
 13.7 1  نم  0.73 2.57

% 69.6 17.4 13.0 

1

2 

لا ترةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  تطبيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذكاء 

الاصةةةةةةةةةةةطناعي المعةةةةةةةةةةةارف النظريةةةةةةةةةةةة 

حةةةةةةةةوا الةةةةةةةةدعم النف ةةةةةةةة ي والمةةةةةةةةادي 

لانةةالات الفرديةةة مةة   وي الهمةةةم 

 بالقدر الكافي

 1 13 9 ولمأع

 نم  0.57 2.35
 7 

  ةةك 
9.7 

% 39.1 56.6 4.3 

( ت جعوهددددد عإك طدددددا 11 قددددلار ليدودددددو ولاددددأتم وللأدددددلم دددددد و  دددد  ول ر يدددد  واتم ولمبدددددكن كقدددد   

(ك 2.57لددتزج نلأدد م قددت   قددأوكه  عك ولالموطدد  و دعندد  ادمددنن ولددذتد  ولم ددت دت  و اموقدد  لددذت  ولم دد 

( لأكددد  كبلاددرنك ك ددد دددد و %69.6(ك ثيددث د دددعو وتددا دل  عنمدد ع ل لأددب   0.73توواددةو   ميدددك   

( ت جعوه دددددد ع  تددددددأ  دددددمتب   ددددد   تظيدددددف  ق رثددددددو 6ك5 ددددد  ول ر يددددد  ولوددددددنو تولودلدددددث ولمبدك ددددددج كقددددد   

 تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت  لاقددأن  ولمدده، ولددذو و تولبيئددم ل ةدددلمو ولطةعندد   دد  ات  ولم دد .ع لددتزج 

(ك %56.5(ك ثيددددث د دددددعو وتددددا دل  عنمدددد ع ل لأددددب   0.59(ك توواددددةو   ميدددددك   2.52نلأدددد م  قددددأوكه  

( ع  دددمتب  و تددداطدعن  ددد   ق يدددددو ولدددذتد  ولم دددت دت   دددا ولم دددي ولمدا ددددت  ع لددددتزج 1تولمبددددكن كقددد   

( تقدددأ %43(ك ثيدددث د ددددعو وتدددا دل  عنمددد ع ل لأدددب   0.67(ك تووادددةو   ميددددك   2.52نلأدد م  قدددأوكه  

نةددددددا الددددد  إلددددد  لدددددمف ولم لمدوددددددو و دعنددددد  تولدددددأي  و دددددد   و قدددددأ  لو جتلأددددددو ولةيدنددددد  ولمدا دييددددد ك 
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 تبيقددددددو ولدددددذتد  تقيدددددتك  ددددد  و مددددددكوو و م يددددد  لهخيددددددئيلاج ولمدا ددددددييلاج ولتدددددم   ةددددداا   ددددد   تظيدددددف 

 إ ددا تدددتع   ددتن 
ض

ولم ددت دت  لاقددأن  ولمدده، ولددذو و تولبيئددم ل ةدددلمو ولطةعندد   دد  ات  ولم دد ك ت ددوتلم

 للاج و مدكوو ولاأك  ي  تولمتاطدعن     ق يدو ولذتد  ولم ت دت   ا ولةدلمو ولطةعن  لذت  ولم  .

( ت جعوهددد: لددمف و مدددكوو و م يدد  لهخيدددئيلاج 8ك ددد دددد و  دد  ول ر يدد  ولمخلاددر ولمبدددكن كقدد    

 -ولد دددبي   –ولمدا ددددييلاج  ددد  وتددداقأو   تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت  لوقيدددد  حم ويددددو  ولأكوتددد  

(ك 0.46(ك توواددددةو   ميدددددك   1.87ولمددده،( ل ةدددددلمو ولطةعندددد   ددد  ات  ولم دددد . لددددتزج نلأددد م  قددددأوكه  

( 4(كك ددد دددد و  دد  ول ر يدد  قبددي ولمخلاددر ولمبدددكن كقدد   %4.3ثيث د دعو وتا دل  عإ ا ثأ  دع ل لأب   

ت جعوهددددد: لددددمف  لأدددداته و  لمدويدددددو و دعندددد  تو دليدددد  و ادثدددد  لددددأه و جتلأدددد ع لددددتزج نلأدددد م  قددددأوكه 

(ك ك ددد دددد و %30.4(ك ثيث د دعو وتا دل  عإ ددا ثددأ  دددع ل لأددب   0.69(ك توواةو   ميدك   2.13 

( ت جعوهدددد: عوقددد  وللمدددتوعك ول قدددة   و اقييددد   دددا وتددداقأو دو 2 ددد  ول ر يددد   ادددأخة ولمبددددكن كقددد   

(ك ثيددددددددث د دددددددددعو 0.54(ك توواددددددددةو   ميدددددددددك   2.26ولاة تلتديددددددددد ولةأنودددددددد ع لددددددددتزج نلأدددددددد م  قددددددددأوكه  

(ك تقددأ نةدددا الدد  إ ددا وقدد  وللمددتوعك ول قددة   و أكبدد   دد   لأددميي %30.4وتا دل  عإ ا ثأ  دع ل لأددب   

وتدددداقأو   تبيقددددددو ولددددذتد  ولم دددددت دت   دددد  ولامدك دددددي  ددددا ات  ولم ددددد ك تهددددت  دددددد دكددددأو يويددددد  واددددددئ  

ولأكوتدددددو وللأدددددلق   دددد  لددددمف و يددددأوع و هنددددم للمويدددددو ت مدهددددأ ولبأ دددد  ولمدا دييدددد  يهددددا  لأدددداته 

ولا متك ددددد  تقيدددددتك  ددددد  و  ددددددجا و ة بتددددد  لدلاة تلتديدددددد تولدددددذتد  ولم دددددت دت ك تهدددددت  دددددد نددددد مةع يهدددددا 

د.  واعو  و هنم توبض

 و( نتائج الدراسة المتعلقة بالهدف الحالث: التحقق م  صنة تسا لات الدراسة:

 ددددد  ق رثدددددو لمتدددداقأو دو ولددددذتد  ولم ددددت دت   ددددا  التحقةةةةق مةةةة  صةةةةنة الرسةةةةا ا الحالةةةةث ومةةةةؤدا :

 من ددددن ولقددددأكن و موت د يدددد  و اموقدددد  ل جتلأدددددو ولةيدندددد  ولمدا دييدددد   ددددا ولةدددددلمو ولطةعندددد   دددد  ات  

 ولم   

 ( يوضح 17جدوا ح  

مقترحات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى تعزيةز القةدرة المعلوماتيةة لمؤسسةات الرعايةة 

 الاجتماعية لذوي الهمم

 العبارة م

 الاستمابات 

ط 
س
تو

الم

بي
سا

لن
ا

ف   
را
ح
لان

ا

ي  ر
يا
لمع

ا
د   

تو
س
م

قة 
اف

لمو
ا

 

  
رتي

الت
ي 

كا
  
رب
م

عم 
ن

ما 
د 
ح
صى 

ع
 

 لا

1 

لةتكن إيأوع خت   مدل  لاأك   ت أهيدي 

د يدددددددددددا ولمدددددددددددد ولاج يهدددددددددددا  تبيقددددددددددددو ولدددددددددددذتد  

ولم دددددددددت دت ك تز ددددددددددعن ول ددددددددداو  و عوكن ولمويدددددددددد 

لاتبيم تعي  ولدذتد  ولم دت دت   د  خدهم 

و لة رتنددددددو تو نونددددددد  نقددددددة لقد دددددد  ولم ددددددي

 2 3 18 ولمأع

 21.0 2  نم  0.63 2.70

% 78.3 13.0 8.7 
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 العبارة م

 الاستمابات 

ط 
س
تو

الم

بي
سا

لن
ا

ف   
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ح
لان

ا

ي  ر
يا
لمع

ا
د   

تو
س
م

قة 
اف

لمو
ا

 

  
رتي

الت
ي 

كا
  
رب
م

عم 
ن

ما 
د 
ح
صى 

ع
 

 لا

تولطتوئددددددددددددأ ول د  ددددددددددددد  يددددددددددددد   تبيدددددددددددددم ولدددددددددددددذتد  

 ولم ت دت  للاج و تظطلاج.

2 
 تت ة ولميدتي ولا  ي يد  تب دد   دةه ولم دي 

 ولم  رولي  

 1 12 10 ولمأع

 4.3 52.2 43.5 % 9.0  5 نم  0.58 2.39

3 

ول ركلاا يها  ميلاج وخيددئيلاج ودا ددييلاج  د  

إعوكن و ددددددتوكع ول قددددددة   ل جتلأدددددددو ولةيدنددددددد  

ولمدا دييددد  لدددذت  ولم ددد    ددد   ادددتو ة  ددداا  

 خبددددروو يو يدددد  تي ويدددد   دددد    دددددم ولددددذتد 

 ولم ت دت 

 1 12 10 ولمأع

 9.0  5  نم  0.58 2.39 4.3 52.2 43.5 %

4 

 دددددددددددددددأك   ولمدددددددددددددددد ولاج ل جتلأددددددددددددددددو ولةيدنددددددددددددددد  

ولمدا دييدددددددد  لددددددددذت  ولم دددددددد  يهددددددددا  تبيقدددددددددو 

ولدددددددذتد  ولم دددددددت دت   ددددددد  دددددددددي ك دددددددا كطدددددددد ن 

 ول    و عوك    عوكن و توكع ول قة  .

 1 5 17 ولمأع

 21.0  2  نم  063 2.70
% 73.9 21.8 4.3 

5 

 دددددأيي  ولب يددددد  ولااايددددد   جتلأددددددو ولةيدنددددد  

ولمدا دييدددددددد   دددددددد  ددمددددددددنن تبددددددددةو   تتددددددددبلمدو 

تلددددددد دج وتدددددددا ةوك  دددددددهثيماد دل دددددددد   تبيدددددددم 

 لةو   ولذتد  ولم ت دت 

 2 7 14 ولمأع

 9.5  4 نم  0.67 2.52
% 60.9 30.4 8.7 

6 

 توكبددد  ولاتددددتك  دددد    ددددم  تبيقدددددو ولددددذتد  

ولم دددددددددددددت دت  ت تظيطمدددددددددددددد لااقيدددددددددددددم ددددددددددددددتعن 

 ولبأ دو و قأ   لذت  ولم  .

 2 9 12 ولمأع
 6.9  6 نم  0.66 2.43

% 52.2 39.1 8.7 

7 

ول دداو  و جتلأدد  لاتبيددم ولددذتد  ولم ددت دت  

   خهم نقة لقد   ولم دي و لة رتندو لدلاج 

 ولمد ولاج

 1 12 10 ولمأع
 9.0  5  نم  0.58 2.39

% 43.5 52.2 4.3 

8 

ولممددددها يهددددا   دددددك  و جتلأدددددو واخددددةه  دددد  

 تبيدددددددم لدددددددةو   ولدددددددذتد  ولم دددددددت دت  لةيدنددددددد  

 ات  ولم   ت ادتل  و تاطدعن  ااد

 1 13 9 ولمأع
 9.7  7 نم  0.57 2.35

% 39.1 56.6 4.3 

9 

 دددددددددددددددأك   ولمخيددددددددددددددددئيلاج ولمدا دددددددددددددددديلاج يهدددددددددددددددا 

وتدددداقأو   تبيقدددددو ولددددذتد  ولم ددددت دت   ددددا 

  ي يف ولةدلمو ومباوط     و يدق 

 2 2 19 ولمأع
 25.1  1 نم  0.62 2.74

% 82.6 8.7 8.7 

10 

 أك   ولةدلمو ولطةعن     ات  ولم   يهدا 

وتددددددددددددددددداقأو  ددمدددددددددددددددددنن ت تبيقددددددددددددددددددو ولدددددددددددددددددذتد  

 ولم ت دت 

 3 9 11 ولمأع
 4.5  7  نم  0.71 2.35

% 47.9 39.1 13.0 

 11.0  3 نم  0.63 2.57 1 8 14 ولمأع ددددددذليي ولمقبددددددددو ولتدددددددة  اددددددأ  ددددددد   وتددددددداطدعن  11
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ولةددلمو ولطةعند  لددذت  ولم د   د   تبيقدددو 

 ولذتد  ولم ت دت 
% 60.9 34.8 4.3 

 ددأك   ولمخيدددئيلاج ولمدا ددديلاج ( ع9لستاقةو  ليدودو ولاددأتم وللأدددلم ندبددلاج دج ولمبدددكن كقدد   

ع ددددد و  ددد  يهدددا وتددداقأو   تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت   دددا  يددد يف ولةددددلمو ومباوطددد   ددد  و يدقددد 

 2تنلأددب   تو قدد   د دد  ثيددث لوغددت تددد 0.62تإواددةو   ميدددك   2.74ول ر يدد  واتم ل اتتدد  ثلأددد،و 

علددةتكن إيددأوع ختدد   مدلدد  لاددأك   ت أهيددي د يددا ولمددد ولاج ( 4ك 1ك ك ددد دددد و ولمبدك دددج كقدد   21

يهددا  تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت ك تز دددعن ول دداو  و عوكن ولمويددد لاتبيددم تعيدد  ولددذتد  ولم ددت دت   دد  

و لة رتندددو تو نوندددد تولطتوئدددأ ول د  ددد  يددد   تبيدددم ولدددذتد  ولم دددت دت  لدددلاج  خدددهم نقدددة لقد ددد  ولم دددي 

ع  دددأك   ولمددددد ولاج ل جتلأددددو ولةيدندددد  ولمدا دييددد  لددددذت  ولم ددد  يهددددا  تبيقددددو ولددددذتد  ت و دددتظطلاجع 

 2.70ع ل اتتددددد  ثلأدددددد،و ولم ددددت دت   ددددد  دددددددي ك دددددا كطدددددد ن ولددددد    و عوك ددددد  تإعوكن و دددددتوكع ول قدددددة  

 ددددذليي ولمقبدددددو ولتددددة  اددددأ  دددد   وتدددداطدعن ( ع 11ك ك ددددد دددددد و ولمبدددددكن كقدددد   21.0تإواددددةو   ميدددددك  

 دد  ول ر يدد  ولودلددث ل اتتدد  ثلأددد،و  ولةدلمو ولطةعن  لذت  ولم    دد   تبيقدددو ولددذتد  ولم ددت دت ع

. ك تلمدددي هدددذو ققددلار إ دددا كابددد  11 2تنلأددب   تو قددد   د ددد  ثيددث لوغدددت تددد0.63تإواددةو   ميددددك   2.57

توتددامأوع ولمددد ولاج لد جتلأدد   ددا  اقيددم وو دددزوو ي ويدد   دد  خددهم  تبيقدددو ولاة تلتديددد ولةأنودد  

 ددددا  يدددد يف ثدددددلمو ولميدقدددد  ت الأددددلاج  لأدددداته ول  ددددد  ولمعوكه لد جتلأدددد  ت   يدددد   توكعهددددد ول قددددة   

 تك ا كطد ن ت ديوي  خأ دو ولةيدن  ولمدا ديي  ولتة  قأ مد لطئدو ولميدق  و لأماأ   .  

ولممددها يهددا   دددك  و جتلأدددو واخددةه  دد   تبيددم لددةو   ( ع 10ك  8ك د دد و  ولمبدك دج كقدد   

ولددددذتد  ولم ددددت دت  لةيدندددد  ات  ولم دددد  ت ادتلدددد  و تدددداطدعن  اادددددع ت ع  ددددذليي ولمقبدددددو ولتددددة  اددددأ  دددد   

 2.35ل اتتدددد  ثلأددددد،و وتدددداطدعن ولةدددددلمو ولطةعندددد  لددددذت  ولم دددد   دددد   تبيقدددددو ولددددذتد  ولم ددددت دت  

 . 4.5 2تنلأب   تو ق   د   ثيث لوغت تد 0.71تإواةو   ميدك   

ولممددددها يهدددا   ددددك  و جتلأدددددو واخدددةه  ددد   تبيددددم ( ع10ك  8 ددد  ثدددلاج دددددد و ولمبدك ددددج كقددد   

لدددةو   ولدددذتد  ولم دددت دت  لةيدنددد  ات  ولم ددد  ت ادتلددد  و تددداطدعن  ااددددع ت ع  دددأك   ولةددددلمو ولطةعنددد  

 ددد  ول ر يددد  وللأددددحا ل اتتددد   ددد  ات  ولم ددد  يهدددا وتددداقأو  ددمدددنن ت تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت ع 

. ك ددد دددد و ولمبدددكن 4.5 2تنلأددب   تو قدد   د دد  ثيددث لوغددت تددد0.71تإواددةو   ميدددك   2.35ثلأددد،و 

تنلأدددب   تو قددد   د ددد  0.66تإوادددةو   ميددددك   2.43(  دددا ول ر يددد  وللأددددع  ل اتتددد  ثلأدددد،و 6كقددد   

 تدددددت ة ولميدتدددددي ولا  ي يددددد  تب دددددد   دددددةه ( ع 7ك3ك2. ك دددددد ددددددد و ولمبددددددكوو كقددددد  6.9 2ثيدددددث لوغدددددت تدددددد

ولم ددي ولم  رولددي ع ع ول ركلاددا يهددا  ميددلاج وخيدددئيلاج ودا دددييلاج  دد  إعوكن و ددتوكع ول قددة   ل جتلأددددو 

 ولةيدنددددد  ولمدا دييددددد  لددددددذت  ولم ددددد    دددددد   ادددددتو ة  دددددداا  خبدددددروو يو يدددددد  تي ويددددد   دددددد    ددددددم ولددددددذتد 
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ول ركلادددا يهددا  ميدددلاج وخيددددئيلاج ودا دددييلاج  ددد  إعوكن و دددتوكع ول قددة   ل جتلأددددو ولةيدنددد   ولم ددت دت ع

ولم ددددت دت ع  ولمدا دييدددد  لددددذت  ولم دددد    دددد   اددددتو ة  دددداا  خبددددروو يو يدددد  تي ويدددد   دددد    دددددم ولددددذتد 

 تول دداو  و جتلأدد  لاتبيددم ولددذتد  ولم ددت دت   دد  خددهم نقددة لقد دد  ولم ددي و لة رتنددو لددلاج ولمددد ولاجع

.تلمددددي  9.0 2تنلأددددب   تو قدددد   د دددد  ثيددددث لوغددددت تددددد 0.58تإواددددةو   ميدددددك   2.39ل اتتدددد  ثلأددددد،و 

الدد  قددأ نددجع  إ ددا ت دده  يددتكوو ت ق رثدددو لاتددت ة ولميدتددي ولا  ي يدد  ت الأددلاج  لأددات دو واعو  

 ولتظيطو ل د ن مةع يها دتعن واعو  و هنم لد جتلأدو ولمدا ديي  لذت  ولم   .

 ماخص نتائج البحث:

تدددددددددتع قيددددددددتك لددددددددأه  جتلأدددددددددو ولةيدندددددددد  ولمدا دييدددددددد  لددددددددذت  ولم دددددددد  يهددددددددا  لأدددددددداته ولاتوودددددددد   •

ولا  ي يدددددد  تو عوك دددددد    ووددددددت  دددددد  لددددددمف لقد دددددد  ولقدددددددئ لاج يهددددددا  جتلألأدددددددو ولةيدندددددد  لطددددددةتكن 

  تظيف  تبيقدو ولذتد  ولم ت دت     ي وي  و عوكن.

تددددتع قيدددتك لددددأه  جتلأددددو ولةيدندددد  ولمدا دييددد  لدددذت  ولم دددد  لأكدددد  لددددميط  يهدددا  لأدددداته  •

ولاتووددددددد  و اموقددددددد  لدددددددد توكع ول قدددددددة     ودددددددي  ددددددد  ايدددددددد  ولدددددددتت  لدددددددأه واخيددددددددئيلاج ولمدا ددددددددييلاج 

 لاتبيقدو ولذتد  ولم ت دت .

تدددتع قيددتك لددأه  جتلأدددو ولةيدندد  ولمدا دييدد  لددذت  ولم دد  لدل لأددب  يهددا  لأدداته ولاتوودد   •

و اموقددددد  لدلم ويددددددو تو  لمدويددددددو تو ا ووددددد   ددددد  لدددددمف ولب يددددد  ولااايددددد  و لة رتويددددد   ددددد  ددمدددددنن 

 ي   تقا إلة رتنو خدت لد جتلأ .
ض

 ك بيت ة توو روت  طه

تدتع  متقدو لأه  جتلأدو ولةيدن  ولمدا دييدد  لددذت  ولم دد  لدل لأددب  يهددا  لأدداته ولةدددلمو  •

ولطةعنددددد   ددددد  ات  ولم ددددد    وودددددت  ددددد  تددددددتع  قدددددةهو  ددددد   ظدددددايي ولةددددددلمو ولطةعنددددد  و لأدددددااق  

 ل بأ دو و قأ  .

ولات دددددددي لبرودددددددد   ت يدددددددتك  ق دددددددر  لاتظيدددددددف  تبيقددددددددو ولدددددددذتد  ولم دددددددت دت   دددددددا  من دددددددن ولقدددددددأكن  •

و موت د يددددد   جتلأددددددو ولةيدنددددد  ولمدا دييددددد  لدددددذت  ولم ددددد   ددددد  لدددددت   دددددد قلأدددددا أ  ددددد  ولاغلادددددروو 

 ولاة تلتدي  و مد ةن.

 التوصيات في ضوء هذ  النتائج أوص  الدراسة عصى الآتي:

ول ركلاددا يهددا  ميددلاج وخيدددئيلاج ودا دددييلاج  دد  إعوكن و ددتوكع ول قددة   ل جتلأدددو ولةيدندد  ولمدا دييدد   -د

لددذت  ولم دد  يهددا  ددتو ة خبددروو يو يدد  تي ويدد  لددأ ا   دد    دددم ولدد    و عوك دد  حقددلمي يددد  ت دد    دددم 

 ولم ت دت  حقلمي خدت. ولذتد 

 ددأك   ولمددد ولاج ل جتلأدددو ولةيدندد  ولمدا دييدد  لدددذت  ولم دد  يهددا  تبيقدددو ولددذتد  ولم دددت دت   - 

    ددي ك ا كطد ن ول    و عوك    عوكن و توكع ول قة  .

لددةتكن إيدددأوع ختددد   مدلددد  لادددأك   ت أهيدددي د يددا ولمدددد ولاج يهدددا  تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت ك  -،

 wate تز دددعن ول ددداو  و عوكن ولمويددد لاتبيدددم تعيدد  ولدددذتد  ولم ددت دت   ددد  خددهم نقدددة لقد ددد  ولم ددي 

Windo .و لة رتنو تنقة و نوند تولطتوئأ ول د    ي   تبيم ولذتد  ولم ت دت  للاج و تظطلاج 
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 تدددت ة ولميدتدددي ولا  ي يددد  ولقدئ ددد  حقدددلمي  دددةج  ددد  خدددهم ولبمدددأ يددد  ولامقيدددأك تب دددد   دددةه ولم دددي  -ع

 ولم  رولي .

 ادحمدددددد  ولب يدددددد  ولااايدددددد   جتلأدددددددو ولةيدندددددد  ولمدا دييدددددد   دددددد  ددمددددددنن تبددددددةو   تتددددددبلمدو تلدددددد دج  -هددددددد

  دد  ظددي ولاتددتك تولاغلاددر وللأددةةا 
ض
وتا ةوك  هثيماد دل ددد   تبيددم لددةو   ولددذتد  ولم ددت دت ك تخيت ددد

 .لاة تلتديد و موت دو تولم يدلمو    ولتقت ولةدلة

 ادحمدددد  ت توكبدددد  ولاأنددددأ  دددد    دددددم  تبيقدددددو ولددددذتد  ولم ددددت دت  ت تظيطمددددد  دددد  دددددتعن ولبددددأ دو  -ت

 و قأ   تت تلمد إ ا  لأااقي     ات  ولم  .

ز دددعن ول دداو  و جتلأدد  لاتبيددم تعيدد  ولددذتد  ولم ددت دت   دد  خددهم نقددة لقد دد  ولم ددي و لة رتنددو  -ز

 .تنقة و نوند تولطتوئأ ول د    ي   للاج و تظطلاج

ولممددها يهددا   دددك   جتلأدددو ودطةدد   دد   تبيددم لددةو   ولددذتد  ولم ددت دت  لددذت  ولم دد  ت ادتلدد   - 

  م ي  وادئ   و  ولا دك  ل    دو وماا ا و أنو ولمد و  ل  دم ولةيدن  ولمدا ديي .

نقدددة لقد ددد  وتددداقأو  ولاة تلتديددددد تولمو رودددتك تلقد ددد  ولددددامو  ولملة رتندددو لومدددد ولاج ل جتلأدددددو  - 

 ولةيدن   ا ولةدلمو ولطةعن  لذت  ولم  .

 قددددددأن  دتددددددد  ولددددددأي  ول ط دددددد م تو دددددددع  ل ةدددددددلمو ولطةعندددددد   دددددد  ات  ولم دددددد  ل ددددددد قلأددددددديأه  يهددددددا  -ك

 ولمتاطدعن    خأ دو و جتلأ .

 دددد  ددددددي يدددد  ل ةدددددلمو ولطةعندددد   دددد  ات  ولم دددد   قددددأن  دتددددد  ولةيدندددد  ولتقدئيدددد  تولمهديدددد  تو و دئ  -م

  لأميي ع  م     وماا ا.

 ددذليي تد دد  ولمقبدددو تولامقيددأوو ولبلارتقةوميدد  د ددد  ولةدددلمو ولطةعندد   دد  ات  ولم دد  يدد  مة ددم  - 

 تبيقددددو ولدددذتد  ولم دددت دت   ددد  ي ويددددو ولدظدددايي  ولأكوتددد  تولد دددبي  تولمددده،( ل دددد قلأدددديأه  

 يها ولمتاطدعن ولقيته    خأ دو و جتلأ .

 إددددددددةو  و ن دددددددأ  ددددددد  ولأكوتددددددددو ثدددددددتم عتك ولدددددددذتد  ولم دددددددت دت  تيهقمادددددددد لةطدددددددد ن ولددددددد    و عوك ددددددد  -ج

 و عوكن و توكع ول قة   لايث  ق ي يي دو دكبر     جتلأدو ولةيدن  ولمدا ديي  لذت  ولم  
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 مراج  البحث

: المراج  العربية:
ً

 أولا

هكدددد عوك ولةددأنثك ولقدددهةن 711للأدددج ولمددة ك ولدد     ددتكك دلددت ولططددي د دددم ولددأن  وا ة قددو و ددددد 1

2003)  

  : و يدق  ولةةكي  تولةلأي   تبم  واكزك واكعج(2000ثلأ مك تميأ ولمنن  ددد 2

 ك كيدندددد  ات  ولمثايدددددددو ولبد دددد  تعتكهدددد  و مة دددد ك تويدددد  2017وللأددددد ةو وك  يددددم  تددددوي دجددددددد 3

و  ددددددددددددددددددددددددددددد  واي دددددددددددددددددددددددددددد ك ولمدددددددددددددددددددددددددددددةوهك  تقددددددددددددددددددددددددددددا تددددددددددددددددددددددددددددبة  والتكددددددددددددددددددددددددددددد  يهددددددددددددددددددددددددددددا ولمو رودددددددددددددددددددددددددددددت( 

https://www.alukah.net/books/ 

 : ولتقددددددف يهدددددا  تبيقدددددددو ولدددددذتد  ولم ددددددت دت :  قددددددةتييا ك 2023  دددددددله  تدددددميأ لدددددد  وث دددددأددددددددد 4

لددددتولت ك دتلت د دددد  و قد ددددأن ك   ودددد  ولتقددددفك ولمددددأع واتمك  ةكددددن ولأكوتدددددو ولتقطيدددد ك 

 تزوكن واتقد  تولقئتج ولمته ي ك  ية.  

 :  تبيقددددددو ولدددددذتد  ولم دددددت دت   ددددد  ولامددددددو ولةلمت يددددد  ع 2023ثلأددددد    ا دددددأ ثلأددددد  دددددددعالله دددددددددد 5

عكوتدد   اويويدد  لميئدد  ولتددةه تو تو ددهو لأتلدد  و  دددكوو ولمةبيدد ك وماودد  و يددة   لمودددت  

 ك ولمأع ولودنىك توي  ولآعو ك دد م  ل م تت فك  ية.  10و موت دوك  وأ  

 : ولدددذتد  ولم دددت دت  ك دددأخي لامن دددن 2023 ت يدددم   ددده  ولدددأن ك  ا دددأ   دم ددد   ددده  ولدددأن ددددددد 6

ك ولمدددأع واتمك 31ولا لادددا واتددددعنتم  ددد  ولاد مددددو و يدددة  ك   وددد  ولمودددت  ول رلت ددد ك   ودددأ

 .توي  ولأكوتدو ولمويد لو رلي ك دد م  ولقدهةنك  ية

 :  تددت ة و دد  و موت دددو و عوك دد  لااقيددم  اتوبدددو  الأددلاج 2021ولبيدديه ك  دم دد  اددد   تدد أددددد 7

واعو  ولدددددتظيطو لدددددأه  دددددأنة   دددددأوك  و ةثوددددد  و لاأوئيددددد  لأتلددددد  وللمت دددددتك لادددددث  لأدددددايك 

كتددددددل   ددلأدددددالار الادددددر   قدددددتكنك قلأددددد  ول رليددددد  و قدكوددددد  تو عوكن ولاموي يددددد ك تويددددد  ول رليددددد ك 

 دد م   أن   وللأدعووك  ية.

 : و   و موت دو ك ددأخي لاتددت ة و  دددمم ولمقددتوئي ك   ودد  2022إت ديييك خدلأ وث أ خدلأددد  8

ك ولمددأع واتمك تويدد  ولبأ دد  ولمدا دييدد  3لاددت   دد  ولبأ دد  ولمدا دييدد  ولا  ت دد ك   وددأ

 ولا  ت  ك دد م  ل ة تت فك  ية.

 : قددددددأكوو  ة تلتديددددددد و موت ددددددو ولاتهة دددددد  تعتكهدددددد  دددددد  ل ددددددد  2012يبددددددأ ولابدددددتك ك  ددددددةوع  ةسددددد مدددددددد 9

و    دددو ولذكيدد  ع عكوتدد  إتدداتهيي  اعو  يي دد   دد  ولقيدددعوو و عوك دد   دد  و ممددأ ولاق ددم 

ك تويددددددد  1ك ا 11ولةت  دددددد ك   ودددددد  دد مددددددد  كةتددددددتك لوموددددددت  و عوك ددددددد  تولمقايدددددددعك  ك  دددددد  

 و عوكن تو قايدعك دد م  كةتتك ولمةوه.

 : و قددددددةهو ولمدا دييدددددد  تول طلأددددددي  توللددددددةي  لو مدددددددقلاج 2021واتددددددتعك وت دددددد  ث ددددددأ  ا ددددددأدددددددددد 10

 ليددددد أته ولاطدددددد   ولمدا ددددددتا 
ض
ع عكوتددددد   يأوويددددد  يهدددددا يي ددددد   ددددد  و مددددددقلاج ثةكيدددددد

ض
ثةكيدددددد
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ك  ةكدددن ولبادددت  تو تدقددددكووك 1ك ا 11ل أن ددد  تدددةوك   وددد  دد مددد  تدددةو ولمو يددد   ددد  

 دد م  تةوك لي يد.

  :  ما   يت ةدو ولموت  ولمدا ديي ك  ةاب  لب دجك للارتو.1993لأت ك وث أاتودددد 11

 : و ددتا،  ق ددر    دكتدد     ددي   ددا ل ددد  قددأكوو ولا ميدددو 2013حادزهك هددأه  ا ددتع ثلأددلاج ددد  12

ك تويدد  6ك ، 35واهويدد ك   ودد  عكوتدددو  ددا ولبأ دد  ولمدا دييدد  تولموددت  و نلأدددوي ك ولمددأع

 ولبأ   ولمدا ديي ك دد م  ثوتوجك  ية  

 (: ولددددددذتد  ولم ددددددت دت ع  تبيقدددددددو تونملمدتدددددددو(ك   ودددددد  وقايدددددددع و دددددددم 2022لتددددددد ك تددددددمدع  دددددددددد 13

تواي دددددمك وماوددددأ وللأدددددع ك ولمددددأع ولةوحدددداك  ممددددأ ولموددددت  ولمقايدددددعن  تولا دك دددد  تيوددددت  

 ولدلأيلارك و ةكن ولاد    يبأولةطيد لتوليت  هيو .

 : عتك لددذتد  ولم ددت دت   دد  ك ددا كطددد ن ولدد    و عوك دد   عوكن و ددتوكع 2020ولمددنو ك وددتكن  ا ددأك دددددد 14

ول قددة   ل د مدد   بددتك لدللأددمتعن ك لاددث   قدددتك لدماودد  ول رلت دد ك تويدد  ول رليدد ك دد مددد  

 تتهد،.

عك   ودددد  2023ولموددددتهك تددددةي   وا ةو ددددى دددددددد 15
ض
 :  لأدددداقبي ولددددذتد  ولم ددددت دت  ع و ياددددد لار  و تادددددد

ك  قابددر ولباددث قدددوتج واي دددمك تويدد  ولموددت  88د بددرك ا  87ولقدددوتج تواي دددمك و  ددأوك 

 ولقدوتوي  تولمقايدعن  تولمدا ديي  دد م  ولةلأ  واتم.

 : لةودددددددددد    ق دددددددددر   ددددددددد     ددددددددتك و  دكتددددددددد  ولمد ددددددددد  ل بأ ددددددددد  2015ول لأددددددددددمىك وللأددددددددديأ ثلأدددددددد  دددددددددددد 16

ك   ودد  ولبأ دد  ولمدا دييدد ك ولا ميدد  53ولمدا ديي  و قأ   لو مدقلاج ل ةدد  و ةة دد ك ا 

 و ية   لهخيدئيلاج ولمدا ديلاجك  ية.

 : وتدددداقأو  و ددددتا،    يدددد  ولبددددرو   تولددددةتول  وماا ميدددد  لب ددددد  2022ثلأدددد ك تدددددعن  كبيددددا اتددددى دددددددد 17

قدددأكوو ولا ميدددددو واهويدددد  ولمد ودددد   دددد    دددددم ث دندددد  ولتطودددد    ودددد  عكوتدددددو  ددددا ولبأ دددد  

ك تويدد  ولبأ دد  ولمدا دييدد ك دد مدد  ثوددتوجك 1ك ا 58ولمدا دييدد  تولموددت  و نلأدددوي ك  دد  

  ية.

 (: و دددا، ت مدددكوو مة قدد     ددي  وماا ددا  دد  ولبأ دد  ولمدا دييدد ك 1999يبددأولوتيفك كتدددع  دددددد 18

 و ةا  ولاد    ولةأنثك و تة أك  .

 :    يدددد  قددددأكوو     دددددو وماا ددددا و ددددأنوك   ودددد  ولمو يدددد  ل بأ دددد  2018تددددوي دجك يدليدددد  ث ددددأه 

  .2018ولمدا ديي ك ولمأع وللأدحاك وماوأ واتمك نتويت  

 ك دددأخي 2023يبدددأولةوزهك د  يددد   ددده  اتدددىدددددددد 18
ض
 : خدددأ دو ولةيدنددد  ولمدا دييددد  لو مددددقلاج ثةكيدددد

لااقيددددم تيدتدددد  إع ددددددم  ولمدا دددددت   ددددا ليئدددد  ودا دييدددد  ثطددددة   ععكوتدددد   تبقدددد  يهددددا 

 ةكدددددن  أهيدددددي ولطايددددددو و متقددددددو ت اةددددد   أهيدددددي تدددددةه دتددددديت ك   وددددد   لأددددداقبي ولمودددددت  

 ك ولا مي  ولمةبي  لوا  ي  ول قة   تولبيدي   ية.2ك ولمأع  13ولمدا ديي ك   وأ  
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 :نلأدددم و موت ددددو تولاقتدددي   تودمددد  واز ددددو توللمدددتوك  2024يبدددأولةوزهك د  يددد   ددده  اتدددىدددددددد 19

ل اد  ددددددو وليدددددميأعك عكوتدددددد   تبقددددد  يهدددددا  ةوكددددددن ولم ويددددددو تإعوكن واز ددددددو توللمددددددتوك  

تولةددددددددأ  دددددددد  ومبدددددددددمة ل اد  دددددددددو  دتدددددددديت  تتددددددددتهد، تق ددددددددد(ك   ودددددددد  ولقدددددددددهةن ل بأ دددددددد  

 ولمدا ديي ك ولمأع ولودلث تواك،متجك و ممأ ولمد ا ل بأ   ولمدا ديي  لدلقدهةنك  ية.

 :     ددددددددو وماا دددددددا و دددددددأنو تعتكهدددددددد  دددددددا ولة دنددددددد  2016يبدددددددأولمدمك إن ددددددددج يبدددددددأولمدم وث دددددددأددددددددددد 20

ك   ودددددد  ولبأ دددددد  ولمدا دييدددددد ك ا 
ض
ك ولا ميدددددد  5ك ولاددددددن  56ولمدا دييدددددد  لو مدددددددقلاج ثةكيددددددد

 و ية   لهخيدئيلاج ولمدا ديياج  ية.

 : دلدددددة و دددددد  و موت ددددددو و عوك دددددد  يهدددددا إ قدددددددا 2018يبددددددأ و توددددد ك إلددددددةوهي  يبأوللأددددده  وث ددددددأ دددددددددد 21

ولقدددةوكوو: عكوتددد   تبيقيددد  يهدددا  ما أنددد  ولهدئدددلاج وللأدددتعووي ك   وددد  ولأكوتددددو و عوك ددد  

 ك توي  ولموت  و عوك  ك دد م  عوقه. 3ك يأع  2تولمدا ديي ك   وأ  

 : ل دددد  ولقدددأكوو و جتلأدددي  ك دددأخي لامن دددن ولة دنددد  2023يبدددأولتهد ك تدددة ادج هدتددد   ددددهةددددددد 22

ولمدا ديي ك   و  لاددت   دد  ولبأ دد  ولمدا دييدد  ولا  ت دد ك وماوددأ ولةوحدداك ولمددأع ولودلددثك 

 توي  ولبأ   ولمدا ديي  ولا  ت  ك دد م  ل ة تت فك  ية.

 : ولقددأكوو ولاة تلتديدد  تكليدد  2024يو دددجك ث دددعن كددد ك ولددأن ك  ا ددتع وتكولددأن  قبي دد ةددددددد 23

لا  يددد  كو  و ددددم ول قدددة ل جتلأددددو ولةيدنددد  ولمدا دييددد  ع عكوتددد   تبقددد  يهدددا ولمدددد ولاج 

ل أنة ددددد  ولاطدددددد   ولمدا ددددددت  ل اد  ددددد  دتدددددتوجك   وددددد  ولقددددددهةن ل بأ ددددد  ولمدا دييددددد ك 

 ولمأع ولودنو تواك،متجك و ممأ ولمد ا ل بأ   ولمدا ديي  لدلقدهةنك  ية.

 : نلأددددم  ة تلتديددددد و موت دددددو ك اغلاددددر  ددددا  قتددددي  2019يبددددأ و متددددىك ييددددد  ثلأددددلاج  ا ددددأ دددددددد 24

ك وماوددددددد  ولمو يددددددد  ل بأ ددددددد  ولمدا دييددددددد  
ض
خدددددددأ دو ولةيدنددددددد  ولمدا دييددددددد  لو مددددددددقلاج ليدددددددة د

 ك توي  ولبأ   ولمدا ديي ك دد م  دتيت .1ك    9عكوتدو تبات   تبيقي ك ا 

 : وا دد  وللأددديبرونو تث دندد  خيت دددي  ولبيدودددو ولةق يددد   ددا ولانوئدددة  دددا 2023لددد  لةاددت ك ليهدددا دددددد 25

ييدددة ولااددددتم ولةقتددددة تولددددذتد  و  ددددت ديي  ولماأنددددأووك ولاق يدددددوك ولااددددأندوك تتليدددددو 

ك  قبدددر ولأكوتددددو و يه يددد  1ك ا 10ولايدددأهك وماوددد  ولأتليددد  ل  يددددم ولمدا ددددتاك  ددد  

ت  يددددددددددلي ك تويددددددددد  ولمودددددددددت  و نلأددددددددددوي  تولمدا دييددددددددد ك دد مددددددددد  يبأولة يدددددددددأ لددددددددد  لددددددددددعقع 

  لأاغدو ك ولانوئة.  

 : و  دكتدد  و م يدد  و لة رتويدد  ل بأ دد  ولمدا دييدد  2022ومة دددعهك ك اددد  تدددل  يبددأ ومةلأدد دددددد 26

 دددددا ظدددددي ولاادددددتم ولةقتدددددة   وددددد  ولبأ ددددد  ولمدا دييددددد ك ولمدددددأع ولوددددددنى توللأدددددبمتجك ولادددددن ك 

 واتمك ولا مي  و ية   لهخيدئيلاج ولمدا دييلاجك  ية.

 :  اأنددددأ ولقددددأكوو و موت د يدددد  ولأوي دددد  لواقتددددي  2011يبددددأولةثي ك  ا ددددأ وث ددددأ  ا ددددتعدددددددد 27

و تدددددد رو يج  تيهقماددددددد لقددددددأ دو د ميدددددددو    يدددددد  وماا دددددداك   ودددددد  ولبأ دددددد  ولمدا دييدددددد ك 

 ولمأع ولبد عك و ممأ ولمد ا ل بأ   ولمدا ديي  ولقدهةنك  ية. 
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 :  اتوبددددو ولدددذتد  ولم ددت دت  ت ددد ا تيدتددددو ولةيدنددد  2024يبدددأولطاد ك  ا دددأ يبددأولطاد  ددددد 28

ك   و  ولبأ   ولمدا ديي   
ض
 ولمدا ديي  لو مدقلاج ثةكيد

: تددددددبلمدو ولاتو ددددددي ولمدا دددددددت  تكليدددددد  لب ددددددد  ولقددددددأكوو 2012 ا ددددددأك  ا ددددددتع يبددددددأه يبددددددأولغ مدددددددددد 29

و موت د يدد  لو    دددوك   ودد  تويدد  ولآعو ك ولمددأع ولودلددث تولب لأددتجك تويدد  ولآعو  لق دددك 

 دد م  د ت  ولتوع ك  ية.

  .1998   ا ولوغ  ولمةبي : و ما  ولتدلااك د متك    ية ولمةبي   دددد 30

 : تليدددددو  طميدددددي و عوكن و لة رتويدددد  لة ددددا ولقددددأكوو و جتلأددددي   دددددا 2020ي ددددةك  يدددددعن   يددددتك ددددددددد 31

    دددددددددددو وماا ددددددددددا و ددددددددددأنوك   ودددددددددد  تويدددددددددد  ولبأ دددددددددد  ولمدا دييدددددددددد  لوأكوتدددددددددددو تولباددددددددددت  

 ك توي  ولبأ   ولمدا ديي ك دد م  ولطيت ك  ية  18ولمدا ديي ك يأع  

: ولقددأكوو ولا لأدديقي  تو موت د يدد  لأوأندد  ولةيدندد  ولاادك دد  2019ولةوهي ك وتكو د لاج يبددأولةث   دددد  32

ك ولا ميددد  و يدددة   1ك ،61لةبددددك وللأددد  تددددتعن لةو  مددددك   وددد  ولبأ ددد  ولمدا دييددد ك ا 

 لهخيدئيلاج ولمدا دييلاجك  ية.

كوو موبددد  ولبأ ددد  ولمدا دييددد   ددد  دد مددد  وللأدددوتدج قددددلت  2023هدددهمح دث دددأ لدلدددت.  ددددددد 33 (.  يدددتت

  ددده وتدداقأو  ولددذتد  ولم ددت دت   دد  ولادددأخهو و م يدد   ددا ولم دده .   ودد   ويدد  ولبأ ددد  

 :doi .86-49(ح 1 33ولمدا دييدددددددددددددد  لوأكوتدددددددددددددددو تولباددددددددددددددت  ولمدا دييدددددددددددددد ح 

10.21608/jfss.2023.314663 

 (:  ددددأت ي ولامودددي  ولمددددد ا و يدددةه  ددددا 2021هددددهمك وددددلم  يبددددأولتهد   ويددددكك يهدددد  يبدددأولة   دددددددد 34

 لت   اأندو ولمت  ك  لأاقبي ول رلي  ولمةبي ك ولمأع وللأدحا توللأبمتجك  ية.

(:  تبيقدددددددددو ولددددددددذتد  ولم ددددددددت دت  تظدددددددددهةن و كهددددددددد ك   ودددددددد  تددددددددئتج 2020يبأومايددددددددأك ك دددددددد   ددددددددددددد 35

 علوت دتي ك ولمأعوج وللأدع  توللأدحاك ولاد م  ولبرنتدوي  ولوي ي .  

  :
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