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 الرأفة بالذات وعلاقتها بإدارة الضغوط الحياتية لدى المرأة العاملة 

 

 

 مستخلص البحث: 

العاملة   المرأة  لدى  بأبعادها  الحياتية  الضغوط  وإدارة  بمحاورها  بالذات  الرأفة  بين  العلاقة  دراسة  إلى  الحالى  البحث  هدف 
وتمثلت أدوات البحث فى استمارة البيانات العامة للأسرة، استبيان الرأفة بالذات، استبيان إدارة الضغوط الحياتية لدى المرأة  

( البحث من  وتكونت عينة  متزوجة، 240العاملة  كونها مصرية،عاملة،  فى  تتمثل  ذات خصائص محددة  امرأة عاملة   )
محددة   لخصائص  وفقاً  غرضية  بطريقة  العينة  أخذ  وتم  مختلفة  واقتصادية  اجتماعية  مستويات  إلى  تنتمى  أبناء،  لديها 

 واستخدم المنهج الوصفى التحليلى. 
بين اجمالى الرأفة بالذات    0,01وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً  عند مستوى دلالة    :وكانت من أهم نتائج البحث

الضغوط( إدارة  بين  ،  واجمالى  احصائياً  دالة  فروق  وجود  الرأفة  متوسط  عدم  اجمالى  فى  والحضريات  الريفيات  درجات 
لا يوجد تباين دال إحصائياً بين العاملات عينة البحث فى كل من الرأفة بالذات  ،  بالذات واجمالى إدارة الضغوط الحياتية

تبعاً  الأربعة  بأبعاده  الحياتية  الضغوط  وإدارة  الثلاثة  يوجد   بمحاوره  بينما  الزواج،  سنوات  بين    لعدد  احصائياً  دال  تباين 
وجود تباين  ،  اجمالى إدارة الضغوط الحياتية تبعاً لمستوى تعليم الزوجةو العاملات عينة البحث فى اجمالى الرأفة بالذات  

دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى إجمالى استبيان الرأفة بالذات واجمالى إدارة الضغوط الحياتية عند مستوى  
( المرتفع0,001دلالة  الدخل  ذات  الأسر  لصالح  فى  (  بالذات(  للدراسة)الرأفة  المستقل  المتغير  مشاركة  نسبة  اختلاف   ،

تفسير نسبة التباين الخاصة بالمتغير التابع)إدارة الضغوط الحياتية( لدى المرأة العاملة،حيث كانت أكثر المتغيرات تأثيراً  
 متغير "اليقظة العقلية"، يليها متغير "اللطف بالذات".

الاهتمام بتنمية الرأفة بالذات لدى المرأة العاملة من خلال حضور ندوات فى التنمية  :  وكانت من أهم توصييات البحث
 البشرية، عقد ندوات ومحاضرات لتوعية المرأة العاملة بكيفية مواجهة الضغوط الحياتية.

 . المرأة العاملة  -إدارة الضغوط الحياتية  –الرأفة بالذات  :الكلمات المفتاحية
 
 
 
 
 
 

 د/ أسماء أحمد عبد المجيد التلاوى 
 مدرس بقسم إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة

 جامعة الأزهر   -كلية الاقتصاد المنزلى
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 Self-compassion and its relationship to life stress management in working 

women. 

Abstract:  

The current research aims to study the relationship between self-compassion and its 

dimensions and managing life stress in its dimensions among working women. The research 

tools were a general family data form, a self-compassion questionnaire, and a questionnaire 

on managing life stress among working women. The research sample consisted of (240) 

working women with specific characteristics, namely being Egyptian, working, married, 

having children, and belonging to different social and economic levels. The sample was 

taken purposively according to specific characteristics and the descriptive analytical method 

was used. One of the most important results of the research was the presence of a 

statistically significant correlation at a significance level of 0.01 between the total self-

compassion and the total stress management, there are no statistically significant differences 

between the scores of rural and urban women in the total self-compassion and the total life 

stress management scale, There is a statistically significant difference between the female 

workers in the research sample in the total self-compassion and the total life stress 

management as a whole according to the age of the head of the household. There is no 

statistically significant difference between the female workers in the research sample in both 

self-compassion in its three axes and life stress management in its four dimensions according 

to the number of years of marriage, While there is a statistically significant difference 

between the female workers in the research sample in the total self-compassion and the total 

life stress management according to the wife’s education level, there is a statistically 

significant difference between the female workers in the research sample in the total self-

compassion questionnaire and the total life stress management at a significance level of 

(0.001) in favor of families with high income, The percentage of the independent variable of 

the study (self-compassion) in explaining the percentage of variance of the dependent 

variable (life stress management) among working women differed, as the most influential 

variable was “mental alertness”, followed by the “self-kindness” variable. 

The most important recommendations of the research were: Focus on developing self-

compassion among working women by attending human development seminars and holding 

seminars and lectures to educate working women on how to cope with stress. 

Keywords: self-compassion, life stress management, working women. 

 المقدمة ومشكلة البحث: 
التي طر   أدت  والتطورات  الاقتصاديةالتغيرات  المجالات  مختلف  في  البنية    إلىوالفكرية،    الثقافيةو   لاجتماعيةوا  أت  تغير 

من   القطاعات  مختلف  في  الإنتاجية  العملية  في  بالمشاركة  لها  السماح  ذلك  المرأة وصاحب  للأسرة وخاصة  الاجتماعية 
جهة، ومن جهة أخرى زادت مسؤولياتها، حيث وجدت نفسها مضطرة للقيام بوظيفتين واحدة على مستوى الأسرة والأخرى  

 (. 2: 2012)سامية العارفي ، على مستوى المؤسسة التي تعمل بها 
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يقدم  فأصبح   حيث  السريع،  والتقنى  العلمى  بالتقدم  يتسم  الذى  العصر  هذا  فى  واقتصادية  اجتماعية  المرأة ضرورة  عمل 
، فالمرأة  (155:  2015)سمير بن موسى،العمل لها ولأسرتها مزايا مادية ويعزز شخصيتها وثقتها بنفسها ويحقق وجودها  

التقدم للمجتمع ككل، فالمرأة ليست نصف المجتمع فحسب، بل إنها  التنمية لدفع عجلة  العاملة لها دور مهم فى عملية 
، وقد أصبح خروج المرأة للعمل فى العصر الحديث (4:  2007)فيفر على،  تحمل على عاتقها مسئولية النصف الآخر

التقدير   من  الكثير  تلاقى  للمجتمع  العام  النشاط  فى  المرأة  مساهمة  أصبحت  كما  المجتمعات،  مختلف  فى  سائدة  ظاهرة 
والتشجيع والاعتراف بقدراتها ومهاراتها وكفاءتها فى أداء العمل وتحمل المسئولية، وعندما نتأمل قضية خروج المرأة للعمل، 
وتقلدها العديد من الوظائف، نجد أن له أسباب ودوافع مختلفة تختلف من أسرة إلى أخرى، كما أن له آثار ونتائج عديدة 

بأسره   المجتمع  والأبناء وكذلك على  والزوجة  الزوج  أكدته احصائية  (4:  2017)سعاد غميض،على كل من  ما  ، وهذا 
لعام والاحصاء  للتعبئة  المركزى  دائم  2023الجهاز  عمل  يعملن  اللاتى  الاناث  نسبة  بلغت  إجمالى    %85,3حيث  من 

 (. 2023)الجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء،  المشتغلات 
جد المرأة وقد زادت مساحة فعاليتها في أسرتها، وتعددت مسؤولياتها قد تواجه صراع في هذه الأدوار والمسؤوليات والآن ن

الأسرة   على  النتيجة  هذه  تنعكس  الحالات  جميع  وفي  والانسجام،  التماسك  على  قادرة  تكون  الثقافة    فالمرأة أو  إطار  في 
دية الصعبة التي يمر بها  الشعبية غالبا ما ترتبط في أدائها لمسؤولياتها بالعديد من المتاعب، حيث أدت الظروف الاقتصا

لعدم كفاية دخل الزوج لإشباع الحاجات الأسرية المتزايدة، مما يخلق نوع من التوتر الذي تتحمله الأم والذي ينتقل   المجتمع
من خلالها إلى الأبناء، وقد تحاول الأم البحث عن حلول لمواجهة هذا النقص في الدخل فتبحث عن عمل لإشباع حاجات  

إرهاقاً  العمل سيزيدها  إذا وجدت  أنها  إلا  التوتر،  والتخلص من  المتزايدة  التي ستتحملها    نظراً   أسرتها  المسؤولية  )  لزيادة 
 (.201:  2001بلقاسم سلاطينه، علي بوعناقة ،

أنها   رغم  للعمل،  خروجها  نتيجة  والضغوط  الاضطرابات  من  جملة  تواجه  المرأة  أن  السيكولوجية  الدراسات  جميع  وتؤكد 
خرجت بكامل ارادتها، فالمرأة العاملة تشعر بالاكتئاب والشعور بالذنب، فهى مشتتة الفكر بين عملها وضرورة تأديته على  

 . (11:  2013)ايمان محامدية،سليمة بوطوطن،أكمل وجه، وبين أسرتها وأبنائها ومنزلها
لزيادة المسؤوليات التي تقوم بها ربة الأسرة فقد ظهرت العديد من المشكلات والضغوط التي أثرت علي استقرارها   ونظراً 

وحياتها الأسرية وصحتها النفسية حيث أصبحت عرضه للعديد من الاضطرابات النفسية الناتجة عن الظروف المعيشية  
مما يجعلها غير قادره علي تحقيق أهدافها  المنشودة بالمستوى الذي تطمح إليه، لذا يجب علي ربة الأسرة أن يكون لديها  
الضاغطة   المواقف  تلك  تستطيع مواجهة  الداخلي حتي  واتزانها  والحفاظ علي هدوئها  النفسي  الثبات والاستقرار  قدر من 

فتلك الظروف قد تؤثر سلباً على ذاتها، وبالتالى تؤثر    ،(49:  2017)برقيقة علي،  والقيام بمسؤولياتها الأسرية كما ينبغي
على صحتها النفسية، ولكى تحيا حياة طيبة لابدأن تتسم بعدد من السمات الايجابية التى تمكنها من التعامل الايجابى مع  
ذاتها فى الظروف والمواقف الضاغطة، بحيث تصبح لديها قدرة متوازنة لمواجهة الاحباط والفشل وكيفية التعامل مع الذات  

 (.520: 2019)سوزان بسيونى، وجدان خياط،بطريقة سليمة وهو ما يطلق عليه الرأفة بالذات 
لها أهمية كبيرة لأنها تعد بعداً أساسياً من أبعاد البناء  من المفاهيم الحديثة فى مجال علم النفس الايجابى و   فالرأفة بالذات 

النفسي للفرد وسمة من سمات الشخصية الايجابية وحاجزاً نفسياً من الآثار السلبية لأحداث الحياة الضاغطة وذلك عندما 
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  (41:  2017)عفراء العبيدى،يعيش الفرد حالة من حالات الفشل أو عدم الكفاية الشخصية في حل مشكلاته الشخصية
على خبراتهم واكثر عقلانية في التعامل مع كل جوانب الخبرة السلبية    انفتاحاً و   أكثر مرونة  مرتفعوا الرأفة بالذات فالأفراد  

بالذات   الرأفة  منخفضى  الأفراد  مع  بشدةالذين  مقارنة  أنفسهم  العزلة    ينتقدون  من  حالة  مع ويعيشون  المفرط  والتوحد 
 .(Neff.K et alm,2007:140)، مشكلاتهم وتسيطر عليهم انفعالاتهم السلبية

النفس  ينظرحيث   بالذات   علماء  الرأفة  والمواقف    إلى  الظروف  فى  الفرد  يوظفها  ومهمة،  أساسية  استراتيجية  بوصفها 
الحياتية الضاغطة، للتخلص من المعاناة النفسية المرتبطة بالأمراض الجسدية والمزمنة، والتحرر من الأفكار المزعجة،  

النفسى التوازن  لتحقيق  وصولًا  بالذنب،  والشعور  الذاتى،  النقد  كمشاعر  السلبية  المشاعر  تعاظم  من  )ياسمين  والحد 
 (.12: 2022شبات،

دراسة أشارت  مع   (Neff& Mcgehee,2010:122)كما  الفرد  تعامل  فى  تكيفية  وسيلة  بالذات  الرأفة  متغير  أن  إلى 
بناء الشخصية فى المواقف المؤلمة، بما يجعل الفرد  القدرة على التكيف مع المواقف الصعبة، وإعادة  ذاته، فهو يعكس 
الشخصية   تفرد  يعكس  بما   ، الصعبة  للمواقف  الموضوعية  والنظرة  العقل  اعمال  إلى  الذات  لوم  الى  النظر  من  يتحول 

 وتكيفها.   
يسلم منها فرد ولا مجتمع ولا شعب من الشعوب، وذلك بدرجات متفاوتة وبالتالى فان المرأة العاملة هى    فالضغوط حالة لا

والنفسية   الأسرية  منها  الضغوط  من  كثيرة  أنواع  فى  المتمثلة  الضغوط  من  للعديد  تتعرض  التى  المجتمع  فئات  احدى 
وسليمة   صحيحة  بصورة  وادراتها  لمواجهتها  وطرق  مهارات  الى  بحاجة  فهى  ولذا  والاجتماعية  والمالية  العمل  وضغوط 

 (. 16:  2007)هناء شويخ، تساعدها على التحكم فيها والتغلب عليها
أو   أنفسهن  تعين  ملحة كى  اقتصادية  تحت ضغط ضرورة  مناسب  بأى عمل  الالتحاق  إلى  النساء  بعض  تلجأ  ما  كثيراً 
أطفالهن أو أبائهن أو حتى أزواجهن فى بعض الأحيان عندما يمرضون أو يعجزون أو تكون دخولهم ضئيلة بحيث لا  

 (.103:  2015)سناء الخولى،تفى بالتزامات الأسرة
يؤثر فى علاقتها الاجتماعية   الذى  للعمل  تغيرات منها خروجها  العاملة بمجموعة  للمرأة  العلاقات الاجتماعية  تتأثر  كما 
كونه يستهلك جزءاً كبيراً من وقتها ومن ثم تعرضها لإرهاق بسبب الجمع بين أعباء المنزل والعمل خارجه مما يحرم الأسرة  
من تكوين علاقات اجتماعية ضرورية لبناء شخصية أفراد الأسرة جميعاً بالإضافة إلى كونها وسيلة ترفيهية وثقافية، أى  
أن العمل يحد من علاقاتها الاجتماعية مع الأقرباء والأصدقاء والجيران، نظراً لضيق وقتها واستمرارها بتلبية احتياجات  

اجتماعى كائن  بصفتها  عليها  تترتب  التى  الاجتماعية  الواجبات  لقضاء  وقتاً  تجد  لا  ثم  ومن  المختلفة،  )جهاد  الأسرة 
 ( 100: 2011الناقولا،

دراسة   أكدت  سرور)حيث  مواجهة   (45:  2003سعيد  فى  الفرد  يستخدمها  التى  المهارات  أو  الأساليب  على ضرورة 
واستعادة  الضاغطة  المواقف  تلطيف  اساليب معرفية وأخرى سلوكية هدفها  أنها تتضمن  الضاغطة، حيث  الحياة  أحداث 
التوازن النفسى وتخفيفه لدى الانسان، لكى يكون لدية القدرة على التكييف النفسى والسلوكى والاجتماعى مع الحياة التى  

أن التمتع بمهارات جيدة للتعامل مع الضغوط يُمكن من التكيف  (  2007جمعه يوسف )يعيشها، وهذا ما أكدته دراسة  
 معها بطريقة سليمة. 
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الاصابة   أو  الأسرية  الصراعات  أو  العمل  ظروف  فيها  بما  والخارجية  الداخلية  الأحداث  الحياتية  الضغوط  تمثل  حيث 
بالمرض أو الأرق فمصادر الضغوط كثيرة ومتعددة مثل الأعباء المادية وضغوط العمل والضغوط الأسرية وكذلك ضعف 

الاجتماعية والعزلة  الأخرين  مع  شلبى،)العلاقات  حسين)14:  2011نعيم  حسين& سلامة  يشير طه  : 2006(،كذلك 
والأساليب  (  236-238 الاستراتيجيات  من  بسلسلة  وذلك  السلبية  آثارها  من  والتقليل  الضغوط  مع  التعامل  كيفية  إلى 

المعرفية والسلوكية المختلفة التى يرتكز بعضها على التعامل مع مصدر الضغط وتغييره أو إعادة تقييم الموقف الضاغط  
بصورة إيجابية، وبعضها الأخر يستهدف خفض الآثار الانفعالية المرتبطة بالمواقف الضاغطة من خلال التكيف معها، 

 .وهو ما يعكس الرأفة بالذات واللطف بها
ن ازدواجية دور المرأة العاملة وعدم تفرغها الكامل لشؤون المنزل والأسرة قد يؤثر على مهامها الأسرية وقيامها بالوظائف  إ

خاصة،  بصفة  أسرتها  أفراد  على  تنعكس  وإنما  بمفردها  عليها  نتائجه  تقع  ولا  وحدها  يمسها  لا  فعملها  منها،  المتوقعة 
وكنتيجة لتعدد الأدوار تواجه المرأة العاملة العديد من الضغوط والأعباء والمواقف المؤلمة التى تتطلب منها تخطى هذه  
الصعوبات والتكيف معها، ولذلك لابد أن تتمتع المرأة العاملة بالرأفة بذاتها واللطف بها وعدم جلدها، فالرأفة بالذات القائمة  
استراتيجات   أهم  أحد  بالذات  الرأفة  تعتبر  حيث  الصعبة،  المواقف  هذه  مواجهة  فى  تساعد  المعاناة  وتقبل  التفهم  على 
المقاومة للضغوط والوقاية من الأزمات والمشكلات ففى غيابها يكون هناك خطر من تعرض المرأة العاملة للاضطرابات  

النفسية مشعان)،  والأمراض  عويد  من  كل  دراسة  أكدته  ما  رجب   Mullis, &Chapman(2000)(،  2000وهذا   ،
أن فاعلية الذات والصلابة النفسية وتقدير الذات المرتفع (،  2004نعيمه الرفاعى ) ،  Water(2001)(،  2001شعبان )

واحترام الذات والثقة بالنفس، والمستوى المرتفع من تحقيق الذات والتفاؤل والشعور بالسعادة والتفكير الايجابى كل ذلك من 
  وتثير مشكلة البحث  تتبلور  من هنا    سمات الشخصية المؤدية إلى مواجهة الضغوط والتغلب عليها والتعامل النشط معها.

 التساؤل الأتى:
 وإدارة الضغوط الحياتية لدى المرأة العاملة؟ تطبيعة العلاقة بين الرأفة بالذاا م

 أهداف البحث: 
بين   العلاقة  إلى دراسة  البحث بصفة رئيسية  بمحاورهيهدف  بالذات  بالذات الرأفة  الثلاثة)اللطف  المشتركة  -ا  -الانسانية 

إدارة الضغوط   -إدارة ضغوط العمل   -ا الأربعة)إدارة الضغوط الاقتصاديةوإدارة الضغوط الحياتية بأبعاده  اليقظة العقلية(
 . لدى المرأة العاملة إدارة الضغوط النفسية( -الاسرية

 وتنبثق منه الأهداف الفرعية التالية:
-الانسانية المشتركة  -تحديد مستوى الرأفة بالذات لدى المرأة العاملة عينة البحث بمحاورها الثلاثة )اللطف بالذات  -1

 اليقظة العقلية(.
بأبعادها الأربعة)إدارة الضغوط الاقتصادية -2 البحث  العاملة عينة  المرأة  الحياتية لدى  إدارة الضغوط    -تحديد مستوى 

 إدارة الضغوط النفسية(.  -إدارة الضغوط الاسرية  -إدارة ضغوط العمل 
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عينة   -3 العاملة  المرأة  لدى  بأبعادها  الحياتية  الضغوط  وإدارة  بمحاورها  بالذات  الرأفة  بين  الارتباطية  العلاقة  دراسة 
 البحث.

دراسة الفروق بين متوسطات درجات العاملات عينة البحث الريفيات والحضريات فى كل من الرأفة بالذات بمحاورها   -4
 وإدارة الضغوط الحياتية بأبعادها.

الكشف عن التباين بين العاملات عينة البحث فى الرأفة بالذات بمحاورها تبعاً لبعض متغيرات المستوى الاجتماعي   -5
الدخل   -المستوى التعليمى لربة الأسرة  -عدد سنوات الزواج-عمرربة الأسرة   -اقامة الزوج  -والاقتصادي )عدد الأبناء 

 الشهرى للأسرة(.  
متغيرات المستوى الاجتماعى  دراسة التباين بين العاملات عينة البحث فى إدارة الضغوط الحياتية بأبعادها تبعاً لبعض  -6

الدخل  -المستوى التعليمى لربة الأسرة -عدد سنوات الزواج-عمرربة الأسرة  -اقامة الزوج -اء )عدد الأبنوالاقتصادى 
 الشهرى للأسرة(.  

الخاص  -7 التباين  نسب  تفسير  فى  بمحاوره(  بالذات  )الرأفة  تأثيراً  الأكثر  المستقلة  المتغيرات  مشاركة  نسبة  تحليل 
 بالمتغير التابع )إدارة الضغوط الحياتية( لدى المرأة العاملة عينة البحث. 

 :    بحثأهمية ال
 تمثلت أهمية البحث فيما يلى:

تكمن أهمية البحث من أهمية المتغير الذى تتناوله، فمشاعر الرأفة بالذات تعد بمثابة أسلوب علاجى فعال فى خفض  -1
 لتحمل الخبرات الصعبة و المؤلمة . ربة الأسرةالقلق والشعور بالذنب، وتزيد من استعداد  مشاعر

)المرأة  -2 الضغوط والأعباء وهى  العديد من  تعانى  التى  المجتمع  فئات  فئة من  البحث فى كونها تخص  أهمية  تتمثل 
الضغوط  هذه  تخطى  من  تتمكن  حتى  لها  تتعرض  التى  المواقف  كل  فى  بالذات  الرأفة  الى  بحاجة  فهى  العاملة( 

 والسيطرة عليها. 
 أهمية الرأفة بالذات إذ انها من المتغيرات الحديثة، وقلة الدراسات التى تناولت هذاالمتغير على حد علم الباحثة.  -3
 مواكبة الاتجاه الحديث فى الدراسات التى أصبحت تركز على الجوانب الايجابية للشخصية لمواجهة الضغوط  -4
نتائج البحث فى اعداد برامج إرشادية لتحسين صورة الذات، والتوافق مع الذات، وكيفية التعامل مع    يمكن الاستفادة -5

 . مرأة العاملةالضغوط التى تواجه ال
الضغوط الحياتية لدى المرأة العاملة.   ةأساليب مواجه  عن   تقديم برامج إرشادية وعلاجيةقد تساعد نتائج البحث فى     -6

على ان البرامج    (2007(، رشا علوان)2003(، منار خضر )2003وفاء الصفتى)وهذا ما أكدته دراسات كل من  
قادرة على   واتجاهاتها وتجعلها  تعدل من سلوكياتها  واكسابها مهارات  المرأة  تنمية وعى  فعال فى  دور  لها  الارشادية 

 مواجهة صعوبات ومشكلات الحياة.
على   -7 قدرتها  ومدى  به  تتمتع  التى  بالذات  الرأفة  مستوى  وتقيس  العاملة  للمرأة  الحالى  الواقع  تعكس  تطبيقية  دراسة 

 مواجهة الضغوط التى تواجهها فى حياتها اليومية. 
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 فروض البحث: 
الأول:  لا  الفرض  الثلاثة بين إحصائيًا دالة ارتباطية علاقة توجد  "  بمحاوره  بالذات  بالذات الرأفة  الانسانية    -)اللطف 

إدارة    -إدارة ضغوط العمل    -ا الأربعة)إدارة الضغوط الاقتصادية وإدارة الضغوط الحياتية بأبعاده  اليقظة العقلية(-المشتركة
 ".لدى المرأة العاملة إدارة الضغوط النفسية( -الضغوط الاسرية
الثلاثة    محاورهلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملات عينة البحث فى كل من الرأفة بالذات ب  "  الفرض الثانى:

 . "حضر( -الأربعة وفقاً لمحل الاقامة )ريف بأبعادهاوإدارة الضغوط الحياتية  
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملات عينة البحث فى كل من الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة  "    الفرض الثالث:

 ".ممتدة( -وإدارة الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة وفقاً لنوع الأسرة) نووية
بالذات بمحاوره الثلاثة وإدارة "  الفرض الرابع: تباين دال إحصائياً بين العاملات عينة البحث فى كل من الرأفة  لا يوجد 

 الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة تبعاً لعمر ربة الأسرة" 

لا يوجد تباين دال إحصائياً بين العاملات عينة البحث فى كل من الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة وإدارة : "الفرض الخامس
 .الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة تبعاً لعدد سنوات الزواج"

لا يوجد تباين دال إحصائياً بين العاملات عينة البحث فى كل من الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة وإدارة "  الفرض السادس:
 ".الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة تبعاً لمستوى تعليم الزوجة

لا يوجد تباين دال إحصائياً بين العاملات عينة البحث فى كل من الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة وإدارة "  الفرض السابع:
 .الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة تبعاً لفئات الدخل الشهرى"

الثامن: الخاص    لا"  الفرض  التباين  نسب  تفسير  في  بأبعاده(  بالذات  )الرأفة  المستقلة  المتغيرات  مشاركة  نسبة  تختلف 
 بالمتغير التابع )إدارة الضغوط الحياتية ككل( طبقاً لأوزان معاملات الانحدار ودرجة الارتباط لدي العاملات عينة البحث".

 النمط البحثى  
 أولُا المصطلحات العلمية والمفاهيم الاجرائية للبحث: 

 الرأفة بالذات 
اتجاه إيجابى نحو الذات فى المواقف المؤلمة ومواقف الفشل وتنطوى على اللطف بالذات بدلًا من الانتقاد الشديد لها،  

 .Neff,2003a:223) وفهم خبراتها كجزء من الخبرة التى يعانيها معظم الناس، ومعالجة المشاعر المؤلمة بوعى)

بأنها بالذات اجرائياً  الرأفة  العاملة  تعامل  :وتعرف  الظروف والمواقف الضاغطة والقدرة    المرأة  ذاتها فى كل  بايجابية مع 
والالتزام   بشر  لكوننا  الاحيان  بعض  فى  وتقبل وجودها  السلبية  المشاعر  فهم  بيقظة من خلال  الذات  مع  التواصل  على 
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للتطور والوعى التجارب الشخصية فرصة  القصور والضعف وادراك أن  بالدرجة بتصحيح ما يمكن من جوانب  ، وتقاس 
 التى تحصل عليها المبحوثة من خلال الاستجابة على الاستبيان المعد لذلك . 

 محاور الرأفة بالذات  

 (.Neff,2016: 265)عبارة عن أنشطة تريح الذات وتعمل على تهدئتها فى أوقات الشدة والمحناللطف بالذات:  (1
سباب فشلها واعترافها بأوجه النقص والقصور فى شخصيتها، المرأة العاملة لأ فهم  :  ويعرف اللطف بالذات اجرائياً بأنه

بل   ومحاكمتها،  الذات  بجلد  مقاومتها  عدم  ينبغى  طبيعية  احداث  واعتبارها  الحياة  هذه  فى  تحدث  التى  والصعوبات 
 العمل على تهدئة النفس عند مواجهة التجارب المؤلمة والتعاطف مع الذات.

الاعتراف بالتجربة الانسانية وفهم أن جميع البشر يفشلون ويرتكبون أخطاء ويعيشون حياة غير    الانسانية المشتركة: (2
 (. Neff,et al.,2019: 5) كاملة، بدلًا من الشعور بالعزلة بسبب النقص والشعور بالأنانية

دراك المرأة العاملة أن ما تتعرض له من خبرات وتجارب هو جزء من الطبيعة  إ  :وتعرف الانسانية المشتركة اجرائياً بأنها
على شخص دون   البشرية والمعاناة الانسانية كافة، وأنها ليست وحدها التى تعانى داخل هذا الكون، فالمعاناة لا تقتصر

 الأخر، فالكل معرض لخبرات الألم، ولكن المهم تجاوز تلك الخبرات وعدم الانسياق وراء الأفكار اللاعقلانية والعزلة.   

العقلية:   (3 بتوازن واتزان اليقظة  التعامل معها  يتم  السلبية وللعواطف بحيث  الواعى لأفكارنا   & Dham)هى الادراك 

Neff,2015: 6.) 

بأنها اجرائياً  العقلية  اليقظة  والأفعال   متعت  :وتعرف  والمشاعر  الأفكار  على  والمتوازن  الواعى  بالانفتاح  العاملة  المرأة 
 . السلبية، والتعايش مع الأحداث والتجارب المؤلمة بشكل متوازن، دون التوحد فيها أو انكارها أو قمعها

  :إدارة الضغوط الحياتية 
الحى  الضغط: للكائن  الشخصية  والامكانيات  القدرات  عن  الخارجية  المطالب  تزيد  عندما  تنتج  حالة  )عبد هو 

 (. 10: 2005العزيزمحمد،

( ومراد عيسى  خليفه  وليد  يرى  الضغوط129:  2008كما  أن  البيئية  (  المطالب  مع  الفرد  إمكانيات  تكافؤ  عدم  : هى 
الموضوعة على عاتقه أو الظروف التى يواجهها وقد تحدث المشكلة عندما تكون قدراته غير كافية لمواجهة المتطلبات  

 الجسمية أو الاجتماعية. 

الحياتية والبيئية  الضغوط  الشخصية  وموارده  إمكانياته  تفوق  أنها  ويتصور  حياته  فى  الفرد  بها  يمر  التى  المواقف  هى   :
)عبد العزيز اللازمة للتعامل معها وبالتالى يعترى الفرد بسببها شعور القلق، أو الخوف أو عدم القدرة على السيطرة عليها

  (.97: 2001النوحى،
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الضغوط:   تم  إدارة  والتى  الموقف  إدارة مطالب  الفرد فى  يتخدها  والتى  باستمرار  المتغيرة  والمعرفية  السلوكية  الجهود  هى 
:  2006)طه حسين وسلامة حسين،  تقديرها من جانب الفرد على أنها مرهقة وشاقة وتتجاوز مصادر الشخص وامكاناته

79.)   

الحياتية: الضغوط  وأزمات    ادارة  الضاغطة  المواقف  مع  التعامل  فى  الأفراد  يستخدمها  التى  المواجهة  استراتيجيات  هى 
،  (13:  2012)خالد العبدلى،حياتهم وتشمل مجموعة من الأساليب التى يستخدمها الفرد لمواجهة الضغوط والتكيف معها

( بأنها مجموع المجهودات والأساليب المعرفية والسلوكية والانفعالية التى يضعها  8: 2014كما يعرفها جدو عبد الحفيظ )
 الفرد ويلجأ إليها بقصد تعديل أو التحكم فى الموقف الذى يقيمه بأنه مهدد والتخفيف من التوتر الناتج عنه". 

للسيطرة على مسببات ومصادر المرأة العاملة    تبعها مجموعة الأساليب التى ت   إجرائياً بأنها:  إدارة الضغوط الحياتية  تعرفو 
. وتقاس بالدرجة التى تحصل تؤثر بشكل مباشر عليها وعلى أفراد أسرتها  الضغوط والتخفيف من آثارها الضارة حيث أنها

 عليها المبحوثة من خلال الاستجابة على الاستبيان المعد لذلك. 

 أبعاد ادارة الضغوط الحياتية

الاقتصادية:   -1 )انخفاض  الضغوط  اقتصادية  لمشكلات  تعرضها  نتيجة  الأسرة  أفراد  بين  تنشأ  التى  والأحداث  المواقف 
تمثل ضغوط  والتى  الأبناء(  قبل  من  التكنولوجية  المستحدثات  على  الطلب  زيادة  الأسعار،  ارتفاع  الشهرى،  الدخل 

) أسماء  يصعب التخلص منها، وما يترتب على ذلك من قصور الامكانيات وعجز الموارد المالية لتفى بحاجات الأسرة
 (.9: 2.18عبد الفضيل وآخرون،

الاقتصادية تعرف   بأنها:  الضغوط  التى    اجرائياً  والضغوط  الاضطرابات  لمواجهة  العاملة  المرأة  تستخدمها  التى  الأساليب 
تلبية   امام  عائقاً  تقف  التى  المادية  والأزمات  الأسعار  وارتفاع  الدخل  ومستوى  للأسرة  الاقتصادى  بالمستوى  تتعلق 

 الاحتياجات الضرورية لأفراد الأسرة. 

) محمد  حالة يتعرض فيها الموظفون للتوتر بشكل دائم، بسبب مواقف تتجاوز قدراتهم على التحمل  : هىضغوط العمل -2
 (. 251: 2010ربيع

ا المرأة العاملة لمواجهة الضغوط والتحديات التى تواجهها هالأساليب التى تستخدم :ضغوط العمل اجرائياً بأنهاوتعرف إدارة 
 فى العمل والتى تتسبب لها العديد من المشكلات النفسية والجسدية كالتعب والارهاق والتوتر.

هى الأعباء التى تقع على عاتق الفرد وتخل بتوازنه وتنهك قدرته على التكيف والتوافق مع واقع  الضغوط الأسرية:   -3
 (.323: 2021)سميرة الجهنى، الحياة الاسرية



  

    

 

3234 
 

 المجلة العلمية لعلوم التربية النوعية  
 2024 ديسمبر )العشرون(العدد 

وتسبب   الأسرة  استقرار  من  تغير  مواقف  أو  أحداث  أى  عن  والناجمة  الأسرة  فى  تحدث  التى  الاضطرابات  هى 
 (. kwon,& Oh,2021: 3)التوتر

بأنها نوع من الإجهاد الأسرى الناتج عن احداث حياتية تسبب وجود أزمات  (  476:  2016كما عرفتها أمينة مصطفى )
الدخل   انخفاض  مثل  المنزل  الزوجين  –داخل  بين  التوافق  والغضب    -عدم  الإحباط  تسبب  أحداث  وهى  الخلافات  كثرة 

 والاكتئاب. 

إدارة   الاسريةوتعرف  بأنها  الضغوط  مع  اجرائياً  والتوافق  التكييف  على  للقدرة  العاملة  المرأة  تستخدمها  التى  الأساليب   :
المشكلات والأعباء التى تتعرض لها والتى تؤثر على اضطراب العلاقات الأسرية وذلك من خلال توزيع المسئوليات على  

 رة والحرص على اقامة علاقات طيبة مع الاخرين.    سأفراد الأ
هى أحداث ومواقف نفسية داخلية تؤثر على حالة الفرد النفسية وتتمثل فى صعوبات تواجه إدارة الضغوط النفسية:   (4

 ( 26: 2.13) مهدى جوده،الفرد مما ينتج عنه خلل فى التوازن النفسى الاجتماعى للفرد 
بأنها حالة من التوتر النفسى والجسمى تعترى الفرد عندما يتعرض لمواقف وأحداث تستلزم  (  11:  2013ويعرفها دايلى)

 .  منه مطالب تكيفيه تفوق امكانياته

الأساليب التى تستخدمها المرأة العاملة للتغلب على حالة  التوتر والقلق التى تنشأ    اجرائياً بأنها:  الضغوط النفسيةوتعرف   
ونفسية جسمية  أثار  من  عنها  ينتج  وما  الضاغطة  والمواقف  الأحداث  ومحاولة وذلك    من  بوقتها  الاستمتاع  خلال  من 

 .الاستفادة من وقت فراغها وتنمية مهاراتها

 :الاصطلاح فى  العاملة  مجال   المرأة  أى  فى  المنزل  خارج  مأجوراً  فكرياً  أو  عقلياً  نشاطاً  تبذل  التى  المرأة  تلك  هى 
اقتصادى، أو مؤسسة اجتماعية أو خدمية، وتتلقى مقابل ذلك أجر مادياً بقصد رفع المستوى الاقتصادى والاجتماعى  
بالمحيط   مهتمة  بيت  وربة  وأماً  زوجة،  كونها  إلى  بالاضافة  اقتصادياً  زوجها  عن  بالاستقلال  لها  ويسمح  لأسرتها، 

 (.15: 2014)الصادق عثمان، القرابى لها
بيتها مقابل أجر مادى، بالاضافة لعملها داخل بيتها وتربية    وتعرف المرأة العاملة اجرائياً: بأنها المرأة التى تعمل خارج 

 أبنائها والاهتمام بزوجها. 
  Methodologyمنهج البحث:

ولا   عنها  والمعلومات  الحقائق  وجمع  الظواهر  وصف  على  يعتمد  والذي  التحليلي  الوصفي  المنهج  الحالي  البحث  اتبع 
يقتصر على جمع البيانات وتصنيفها وتحليلها فقط , بل يعمل على تفسير النتائج بهدف الوصول إلى تعميمات تخص 

 (.56:2019)محمد المحمودي, الظاهرة موضوع الدراسة
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  Delimitationsحدود البحث:
 تكونت عينة البحث من:  الحدود البشرية:

الاستطلاعية:   -أ الدراسة  )عينة  عاملة (  50قوامها  البحث   امراة  عينة  بنفس خصائص  غرضية  بطريقة  اختيارهن  تم 
 الأساسية وذلك لتقنين أدوات البحث. 

الأساسية -ب  الدراسة  )عينة  من  مكونة  عينة غرضية عمدية  فى  تتمثل  عام240:  امرأة   )( استبعاد  بعد  وذلك  (  10لة 
 ، وينتمين إلى مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة بشرط أن يكون لديها أبناء.نلعدم اكتمال البيانات به استمارات 

تم تطبيق أدوات البحث على عينة من الريف والحضر من محافظة الغربية، حيث أخذت العينة من )    -:  الحدود المكانية
استمارة  (  240، بواقع )مدينة بسيون(  -قرية نواج   -قرية محلة روح -قرية محلة مرحوم  –مدينة كفر الزيات    –مدينة طنطا  

 المختلفة. المؤسسات الحكومية والتعليمية فىتم تجميعهم عن طريق المقابلة الشخصية 

   .2024/ 1/5وحتى  2/2024/ 1من ثلاثة أشهر  التطبيق الميدانى حوالاستغرق   -الحدود الزمنية:  

  Research Toolsأدوات البحث: 
 أعدت الباحثة أدوات البحث التالية:

 استمارة البيانات العامة للأسرة. ▪
 استبيان الرأفة بالذات  ▪
 استبيان إدارة الضغوط الحياتية   ▪

 للأسرة: والتى اشتملت على بيانات عن الحالة الاقتصادية والاجتماعية لاسرة العينة وهى:استمارة البيانات العامة أولًا: 

 وتم تقسيمه الى )ريف ، حضر(  محل الاقامة:

 ممتدة(  -وتم تقسيمه الى )نووية  نوع الأسرة:

 فاكثر (  45، 45الى أقل من   35، من  35الى أقل من   25، من25: وتم تقسيمه الى أربع )أقل من  عمر ربة الأسرة

: الأسرة  مع  الزوج  بالخارج،    اقامة  مسافر  الشهر،  من  أيام  بعض  اقامة  دائمة،  اقامة  فئات)  ثلاث  الى  تقسيمها  وتم 
  .متوفى(

: والزوجة  الزوج  من  لكل  التعليمى  التعليمى  المستوى  المستوى  تقييم  تم  وقد  مستويات  الى سبع  التعليمى  المستوى  قسم 
بترتيب المستويات التعليمية من الأقل إلى الأعلى على النحو التالى :) يقرأ ويكتب ،حاصل على الابتدائية، حاصل على  
الإعدادية ،حاصل على الثانوية أو ما يعادلها، حاصل على مؤهل فوق متوسط)معهد(، حاصل على مؤهل جامعى ، فوق 

)ماجستير   الابتدائية  –جامعى  على  ،حاصل  ويكتب  )يقرأ  منخفض  وهى  مستويات  ثلاثة  الى  تقسيمه  تم  وقد   ) دكتوراة 
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فوق   ، جامعى  )مؤهل  ومرتفع  )معهد(،  متوسط  فوق  مؤهل  الثانوية،  على  )حاصل  ومتوسط  الاعدادية(،  على  حاصل 
 . جامعى حاصل على ماجستير أودكتوراه(

  .: وتم تقسيمها الى أربع فئات )ابن واحد ، ابنان، ثلاثة ابناء، أربعة أبناء فأكثر(عدد الأبناء

الى أقل من 20سنة، من  20الى أقل من10: وتم تقسيمها الى أربع فئات )أقل من عشر سنوات، منعدد سنوات الزواج
 .فأكثر(30سنة،  30

  : الاقتصادى  الجانب  عن  من بيانات  )أقل  يلى  كما  الأعلى  إلى  الأقل  من  مستوياته  بترتيب  الشهرى  الدخل  تقييم  تم 
من  3000 من  3000،  اقل  من 6000،  6000الى  )أقل  منخفض  وهى  مستويات  ثلاث  الى  تقسيمه  تم  وقد  فأكثر( 
   .فأكثر(6000( ومرتفع )6000الى أقل من3000( ومتوسط )من  3000

 ثانياً: استبيان الرأفة بالذات: 

قامت الباحثة بإعداد هذا الاستبيان بعد الاطلاع على الدراسات العربية والأجنبية وفى إطار المفهوم الاجرائى للرأفة بالذات 
( عبارة مقسمة على ثلاثة محاور  40ومحاورها وطبقاً للمفاهيم والمصطلحات البحثية لها، حيث يشتمل الاستبيان على )

 -كالتالى: اليقظة العقلية(-الانسانية المشتركة -)اللطف بالذاتهى 

) أتسامح مع نفسى بسهولة(، )أتقبل شخصيتى بما  ( عبارة بعضها ايجابى مثل  13ويشتمل على )اللطف بالذات:   (1)
 )أقسو على نفسى فى المواقف الصعبة(،)ألوم نفسى على أتفه الأسباب(.وبعضها سلبى مثل  فيها من عيوب(

أنظر الى المصاعب والمشكلات على أنها جزء )( عبارة بعضها ايجابى مثل13ويشتمل على )الإنسانية المشتركة:   (2)
 (. أرى أن تقديرى لذاتى ليس ايجابياً كشعور معظم الناس تجاه أنفسهموبعضها سلبى مثل ) (من حياة كل فرد

( وبعضها أتحكم فى انفعالاتى عندما يزعجنى احد( عبارة بعضها ايجابى مثل )14ويشتمل على )اليقظة العقلية:   (3)
 (.أشعر بالخيبة عندما أفكر فى الماضىسلبى مثل )

 ثالثاً: استبيان إدارة الضغوط الحياتية 

قامت الباحثة بإعداد هذا الاستبيان بعد الاطلاع على الدراسات السابقة العربية والأجنبية و في إطار المفهوم الإجرائي  
على) الاستبيان  يشتمل  حيث   ، لها  البحثية  والمصطلحات  للمفاهيم  وطبقاً  وأبعادها  الأسرية  عبارة   50للمسؤولية   )

( هي  محاور  أربعة  على  الاقتصادية  مقسمة  العمل    -الضغوط  الأسرية  –ضغوط  النفسية(    -الضغوط  الضغوط 
 -كالتالى:

الاقتصادية: ويشتمل على   (1) الضغوط  ايجابى مثل  13)إدارة  الديون على أسرتى(( عبارة بعضها  تراكم   )أتجنب 
 )أقف عاجزة أمام طلبات أبنائى(. وبعضها سلبى مثل
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العمل:   (2) ضغوط  )إدارة  على  مثل  13ويشتمل  ايجابى  بعضها  عبارة  العمل( (  داخل  والقواعد  بالقوانين  )التزم 
 وبعضها سلبى مثل )يؤثر عملى سلباً على حياتى الأسرية(.

أعود  ،))أضع أسرتى فى مقدمة أولوياتى(( عبارة بعضها ايجابى مثل  13)إدارة الضغوط الأسرية: ويشتمل على   (3)
(،) أعانى من اهمال زوجى لظروفى الصحية)وبعضها سلبى مثل  (،أبنائى على المشاركة فى الأعمال المنزلية

  أتهرب من مسئولياتى(.
( عبارة بعضها ايجابى مثل )أحاول الاستمتاع بأوقات فراغى( وبعضها 11) إدارة الضغوط النفسية: ويشتمل على (4)

 (.أصبحت سريعة الانفعال والغضب سلبى مثل)
 حساب صدق وثبات الاستبيان:  أدوات البحث:تقنين 

 -:  وقد تم حساب صدق الأدوات بطريقتين: Validityأولًا: صدق الأدوات 
للتأكد من صدق أداة البحث قامت الباحثة بعرض الصورة الأولية للاستبيان على عدد من الأساتذة صدق المحتوى:   ( أ)

جامعة الأزهر،    -المحكمين أعضاء هيئة التدريس فى مجال إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة بكلية الاقتصاد المنزلى
وذلك بهدف معرفة آرائهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم حول محاور الاستبيان وفقراته ومدى وضوحها، وترابطها، ومدى 

العبارات  إليها على صياغة بعض  المشار  التعديلات  بإجراء  الباحثة  قامت  وقد  البحث،  وفقاً لأراء    تحقيقها لآهداف 
 قد خضع لصدق المحتوى.  الاستبيان وبذلك يكون  لكل عبارة %90المحكمين بنسبة اتفاق لا تقل عن  

حيث تم حساب صدق الاتساق الداخلي لأدوات البحث وذلك عن طريق ايجاد معامل صدق الاتساق الداخلى:   ( ب )
ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات المحور ومجموع المحور التابعة له، وقد أوضح معامل ارتباط بيرسون  

( بين عبارات كل محور من المحاور والدرجة الكلية للمحور 0.01وجود علاقة ارتباطية موجبة عند مستوى معنوية )
له لجميع محاور استبيان   بالذات التابعة  الحياتيةوأبعاد استبيان    الرأفة  مما يدل على صدق الاتساق    إدارة الضغوط 

  ( توضح ذلك:2( ، )1والجداول )الداخلي للاستبيان 

 محوراستبيان الرأفة بالذات والدرجة الكلية لل محاورمن  محور ( قيم معامل ارتباط بيرسون لعبارات كل  1جدول)

 اليقظة العقلية  الانسانية المشتركة  اللطف بالذات
1 0,421** 1 0,443** 1 0,599** 
2 0,379** 2 0,482** 2 0,589** 
3 0,614** 3 0,534** 3 0,603** 
4 0,466** 4 0,561** 4 0,586** 
5 0,190** 5 0,422** 5 0,539** 
6 0,683** 6 0,468** 6 0,647** 
7 0,665** 7 0,358** 7 0,667** 
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8 0,620** 8 0.443** 8 0,523** 
9 0,349** 9 0,482** 9 0,345** 
10 0,382** 10 0,534** 10 0,492** 
11 0,298** 11 0,561** 11 0,294** 
12 0,407** 12 0,422** 12 0,492** 
13 0,485** 13 0,468** 13 0,431** 
    14 0,291** 

 0,01)**( دالة عند  

الذى ينتمى    محورأن جميع عبارات استبيان الرأفة بالذات حققت ارتباطات دالة مع الدرجة الكلية لل(  1يتضح من جدول )
( مما يشير إلى أن الاستبيان يتسم بدرجة عالية من الاتساق الداخلى وأنه يصلح لتقدير  0,01اليه عند مستوى معنوية )

 .الرأفة بالذات لدى أفراد العينة

 استبيان الرأفة بالذاتمحاور  ( معاملات الارتباط بين2جدول)

 معامل الارتباط أبعاد استبيان الرأفة بالذات  م

 **0,712 اللطف بالذات 1

 **0,611 الانسانية المشتركة   2

 **0,794 اليقظة العقلية  3

 (0,01** دالة عند مستوى معنوية )

 ( جدول  من  )(  2يتضح  دلالة  مستوى  عند  ارتباطية  علاقات  جميع  0,01وجود  بين  فإن محاور  (  وبذلك  الاستبيان، 
 الاستبيان صادق فى قياس المتغيرات الخاصة به. 

 Reliabilityثبات الاستبيان  -ثانياً:
( سيدة عاملة ممن تتوافر فيهن شروط العينة وبعد التطبيق تم  50ولحساب ثبات الاستبيان تم تطبيقه على عينة قوامها ) 

 حساب الثبات بطريقتين هما:
كرومباخ   ألفا  معادلة  باستخدام   : الأولى  الاتساق    Alpha Cronbachالطريقة  قيمة  لتحديد  الثبات  معامل  لحساب 

 الداخلى للاستبيان حيث تم حساب معامل ألفا لكل بعد على حدة والاستبيان ككل بأبعاده الثلاثة . 
النصفية    التجزئة  اختبار  باستخدام  الثانية:  من    Split-Halfالطريقة  الاستبيان  نصفى  بين  الارتباط  تم حساب  وقد 

وكذلك حساب قيمة معامل الارتباط     Spearman Brownبراون    -خلال حساب قيمة معامل الارتباط بطريقة سبيرمان 
 (.Guttmanبطريقة جيتمان) 
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 ( معاملات ثبات استبيان الرأفة بالذات بأبعاده الثلاثة باستخدام اختبارى معامل ألفا والتجزئة النصفية 3جدول )

 أبعاد استبيان الرأفة بالذات 
عدد 
 الفا كرومباخ العبارات

 التجزئة النصفية

معامل ارتباط  
 براون  -سبيرمان

 معامل ارتباط

 جيتمان 

 0,620 0,622 0,707 13 اللطف بالذات

 0,931 0,939 0,633 13 الانسانية المشتركة 

 0,618 0,634 0,766 14 اليقظة العقلية 

 0,609 0,610 0,804 40 اجمالى الرأفة بالذات

( جدول  من  )(  3يتضح  هو  ككل  بالذات  الرأفة  لاستبيان  ألفا  معامل  قيمة  سبيرمان  0,804أن  ومعامل  هو    –(  براون 
( وتعتبر هذه القيم مرتفعة مما يدل على اتساق وثبات عبارات الاستبيان الثلاثة وبذلك 0,609(، ومعامل جيتمان) 0,610)

 .يكون الاستبيان صالح للتطبيق

 تصحيح الاستبيان  

-تم تصحيح استبيان الرأفة بالذات للمرأة العاملة بتحديد استجابات المرأة العاملة على كل عبارة وفق ثلاثة استجابات )نعم
العبارات ذات  1،  2،  3لا( وعلى مقياس متدرج متصل )  -أحياناً  للعبارات ذات الاتجاه الايجابى، والعكس فى  ( وذلك 

 ( لاستجابات المرأة العاملة فى كل بعد من أبعاد الاستبيان. scores(، وتم وضع درجات رقمية )3، 2،  1الاتجاه السلبى )

عبارة( فى استبيان الرأفة بالذات للمرأة العاملة، ولم يتم حذف  15عبارة ( والسالبة )    25وقد كان عدد العبارات الموجبة )
أى عبارات الاستبيان، بناء على نتائج الاستجابة على الاستبيان تم تحديد أقل وأعلى درجة لحساب المدى وتم حسابه من  

، وبذلك 3أقل قيمة(، ومن ثم تحديد المستويات بحساب طول الفئة = المدى ÷    –المعادلة التالية ) المدى= أكبر قيمة  
 ( يوضح ذلك. 4أمكن تقسيم درجات الرأفة بالذات إلى ثلاث مستويات وجدول )
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 (240( القراءات الصغرى والكبرى والمدى وطول الفئة لمستويات المرأة العاملة نحو الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة )ن=4جدول )

 

 

 

 

 

 

 

بالذات ككل كانت    :(4جدول)يوضح         الرأفة  المبحوثات فى   69درجة، وأقل درجة كانت  115أن أعلى درجة حصل عليها 
والمدى   الفئة    46درجة  المنخفض   15وطول  )المستوى  مستويات  ثلاثة  إلى  الاستبيان  درجات  تقسيم  أمكن  المستوى    -وبذلك 

 المستوى المرتفع(.  -المتوسط

 تقنين الأدوات: يقصد بالتقنين حساب صدق وثبات الاستبيان:

 أولًا حساب صدق الاستبيان:

المحتوى:  (  1) الباحثة بعرض الصورة الأولية للاستبيان على عدد من الأساتذة  صدق  البحث قامت  أداة  للتأكد من صدق 
المنزلى الاقتصاد  بكلية  والطفولة  الأسرة  إدارة مؤسسات  مجال  فى  التدريس  هيئة  أعضاء  وذلك   -المحكمين  الأزهر،  جامعة 

تحقيقها   ومدى  وترابطها،  وضوحها،  ومدى  وفقراته  الاستبيان  محاور  حول  ومقترحاتهم  وملاحظاتهم  آرائهم  معرفة  بهدف 
لآهداف البحث، وقد قامت الباحثة بإجراء التعديلات المشار إليها على صياغة بعض العبارات وبذلك يكون قد خضع لصدق 

 المحتوى. 
لحساب صدق استبيان إدارة الضغوط الحياتية قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بين  صدق الاتساق الداخلى:   (ت)

 . ارة ودرجة البعد الذى ينتمى إليهدرجة كل عب
 
 
 
 
 

القراءة  محاور الاستبيان
 الصغرى 

القراءة 
طول  المدى الكبرى 

 الفئة
 مستوى الرأفة بالذات

 مرتفع متوسط منخفض 

 37:  32 31:   26 25:  20 5 17 37 20 اللطف بالذات
الانسانية 
 39:  33 32:  26 25:   19 6 20 39 19 المشتركة 

 42:  36 35:  28 27:  20 7 22 42 20 اليقظة العقلية 
إجمالى استبيان 

 115: 101 100:  85 84:  69 15 46 115 69 الرأفة بالذات
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 ( قيم معامل ارتباط بيرسون لعبارات كل بعد من أبعاد استبيان إدارة الضغوط الحياتية والدرجة الكلية للبعد. 5جدول)

 الضغوط النفسية  الضغوط الأسرية  ضغوط العمل الضغوط الاقتصادية 
معامل   العبارة  معامل الارتباط العبارة 

معامل   العبارة  الارتباط
 معامل الارتباط العبارة  الارتباط

1 0,352** 1 0,305** 1 0,243** 1 0,761** 
2 0,337** 2 0,649** 2 0,645** 2 0,632** 
3 0,301** 3 0,360** 3 0,458** 3 0,750** 
4 0,339** 4 0,414** 4 0,426** 4 0,503** 
5 0,337** 5 0,332** 5 0,304** 5 0,550** 
6 0,440** 6 0,649** 6 0,260** 6 0,287** 
7 0,481** 7 0,448** 7 0,388** 7 0,628** 
8 0,400** 8 0,429** 8 0,426** 8 0,274** 
9 0,282** 9 0,587** 9 0,189** 9 0,498** 
10 0,385** 10 0,649** 10 0,304** 10 0,678** 
11 0,437** 11 0,426** 11 0,414** 11 0,182** 
12 0,564** 12 0,414** 12 0,445**   
13 0,443** 13 0,357** 13 0,645**   
14 0,396** 14 0,248** 
15 0,400** 15 0,345** 
16 0,443** 16 0,587** 

 0,01)**( دالة عند 

للبعد    :(5يتضح من جدول ) الكلية  الدرجة  دالة مع  الحياتية حققت ارتباطات  إدارة الضغوط  أن جميع عبارات استبيان 
اليه عند مستوى معنوية ) ينتمى  الداخلى وأنه  0,01الذى  إلى أن الاستبيان يتسم بدرجة عالية من الاتساق  ( مما يشير 

 يصلح لتقدير إدارة الضغوط الحياتية لدى أفراد العينة. 
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 ( معاملات الارتباط بين أبعاد استبيان إدارة الضغوط الحياتية  6جدول)

 معامل الارتباط أبعاد استبيان إدارة الضغوط الحياتية

 **0,695 إدارة الضغوط الاقتصادية 
 **0,737 إدارة ضغوط العمل 
 **0,730 إدارة الضغوط الأسرية 
 **0,705 إدارة الضغوط النفسية

 (0,01** دالة عند مستوى معنوية )

( جدول  من  )  :(6يتضح  دلالة  مستوى  عند  ارتباطية  علاقات  فإن 0,01وجود  وبذلك  الاستبيان،  أبعاد  جميع  بين   )
 الاستبيان صادق فى قياس المتغيرات الخاصة به. 

 Reliabilityثبات الاستبيان   -ثانياً:
( مرأة عاملة ممن تتوافر فيهن شروط العينة وبعد التطبيق تم  50ولحساب ثبات الاستبيان تم تطبيقه على عينة قوامها ) 

 حساب الثبات بطريقتين هما:
  : الأولى  كرومباخ  الطريقة  ألفا  معادلة  الاتساق    Alpha Cronbachباستخدام  قيمة  لتحديد  الثبات  معامل  لحساب 

 . الداخلى للاستبيان حيث تم حساب معامل ألفا لكل بعد على حدة والاستبيان ككل بأبعاده الأربعة
وقد تم حساب الارتباط بين نصفى الاستبيان من خلال    Split-Halfباستخدام اختبار التجزئة النصفية   الطريقة الثانية:  

وكذلك حساب قيمة معامل الارتباط بطريقة     Spearman Brownبراون    -حساب قيمة معامل الارتباط بطريقة سبيرمان 
 (. Guttmanجيتمان)

 ( معاملات ثبات استبيان إدارة الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة باستخدام اختبارى معامل ألفا والتجزئة النصفية7جدول )

عدد  أبعاد استبيان الرأفة بالذات 
 الفا كرومباخ العبارات

 التجزئة النصفية

معامل ارتباط  
 براون  -سبيرمان

 معامل ارتباط
 جيتمان 

 0,663 0,668 0,632 16 إدارة الضغوط الاقتصادية 
 0,754 0,755 0,684 16 إدارة ضغوط العمل

 0,658 0,658 0,642 13 إدارة الضغوط الأسرية 
 0,601 0,602 0,749 11 إدارة الضغوط النفسية
 0,744 0,745 0,827 55 اجمالى إدارة الضغوط
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( )  :(7يتضح من جدول  بالذات ككل هو  الرأفة  ألفا لاستبيان  قيمة معامل  براون هو    –( ومعامل سبيرمان  0,827أن 
( وتعتبر هذه القيم مرتفعة مما يدل على اتساق وثبات عبارات الاستبيان الثلاثة وبذلك 0,744(، ومعامل جيتمان) 0,745)

 يكون الاستبيان صالح للتطبيق.

 تصحيح الاستبيان: 
ثلاثة   وفق  عبارة  كل  على  العاملة  المرأة  استجابات  بتحديد  العاملة  للمرأة  الحياتية  الضغوط  إدارة  استبيان  تصحيح  تم 

( وذلك للعبارات ذات الاتجاه الايجابى، والعكس فى 1،  2،  3لا( وعلى مقياس متدرج متصل )  -أحياناً -استجابات )نعم 
( لاستجابات المرأة العاملة فى كل بعد من scores(، وتم وضع درجات رقمية )3،  2،  1العبارات ذات الاتجاه السلبى )

 أبعاد الاستبيان. 

عبارة( فى استبيان إدارة الضغوط الحياتية للمرأة العاملة، ولم 25عبارة ( والسالبة )     30وقد كان عدد العبارات الموجبة ) 
يتم حذف أى عبارات الاستبيان، بناء على نتائج الاستجابة على الاستبيان تم تحديد أقل وأعلى درجة لحساب المدى وتم  

أقل قيمة(، ومن ثم تحديد المستويات بحساب طول الفئة = المدى ÷    –حسابه من المعادلة التالية ) المدى= أكبر قيمة  
 .، وبذلك أمكن تقسيم درجات استبيان إدارة الضغوط الحياتية إلى ثلاث مستويات 3

( القراءات الصغرى والكبرى والمدى وطول الفئة لمستويات المرأة العاملة نحو إدارة الضغوط الحياتية بأبعاده 8جدول )
 (240الأربعة )ن= 

 

 

 

 

 

 

 

درجة، وأقل درجة  149أن أعلى درجة حصل عليها المبحوثات فى إدارة الضغوط الحياتية ككل كانت    :(8يوضح جدول) 
والمدى    92كانت   الفئة    57درجة  )المستوى   19وطول  مستويات  ثلاثة  إلى  الاستبيان  درجات  تقسيم  أمكن  وبذلك 

   المستوى المرتفع(. -المستوى المتوسط -المنخفض 

 محاور الاستبيان
القراءة 
 الصغرى 

 
القراءة 
طول  المدى الكبرى 

 الفئة
 مستوى إدارة الضغوط الحياتية

 مرتفع متوسط منخفض 

إدارة الضغوط 
 48:  41 40:  33 32:  24 8 24 48 24 الاقتصادية

 47:  40 39:  31 30:  22 8 25 47 22 إدارة ضغوط العمل 
 41:  36 35:  30 29:  23 6 18 41 23 إدارة الضغوط الأسرية 
 31:  26 25:  20 19:  14 5 17 31 14 إدارة الضغوط النفسية
 149: 131 130: 112 111:  92 19 57 149 92 اجمالى إدارة الضغوط
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 المعاملات الاحصائية المستخدمة فى البحث 

برنامج   باستخدام  الاحصائية  المعالجات  وإجراء  البيانات  بتحليل  الباحثة  قامت   SPSSقامت  كما  البيانات،  لاستخراج 
التى   الاحصائية   والأساليب  المعاملات  بعض  استخدام  خلال  من  ودقتها،  النتائج  صحة  لضمان  البيانات  بمراجعة 
المئوية   والنسب  التكرارات  )حساب  منها  الفروض  صحة  واختبار  البحث  متغيرات  بين  العلاقة  لكشف  استخدمت 

معامل ارتباط بيرسون لحساب درجة صدق استبيان الرأفة    –والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث  
اختبار التجزئة    –معامل ألفا لحساب درجة ثبات الاستبيان    –بالذات للمرأة العاملة واستبيان إدارة الضغوط الحياتية لهن  

حساب معاملات   –  Guttman، معادلة  Spearman-Brownلآدوات البحث باستخراج معادلة    Split-Halfالنصفية  
( ت  اختبار  حساب   ، بيرسون  واحد    –(  T-Testارتباط  اتجاه  فى  التباين  تحليل  اختبار    ANOVAحساب  واستخدام 

Tukey .لحساب دلالة الفروق 

 :   نتائج البحث الميدانية ومناقشتها
 أولًا: وصف خصائص عينة البحث : 

 ( التوزيع النسبى للمرأة العاملة عينة البحث تبعاً لمتغيرات المستوى الاجتماعية والاقتصادية 9جدول )
 المئويةالنسبة  العدد  المتغير البيان  المئويةالنسبة  العدد  المتغير البيان 

مة 
لاقا

ل ا
مح

 

 57,5 138 ريف

ى 
ليم

لتع
ى ا

ستو
الم

جة 
زو

لل
 

 الاعدادية( -الابتدائية -)يقرأ ويكتب منخفض 
8 3,3 

 42,5 102 حضر 
 متوسط
مؤهل فوق  -)الثانوية وما يعادلها  متوسط(

44 18,3 

 100 240 المجموع
 دكتوراة(  -ماجستير –)مؤهل جامعى  مرتفع

188 78,3 

سرة
 الأ

نوع
 

 100 240 المجموع 75,8 182 نووية

 24,2 58 ممتدة

وج 
للز

ى 
ليم

لتع
ى ا

ستو
الم

 

 منخفض 
 الاعدادية( -الابتدائية -)يقرأ ويكتب

13 5,4 

 100 240 المجموع
مؤهل فوق  -)الثانوية وما يعادلها متوسط
 متوسط(

52 21,7 

سن
ال

 

 مرتفع 8,3 20 25أقل من 
 دكتوراة(  -ماجستير –)مؤهل جامعى 

175 72,9 
الى  25من 

 100 240 المجموع 21,3 51 35أقل من 
الى   35من   42,1 101 45اقل من

واج
الز

ت 
سنوا

دد 
ع

 

 19,6 47 سنوات 10أقل من 
 40,4 97 20الى أقل من 10من  28,3 68 فأكثر 45

 28,7 69 30الى أقل من20من  100 240 المجموع

زوج 
ة ال

قام
ا

 

 11,3 27 فأكثر 30 69,2 166 اقامة دائمة 
 100 240 المجموع 15 36 من الشهربعض ايام 
 10 24 بالخارج مسافر 

خل 
الد

 

 21,1 51 (3000)أقل من  منخفض 

 23,1 56 (6000الى أقل من 3000)من  متوسط 100 240 المجموع

ع د د ا  لا ب ن ا  55,8 135 مرتفع 7,1 17 ابن واحد ء
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 فأكثر 6000
 100 240 المجموع 25,8 62 ابنان 

 45,8 110 ثلاثة ابناء
 21,3 51 أربعة فأكثر  

 100 240 المجموع
 ( الأتى:9يوضح جدول ) 

، )نوع الأسرة(:  منهن يسكن الحضر %35من العاملات عينة البحث يسكن الريف ، بينما  %65يتضح أن )محل الاقامة( 
النووية   الأسر  نسبة  بلغت  بنسبة    %75,8حيث  الممتدة  الأسر  الأسرة(:  %24,2يليها  ربة  )عمر  نسبة  .  بلغت  حيث 
، بينما بلغت نسبة  %21,3بنسبة    35إلى أقل من    25يليها من    %8,3سنة نسبة    25العاملات الاتى يقل أعمارهن عن  

من   أعمارهن  تتراوح  التى  من    35العاملات  أقل  نسبة  %42,1نسبة    45إلى  كانت  بينما  الاتى    28,3،  العاملات  من 
من الأسر يقيم الزوج فيها إقامة دائمة، فى حين كانت نسبة الأزواج    %69يتضح أن  .)اقامة الزوج(   فأكثر  45أعمارهن  

الشهر   من  أيام  بعض  بالخارج  %15المقيمين  المسافرين  الأزواج  نسبة  بلغت  كما  الأزواج   10%،  نسبة  بلغت  كما   ،
للزوجة(.  %5,8المتوفين   التعليمى  بلغت    )المستوى  حيث  مرتفع  تعليمى  مستوى  ذوات  العينة  أفراد   غالبية  أن 

المتوسط  %78,3نسبتهن  المستوى  من  العينة  أفراد  نسبة  كانت  بينما  المستوى  18,3%،  من  العينة  أفراد  نسبة  وكانت   ،
حيث وجد أن غالبية الأزواج ذو مستوى تعليمى مرتفع حيث بلغت نسبتهم    )المستوى التعليمى للزوج(.  %3,3المنخفض  

عدد  )  %5,4بينما كانت نسبة المستوى المنخفض    %21,7، بينما كانت نسبة المستوى التعليمى المتوسط للازواج72,9%
الزواج(:   أقل من    % 19,6سنوات  بلغت سنوات زواجهن  البحث  العاملات عن  بينما كانت نسبة  10من    40,4سنوات، 

بلغ عدد سنوات زواجهن من   أقل من  10منهن  يليها )من    20إلى  أقل من    20سنة ،  بنسبة)    30و    30إلى  فأكثر( 
التوالى  11,3،  28,7% على  الأبناء(  (  )عدد  لديهن  ،  اللاتى  العاملات  الأكبر  النسبة  كانت  بلغت    3حيث  أبناء حيث 

، بينما   %21,3، يليها العاملات اللاتى لديهن أربعة أبناء بنسبة %25,8يليها العاملات اللاتى ابنان بنسبة  %45,8نسبتهم 
أكثر من نصف العينة ينتمون الى أسر ذات  )الدخل الشهرى للاسرة(  .%7,1كانت نسبة العاملات الاتى لديهن ابن واحد  

نسبتهن  بلغت  بنسبة  %55,8مستوى دخل مرتفع حيث  المتوسط  الدخل  يليها مستوى  نسبة مستوى  23,1%،  بينما كانت   ،
 . %21,1الدخل المنخفض 

الوصف النسبي للمستويات، الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث علي كل من استبيان الرأفة بالذات واستبيان   -ب
 إدارة الضغوط الحياتية

يشتمل هذا الجزء على التوزيع التكراري والنسبي ، الوزن النسبي، درجة الأهمية" الترتيب"  لاستتجابات    :الرأفة بالذاتاستبيان   -1
 عينة البحث من السيدات العاملات 

 ( يوضح ذلك: 10استبيان الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة، وجدول )    -2
 -ولحساب الوزن النسبي ، ودرجة الأهمية والترتيب تم اتباع الخطوات التالية:   -
 الوزن النسبي = التقدير الرقمي / إجمالي عدد العينة(   ) 
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* عدد تكرارات    3عدد تكرارات الإجابة للمستوى المتوسط +  *  ۲عدد تكرارات الإجابة للمستوى المنخفض +  *  ۱التقدير الرقمي = ) 
 المستوى المرتفع(. 
وللتعتترف علتتى درجتتة الموافقتتة لاستتتجابات    0,67=    3/   1  -  3( / ن ، )ن( عتتدد الاستتتجابات، المستتتوى = )   1  -المستتتوى = ) ن 

أفراد العينة على الاستبانة، تم حساب قيمة وزن الاستجابات للاستبانة، ومن ثم تصبح الموافقة ضعيفة لدى أفراد العينتة علتى العبتارة  
(، ومرتفعتة إذا كتان التوزن  2.33  -  1.67(، ومتوسطة إذا انحسر الوزن النستبي متا بتين ) 1.67والمحور إذا قل الوزن النسبي عن ) 

 ( فأكثر. 2.34النسبي ) 
 ( 240في الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة ن = )   العاملات ( التوزيع النسبي وفقا لمستويات  10جدول ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( التوزيع النسبي لاستجابات العينة على الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة حيث كانت: 10يتضح من جدول )       
(، ثم  % 22,9كانت للسيدات العاملات ذوات المستوى المتوسط ، يليها ذوات المستوى المرتفع بنسبة ) %(    68,8) النسبة الأكبر  

الى أن الأفراد ذوى المستويات المرتفعة فى الرأفة بالذات    ( 2016وأشار عادل المنشاوى ) (،  % 8,3المستوى المنخفض بنسبة ) 
 يبذلون جهداً كبيراً ليكونوا أكثر فهماً لذواتهم وانفعالاتهم، ولديهم القدرة على مواجهة احداث الحياة الضاغطة بشكل ايجابى. 

أن درجة الموافقة لاستجابات السيدات العاملات عينة البحث على إجمالى استبيان الرأفة بالذات  (  10كما يتضح من جدول ) 
(  2,78(، وجاء محور الانسانية المشتركة فى المركز الأول من حيث الترتيب بوزن نسبى ) 2,14كانت متوسطة بوزن نسبة بلغ ) 

( ودرجة موافقة متوسطة، كما جاء  2,25ودرجة موافقة مرتفعة، بينما جاء محور اليقظة العقلية فى المركز الثانى بوزن نسبى ) 
 ( ودرجة موافقة متوسطة. 2,05محور اللطف بالذات فى المركز الثالث بوزن نسبى ) 

الحياتية:   الضغوط  إدارة  الترتيب"   استبيان  الأهمية"  درجة  النسبي،  الوزن  والنسبي،  التكراري  التوزيع  على  الجزء  هذا  يشتمل 
 ( يوضح ذلك: 11لاستجابات عينة البحث من السيدات العاملات على استبيان إدارة الضغوط الحياتية ، وجدول) 

 ( 240ن= )   في إدارة الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة   العاملات (التوزيع النسبي وفقا لمستويات  11) جدول 

 البيان 
 

 لأبعاد ا

الوزن  المستوى المرتفع  المستوى المتوسط المستوى المنخفض 
 النسبي 
 

 الترتيب 

 % العدد  % العدد  % العدد 

 الثالث  2,05 27,1 65 51,7 124 21,3 51 اللطف بالذات 
 الأول  2,78 78,8 189 20,4 49 8 2 الانسانية المشتركة 

 الثانى  2,25 34,6 83 55,8 134 9,6 23 اليقظة العقلية 
 2,14 22,9 55 68,8 165 8,3 20 رأفة بالذات اجمالى ال 

 البيان 
 

 لأبعاد ا

الوزن  المستوى المرتفع  المستوى المتوسط المستوى المنخفض 
 النسبي 
 

 الترتيب 

 % العدد  % العدد  % العدد 

 الثانى  2,34 41,3 99 51,7 124 7,1 17 الضغوط الاقتصادية 
 الأول 2,45 47,9 115 49,2 118 2,9 7 ضغوط العمل
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النسبة الأكبتر  : حيث كانت الأربعة    ( التوزيع النسبي لاستجابات العينة على إدارة الضغوط الحياتية بأبعاده 11جدول ) يتضح من  
( ، ثتتتتم %30,4كانتتتتت للستتتتيدات العتتتتاملات ذوات المستتتتتوى المتوستتتتط ، يليهتتتتا ذوات المستتتتتوى المرتفتتتتع بنستتتتبة )%(  56,7)

(، ويتضتتتح ممتتتا ستتتبق  أن الستتتيدات العتتتاملات كتتتان لتتتديهن مستتتتوى متوستتتط فتتتى إدارة %12,9)المستتتتوى المتتتنخفض بنستتتبة 
التى ان معظتم الستيدات العتاملات أفتراد العينتة حاصتلات علتى متؤهلات عليتا  ويرجعع ذلعكالضغوط الحياتيتة التتى تتواجههن 

وهععذا مععا أكدتععه دراسععة منععى ( متتن اجمتتالى العينتتة وان متتا يقتترب متتن نصتتف العينتتة يعملتتن فتتى مهتتن عليتتا، %78,3بنستتبة )
وجتتود مشتتكلات تعتتانى منهتتا المتترأة العاملتتة ، منهتتا مشتتكلات متعلقتتة بالأعبتتاء الوظيفيتتة وصتتراع التتدور  (2014العامريععة )

المتمثتتل فتتى صتتعوبة التوفيتتق بتتين مستتئوليات العمتتل المنزلتتى والعمتتل التتوظيفى والقيتتود التتتى تفرضتتها العتتادات والتقاليتتد علتتى 
 مجالات عمل المرأة 

(:  أن درجتتة الموافقتتة لاستتتجابات الستتيدات العتتاملات عينتتة البحتتث علتتى إجمتتالى استتتبيان الرأفتتة 11كمععا يتضععح مععن جععدول) 
(، وجاء محور إدارة ضغوط العمل  فى المركز الأول من حيث الترتيب بوزن 2,17بالذات كانت متوسطة بوزن نسبة بلغ )

( 2,34( ودرجة موافقة مرتفعة، بينما جاء محور إدارة الضغوط الاقتصتادية  فتى المركتز الثتانى بتوزن نستبى )2,45نسبى )
( ودرجتتة موافقتتة 2,13ودرجتتة موافقتتة مرتفعتتة ، كمتتا جتتاء محتتور إدارة الضتتغوط النفستتية  فتتى المركتتز الثالتتث بتتوزن نستتبى )

تختلععف هععذه النتيجععة مععع دراسععة (، 1,87متوستتطة، وجتتاء محتتور إدارة الضتتغوط الأستترية فتتى المركتتز الرابتتع بتتوزن نستتبى )
 حيث جاءت الضغوط الاقتصادية بالمركز الأول . (2018أسماء عبد الفضيل وآخرون)

 
 
 

 

 النتائج فى ضوء الفرض الأول  ❖

الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة وإدارة الضغوط  بين إحصائيًا دالة ارتباطية  علاقة توجدلا   " أنه على الأول الفرض  ينص 
 لدى المرأة العاملة"  الحياتية بأبعاده الأربعة

بمحاوره بين   بيرسون  ارتباط  معاملات  مصفوفة حساب  تم إحصائيًا الفرض  صحة من وللتحقق بالذات  الرأفة 
)الضغوط   الأربعة  بأبعاده  الحياتية  الضغوط  إدارة  العقلية(،  اليقظة  المشتركة،  الانسانية  بالذات،  الثلاثة)اللطف 

 الضغوط النفسية( -الاقتصادية ، ضغوط العمل، الضغوط الأسرية

 

 

 الرابع  1,87 15,8 38 55,8 134 28,3 68 الضغوط الأسرية 
 الثالث  2,13 32,5 78 48,3 116 19,2 46 الضغوط النفسية 

 2,17 30,4 73 56,7 136 12,9 31 ضغوط  اجمالي ال 
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 ( 240معاملات ارتباط بيرسون للرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة وإدارة الضغوط الحياتية بأبعاده الاربعة لدى المرأة العاملة )ن=( 12جدول)

الضغوط  المتغيرات 
الضغوط  ضغوط العمل  الاقتصادية

 الأسرية 
الضغوط 
 النفسية

اجمالى 
 الضغوط 

 **0,470 **0,356 **0,358 **0,339 **0,223 اللطف بالذات
 **0,394 **0,278 **0,212 **0,275 **0,380 الانسانية المشتركة 

 **0,477 **0,334 **0,256 **0,488 **0,333 اليقظة العقلية 
 **0,622 **0,441 **0,385 **0,531 **0,420 اجمالى الرأفة بالذات

 (  0,01دال عند )**

 أن: (12)يتضح من الجدول

  -( بين اللطف بالذات وكلًا من ) الضغوط الاقتصادية 0,01توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً عند مستوى دلالة ) -
العمل   الأسرية    –ضغوط  النفسية   –الضغوط  بالذات    -الضغوط  اللطف  أن  يعنى  مما  الحياتية(،  الضغوط  اجمالى 

 يساعد المرأة العاملة فى إدارة الضغوط الحياتية التى تواجهها.
- ( دلالة  مستوى  عند  احصائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  الضغوط 0,01توجد   ( من  وكلًا  المشتركة  الانسانية  بين   )

العمل    -الاقتصادية الأسرية    –ضغوط  النفسية   –الضغوط  أن    -الضغوط  يعنى  مما  الحياتية(،  الضغوط  اجمالى 
 الانسانية المشتركة تساعد المرأة العاملة فى إدارة الضغوط الحياتية التى تواجهها. 

  -( بين اليقظة العقلية وكلًا من ) الضغوط الاقتصادية0,01توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً عند مستوى دلالة )   -
العمل   الأسرية    –ضغوط  النفسية   –الضغوط  الحياتية(،    -الضغوط  الضغوط  أناجمالى  يعنى  العقلية    مما  اليقظة 

 .للمرأة العاملة ساعدها فى إدارة الضغوط الحياتية التى تواجهها
دلا - مستوى  عند  احصائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  )لتوجد  الضغوط 0,01ة   ( من  وكلًا  بالذات  الرأفة  اجمالى  بين   )

اجمالى الضغوط الحياتية(، مما يعنى أنه كلما    -الضغوط النفسية  –الضغوط الأسرية    –ضغوط العمل    -الاقتصادية
وهذا ما   زادت الرأفة بالذات لدى المرأة العاملة عينة البحث زادت قدرتها على إدارة الضغوط الحياتية التى تواجهها،  

كما أظهرت  ،  وجود علاقة بين الضغوط والشفقة بالذات لدى افراد عينة البحث   Kristiana  (2017)أكدته دراسة  
أن الدعم الايجابى يخفف الضغوط ويقلل من    (2013وايناس بدير)  Edward,et,al(2001)  نتائج دراسة كل من

 تأثيرها. 
بين اجمالى الرأفة بالذات و اجمالى (    0,01  )وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً  عند مستوى دلالة  :مما سبق يتضح   

 وبذلك يتم رفض الفرض الأول كلياً.   الحياتية  إدارة الضغوط
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 النتائج فى ضوء الفرض الثانى ❖

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملات عينة البحث فى كل من الرأفة بالذات ينص الفرض الثانى على أنه "
 حضر(.  -الأربعة وفقاً لمحل الاقامة )ريف  أبعادهالثلاثة وإدارة الضغوط الحياتية ب محاورهب

الريفيات   من  البحث  عينة  العاملات  درجات  متوسطات  بين  )ت(  قيمة  ايجاد  تم  إحصائياً  الفرض  صحة  من  وللتحقق 
بالذات  )اللطف  بأبعاده  بالذات  الرأفة  من  كل  فى  المشتركة  -والحضريات  العقلية   -الانسانية  الرأفة   -اليقظة  اجمالى 
  -الضغوط النفسية   –الضغوط الأسرية    –ضغوط العمل   -بالذات(، وإدارة الضغوط الحياتية بمحاوره )الضغوط الاقتصادية 

 . اجمالى الضغوط الحياتية (

عينة البحث فى استبيان الرأفة بالذات بأبعاده الثلاثة وفقاً   العاملاتدلالة الفروق بين متوسطات درجات ( 13جدول)
 240حضر( ن= -لمحل الاقامة)ريف 

 البيان                                   
 الأبعاد

 102حضر ن= 138ريف ن=
الفرق بين  
المتوسط  مستوى الدلالة قيمة ت  المتوسطات

 الحسابى 
الانحراف  
 المعيارى 

المتوسط 
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 غير دال  0,231 1,044 0,526 3,860 28,509 3,865 29,036 اللطف بالذات
 غير دال 0,590 0,100- 0,037- 2,933 34,254 2,804 34,217 الانسانية المشتركة 
 غير دال  0,286 1,416- 0,825- 4,432 33,803 4,487 32,978 اليقظة العقلية  

 غير دال  0,888 0,383- 0,399- 7,881 95,225 8,072 94,826 اجمالى الرأفة بالذات

 (:13)يتضح من الجدول 

بالذات  - )اللطف  من  كل  فى  والحضر  الريف  من  العاملات  درجات  متوسط  بين  احصائياً  دالة  فروق  وجود   -عدم 
المشتركة العقلية  -الانسانية  )  -اليقظة  المحسوبة  ت  قيمه  كانت  فقد  بالذات(  الرأفة  -،  0,100-،  1,044اجمالى 

دالة احصائياً 0,383،  1,416 قيم غير  التوالى وهى  الباحثة ذلك أن    ( على  بها هو  وتفسر  بالذات واللطف  الرأفة 
الريفيات   ذلك  فى  يتساوى  تواجهها  التى  اليومية  والأعباء  الضغوط  لمواجهة  العاملة  المرأة  تتبعه  حياة  أسلوب 

 والحضريات.
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دلالة الفروق بين متوسطات درجات العاملات عينة البحث فى استبيان إدارة الضغوط الحياتية بمحاوره  ( 14جدول )
 240حضر( ن= -الأربعة وفقاً لمحل الاقامة)ريف

 البيان                            
 الأبعاد

الفرق بين   102حضر ن= 138ريف ن=
المتوسط  مستوى الدلالة قيمة ت  المتوسطات

 الحسابى 
الانحراف  
 المعيارى 

المتوسط 
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 غير دال  0,593 0,104- 0,055- 4,130 39,156 4,022 39,101 الضغوط الاقتصادية 
 غير دال 0,730 1,292- 0,706- 3,933 39,598 4,369 38,891 ضغوط العمل

 غير دال 0,690 0,680- 0,325- 3,645 -31,803 3,681 31,478 الضغوط الأسرية 
 غير دال 0,689 1,169- 0,612- 3,927 23,735 4,071 23,123 الضغوط النفسية 

 غير دال 0,748 1,262- 1,817- 11,121 125,745 10,962 123,927 اجمالى إدارة الضغوط
 (: 14) يتضح من جدول        

من   كل  فى  والحضر  الريف  من  البحث  عينة  العاملات  درجات  متوسط  بين  احصائياً  دالة  فروق  وجود  عدم 
النفسية، اج العمل ،الضغوط الأسرية، الضغوط  قيم)الضغوط الاقتصادية، ضغوط  فقد كانت  إدارة الضغوط(  ت   ةمالى 

تختلف هذه  ( على التوالى وهى قيم غير دالة احصائياً،  1,262-،  1,169-، 0,680-،  1,292-،  0,104-المحسوبة )
الشافى) عبد  اية  دراسة  مع  الريفيات    (2020النتيجة  العاملات  السيدات  بين  احصائياً  دالة  فروق  وجود  أثبتت  حيث 

الريفيات،   لصالح  الحياتية  الضغوط  إدارة  اجمالى  فى  الفضيل والحضريات  عبد  أسماء  دراسة  مع  تختلف  بينما 
والتى أكدت وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الريف والحضر فى إدارة الضغوط الأسرية لصالح   ( 2018وآخرون)

 سكان الحضر. 

عدم وجود فروق دالة احصائياً بين درجات الريفيات والحضريات فى اجمالى الرأفة بالذات يتضح:    فى ضوء ما تم عرضه
 وبالتالى تتحقق صحة الفرض الثانى واجمالى إدارة الضغوط الحياتية

 النتائج فى ضوء الفرض الثالث ❖

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملات عينة البحث فى كل من الرأفة بالذات ينص الفرض الثالث على أنه "
 ممتدة(". -الأربعة وفقاً لنوع الأسرة) نووية أبعاده الثلاثة وإدارة الضغوط الحياتية ب محاورهب
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عينة البحث فى استبيان الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة وفقاً   العاملاتدلالة الفروق بين متوسطات درجات ( 15جدول)
 ممتدة(   –لنوع الأسرة)نووية 

 البيان                             
 الأبعاد

الفرق بين   58ممتدة ن= 182نووية ن=
المتوسط  مستوى الدلالة قيمة ت  المتوسطات

 الحسابى 
الانحراف  
 المعيارى 

المتوسط 
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 غير دالة 0,730 0,346- 0,201- 3,329 28,965 4,026 28,763 اللطف بالذات
عند    دالة0,007 2,591- 1,101- 2,574 35,069 2,893 33,967 الانسانية المشتركة 

(0,01) 
 غيردالة0,525 0,637- 0,429- 3,900 33,655 4,646 33,225 اليقظة العقلية  

 غير دالة 0.099 1,655- 1,983- 6,500 96,500 8,353 94,516 اجمالى الرأفة بالذات

 (: 15)يتضح من جدول 

  ممتدة(   -وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط درجات السيدات العاملات عينة البحث وفقاً لنوع الأسرة)نووية  -
( وهى قيمة دالة  2,591-حيث بلغت ت المحسوبة )  الانسانية المشتركةالأسر الممتدة فى مجموع عبارات    لصالح

( عند  )0,01احصائياً  ممتدة  أسر  فى  يقمن  التى  العاملات  السيدات  درجات  متوسط  أن  حيث  بينما  35,069(،   )
( أى يزيد متوسط درجات الأسر الممتدة عن  33,967متوسط درجات السيدات العاملات التى يقمن فى أسر نووية )

( بمقدار  النووية  لمحور  1,101-الأسر  ممتدة  أسر  فى  المقيمات  السيدات  درجات  متوسط   ارتفاع  ذلك  ويبين   ،)
 الانسانية المشتركة.

ممتدة( فى كل من  -عدم وجود فروق دالة احصائياً بين متوسط درجات العاملات عينة البحث وفقاً لنوع الأسرة )نووية  -
بالذات ) العقلية   -اللطف  فقد كانت قيم  -اليقظة  بالذات(  الرأفة  المحسوبة )   ةاجمالى  (  1,655،  0,367،  0,346ت 

 على التوالى وهى قيم غير دالة احصائياً. 
عينة البحث فى استبيان إدارة الضغوط الحياتية بأبعاده  العاملاتدلالة الفروق بين متوسطات درجات ( 16جدول )

 ممتدة(   –الثلاثة وفقاً لنوع الأسرة)نووية 

 البيان                             
 الأبعاد

الفرق بين   58ممتدة ن= 182نووية ن=
المتوسط  مستوى الدلالة قيمة ت  المتوسطات

 الحسابى 
الانحراف  
 المعيارى 

المتوسط 
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 غير دال  0,464 0,733- 0,449- 3,839 39,465 4,132 39,016 الضغوط الاقتصادية 
 غير دال  0,238 1,183- 0,747- 3,555 39,758 4,373 39,010 ضغوط العمل

 غير دال  0,894 0,133- 0,073- 3,624 31,672 3,683 31,598 الضغوط الأسرية 
 غير دال  0,867 0,159 0,096 3,681 23,310 4,123 23,406 الضغوط النفسية 

 غير دال  0,528 0,633- 1,054- 9,353 125,500 11,543 124,445 الضغوط إدارةاجمالى 

   (: 16جدول ) يتضح من  
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ممتدة( فى كلا من  -عدم وجود فروق دالة احصائياً بين متوسط درجات العاملات عينة البحث وفقاً لنوع الأسرة)نووية   -
الاقتصادية  العمل   -محور)الضغوط  النفسية-الضغوط الأسرية   -ضغوط  الضغوط  -الضغوط  إدارة  كانت  اجمالى  ( حيث 

المحسوبة) ت  احصائياً، 0,633-،  0,159،  0,133  -،  1,183-،  0,733-قيمة  دالة  غير  قيم  وهى  التوالى  على   )  
حيث أكدت وجود تباين بين ربات الأسر فى إدارة الضغوط الحياتية لصالح    (2020يختلف ذلك مع دراسة هناء علام )

 المقيمات فى منزل مشترك. 

بالذات    يتضح مما سبق الرأفة  البحث فى اجمالى  العاملات عينة  بين  دالة احصائياً  إدارة : عدم وجود فروق  واجمالى 
 .وبذلك تتحقق صحة الفرض الثالثممتدة(،  -تبعاً لنوع الأسرة)نووية الضغوط الحياتية 

 النتائج فى ضوء الفرض الرابع

لا يوجد تباين دال إحصائياً بين العاملات عينة البحث فى كل من الرأفة بالذات بمحاوره ينص الفرض الرابع على أنه "
 الثلاثة وإدارة الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة تبعاً لعمر ربة الأسرة" 

واحد   اتجاه  فى  التباين  تحليل  أسلوب  استخدام  تم  إحصائياً  الفرض  بالذات   ANOVAوللتحقق من صحة  الرأفة  لمعرفة 
بالذات  )اللطف  المشتركة   -بمحاوره  العقلية   -الانسانية  بأبعادة    -اليقظة  الحياتية  الضغوط  وإدارة  بالذات(،  الرأفة  اجمالى 

اجمالى الضغوط الحياتية( وتم تطبيق    -الضغوط النفسية  –الضغوط الأسرية    –ضغوط العمل    -)الضغوط الاقتصادية 
 لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات. Tukeyاختبار 

تحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة للمرأة العاملة عينة البحث تبعاً لعمر (  17جدول)
 240ربة الأسرة ن=

مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 مستوى الدلالة ف

 اللطف بالذات
  2,427 3 7,282 بين المجموعات 

 0,161 15,090 236 3561,281 داخل المجموعات  غير دال  0,923
   239 3568,281 الكلى

 الانسانية المشتركة 
دال عند  0,002  39,046 3 117,137 بين المجموعات 

 5,036 7,753 236 1829,797 داخل المجموعات  0,01
   239 1946,933 الكلى

 اليقظة العقلية 
  44,209 3 132,626 بين المجموعات 

 2,244 19,705 236 4650,370 داخل المجموعات  غير دالة 0,084
   239 4782,996 الكلى

 
 إجمالى الرأفة بالذات

  185,298 3 555,895 بين المجموعات 
دال عند  0,032

 2,984 62,098 236 14655,101 داخل المجموعات  0,05
   239 15210,996 الكلى

 " للمقارنات المتعددة على النحو التالى : Tukeyولبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثة باستخدام اختبار "
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اجمالى الرأفة  -لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات كل من) الانسانية المشتركةTukey اختبار ( 18جدول)
 240بالذات( للمرأة العاملة عينة البحث تبعاً لعمر ربة الأسرة ن=

 المتوسط الحسابى  العدد  عمر ربة الأسرة  المحاور 

 الانسانية المشتركة 

 31,9500 20 25أقل من 
 34,4706 51 35الى أقل من 25من 
 34,3168 101 45الى اقل من 35من 

 34,6029 68 فأكثر 45

 اجمالى الرأفة بالذات

 90,2500 20 25أقل من 
 94,7451 51 35الى أقل من 25من 
 95,2673 101 45الى اقل من 35من 

 96,1765 68 فأكثر 45

 -( :18( و) 17جدول)يتضح من 
اليقظة العقلية( تبعاً    -عدم وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى كلا من محور ) اللطف بالذات  -

 ( على التوالى وهى قيم غير دالة احصائياً. 2,244،  0,161لعمر ربة الأسرة حيث بلغت قيمة ف)
وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى محور الانسانية المشتركة  تبعاً لعمر ربة الأسرة حيث بلغت  -

دلالة  5,036قيمة ف) دالة احصائياً عند مستوى  قيمة  اختبار"0,01( وهى  وبتطبيق    ،Tukey   أن متوسط " وجد 
من  تتدرج  المشتركة  الانسانية  فى محور  البحث  عينة  العاملات  العاملات   34,6029الى  31,9500درجات  لصالح 

إلى أن هذه المرحلة العمرية تتسم بالثبات الانفعالى  وترجع الباحثة ذلك  سنة فأكثر،    45عينة البحث البالغ أعمارهن  
 والمعرفى والعقلى الذى يؤدى الى استقرار حالة الرأفة بالذات. 

وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى اجمالى الرأفة بالذات ككل تبعاً لعمر ربة الأسرة حيث بلغت  -
دلالة  2,984قيمة ف) دالة احصائياً عند مستوى  قيمة  اختبار"0,05( وهى  وبتطبيق    ،Tukey   أن متوسط " وجد 

لصالح العاملات 96,1765الى     90,2500درجات العاملات عينة البحث فى محور الانسانية المشتركة تتدرج من
والتى أوضحت   (2019تختلف هذه النتيجة مع دراسة زهير النواجحة )سنة فأكثر،    45عينة البحث البالغ أعمارهن  

 .عدم وجود فروق دالة احصائياً فى الشفقة بالذات لدى الأمهات عينة البحث تبعاً لمتغير عمر الأم
 

تحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان إدارة الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة للعاملات عينة البحث تبعاً (  19جدول)
 240لعمر ربة الأسرة  ن=



  

    

 

3254 
 

 المجلة العلمية لعلوم التربية النوعية  
 2024 ديسمبر )العشرون(العدد 

مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 مستوى الدلالة ف

 إدارة الضغوط الاقتصادية 
 بين المجموعات 

داخل 
 المجموعات

 الكلى

91,438 
3848,812 
3940,250 

3 
236 
239 

30,479 
غير   0,136 1,869 16,309

 دال 

 
 إدارة ضغوط العمل

  38,084 3 114,252 بين المجموعات 
داخل  غير دال  0,086

 المجموعات
4092,931 236 17,343 2,196 

   239 4207,183 الكلى

 
 إدارة الضغوط الأسرية 

  24,455 3 76,365 بين المجموعات 
داخل  غير دال  0,127

 المجموعات
3128,363 236 13,256 1,920 

   239 3204,733 الكلى

 
 إدارة الضغوط النفسية

  20,050 3 60,150 بين المجموعات 
داخل  غير دال  0,293

 المجموعات
3790,583 236 16,062 1,248 

   239 3850,733 الكلى

 اجمالى إدارة الضغوط
  421,343 3 1264,029 بين المجموعات 

دال عند  0,015
داخل  0,5

 المجموعات
27888,371 236 118,171 3,566 

   239 29152,400 الكلى
 " للمقارنات المتعددة على النحو التالى : Tukeyولبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثة باستخدام اختبار "

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات كل من) اجمالى إدارة الضغوط الحياتية ككل(  Tukey اختبار ( 20جدول )
 240لدى العاملات عينة البحث وفقاً لعمر ربة الأسرة ن= 

العدد  فئات سنوات الزواج   المحاور 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابى 

اجمالى إدارة 
 الضغوط الحياتية

 118,9000 20 25أقل من 
 124,0392 51 35الى أقل من 25من 
 124,2673 101 45الى اقل من 35من 

 127,5441 68 فأكثر 45

 (:20( و) 19جدول)يتضح من 
إدارة ضغوط  -عدم وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى كل من محور )إدارة الضغوط الاقتصادية  -

الأسرية    –العمل   الضغوط  )   –إدارة  ف  قيمة  بلغت  حيث  الأسرة  ربة  لعمر  تبعاً  النفسية(  الضغوط  ،  1,869إدارة 
 ( على التوالى وهى قيم غير دالة احصائياً . 1,248، 1,920، 2,196

وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى اجمالى إدارة الضغوط الحياتية ككل تبعاً لعمر ربة الأسرة   -
" وجد أن   Tukeyوبتطبيق اختبار"  ،0,05( وهى قيمة دالة احصائياً عند مستوى دلالة  3,566حيث بلغت قيمة ف )

من  يتدرج  ككل  الحياتية  الضغوط  إدارة  اجمالى  فى  البحث  عينة  العاملات  درجات  الى    118,9000متوسط 
البالغ أعمارهن    127,5441 ، ويرجع ذلك الى أنه كلما زاد عمر ربة سنة فأكثر  45لصالح العاملات عينة البحث 
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التكيف،   على  قدرة  أكثر  وكانت  والأزمات  الضغوط  مواجهة  فى  خبرتها  كلما زادت  مع  الأسرة  النتيجة  هذه  تختلف 
عدم وجود تباين بين ربات الأسر فى إدارة الضغوط الحياتية تبعاً لسن ربة    والتى اكدت  ( 2020دراسة هناء علام)  

 الأسرة. 
وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى اجمالى الرأفة بالذات ككل تبعاً لعمر ربة   :مما سبق يتضح ان   

لعمر ربة الأسرة  تبعاً  الحياتية  الضغوط  إدارة  اجمالى  البحث فى  العاملات عينة  بين  دال احصائياً  تباين    الأسرة، وجود 
 . وبذلك يتم رفض الفرض الرابع كلياً.  رسنة فأكث  45لصالح البالغ أعمارهن 

 النتائج فى ضوء الفرض الخامس  ❖
لا يوجد تباين دال إحصائياً بين العاملات عينة البحث فى كل من الرأفة بالذات بمحاوره ينص الفرض الخامس على أنه "

 الثلاثة وإدارة الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة تبعاً لعدد سنوات الزواج" 

واحد   اتجاه  فى  التباين  تحليل  أسلوب  استخدام  تم  إحصائياً  الفرض  بالذات   ANOVAوللتحقق من صحة  الرأفة  لمعرفة 
بالذات  )اللطف  المشتركة   -بمحاوره  العقلية   -الانسانية  بأبعادة    -اليقظة  الحياتية  الضغوط  وإدارة  بالذات(،  الرأفة  اجمالى 

اجمالى الضغوط الحياتية( وتم تطبيق    -الضغوط النفسية  –الضغوط الأسرية    –ضغوط العمل    -)الضغوط الاقتصادية 
 لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات. Tukeyاختبار 

عينة البحث تبعاً لعدد سنوات   للعاملاتتحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة (  21جدول)
 240الزواج ن=

مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 مستوى الدلالة ف

 اللطف بالذات
  0,989 3 2,968 بين المجموعات 

 0,065 15,108 236 3565,595 داخل المجموعات  غير دالة 0,978
   239 3565,563 الكلى

الانسانية 
 المشتركة 

  19,811 3 59,433 بين المجموعات 
 2,477 7,998 236 1887,501 داخل المجموعات  غير دالة 0,062

   239 1946,933 الكلى

 اليقظة العقلية 
  49,850 3 149,551 بين المجموعات 

 2,539 19,633 236 4633,445 داخل المجموعات  غير دالة 0,057
   239 4782,996 الكلى

 
إجمالى الرأفة  

 بالذات 

  91,617 3 274,850 بين المجموعات 
 1,448 63,289 236 14936,146 داخل المجموعات  غير دالة 0,230

   239 1520,996 الكلى
عدم وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث تبعاً لعدد سنوات الزواج فى اجمالى     :(21جدول )يتضح من  

 استبيان الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة. 
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تحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان إدارة الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة للعاملات عينة البحث تبعاً لعدد سنوات الزواج   ( 22جدول)
 240ن=

مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 مستوى الدلالة ف

إدارة الضغوط 
 الاقتصادية

 بين المجموعات 
داخل 

 المجموعات
 الكلى

142,590 
3797,660 
3940,250 

3 
236 
239 

47,560 
دالة عند 0,033 2,954 16,092

0,05 

 
 إدارة ضغوط العمل

  15,512 3 46,540 بين المجموعات 

داخل  غير دالة 0,452
 المجموعات

4160,643 236 17,630 0,880 

   239 4207,183 الكلى

 
 إدارة الضغوط الأسرية 

  7,572 3 22,717 بين المجموعات 
داخل  غير دالة 0,641

 المجموعات
3182,016 236 13,483 0,562 

   239 3204,733 الكلى

 
 إدارة الضغوط النفسية

  21,688 3 65,064 بين المجموعات 

داخل  غير دالة 0,258
 المجموعات

3785,669 236 16,041 1,352 

   239 3850,733 الكلى

 اجمالى إدارة الضغوط
  151,489 3 454,468 بين المجموعات 

داخل  غير دالة 0,294
 المجموعات

28697,932 236 121,601 1,246 

   239 29152,400 الكلى
 " للمقارنات المتعددة على النحو التالى : Tukeyولبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثة باستخدام اختبار "

لعاملات ل من) إدارة الضغوط الاقتصادية( لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات كل Tukey اختبار ( 23جدول )
 240عينة البحث وفقاً لعدد سنوات الزواج ن=

العدد  فئات سنوات الزواج   المحاور 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابى 

إدارة الضغوط 
 الاقتصادية 

 37,6170 47 سنوات   10أقل من 

 39,4433 97 20الى اقل من  10من 

 39,3478 69 30الى أقل من 20من 

 40,0307 27 فأكثر  30
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 (:  23( و) 22جدول )يتضح من 
لعدد سنوات حيث  - تبعاً  الاقتصادية  الضغوط  إدارة  فى محور  البحث  عينة  العاملات  بين  احصائياً  دال  تباين  وجود 

دالة احصائياً عند مستوى دلالة ) 2,954بلغت قيمة ف)   قيمة  " وجد أن   Tukey(، وبتطبيق اختبار" 0,05( وهى 
تتدرج من   الاقتصادية  الضغوط  إدارة  البحث فى محور  العاملات عينة    40,0307الى    37,6170متوسط درجات 

  ( 2012يتفق ذلك مع دراسة وفاء شلبى وآخرون)سنة فأكثر،   30لصالح العاملات اللاتى بلغن عدد سنوات زواجهن
حيث أوضحت وجود تباين دال احصائياً بين ربات الأسر عينة البحث فى مجالات الحياة المعيشية تبعاً لمدة الزواج  

التى أوضحت أنه كلما زادت مدة    (2002دراسة ايمان احمد )  كما اتفقت هذه النتيجة معلصالح المدة الأكبر، ،  
 .الزواج ارتفعت قدرة الزوجة على أداء مسئولياتها المنزلية 

  -إدارة الضغوط النفسية   –إدارة الضغوط الأسرية    -عدم وجود تباين دال احصائياً فى كلا من) إدارة ضغوط العمل -
 ( ف  قيمة  بلغت  الضغوط(حيث  إدارة  دالة 0,562،1,352،1,246،  0,880اجمالى  غير  قيم  وهى  التوالى  على   )

حيث أثبتت   (2018ونجلاء محمود )  (2020أية عبد الشافى )  دراسة كلا من   تختلف هذه النتيجة معاحصائياً،  
 أن مدة الحياة الزوجية من العوامل التى تؤثر على مستوى إدارة الضغوط الحياتية لربة الأسرة. 

عدم وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى كل من اجمالى الرأفة بالذات ككل تبعاً  يتضح مما سبق  
لعدد سنوات الزواج ، عدم وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى كل من اجمالى إدارة الضغوط الحياتية  

 وبذلك يتم قبول الفرض الخامس. تبعاً لعدد سنوات الزواج. 

 النتائج فى ضوء الفرض السادس ❖

لا يوجد تباين دال إحصائياً بين العاملات عينة البحث فى كل من الرأفة بالذات بمحاوره  ينص الفرض السادس على أنه "
 الثلاثة وإدارة الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة تبعاً لمستوى تعليم الزوجة"

واحد   اتجاه  فى  التباين  تحليل  أسلوب  استخدام  تم  إحصائياً  الفرض  بالذات   ANOVAوللتحقق من صحة  الرأفة  لمعرفة 
بالذات  )اللطف  المشتركة   -بمحاوره  العقلية   -الانسانية  بأبعادة    -اليقظة  الحياتية  الضغوط  وإدارة  بالذات(،  الرأفة  اجمالى 

اجمالى الضغوط الحياتية( وتم تطبيق    -الضغوط النفسية  –الضغوط الأسرية    –ضغوط العمل    -)الضغوط الاقتصادية 
 لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات. Tukeyاختبار 

تحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة للمرأة العاملة عينة البحث تبعاً ( 24جدول )
 240لمستوى تعليم الزوجة ن=
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مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 مستوى الدلالة ف

 اللطف بالذات
غير   0,486  10,835 2 21,670 بين المجموعات 

 0,724 14,966 237 3546,892 داخل المجموعات  دالة
   239 3568,563 الكلى

الانسانية 
 المشتركة 

دالة عند 0,000  65,888 2 131,775 بين المجموعات 
 8,603 7,659 237 1815,158 داخل المجموعات  0,001

   239 1946,933 الكلى

 اليقظة العقلية 
  60,983 2 121,966 بين المجموعات 

دالة  0,047
 3,101 19,667 237 4661,029 داخل المجموعات  0,05عند 

   239 4782,996 الكلى
 

إجمالى الرأفة  
 بالذات 

  311,451 2 622,902 بين المجموعات 
دالة  0,007

 5,060 61,553 237 14588,094 داخل المجموعات  0,01عند 
   239 15210,996 الكلى

 " للمقارنات المتعددة على النحو التالى : Tukeyولبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثة باستخدام اختبار "

اجمالى الرأفة   –اليقظة العقلية  -لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات كل من) الانسانية المشتركةTukey اختبار ( 25جدول)
 240بالذات( للمرأة العاملة عينة البحث تبعاً لفئات لمستوى تعليم الزوجة ن=

 المتوسط الحسابى  العدد )ن( مستوى تعليم الزوجة  المحاور 

 الانسانية المشتركة 

 31,1250 8 منخفض 

 33,3636 44 متوسط

 34,5691 188 مرتفع

 اليقظة العقلية 

 29,5000 8 منخفض 

 33,4362 44 متوسط

 33,5682 188 مرتفع

 اجمالى الرأفة بالذات

 86,7500 8 منخفض 

 94,2273 44 متوسط

 95,5266 188 مرتفع

 (:25( و)24جدول)يتضح من 
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 المجلة العلمية لعلوم التربية النوعية  
 2024 ديسمبر )العشرون(العدد 

عدم وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى محور اللطف بالذات تبعاً لمستوى تعليم الزوجة حيث  -
( وهى قيمة غير دالة احصائياً، ويعنى ذلك أن مستوى تعليم الزوجة لا يسهم فى تحقيق تباين  0,724بلغت قيمة ف)

 فى اللطف بالذات للعاملات عينة البحث.  
وجود تباين دال احصائياً للعاملات عينة البحث تبعاً لمستوى تعليم الزوجة فى محور الانسانية المشتركة حيث بلغت  -

( دلالة)8,603قيمة ف  مستوى  عند  احصائياً  دالة  قيمة  وهى   )0,01" اختبار  وبتطبيق   )Tukey  متوسط أن  وجد   "
لصالح العاملات    34,5691إلى  31,1250درجات العاملات عينة البحث فى محور الانسانية المشتركة يتدرج من  

 ذات المستوى التعليمى المرتفع. 
وجود تباين دال احصائياً للعاملات عينة البحث تبعاً لمستوى تعليم الزوجة فى محور اليقظة العقلية حيث بلغت قيمة   -

" وجد أن متوسط درجات Tukey( وبتطبيق اختبار "0,05( وهى قيمة دالة احصائياً عند مستوى دلالة)3,101ف )
لصالح العاملات ذات المستوى     33,5682إلى   29,5000العاملات عينة البحث فى محور اليقظة العقلية يتدرج من

 التعليمى المرتفع.
وجود تباين دال احصائياً للعاملات عينة البحث تبعاً لمستوى تعليم الزوجة فى اجمالى الرأفة بالذات ككل حيث بلغت  -

دلالة)5,060قيمة ف) دالة احصائياً عند مستوى  قيمة  اختبار "0,001( وهى  وبتطبيق   )Tukey أن متوسط " وجد 
لصالح العاملات    95,5266إلى     86,7500درجات العاملات عينة البحث فى اجمالى الرأفة بالذات ككل يتدرج من 

التى اثبتت عدم وجود فروق   (2019تختلف هذه النتيجة مع دراسة زهير النواجحة )ذات المستوى التعليمى المرتفع،  
 داله احصائياً فى الشفقة بالذات لدى الأمهات عينة البحث تبعاً للمستوى التعليمى للام .
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 المجلة العلمية لعلوم التربية النوعية  
 2024 ديسمبر )العشرون(العدد 

تحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان إدارة الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة للعاملات عينة البحث تبعاً (  26جدول)
 240لمستوى تعليم الزوجة ن=

مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 مستوى الدلالة ف

إدارة الضغوط 
 الاقتصادية

 بين المجموعات 
داخل 

 المجموعات
 الكلى

80,821 
3859,429 

 
3940,250 

2 
237 
239 

40,410 
 غير دالة 0,086 2,482 16,285

 
 إدارة ضغوط العمل

  185,585 2 371,170 بين المجموعات 
دالة عند 0,000

0,001 
داخل 

 المجموعات
3836,014 237 16,186 11,466 

   239 4207,183 الكلى

 
 إدارة الضغوط الأسرية 

  10,978 2 21,957 بين المجموعات 
داخل  غير دالة 0,443

 المجموعات
3182,777 237 13,429 0,817 

   239 3204,733 الكلى

 
 إدارة الضغوط النفسية

  26,074 2 52,148 بين المجموعات 

داخل  غير دالة  0,199
 المجموعات

3798,585 237 16,028 1,627 

   239 3850,733 الكلى

 اجمالى إدارة الضغوط
  749,414 2 1498,827 بين المجموعات 

دالة عند  0,002
داخل  0,01

 المجموعات
27653,573 237 116,682 6,423 

   239 29152,400 الكلى
 " للمقارنات المتعددة على النحو التالى : Tukeyولبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثة باستخدام اختبار "

اجمالى إدارة الضغوط ككل( لدى   -لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات كل من) إدارة ضغوط العملTukey اختبار ( 27جدول)
 240العاملات عينة البحث وفقاً لمستوى تعليم الزوجة ن=

العدد  المستوى التعليمى للزوجة  المحاور 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابى 

 إدارة ضغوط العمل 

 32,5000 8 منخفض 

 39,3182 44 متوسط

 39,4468 188 مرتفع

 111,2500 8 منخفض اجمالى إدارة الضغوط 
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 المجلة العلمية لعلوم التربية النوعية  
 2024 ديسمبر )العشرون(العدد 

 125,1223 44 متوسط الحياتية ككل 

 125,3409 188 مرتفع

 (: 27( و) 26جدول )يتضح من 
الأسرية   - الضغوط  )إدارة  من  فى كلا  البحث  عينة  العاملات  بين  احصائياً   دال  تباين  وجود  الضغوط   –عدم  إدارة 

( على التوالى وهى قيم غير دالة  1,627،  2,482،0,817النفسية( تبعاً لمستوى تعليم الزوجة حيث بلغت قيمة ف )
عزت)احصائياً  عفاف  دراسة  مع  النتيجة  هذه  تختلف  إدارة (  2016،  فى  احصائياً  دالة  فروق  وجود  أثبتت  والذى 

 الضغوط الأسرية لصالح المستوى التعليمى العالى. 
وجود تباين دال احصائياً للعاملات عينة البحث تبعاً لمستوى تعليم الزوجة فى محور إدارة الضغوط الاقتصادية حيث   -

" وجد أن Tukey( وبتطبيق اختبار "0,001( وهى قيمة دالة احصائياً عند مستوى دلالة)11,466بلغت قيمة ف )
لصالح    39,4468إلى   32,5000متوسط درجات العاملات عينة الدراس  فى إدارة الضغوط الاقتصادية يتدرج من  

 العاملات ذات المستوى التعليمى المرتفع.
إدارة الضغوط الحياتية ككل    اجمالى  وجود تباين دال احصائياً للعاملات عينة البحث تبعاً لمستوى تعليم الزوجة فى -

" وجد أن Tukey( وبتطبيق اختبار "0,01( وهى قيمة دالة احصائياً عند مستوى دلالة) 6,423حيث بلغت قيمة ف )
من   يتدرج  ككل  الحياتية  الضغوط  إدارة  فى  البحث  عينة  العاملات  درجات    125,3409إلى    111,2500متوسط 

و    (2002دراسة فاطمة جاد الله )  كلا من  تتفق هذه النتيجة معلصالح العاملات ذات المستوى التعليمى المرتفع،  
والتى اكدت وجود فروق دالة احصائياً فى قدرة الفرد على التكيف مع الضغوط الحياتية    (2015دراسة هيام شاهين)

التعليمى المستوى  )بارتفاع  هناء علام  دراسة  مع  تختلف  بينما  بين ربات (  2020،  تباين  وجود  عدم  أثبتت  والتى 
 الأسر فى إدارة الضغوط الحياتية تبعاً للمستوى التعليمى. 

 مما سبق يتضح أن 
الزوجة، وجود    تعليم  تبعاً لمستوى  بالذات ككل  الرأفة  البحث فى اجمالى  العاملات عينة  دال احصائياً بين  تباين  وجود 

لصالح ذات    تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى اجمالى إدارة الضغوط الحياتية تبعاً لمستوى تعليم الزوجة
 وبذلك يتم رفض الفرض السادس المستوى التعليمى المرتفع،

 النتائج فى ضوء الفرض السابع

لا يوجد تباين دال إحصائياً بين العاملات عينة البحث فى كل من الرأفة بالذات بمحاوره ينص الفرض السابع على أنه "
 الثلاثة وإدارة الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة تبعاً لفئات الدخل الشهرى" 

واحد   اتجاه  فى  التباين  تحليل  أسلوب  استخدام  تم  إحصائياً  الفرض  بالذات   ANOVAوللتحقق من صحة  الرأفة  لمعرفة 
بالذات  )اللطف  المشتركة   -بمحاوره  العقلية   -الانسانية  بأبعادة    -اليقظة  الحياتية  الضغوط  وإدارة  بالذات(،  الرأفة  اجمالى 

اجمالى الضغوط الحياتية( وتم تطبيق    -الضغوط النفسية  –الضغوط الأسرية    –ضغوط العمل    -)الضغوط الاقتصادية 
 .لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات، Tukeyاختبار 
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 المجلة العلمية لعلوم التربية النوعية  
 2024 ديسمبر )العشرون(العدد 

عينة البحث تبعاً لفئات  تلعاملالتحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان الرأفة بالذات بمحاوره الثلاثة (  28جدول)
 240الدخل الشهرى ن=

مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 مستوى الدلالة ف

 اللطف بالذات
غير  0,272 1,307 19,470 2 38,940 بين المجموعات 

  14,893 237 3529.623 داخل المجموعات  دالة
   239 3568,562 الكلى

الانسانية 
 المشتركة 

دالة  0,001 6,969 54,072 2 108,144 بين المجموعات 
  7,759 237 1946,933 داخل المجموعات  0,01عند 

   239 1946,933 الكلى

 اليقظة العقلية 
 7,042 134,145 2 268,290 بين المجموعات 

دالة  0,001
  19,049 237 4514,706 داخل المجموعات  0,01عند 

   239 4782,996 الكلى
 

إجمالى الرأفة  
 بالذات 

 7,857 472,891 2 945,783 بين المجموعات 
دالة  0,000

  60,191 237 14265,213 داخل المجموعات  0,001عند 
   239 15210,996 الكلى

 " للمقارنات المتعددة على النحو التالى : Tukeyولبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثة باستخدام اختبار "

اليقظة العقلية  -لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات كل من) الانسانية المشتركةTukey اختبار ( 29جدول)
 240عينة البحث تبعاً لفئات الدخل الشهرى ن= تلعاملالاجمالى الرأفة بالذات(  –

العدد  فئات الدخل الشهرى  المحاور 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابى 

 الانسانية المشتركة 

 33,0196 51 منخفض 

 34,1607 56 متوسط

 34,7293 133 مرتفع

 اليقظة العقلية 

 31,2941 51 منخفض 

 33,8647 56 متوسط

 33,9107 133 مرتفع

 اجمالى الرأفة بالذات

 91,3333 51 منخفض 

 95,0000 56 متوسط

 96,3985 133 مرتفع
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 المجلة العلمية لعلوم التربية النوعية  
 2024 ديسمبر )العشرون(العدد 

 (: 29جدول )يتضح من 

عدم وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى محور اللطف بالذات تبعاً لفئات الدخل الشهرى، حيث  -
 ( وهى قيمة غير دالة احصائياً، وهذا يعنى أن اللطف بالذات لا يرتبط بمستوى دخل الأسرة.1,307كانت قيمة ف ) 

وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى محور الانسانية المشتركة تبعاً لفئات الدخل الشهرى حيث  -
دالة احصائياً عند مستوى دلالة )6,969بلغت قيمة ف) قيمة  " وجد أن Tukey(، وبتطبيق اختبار "0,001( وهى 

يتدرج من   المشتركة  البحث فى محور الانسانية  العاملات عينة  لصالح    34,7293الى    33,0196متوسط درجات 
   .فأكثر( 6000الأسر ذات الدخل المرتفع )

وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى محور اليقظة العقلية تبعاً لفئات الدخل الشهرى حيث بلغت  -
" وجد أن متوسط  Tukey(، وبتطبيق اختبار "0,001( وهى قيمة دالة احصائياً عند مستوى دلالة )7,042قيمة ف)

يتدرج من   العقلية  اليقظة  فى  البحث  العاملات عينة  الدخل   33,9107الى    31,2941درجات  ذات  لصالح الأسر 
 فأكثر( 6000المرتفع )

وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى اجمالى الرأفة بالذات تبعاً لفئات الدخل الشهرى حيث بلغت  -
" وجد أن متوسط  Tukey(، وبتطبيق اختبار "0,001( وهى قيمة دالة احصائياً عند مستوى دلالة )7,857قيمة ف)

من  يتدرج  بالذات  الرأفة  اجمالى  فى  البحث  عينة  العاملات  ذات   96,3985الى    91,3333درجات  الأسر  لصالح 
كلما زاد الدخل الشهرى للاسرة كلما كانت الأسرة أكثر أمناً    وتفسر الباحثة ذلك بأنهفأكثر(    6000الدخل المرتفع )

واستقراراً مما يجعل ربة الأسرة أكثر قدرة على تلبية احتياجاتها واحتياجات أبنائها والارتقاء بالمستوى المعيشى لأسرتها 
 مما يجعلها تنظر الى الأمور بايجابية ولديها احساس بالراحة والاطمئان وعدم الخوف من المستقبل.
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 المجلة العلمية لعلوم التربية النوعية  
 2024 ديسمبر )العشرون(العدد 

تحليل التباين أحادى الاتجاه لاستبيان إدارة الضغوط الحياتية بأبعاده الأربعة للعاملات عينة البحث تبعاً (  30جدول)
 240لفئات الدخل الشهرى ن=

مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 مستوى الدلالة ف

إدارة الضغوط 
 الاقتصادية

 بين المجموعات 
داخل 

 المجموعات
 الكلى

191,180 
3749,070 
3940,250 

2 
237 
239 

95,590 
15,819 

دال عند  0,003 6,043 
0,01 

 
 إدارة ضغوط العمل

  50,346 2 100,691 بين المجموعات 
غير   0,057
 دالة

داخل 
 المجموعات

4106,492 237 17,327 2,906 

   239 4207,183 الكلى

 
 إدارة الضغوط الأسرية 

  45,124 2 90,247 بين المجموعات 
دال  0,034

 0,05عند 
داخل 

 المجموعات
3114,486 237 13,141 3,434 

   239 3204,733 الكلى

 
 إدارة الضغوط النفسية

  61,270 2 122,540 بين المجموعات 
دال عند  0,022

0,05 
داخل 

 المجموعات
3728,193 237 15,731 3,895 

   239 3850,733 الكلى

 اجمالى إدارة الضغوط
  958,116 2 1916,232 بين المجموعات 

دال عند  0,000
داخل  0,001

 المجموعات
27236,168 237 114,921 8,337 

   239 29152,400 الكلى
 " للمقارنات المتعددة على النحو التالى : Tukeyولبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثة باستخدام اختبار "

الضغوط  -لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات كل من)الضغوط الاقتصاديةTukey اختبار ( 31جدول)
اجمالى إدارة الضغوط الحياتية( للمرأة العاملة عينة البحث تبعاً لفئات الدخل الشهرى  -الضغوط النفسية  -الأسرية

 240ن=

العدد  فئات الدخل الشهرى  المحاور 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابى 

 لضغوط الاقتصاديةادارة اا
 38,0980 51 (3000منخفض)أقل من 

 38,9464 56 (6000الى أقل  3000متوسط) من 
 39,7143 133 (6000مرتفع) أكثر من 

 31,0000 51 (3000منخفض)أقل من  الضغوط الأسرية ادارة 
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 المجلة العلمية لعلوم التربية النوعية  
 2024 ديسمبر )العشرون(العدد 

 30,8750 56 (6000الى أقل  3000متوسط) من 
 32,1654 133 (6000مرتفع) أكثر من 

 الضغوط النفسيةادارة 
 22,3529 51 (3000منخفض)أقل من 

 22,8393 56 (6000الى أقل  3000متوسط) من 
 24,0075 133 (6000مرتفع) أكثر من 

 اجمالى إدارة الضغوط
 120,8235 51 (3000منخفض)أقل من 

 122,3036 56 (6000الى أقل  3000متوسط) من 

 127,1955 133 (6000مرتفع) أكثر من 

 (: 31( و) 30جدول )يتضح من 
عدم وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى محور إدارة ضغوط العمل تبعاً لفئات الدخل الشهرى   -

( المحسوبة  قيمة  كانت  ترتبط  2,906حيث  لا  العمل  إدارة ضغوط  أن  يعنى  وهذا  احصائياً  دالة  غير  قيمة  وهى   )
 بمستوى دخل الأسرة.

ف  - قيمة  كانت  حيث  الاقتصادية  الضغوط  إدارة  محور  فى  البحث  عينة  العاملات  بين  احصائياً  دال  تباين  وجود 
)6,043المحسوبة) عند  احصائياً  دالة  قيمة  وهى   )0,001 " اختبار  وبتطبيق   ،)Tukey درجات متوسط  أن  وجد   "

لصالح الأسر ذات   39,7143الى    38,0980العاملات عينة البحث فى محور إدارة الضغوط الاقتصادية يتدرج من  
 .فأكثر( 6000الدخل المرتفع )

وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى محور إدارة الضغوط الأسرية تبعاً لفئات الدخل الشهرى حيث   -
"  Tukey(، وبتطبيق اختبار "0,05( وهى قيمة دالة احصائياً عند مستوى دلالة )3,434كانت قيمة ف المحسوبة ) 

  32,1654الى   31,0000وجد أن متوسط درجات العاملات عينة البحث فى محور إدارة الضغوط الأسرية يتدرج من  
والتى أكدت    (Nathan,M,2014)تتفق هذه البحث مع دراسة  فأكثر(،    6000لصالح الأسر ذات الدخل المرتفع )

 أنه كلما ارتفع الدخل الشهرى للأسرة كلما توفرت الامكانيات المتاحة لإدارة الضغوط الأسرية. 
وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى محور إدارة الضغوط النفسية تبعاً لفئات الدخل الشهرى حيث  -

المحسوبة)  دالة احصائياً عند مستوى دلالة ) 3,895كانت قيمة ف  قيمة  "  Tukey(، وبتطبيق اختبار " 0,05( وهى 
  24,0075الى   22,3529وجد أن متوسط درجات العاملات عينة البحث فى محور إدارة الضغوط الأسرية يتدرج من  

( المرتفع  الدخل  ذات  الأسر  تهانى فأكثر(،    6000لصالح  و  الوهاب  عبد  أمانى  دراسة  مع  ذلك  يختلف 
 حيث أثبتت عدم وجود فروق فى الضغوط الأسرية وفقاً للدخل الشهرى. (2003منيب) 

الشهرى   - الدخل  لفئات  تبعاً  الحياتية  إدارة الضغوط  البحث فى اجمالى  العاملات عينة  دال احصائياً بين  تباين  وجود 
 ( المحسوبة  قيمة ف  كانت  ) 8,337حيث  دلالة  مستوى  عند  احصائياً  دالة  قيمة  وهى  اختبار  0,001(  وبتطبيق   ،)

"Tukey  120,8235" وجد أن متوسط درجات العاملات عينة البحث فى اجمالى إدارة الضغوط الحياتية يتدرج من  
  ( 2020يتفق ذلك مع دراسة أية عبد الشافى )فأكثر(،    6000لصالح الأسر ذات الدخل المرتفع )  127,1955الى

كما تتفق مع    والتى اثبتت وجود تباين دال احصائياً فى إدارة الضغوط الحياتية لصالح الأسر ذات الدخل المرتفع،
( التى أوضحت انه كلما ارتفع الدخل كلما كانت الأسرة أكثر قدرة على تنظيم إدارة 2010دراسة رشا عبد الحميد)
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حيث أكدت وجود فروق فى إدارة الضغوط لصالح    (2019بينما تختلف مع دراسة أفنان يسرى )  مواجهة الضغوط،
 الدخل المنخفض .
 -مما سبق يتضح أن :

وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى إجمالى استبيان الرأفة بالذات واجمالى إدارة الضغوط الحياتية عند  
 ، وبالتالى لا تتحقق صحة الفرض السابع( لصالح الأسر ذات الدخل المرتفع0,001مستوى دلالة )

 النتائج فى ضوء الفرض الثامن
تختلف نسبة مشاركة المتغيرات المستقلة )الرأفة بالذات بأبعاده( في تفسير نسب التباين الخاص   "لا  ينص الفرض على

 بالمتغير التابع )إدارة الضغوط الحياتية ككل( طبقاً لأوزان معاملات الانحدار ودرجة الارتباط لدي العاملات عينة البحث".
الرأفة بالذات بمحاوره  ومتغيرات المستوى الاجتماعي الاقتصادي  وللتحقق من صحة الفرض إحصائياً  تم حساب درجة  

  .علي مستوى إدارة الضغوط الحياتية باستخدام معامل الانحدار للأسرة

المتغير 
 التابع 

المتغير 
 المستقل

معامل  
الارتباط 

"R " 
نسبة  
 المشاركة 

"R2 " 
 

 الدلالة  قيمة ت  معامل الانحدار الدلالة  قيمة )ف( 

تية 
حيا

ط ال
ضغو

رة ال
 إدا

 

اللطف 
 بالذات 
 

0,470 0,221 67,325 0,001 
 A 86,030 18,093الثابت 

 B  1,342 8,205الميل  0,001
الانسانية 
 B1,524 6,612الميل  A72,517 9,157 0,001 الثابت  0,001 43,718 0,155 0,394 المشتركة 
اليقظة 
 0,001 70,010 0,227 0,477 العقلية 

  Aالثابت 
85,471 18,069 0,001 

 B 1,177 8,367الميل 
تم إيجاد معامل الانحدار الخطى بين كل متغير مستقل والمتغير التابع وذلك لمعرفة أى المتغيرات المستقلة أكثر تأثيراً  

هى العامل الأكثر تأثيراً فى تفسير نسبة التباين فى إدارة الضغوط الحياتية    "اليقظة العقلية"أن  على المتغير، حيث اتضح  
ف) قيمة  بلغت  دلالة  70,010حيث  مستوى  عند  احصائياً  دالة  قيمة  وهى  المشاركة   0,001(  نسبة  قيمة  بلغت  كما 

تفسر  0,227) العقلية  اليقظة  أن  يعنى  مما  أولى   % 22,7(  من  العقلية  اليقظة  ان  على  يدل  وهذا  الكلى،  التباين  من 
المتغيرات التى أثرت فى إدارة الضغوط الحياتية لدى العاملات عينة البحث، يليها متغير اللطف بالذات حيث بلغت نسبة  

يليها متغير الانسانية المشتركة حيث بلغت نسبة المشاركة  0,001عند مستوى دلالة    % 22,1المشاركة   عند     % 15,5، 
التباين  ، 0,001مستوى دلالة   بالذات( فى تفسير نسبة  وهذا يدل على أنه تختلف نسبة مشاركة المتغير المستقل )الرأفة 

 وبالتالى لا تتحقق صحة الفرض الثامن.، الخاصة بالمتغير التابع)إدارة الضغوط الحياتية( للمرأة العاملة عينة البحث 

 ملخص لأهم النتائج
 و اجمالى إدارة الضغوط  بين اجمالى الرأفة بالذات (    0,01  ) وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً  عند مستوى دلالة .1

 الحياتية. 
واجمالى إدارة الضغوط الحياتية  عدم وجود فروق دالة احصائياً بين العاملات عينة البحث فى اجمالى الرأفة بالذات   .2

 ممتدة( -تبعاً لنوع الأسرة)نووية 

 الانحدار الخطي للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع( 32جدول)
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وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى اجمالى الرأفة بالذات ككل تبعاً لعمر ربة الأسرة، وجود تباين   .3
الأسرة ربة  لعمر  تبعاً  الحياتية  الضغوط  إدارة  اجمالى  فى  البحث  عينة  العاملات  بين  احصائياً  البالغ    دال  لصالح 

 . رسنة فأكث 45أعمارهن  
لعدد سنوات  .4 تبعاً  بالذات ككل  الرأفة  البحث فى كل من اجمالى  العاملات عينة  دال احصائياً بين  تباين  عدم وجود 

الزواج ، عدم وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى كل من اجمالى إدارة الضغوط الحياتية تبعاً  
 . لعدد سنوات الزواج

وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى اجمالى الرأفة بالذات ككل تبعاً لمستوى تعليم الزوجة، وجود  .5
لصالح    تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى اجمالى إدارة الضغوط الحياتية تبعاً لمستوى تعليم الزوجة

 . ذات المستوى التعليمى المرتفع
وجود تباين دال احصائياً بين العاملات عينة البحث فى إجمالى استبيان الرأفة بالذات واجمالى إدارة الضغوط الحياتية   .6

 . ( لصالح الأسر ذات الدخل المرتفع0,001عند مستوى دلالة ) 
تعتبر اليقظة العقلية واللطف بالذات من أكثر العوامل المستقلة مشاركة فى حدوث التباين فى إدارة الضغوط الحياتية   .7

 كمتغير تابع. 
 توصيات البحث

 بعد ما تقدم من عرض ومناقشة نتائج البحث تقترح الباحثة بعض التوصيات الآتية:

ب   جاد إي -1 مفتوحة  إتصال  والمتخصص  ن يقنوات  الأسر  ندوات    ني ربات  لإجراء  والمؤسسات  المنزل  إدارة  مجال  فى 
 حياتية. إدارة الضغوط ال ةيف يبک  ةيسواء داخل النوادى او اماکن عملهم للتوع  ةي ومحاضرات ومؤتمرات علم

 .الاهتمام بتنمية الرأفة بالذات واللطف بها لدى السيدات العاملات من خلال حضور ندوات فى التنمية البشرية -2
 مثلى. قةيبطر الحياتية   إدارة الضغوط  ةيف يفى ک ربات الأسرمستمرة ل ةيبرامج توع  ميحث وسائل الإعلام على تقد   -3
وذلك  -4 المختلفة  التعليم  مراحل  فى  الدراسية  المقررات  ضمن  معها  والتعامل  الحياتية  الضغوط  إدارة  مهارات  تضمين 

 لاعداد الطلاب والطالبات لمواجهة الأحداث الضاغطة . 
إعداد برامج إرشادية ودورات تدريبية للسيدات العاملات لإكسابهن معلومات ومهارات عن كيفية إدارة ضغوط حياتهن   -5

بفاعلية وذلك من خلال التأكيد على السمات الايجابية التى يتمتعن بها من الثقة بالنفس، التفكير الايجابى، التفاؤل، 
 تقدير الذات وبالتالى الرأفة بها.  

 
 المراجع 

 أولًا: المراجع العربية 
(:" إدارة الضغوط الأسرية 2018أسماء  أحمد عبد الفضيل، وفاء محمد خليل، عفاف عزت رفلة، رشا محمد محمود)  .1

الأسرة لربة  الوجدانى  بالذكاء  منشور،    "،وعلاقتها  لبحث  العلمية  النوعيةالمجلة  التطبيقية  لتربية   قسم   ،والعلوم 
 . 35-1، ص 2، العدد 1المجلد  ،الاقتصاد المنزلى، جامعة الفيوم

2.  ( بسري  عمر  محمد  كلية 2019أفنان  المنزل،  وإدارة  السكن  قسم  الزواجي،  التوافق  على  الحياتية  الضغوط  أثر   :)
 الدراسات التطبيقية، جامعة الطائف، المملكة العربية السعودية.
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3. ( منيب  عثمان  محمد  تهانى  الوهاب،  عبد  المقصود  عبد  الأبناء  2003أمانى  يدركها  كما  الأسرية  الضغوط   :)
 مصر.، جامعة المنوفية، ، مجلة كلية التربيةالجامعيون دراسة مقارنة فى كل من الريف والحضر

(: الاحتتتراق النفستتي لتتدى المرأة العاملتتة فتتي أفريقيتتا وعلاقته ببعض المتغيرات  2014أمتتاني عبتتد االله علتتي فضتتل االله ) .4
والقتاهرة(،   ونيروبتي  الخرطتوم  بين  مقارنة  الأفريقيععةالديمغرافية )دراسة  الدراسععات  والدراستتات  مجلععة  البحتتوث  ، مركتتز 

 الأفريقيتتة، جامعتتة إفريقيتتا العالميتتة، الخرطوم، السودان. 
جامعة بور    مجلة كلية التربية(: الضغوط الأسرية وعلاقتها بالطلاق العاطفى بين المتزوجين،  2016أمينة مصطفى)  .5

 .  491-274(، 20سعيد، )
المجلة ،  (:" إدارة الضغوط الحياتية وعلاقتها بالاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة2020أية عبد الشافى على سليم ) .6

 .1العدد  -المجلد السادس والثلاثون  –المصرية للاقتصاد المنزلي  
انجاز مسئوليتها وأثر ذلك على كفائتها الادارية"،  2002يمان شعبان أحمد)إ .7 الزوجة نحو  دافعية  رسالة دكتوراة (:" 

 ، كلية الاقتصاد المنزلى، جامعة حلوان.غير منشورة
 رسالة دكتوراة(:" إدارة الأزمات الأسرية وعلاقتها بالموارد البشرية لدى الشباب" 2003يمان على عبد الرحمن ابراهيم)إ .8

 ، كلية التربية النوعية، قسم الاقتصاد المنزلى، جامعة المنوفية. غيرمنشورة
، الملتقى الوطني الثاني حول الاتصال  ت الأسريةلاقا(: المرأة العاملة والع2013إيمان محامدية، سليمة بوطوطن )   .9

، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي أبريل9/10وجودة الحياة في الأسرة أيام 
 .مرباح ورقلة

(:"الدعم الأسرى وعلاقته بأساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة للشباب الجامعى"، 2013إيناس ماهر بدير)  .10
 (.1(،عدد)25مجلد)  مجلة علوم وفنون،،  بحث منشور

،  رسالة ماجستير غير منشورة( : علاقة المرونة النفسية بمتغيري السن والجنس"، 2017برقيقة محمد علي ) .11
 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر.

منشورات  (:  علم الاجتماع التربوي مدخل ودراسات قضايا المفاهيم ،  2001بلقاسم سلاطنية، علي بوعناقة )  .12
 ، بسكرة، الجزائر.جامعة محمعد خيضر

الحفيظ)  .13 التعلم"،  2014جدو عبد  المراهقين ذوى صعوبات  النفسية لدى  رسالة  (:" استرتيجيات مواجهة الضغوط 
 ، جامعة سطيف، الجزائر. ماجستير غير منشورة

14. ( الضغوط،  (:2007جمعة سيد يوسف  الأولى  إدارة  العلتوم     ،الطبعة  في  والبحوث  العليا  الدراسات  تطوير  مركز 
 ، القاهرة. الهندسية

الناقولا ) .15 ، مشورات الهيئة العامة الأثار الأسرية الناجمة عن خروج المرأة السورية للعمل(:  2011جهاد ذياب 
 السورية للكتاب، دمشق.

16.  ( العامة والاحصاء  للتعبئة  المركزى  الكتاب الاحصائى 2023الجهاز   ، العربية  تعداد سكان جمهورية مصر   :)
 جمهورية مصر العربية. السنوى، 

(:" الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى عينة من  2012خالد محمد عبد االله العبدلى)  .17
المكرمة،   مكة  بمدينة  والعاديين  دراسياً  المتفوقين  الثانوية  المرحلة  منشورةطلاب  غير  ماجستير  أم رسالة  جامعة   ،

 القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية.   
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بالتفاؤل والتشاؤم والدافعية وأساليب مواجهة المشكلات 2001رجب على شعبان)  .18 (:" الانجاز الأكاديمى وعلاقته 
 (.11(، المجلد)32، العدد )مجلة دراسات نفسيةلدى طالبات الجامعة، 

19. ( علوان  االله  عبد  وعلاقتها  2007رشا  الزواجي  التواصل  أساليب  على  الحديثة  للتقنيات  الأسرة  استخدام  أثر   :)
 .جامعة حلوان -كلية الاقتصاد المنزلي -رسالة دكتوراه غير منشورة -بالكفاءة الادارية للزوجة 

الحميد)  .20 عبد  راغب  العاطى  عبد  بسلوكهم  2010رشا  وعلاقتها  الأسرية  الضغوط  إدارة  فى  الأبناء  مشاركة   ":)
قسم الاقتصاد المنزلى، كلية   بحث منشور، المؤتمر الدولى الأول" حياة أفضل للمرأة والأسرة الفقيرة"،الاستقلالى"،  

 الزراعة، جامعة الاسكندرية. 
النواجحة)  .21 الحميد  عبد  غزة،  2019زهير  قطاع  فى  داون  متلازمة  أطفال  أمهات  لدى  بالذات  الشفقة   " مجلة  (: 

 .27، مجلد 3،جامعة القدس المفتوحة، فلسطين، العدد الجامعة الاسلامية للدراسات التربوية والنفسية
(: الأم العاملة بين الأدوار الأسرية والأدوار المهنية )دراسة ميدانية للأمهات العاملات في 2012سامية العارفي ) .22

 ،  معهد العلوم الإنسانية والاجتماعية، البويرة ، الجزائر.رسالة ماجستيرالمؤسسات العمومية(، 
غميض) .23 انويجي  محمد  الأسرة"،  2017سعاد  على  وأثرها  الليبية  المرأة  لعمل  الاجتماعية  "التداعيات  رسالة (: 

 .، كلية إعداد معلمين، جامعة المرقب، القاهرةدكتوراه
سرور)  .24 عبدالغنى  ومركز 2003سعيد  الوجدانى  الذكاء  من  بكل  علاقتها  فى  الضغوط  مواجهة  مهارات   :)

 .29، العدد 9، مجلد المركز العربى للتعليم والتنميةالتحكم،
ابن   .25 الاستشفائي  بالقطاع  تطبيقية  دراسة  العاملة،  المرأة  لدى  بالضغوط  وعلاقته  الدور  موسى: صراع  بن  سمير 

 . 2015جوان 30العدد  ،نسانيةالا  مجلة العلومسينا، بدائرة فرندة، 
مجلة (: أثر استخدام الوسائط المتعددة فى رفع كفاءة الزوجة لإدارة الضغوط الأسرية،  2021سميرة سالم الجهنى) .26

   345-319(، 66، كلية الامارت للعلوم التربوية،عدد)الفنون والأدب وعلوم الانسانيات والاجتماع
الخولى)   سناء .27 العائلية(:  2015حسنين  والحياة  والتوزيع  الأسرة  للنشر  الميسرة  دار  الثانية،  الطبعة   ،

 والطباعة،عمان. 
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