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بمديريات الشباب والرياضة لدى العاملين  التنظيميالقيادة الإبداعية وعلاقتها بالتميز 
 بمحافظات جنوب الصعيد

 حمد المصطفي عبدالغني السيدأد/ محمود *
 البحث : صخمل

ألقي الباحث الضوء علي موضع له أهمية كبيرة في الوقت الحاضر والمستقبل وهو  
ومدي تأثيرهما علي أداء العاملين بمديريات الشباب لتميز التنظيمي القيادة الإبداعية وعلاقتها با

العلاقة بين القيادة  ، حيث استهدفت الدراسة التعرف عليبمحافظات جنوب الصعيدوالرياضة 
بمحافظات جنوب الإبداعية وعلاقتها بالتميز التنظيمي لدى العاملين بمديريات الشباب والرياضة 

 اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائيةلمنهج الوصفي، قام الباحث باستخدم الباحث ا ،الصعيد
، وقد بمحافظات جنوب الصعيدبمديريات الشباب والرياضة  فرد من العاملين( 165)لعدد 

أن وجود القيادة الإبداعية يؤدي الى انسجام قيم وثقافات واهداف العاملين مع قيم  ،أسفرت النتائج
ب القيادة الإبداعية لدى العاملين بمديريات الشبا ،عى الى تحقيقهاالمديرية التي تس واهداف

تمارس بشكل جيد من حيث تواجد الأصالة والمرونة في  والرياضة بمحافظات جنوب الصعيد
يوجد لدى العاملين بمديريات الشباب  ،اتخاذ القرارات والطلاقة والانفتاح على كل ما هو جديد

درجة جيدة من التميز التنظيمي من حيث وضع الخطط  دبمحافظات جنوب الصعيوالرياضة 
  والاستراتيجيات وكذلك رسم هياكل تنظيمية مناسبة وواضحة الاختصاصات.

                                                           

 .جامعة جنوب الوادي –كلية التربية الرياضية -مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح
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Abstract 

The researcher shed light on a place of great importance in the 

present and future, which is creative leadership and its relationship to 

organizational excellence and the extent of their impact on the 

performance of workers in the directorates of youth and sports in the 

governorates of southern Upper Egypt, where the study aimed to identify 

the relationship between creative leadership and its relationship to 

organizational excellence among workers in the directorates of youth and 

sports in the governorates of South Upper Egypt, the researcher used the 

descriptive approach, the researcher selected the research sample 

randomly for (165) individuals from the directorates of youth and sports 

in the governorates of southern Upper Egypt. The results showed that the 

presence of creative leadership leads to the harmony of the values, 

cultures and goals of employees with the values and goals of the 

directorate that it seeks to achieve. Creative leadership among employees 

in the youth and sports directorates in the governorates of southern Upper 

Egypt is practiced well in terms of the presence of originality and 

flexibility in decision-making, fluency and openness to everything new.

The employees of the Youth and Sports Directorates in the governorates 

of Upper Egypt have a good degree of organizational excellence in terms 

of developing plans and strategies, as well as establishing appropriate 

organizational structures with clear mandates.  
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 مقدمة ومشكلة البحث:
عد الإدارة الحديثة حجر الزاوية في تطوير المؤسسات في عصر التحولات السريعة ت 

 الحديثةأصبحت الإدارة ف ،بفضل الابتكار التكنولوجي وتطور الفكر الإداري  ،والمنافسة العالمية
متقدم، وهي التي تقف وراء كل نجاح يحققه أي نشاط أو حجر الأساس لبناء أي مجتمع 

، وأصبحت المؤسسات اكتشاف أو خدمة، والإدارة هي التي تفسر تقدم أي مجتمع من المجتمعات
 .بحاجة إلى أساليب إدارة جديدة تعزز الكفاءة والإبداع لتحقيق أهدافها وتنمية مواردها

يا في توجيه المؤسسات والمنظمات الرياضيـة وتلعـب الإدارة الرياضية الحديثة دوراً حيو  
على اختلاف مجالاتها وتخصصاتها نحو سبل التقدم والتطور وحل المشكلات ومواجهة 

من خلال  الصراعات والمنازعات وعلاج نقاط القصور والضعف وزيادة فاعلية نقاط القوة والتميز
لذلـك أصبحت لف نطاق العمل، تنظيم العمل وتحقيق روح الفريق والتعاون والتنسيق بين مخت

الإدارة الرياضية هي العمود الفقري لأي عمل رياضي يرجى له النجـاح، وإذا كانت الإدارة تهدف 
إلى تحقيق أغراض محددة مسبقا بأقل قدر من الجهد وبأسرع وقت وبأقل تكلفة، فإن نجاح 

 عزي الي فشل الإدارة.الهيئات الرياضية يعزي الي نجاح الإدارة وأيضا فشل هذه الهيئات ي

(6 :15) 

ولما كان التطور في البلدان المتقدمة هو نتيجة إبداع في الإدارة وليست المسألة بين  
 هيفالإدارة  ،مسألة هوية إدارية هيالبلدان المتقدمة والأقل تقدما مسألة هوية تكنولوجية، إنما 

كن القول بأن الفرق بين النجاح العامل الحاسم في فعالية المنظمات ورفاهية المجتمع، بل يم
 (1:21والفشل يرجع بالدرجة الأولى لكفاءة الأفراد أكثر من درجة ووفرة الموارد.)

دافعية الأفراد وفى  فيتؤثر  فهيوتعد القيادة من أكثر العمليات تأثيراً على السلوك،  
، فالقائد عادة يمد ورضائهم عن العمل وهى محور رئيسي للعلاقة بين الفرد والجماعة اتجاهاتهم

الجماعة بالوسائل التي تساعدهم على إشباع حاجاتهم وتحقيق أهدافهم، وفى المقابل يقوم 
يكتسب  يأسرع وقت وأفضل صورة، وبالتال فيبتقبل آرائه وتقديرها وإنجاز الأعمال  المرؤوسين

 (11:5القائد شرعيته وسلطته من الجماعة.)
م( القيادة بأنها القدرة على 2019" )الدوسري  حسينبادى ، جمال محمد علىوعرف " 

 ( 38: 6تحقيق الأهداف الموضوعة.) فيدفع أعضاء المنظمة لإنجاز مهامهم بصورة تساهم 
تلك القدرة التي أثر بها القائد على  هيم( أن القيادة 2012)"نجم عبود نجم" ويرى  

 (34: 23ق هدف بذاته.)الآخرين لتوجيههم بطريقة معينة يتسنى معها كسب طاعتهم لتحقي
العصر الحديث لما تشهده هذه  فيالمؤسسات الرياضية  فيوتزداد أهمية القيادة  

الفنية والتنظيمية والإدارية والمالية،  النواحي فيالمؤسسات من تحديات ومتطلبات وتغييرات 
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ديد من فنجاح المؤسسة الرياضية يتوقف إلى حد كبير على دور القائد، الأمر الذى يدفع الع
 القيادات حينما تواجه الإخفاق والصعوبات، بقيادات أخرى. استبدالالمؤسسات الرياضية إلى 

(4 :173) 
ويعتبر القائد من أهم العناصر اللازمة لعملية القيادة، فلا شك أن تكامل القائد من حيث  

ه وقدرته على ثقافته وعلمه وثقته بنفسه وطموحه وخبراته وقدرته على حسم الأمور وقوة إقناع
دعم قدرته على قيادة  فيالإبداع وشخصيته وذكائه وقوة مهاراته، كل ذلك يسهم بدرجة كبيرة 
 ( 5: 15).مرؤوسيه واتخاذ القرارات الرشيدة القادرة على مواجهة المواقف المختلفة

ومن أهم صفات الإبداع الإداري هى أن ينجح القادة الإداريون في خلق المناخ الإيجابي  
المشجع على التفاعل والتواصل والتنافس بين أعضاء المؤسسة، لكي يتراكم الفكر وتتخلق و 

المعرفة وتتداول الأفكار والمعلومات والتجارب والخبرات، بحيث تتحقق للبعض منهم الفرص 
 (68:  31للإبداع مستفيدين من كل ما حولهم من حوافز وتشجيع وخبرات وتجارب متراكمة.)

التنظيمي ضرورة حتمية للتطوير ورفع مستوى الأداء من خلال تطوير  كما أن التميز 
قدرات ومهارات العاملين فى المؤسسة، حيث أن تطوير هذه المهارات والقدرات يتطلب وجود 
تنظيم فعال تسوده روح الفريق والإبداع والمبادأة، ويشعر كل فرد عامل فيه بأن المنظمة ملك له، 

 ن إلى بذل أقصى جهودهم من أجل تميز المنظمات ونجاحها.هذا الشعور يدفع العاملي
(27 :264) 

م( التميز التنظيمي بأنه التركيز علي كافة 2013) "محمود عبد الفتاح رضوان" ويعرف 
الأطراف وأصحاب المصالح الداخلية والخارجية، حيث يكون التميز هو الطريقة الكلية للعمل، 

بالمنظمة، وتخص كل من المتعاملين مع المنظمة، والعاملين  تتحقق كافة الأهداف المعنية يوالت
 (8: 21الطويل.) ىفيها، والمجتمع بصفة عامة، وبالتالي إمكانية النجاح علي المد

وتعتبر الهيئات الشبابية والرياضية من أهم المؤسسات التي تلعب دوراً هاماً في تنشئة  
تي أنشأها المجتمع لتلبية حاجات الأعضاء الفرد وتكوين شخصيته، فهي المؤسسات الأهلية ال

 (2: 8من الشباب وتحقيق رغباتهم.)

وتعد مديريات الشباب والرياضة بمصر إحدى المؤسسات التي يقع على عاتقها إعداد  
المواطن المتكامل بدنياً وعقلياً ونفسياً واجتماعياً وذلك عن طريق تنظيم الأنشطة المختلفة 

 (7:19).وقانونياً ومالياً على أنشطة الهيئات الرياضية المختلفة والإشراف فنياً وإدارياً 

جنوب عضو هيئة تدريس بكلية التربية الرياضية بجامعة ك الباحثومن خلال عمل  
وكذلك تردده علي الإشراف علي التربية  ،بقنا الشباب والرياضة ة، وتردده على مديريالوادي

ث وجود بعض نواحي القصور في طرق تنفيذ المهام لاحظ الباح ،العملية الخارجية بالمديرية
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والرياضة واعتمادهم علي الاساليب التقليدية في تنفيذ  الوظيفية لدى العاملين بمديريات الشباب
هذه المهام وعدم القدرة علي تقديم أفكار إبداعية في حل المشكلات التي تواجه سير العمل 

 بالمديرية.

مع بعض العاملين تبين للباحث عدم رغبة  غير مقننةال ومن خلال المقابلة الشخصية 
ن ليس لديهم القدرة علي تقبل المخاطرة وتحمل مسئولية  أحيث  ،العاملين في التغيير والتطوير

ويري الباحث أن العاملون يحتاجون إلى المزيد من التطوير والتحسين  ،الأفكار الجديدة المبدعة
وبشكل إبداعي بدءاً من القرارات الإدارية وسرعة إيصالها في طبيعة تنفيذ أعمالهم، بشكل أفضل 

 .وتنفيذها ومتابعتها

 والوصولالأنشطة وتطويرها وتحديث في تجديد  له دور هامالتميز التنظيمي وبما أن  
 ،توفر مناخاً مستقراً ومهيئاً قيادة إبداعية فهذا بحاجة إلى  ،إلي مناخ ملائم يشجع علي التميز

والإبداع والتعاون والتواصل وتنفيذ المهام الثقة والأمان يتم من خلاله توفير في وإيجاد محيط ثقا
 بأفضل شكل.

على بعض المراجع والدراسات السابقة في هذا المجال مثل  الباحثومن خلال اطلاع  
لاحظ أن القيادة الإبداعية قد تساهم إلى حد ما  ،(24) ،(18) ،(17) ،(10) ،(3) ،(2) دراسة

توجيه من حيث ال ،ما هو مطلوب لدفع عجلة الإبداع والتطوير والتميز داخل المديريات توفير في
 تماسك المؤسسة وترابطها الحالة المعنوية لديهم فهذا بدوره قد يحققورفع  ،الصحيح للعاملين

إلى ضرورة دراسة القيادة الإبداعية والتعرف على  الباحث، هذا ما دفع أهدافها تحقيق ومن ثم
في تحقيق التميز التنظيمي لدى العاملين بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات جنوب  دورها

 .الصعيد
 : البحث هدف

لدى  التنظيميالقيادة الإبداعية وعلاقتها بالتميز يهدف البحث إلى دراسة العلاقة بين  
 . بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات جنوب الصعيدالعاملين 

 : تساؤلات البحث
بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات جنوب ما مستوى القيادة الإبداعية لدى العاملين   -1

 ؟الصعيد
بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات جنوب لدى العاملين  التنظيميما مستوى التميز  -2

 ؟الصعيد 
العاملين  لدى التنظيميإحصائية بين القيادة الإبداعية والتميز  ةهل توجد علاقة ذات دلال -3

 ؟بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات جنوب الصعيد 
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 : المصطلحات الواردة في البحث
 Creative leadershipالقيادة الإبداعية :  -

م( القيادة الإبداعية بأنها تلك القيادة القادرة على 2018) "فوزية على سلطانعرفت " 
نطلاق للإبداع نحو المستقبل ة نقطة الإجمع الأفكار الجديدة مع بعضها البعض وجعلها بمثاب

 (139: 18والعمل على إحداث تطورات فى مجال العمل والإنجاز داخل المنظمة.)
 Organizational Excellenceالتميز التنظيمى:  -

م( التميز التنظيمي بأنه قدرة المنظمات على المساهمة 2017) "نورة عبدلله حزام" عرفت 
وق فى أدائها وحل مشكلاتها، ثم تحقيق أهدافها بصورة فعالة تميزها ستراتيجي عبر التفإبشكل 

 (36:25عن باقى المنظمات.)
  youth and Sports Governorateمديرية الشباب والرياضة:  -

هي مؤسسة حكومية تتولى مباشرة الاختصاصات المقررة من وزارة الشباب والرياضة  
 (6:19إدارتها بأسلوب علمي والرقابة عليها.)وذلك لتنظيم العمل بالهيئات الرياضية و 

 : الدراسات المرجعية
 أولًا : الدراسات المرجعية العربية :

وعلاقتها بالتميز  ةالابداعي ةلقيادا( بعنوان "7) م(2024) ”جواهر محمد العبدان" دراسة -1
ت واستهدف ،بمحافظة الخرج ةالحكومي ةالثانوي  ةالمؤسسي لدى مديرات ووكيلات المرحل

درجة توافر أبعاد القيادة الإبداعية: )المثابرة، والمرونة، والأصالة،  الدراسة التعرف علي 
والمبادرة، والحساسية للمشكلات( لدى مديرات ووكيلات مدارس المرحلة الثانوية الحكومية 

يز المؤسسي لدى مدارس المرحلة مبمحافظة الخرج، بالإضافة إلى التعرف على مستوى الت
 المنهج الوصفي ةالباحث تولتحقيق ذلك استخدم ،ة الحكومية بمحافظة الخرجالثانوي

وقد تكون مجتمع  الاستبيان كأداة لجمع البيانات، تكما استخدم،الدراسة الارتباطي لإجراء
الدراسة من جميع مديرات ووكيلات المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الخرج بالمملكة، 

وجود  ن نتائج أهمهاواسفرت الدراسة ع،( مديرة ووكيلة74على )واشتملت عينة الدراسة 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة الإبداعية: )المثابرة، والمرونة، والأصالة، 
والمبادرة، والحساسية للمشكلات( والتميّز المؤسسي في مدارس المرحلة الثانوية الحكومية 

 .السعوديةبمحافظة الخرج بالمملكة العربية 

التماثل التنظيمي كمدخل لتحقيق "( بعنوان 19) م(2024) ""محمد ايهاب احمد دراسة -2
واستهدفت الدراسة التعرف  الميزة التنافسية بمديريات الشباب والرياضة في صعيد مصر"

في على العلاقة بين التماثل التنظيمي وتحقيق الميزة التنافسية بمديريات الشباب والرياضة 
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الدراسة، كما استخدم  لإجراءمصر، ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي  صعيد
فردا من مديري مديريات الشباب  (96لجمع البيانات، وبلغت عينة الدراسة ) كأداة الاستبيان 

والرياضة )وكيل الوزارة( ووكيل المديرية للشباب ووكيل المديرية للرياضة، مديري الادارات 
)بديوان عام المديرية( بمديريات  ي الادارات الفرعية، والاخصائيين الرياضينالمركزية، مدير 

الشباب والرياضة بصعيد مصر، واسفرت الدراسة عن نتائج أهمها وجود علاقة ارتباطية 
قوية موجبة ذات داله إحصائية بين ابعاد التماثل التنظيمي وابعاد الميزة التنافسية بمديريات 

لدى العاملين صعيد مصر، حيث انه كلما زاد التماثل التنظيمي في الشباب والرياضة 
بمديريات الشباب والرياضة كلما ساعد ذلك على زيادة قدرات العاملين على الابتكار 

 حقيق الميزة التنافسية.توالابداع والذي يكون منطلقا ل
مدخل لتعزيز القيادة الإبداعية ( بعنوان "2) م(2019) "إكرام عبدالستار محمددراسة " -3

مجتمعات التعلم القائم على الابتكار فى التعليم قبل الجامعى بمصر فى ضوء خبرات 
استهدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لآليات تمكين القيادة الإبداعية " بعض الدول

كمدخل لتعزيز المجتمعات المتعلمة القائمة على الإبتكار في التعليم قبل الجامعي بمصر 
ات بعض الدول، واستخدمت الباحثه المنهج الوصفي القائم على الوصف في ضوء خبر 

والتحليل، وكان من أهم النتائج اقتراح البرنامج للإبتكار في التعليم قبل الجامعي بمصر 
تحت مسمى "إبحث وإبتكر فغداً ملك للمبتكرين"، له رؤيته ورسالة وأهدافه الإستراتيجية، 

 .وقيمه الجوهرية الحاكمة
تكنولوجيا المعلومات على  أثر"( بعنوان 10) م(2019) شيرين جمال محمد"اسة "در  -4

" استهدفت الدراسة إختبار أثر تكنولوجيا المعلومات على القيادة الإبداعية دراسة ميدانية
القيادة الإبداعية في الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، واستخدمت الباحثة المنهج 

( فرد من القيادة العليا بالجهاز محل 80وشملت عينة البحث عدد ) الوصفي التحليلي،
الدراسة، ومن أهم ادوات جمع البيانات الاستبيان، وكان من أهم النتائج وجود تأثير وسيط 
جزئي )مباشر وغير مباشر( في معظم الحالات لأبعاد تكنولوجيا المعلومات على أبعاد 

 القيادة الإبداعية.
الشفافية الإدارية وأثرها على ( بعنوان "20م( )2016) "أسامة عبد الوهابمحمود دراسة " -5

"، استهدفت الدراسة تعريف مفهومي الشفافية الإدارية والتميز التنظيمي فى التميز التنظيمي
الجامعة المستنصرية، وتحديد طبيعة العلاقة الإرتباطية والأثر بينهما، واستخدم الباحث 

( أكاديمياً وموظفاً إدارياً وفنياً، 75ي، وشملت عينة البحث عدد )المنهج الوصفى التحليل
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ومن أهم أدوات جمع البيانات الاستبيان، وكانت أهم النتائج وجود علاقة طردية موجبة بين 
 .الشفافية الإدارية بكافة أبعادها والتميز التنظيمي

بعنوان  (30) مDehaghain & Pourtahe" (2014) "ديهاجهاين، بورتاهي   دراسة -6
 ،"تأثير الإلتزام التنظيمي علي التميز التنظيمي في جامعة ياسوج للعلوم الطبية بإيران"

استهدفت التعرف علي تأثير الإلتزام التنظيمي علي التميز التنظيمي في جامعة ياسوج 
( 294للعلوم الطبية بإيران، وأستخدم الباحثون المنهج الوصفي، وشملت عينة البحث عدد )

رداً من العاملين في الجامعة بمختلف فئاتهم ومسمياتهم الوظيفية، ومن أهم أدوات جمع ف
البيانات الاستبيان،  وكانت أهم النتائج وجود علاقة مهمة بين الإلتزام التنظيمي والتميز 

 .التنظيمي

ن أوجه ومن خلال العرض السابق للدراسات العربية والأجنبية وبناءاً على ما تناولته م       
إلى أن معظم الدراسات استخدمت المنهج الوصفي وهذا يتفق  الباحثواختلاف فقد توصل  اتفاق

مع البحث الحالي، كما اتفقت معظم الدراسات على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، واستخدمت 
 عينات مختلفة العدد كل منها حسب أهدافه وطبيعته.

 إجراءات البحث :
 منهج البحث :

نظرا لملائمته وطبيعة إجراء )الدراسات المسحية(  المنهج الوصفي الباحثدمت استخ 
 البحث.

 مجتمع وعينة البحث : 
 :البحث مجتمع

الوكلاء  -المديريةيتمثل مجتمع البحث في العاملين بمديريات الشباب والرياضة )مدير  
مديري المنشآت  -مديري الإدارات الفرعية -مديري الإدارات المركزية -معاوني الوكلاء

 . (175، والبالغ عددهم ) الاخصائيين الرياضيين( بمحافظات جنوب الصعيد -الرياضية
 :عينة البحث

( 165حيث قام الباحث بالتطبيق علي عدد )، بالطريقة العشوائية البحثاختيار عينة  تم 
 .(1) بجدول كما هو موضح ،من إجمالي مجتمع البحث(%94.3فرد بنسبة )
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 (1جدول )
 توصيف مجتمع وعينة البحث

 ع البيانات:أدوات جم
 لجمع بيانات البحث الأدوات الآتية : الباحثاستخدم  

 المقابلة الشخصية :
استخدم الباحث المقابلة الشخصية )الغير مقننة( مع ذوي الخبرة والـرأي فـي مجـال الإدارة  

الرياضية والإدارة العامة وكذلك بعض العاملين في مديريات الشـباب والرياضـة بمحافظـات جنـوب 
 وذلك للحصول على المعلومات التي تفيد البحث. ،الصعيد

 الاستبيان :
 بتصميم الاستبيان كما يلي : الباحثقام      

 استمارات البحث:
 بتصميم استمارات الاستبيان بهدف التعرف على: الباحثاستعان 

مســــتوى القيــــادة الإبداعيــــة لــــدى العــــاملين بمــــديريات الشــــباب والرياضــــة بمحافظــــات جنــــوب  -1
 د ؟الصعي

مســــتوى التميــــز التنظيمــــي لــــدى العــــاملين بمــــديريات الشــــباب والرياضــــة بمحافظــــات جنــــوب  -2
 الصعيد ؟

ــــدى  أولًا: الاستتتتتبيان ا ول: العــــاملين بمــــديريات الشــــباب والرياضــــة مســــتوى القيــــادة الإبداعيــــة ل
 .بمحافظات جنوب الصعيد

 :   وقد تم تصميم الاستبيان في ضوء هدف البحث وذلك من خلال 
 القراءة والاطلاع : -1

قــام الباحــث بــالاطلاع علــى العديــد مــن الدراســات والمراجــع التــي تناولــت القيــادة الإبداعيــة  
 .في المجالات المختلفة

 المحافظة

 
مدير 

 المديرية

 
وكيل 

المديرية 
 للشباب

 
وكيل 

المديرية 
 للرياضة

معاون 
وكيل 

المديرية 
 للشباب

معاون 
وكيل 

المديرية 
 للرياضة

مديري 
الإدارات 

 المركزية

مديري 
الإدارات 
 الفرعية

مديري 
المنشآت  
 الرياضية

الاخصائيين 
 الرياضين

 
 المجموع

 
 العينة

 الاساسية

 
 العينة

 الاستطلاعية

 8 46 46 13 5 11 12 1 1 1 1 1 سوهاج
 8 41 41 12 4 9 11 1 1 1 1 1 قنا

 7 40 44 13 4 11 11 1 1 1 1 1 الأقصر
 7 38 44 13 5 10 11 1 1 1 1 1 أسوان

 30 165 175 51 18 41 45 4 4 4 4 4 الاجمالي
النسبة 

 المئوية %
 94.3% 17.14% 
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 تحديد الهدف من الاستبيان : -2
علـــى مســـتوى القيـــادة الإبداعيـــة لـــدى تـــم تحديـــد هـــدف الاســـتبيان وقـــد تمثـــل فـــي التعـــرف  

 .والرياضة بمحافظات جنوب الصعيد العاملين بمديريات الشباب
 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيان: -3

قـــام الباحـــث بعـــد الاطـــلاع علـــى الدراســـات والبحـــوث العلميـــة وتحديـــد الهـــدف مـــن الاســـتبيان      
علــى مجموعــة مــن الخبــراء فــي مجــال الإدارة  هاعرضــوضــع مجموعــة مــن المحــاور للاســتبيان وبب

بحيـــث لا تقـــل مـــدة خبـــرتهم فـــى المجـــال عـــن عشـــرة ســـنوات  راءخبـــ تســـعة (9) وعـــددهمالرياضـــية 
 لتصــميم اســتمارة الاســتبيان وراالمحــمــدي مناســبة وكفايــة هــذه  ( وذلــك لإبــداء الــرأي فــي1)مرفــق
 جدولوال ( فأكثر٪70وقد أرتضى الباحث البقاء على المحاور التي تحوز على نسبة ) ،(2)مرفق

 .يوضح ذلك (2)
 (2جدول )

 (9الخبراء حول مدي مناسبة محاور الاستبيان )ن= أراء السادة 
 غير موافق موافق النسبة المئوية رأي الخبير المحور م
 %100 - 9 الأصالة 1
 %100 - 9 المخاطرة 2
 %88.88 1 8 المرونة 3
 %88.88 1 8 الطلاقة 4
 %77.77 2 7 القدرة على التحليل 5
 %55.55 4 5 الخروج عن المألوف 6
 %100 - 9 حساسية للمشكلاتال 7

النسبة المئوية للآراء الخبراء حول مدي مناسبة محاور الاستبيان  أن (2يتضح من جدول )     
 .%( فاكثر70وقد ارتضى الباحث نسبة ) ،% (100% : 55.55تراوحت ما بين )

 : عباراتالصياغة 
راء السادة الخبراء في تم صياغة عبارات الاستبيان في ضوء المحاور المستخلصة من ا     

 وقد روعي عند صياغة ،(1( وتم عرضها علي الخبراء مرفق )2صورتها المبدئية مرفق رقم)
والابتعاد عن  ،صحيحةعبارة معنى واحد محدد وان تكون لغة كل  للعبارةأن يكون  ،العبارات

لفترة من وذلك في ا ،الكلمات التي تحمل أكثر من معنىوتجنب استعمال  ،الصعبةالعبارات 
 .( يوضح ذلك3م وجدول )23/3/2024م إلي 15/3/2024
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    (3جدول )
 (9)ن=  صورته المبدئية فيالخبراء على عبارات الاستبيان السادة النسبة المئوية لآراء 

 العبارة

المحور  المحور الثاني المحور الأول
 المحور السادس المحور الخامس المحور الرابع الثالث

القدرة على  الطلاقة المرونة اطرةالمخ الأصالة
 التحليل

الحساسية 
 للمشكلات

النسبة 
 المئوية

النسبة 
 المئوية

النسبة 
 المئوية

النسبة 
 المئوية

النسبة 
 النسبة المئوية المئوية

1 88.88% 88.88% 77.77% 77.77% 100% 88.88% 
2 88.88% 100% 100% 88.88% 88.88% 77.77% 
3 88.88% 77.77% 77.77% 77.77% 88.88% 88.88% 
4 100% 100% 100% 100% 88.88% 77.77% 
5 88.88% 100% 100% 77.77% 100% 100% 
6 100% 55.55% 

 
88.88% 88.88% 

 7 88.88% 100% 88.88% 100% 
8 66.66% 100%  88.88% 

ان تتراوح ما الخبراء حول عبارات الاستبي للآراء( أن النسبة المئوية 3يتضح من جدول )     
% من اتفاق 70%( تم حذف العبارات التي حصلت على نسبة اقل من 100% : 55.55) بين

( عبارة فأصبحت بذلك عدد عبارات الاستبيان 2) وقد بلغت عدد العبارات المحذوفة الخبراء
 .وذلك وفقاً لأراء السادة الخبراء ،( عبارة39)

 تصحيح الاستبيان :
 كالتالي: ثلاثي وفقا للسادة الخبراءباحث بوضع ميزان تقديري لتصحيح الاستبيان قام ال

 ( ثلاث درجات 3)            موافق.    
 ( درجتان 2)            إلى حد ما. 
                 واحدة. ة( درج 1)          غير موافق 

 لاستبيان :لالمعاملات العلمية 
جتمع البحث وخارج العينة الأساسية في ( فرد من م30تم تطبيق الاستبيان علي عدد )     

وذلك بهدف التعرف علي مدي مناسبة صياغة  ،م16/4/2024م إلي 3/4/2024الفترة من 
وقد أسفرت نتائج البحث  ،العبارات وتحديد زمن التطبيق للاستبيان )الصدق، الثبات(

هر أي تعليقات الاستطلاعية للاستبيان مناسبتها من حيث الصياغة واللغة المستخدمة ولم تظ
 .وتتناسب المدة الزمنية مع عدد العبارات ،ضشفهية أو تحريرية توحي بالغمو 
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 : الاستبيان  صدقأولا: 
 صدق المحتوي : -أ

علي  ستبياناستخدم الباحث صدق المحتوي حيث تم تطبيق الا ستبيانلإيجاد صدق الا
تقيس ما  ستبيانفي أن الا ( خبراء بهدف إبداء الرأي9مجموعة من السادة الخبراء قوامها )

( يوضح 3وجدول )م 23/3/2024م إلي 15/3/2024وذلك في الفترة من  ،وضعت من أجله
 ذلك.
 صدق الاتساق الداخلي :  -ب

وذلك بهدف  ستبياناستخدم الباحث صدق الاتساق الداخلي لحساب معامل الصدق للا
عينة علي  النهائية اصورته في ستبيانحيث تم تطبيق الا ستبيانالتحقق من صدق الا

ومن خارج  ولهم نفس مواصفات مجتمع البحث ( فرد من مجتمع البحث30قوامها ) استطلاعية
وقد تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل  ،( يوضح ذلك4حث الأساسية وجدول )عينة الب

ت الارتباط وكذلك معاملا ،عبارة من عبارات الاستبيان والدرجة الكلية للمحور الذى تنتمى إليه
كما تم حساب معاملات  ،بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان

 .الارتباط بين مجموع درجات كل محور والدرجة الكلية للاستبيان
 (4جدول )

                ودرجة المحور المنتمية اليه         يوضح معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان
 (30)ن=

 المحور الأول: الأصالة
رقم 

 العبارة
معامل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة
معامل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة
معامل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة
معامل 

 الارتباط
1 0.72 2 0.66 3 0.88 4 0.66 
5 0.88 6 0.69 7 0.72  

 المحور الثاني : المخاطرة
1 0.70 2 0.49 3 0.70 4 0.63 
5 0.63 6 0.56 7 0.82  

 المحور الثالث : المرونة
1 0.45 2 0.70 3 0.53 4 0.67 
5 0.79  

 المحور الرابع : الطلاقة
1 0.55 2 0.72 3 0.73 4 0.88 
5 0.70 6 0.64 7 0.62  
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 (4جدول )تابع 
لمنتمية اليه                        ودرجة المحور ا يوضح معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان

 (30)ن=
 : القدرة على التحليلالخامسالمحور 

1 0.68 2 0.49 3 0.55 4 0.47 
5 0.82 6 0.64 7 0.68 8 0.58 

 : الحساسية للمشكلات السادسالمحور 
1 0.58 2 0.53 3 0.76 4 0.52 
5 0.69  

 0.43= 0.05* قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة 
( تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان 4ضح جدول )يو 

( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما 0.88: 0.45ودرجة المحور المنتمية إلية ما بين )
 يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان.

 (5جدول )
 (30 )ن= كلية للاستبيانمعامل الارتباط بين مجموع درجات كل محور والدرجة ال

 معامل الارتباط المحاور م

 0.938 الأصالة 1
 0.943 المخاطرة 2
 0.929 المرونة 3
 0.957 الطلاقة 4
 0.928 القدرة على التحليل 5
 0.850 الحساسية للمشكلات 6

 0.43= 0.05قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة  *

محاور  بين مجموع درجات كل محور من ( تراوحت معاملات الارتباط5جدول ) يوضح 
وهى معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما ( 0.957 : 0.850) للاستبيان والدرجة الكلية الاستبيان

 .أن الاستبيان يتمتع بدرجة مقبولة من الصدق ،ستبيانللا الداخلييشير إلى الاتساق 
 : الاستبيان ثباتثانيا: 
وذلك  لكرونباخعن طريق معامل ألفا ذلك باستخدام  ثالباحللتأكد من ثبات المقياس قام  

 ،( ثلاثون فرداً من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأصلية30بتطبيقها على عينة قوامها )
 : ( يوضح ذلك6والجدول التالي )
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 (6دول )ج
 (30للاستبيان )ن=  معامل ألفا لكرونباخ باستخدام الثباتمعاملات 

 االفمعامل  الاستبيان م

 0,812 الأصالة 1
 0,789 المخاطرة 2
 0,791 المرونة 3
 0,895 الطلاقة 4
 0,915 القدرة على التحليل 5
 0.732 الحساسية للمشكلات 6

 0.87 الدرجة الكلية

 0.43= 0.05* قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة 
: 0.732)ما بين  محاور الاستبيانألفا لت معاملاتراوحت ( ما يلي 6يتضح من جدول )

دالة  %( وهى معاملات ارتباط087)لدرجة الكلية للاستبيان كما بلغ معامل ألفا ل ،(0.915
وأن الاستبيان يتمتع بدرجة مقبولة  ،( مما يشير إلى ثبات الاستبيان0.05إحصائيا عند مستوي )

 .من الثبات
 تطبيق البحث :

لتطبيق علي عينة البحث الأساسية من صدق وثبات الاستبيان تم ا الباحثبعد أن تأكد 
( فرد من 165م حيث تم التطبيق علي عدد )17/5/2024م إلي 24/4/2024في الفترة من 

وبعد الانتهاء من تطبيق الاستبيان تم جمعها  ،( من المجتمع الكلي للبحث347إجمالي )
 .وتنظيمها وتفريغ البيانات لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة

 ستبيان مستوى التميز التنظيمي )من إعداد الباحث(ثانياً: ا
 المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان:

 أولًا: الصدق:
 من أجل أن يتوصل الباحث إلى صدق استمارة الاستبيان تم الاعتماد على:

 ولإجراء صدق المحتوي قام الباحث بالخطوات التالية:صدق المحتوي:  - أ
 ستبيان:تحديد المحاور الرئيسية للا -1

مستوى  قام الباحث بالاطلاع على المراجع العلمية والدراسات المرجعية التي تناولت
ثم تم عرضها على مجموعة  ،وذلك لوضع محاور الاستبيان في صورته المبدئيةالتميز التنظيمي 

 ( يوضح ذلك:7(، وجدول )1( خبراء في مجال الإدارة الرياضية مرفق )9من الخبراء وعددهم )
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 (7ل )جدو
 (9أراء السادة الخبراء حول مدي مناسبة محاور الاستبيان )ن= 

 المحور م
النسبة  رأي الخبير

 غير موافق موافق المئوية

 %88.88 1 8 الهيكل التنظيمي 1
 %88.88 1 8 التميز الاستراتيجي 2
 %100 - 9 تميز القيادة 3

 %88.88 1 8 نتميز المرؤوسي 4
 %77.77 2 7 ةالاتصالات الإداري 5

النسبة المئوية للآراء الخبراء حول مدي مناسبة محاور  أن (7يتضح من جدول )
 .%( فاكثر70وقد ارتضى الباحث نسبة ) ،%(100%: 77.77الاستبيان تراوحت ما بين )

 : عباراتالصياغة 
تم صياغة عبارات الاستبيان في ضوء المحاور المستخلصة من اراء السادة الخبراء في 

 وقد روعي عند صياغة ،(1( وتم عرضها علي الخبراء مرفق )5رتها المبدئية مرفق رقم)صو 
والابتعاد عن  ،صحيحةعبارة معنى واحد محدد وان تكون لغة كل  للعبارةأن يكون  ،العبارات

وذلك في الفترة من  ،الكلمات التي تحمل أكثر من معنىوتجنب استعمال  ،الصعبةالعبارات 
 .( يوضح ذلك8م وجدول )1/6/2024م إلي 20/5/2024

    (8جدول )
 (9)ن=  صورته المبدئية فيالخبراء على عبارات الاستبيان السادة النسبة المئوية لآراء 

 العبارة

المحور  المحور الثاني لأولا المحور
 المحور الخامس المحور الرابع الثالث

الهيكل 
 التنظيمي

التميز 
 الاستراتيجي

تميز 
 القيادة

تميز 
 المرؤوسين

الاتصالات 
 الإدارية

النسبة 
النسبة  النسبة المئوية المئوية

 المئوية
النسبة 
 النسبة المئوية المئوية

1 88.88% 88.88% 77.77% 77.77% 100% 
2 88.88% 100% 100% 88.88% 88.88% 
3 88.88% 77.77% 77.77% 77.77% 88.88% 
4 100% 100% 100% 100% 88.88% 
5 66.66% 100% 100% 77.77% 100% 
6 100% 100% 55.55% 88.88% 88.88% 
7 88.88% 55.55% 88.88%   8 88.88%   
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الخبراء حول عبارات الاستبيان تتراوح ما  للآراء( أن النسبة المئوية 8يتضح من جدول ) 
% من 70تم حذف العبارات التي حصلت على نسبة اقل من  .% (100% : 55.55) بين

( عبارة فأصبحت بذلك عدد عبارات 3) وقد بلغت عدد العبارات المحذوفة خبراءاتفاق ال
 .وذلك وفقاً لأراء السادة الخبراء ،( عبارة31الاستبيان )

 لاستبيان :لالمعاملات العلمية 

( فرد من مجتمع البحث وخارج العينة الأساسية في 30تم تطبيق الاستبيان علي عدد ) 
وذلك بهدف التعرف علي مدي مناسبة صياغة  ،م25/6/2024 م إلي10/6/2024الفترة من 

وقد أسفرت نتائج البحث  ،العبارات وتحديد زمن التطبيق للاستبيان )الصدق، الثبات(
الاستطلاعية للاستبيان مناسبتها من حيث الصياغة واللغة المستخدمة ولم تظهر أي تعليقات 

 .الزمنية مع عدد العباراتوتتناسب المدة  ،ضشفهية أو تحريرية توحي بالغمو 

 : الاستبيان  صدقأولا: 

 صدق المحتوي : -أ

علي  ستبياناستخدم الباحث صدق المحتوي حيث تم تطبيق الا ستبيانلإيجاد صدق الا 
تقيس ما  ستبيان( خبراء بهدف إبداء الرأي في أن الا9مجموعة من السادة الخبراء قوامها )

( يوضح 8وجدول )م 1/6/2024م إلي 20/5/2024وذلك في الفترة من  ،وضعت من أجله
 ذلك.
 صدق الاتساق الداخلي :  -ب

وذلك بهدف  ستبياناستخدم الباحث صدق الاتساق الداخلي لحساب معامل الصدق للا
عينة علي  النهائية اصورته في ستبيانحيث تم تطبيق الا ستبيانالتحقق من صدق الا

ومن خارج  ولهم نفس مواصفات مجتمع البحث ث( فرد من مجتمع البح30قوامها ) استطلاعية
وقد تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل  ،( يوضح ذلك9حث الأساسية وجدول )عينة الب

وكذلك معاملات الارتباط  ،عبارة من عبارات الاستبيان والدرجة الكلية للمحور الذى تنتمى إليه
كما تم حساب معاملات  ،لكلية للاستبيانبين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان والدرجة ا

 .الارتباط بين مجموع درجات كل محور والدرجة الكلية للاستبيان
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 (9جدول )
ودرجة المحور المنتمية اليه                         يوضح معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان

 (30)ن=
 المحور ا ول: الهيكل التنظيمي

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 0.72 2 0.66 3 0.88 4 0.66 
5 0.88 6 0.69 7 0.72  

 المحور الثاني : التميز الاستراتيجي
1 0.70 2 0.49 3 0.70 4 0.63 
5 0.63 6 0.56  

 يز القيادةالمحور الثالث : تم
1 0.45 2 0.70 3 0.53 4 0.67 
5 0.79 6    

 المحور الرابع : تميز المرؤوسين
1 0.55 2 0.72 3 0.73 4 0.88 
5 0.70 6 0.64  

 المحور الخامس: الاتصالات الإدارية
1 0.68 2 0.49 3 0.55 4 0.47 
5 0.82 6 0.64  

 0.43= 0.05* قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة 
( تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان 9يوضح جدول )     

( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما  0.88:  0.45ودرجة المحور المنتمية إلية ما بين )
 يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان.

 (10جدول )
 (30 والدرجة الكلية للاستبيان )ن=معامل الارتباط بين مجموع درجات كل محور 

 معامل الارتباط المحاور م

 0.831 الهيكل التنظيمي 1
 0.923 التميز الاستراتيجي 2
 0.871 تميز القيادة 3
 0.867 نتميز المرؤوسي 4
 0.816 الاتصالات الإدارية 5

 0.43= 0.05* قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة 
محاور  ملات الارتباط بين مجموع درجات كل محور من( تراوحت معا5يوضح جدول ) 

وهى معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما ( 0.923:  0.831) للاستبيان والدرجة الكلية الاستبيان
 .أن الاستبيان يتمتع بدرجة مقبولة من الصدق ،يشير إلى الاتساق الداخلي للاستبيان
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 : الاستبيان ثباتثانيا: 
وذلك  لكرونباخعن طريق معامل ألفا ذلك باستخدام  الباحثالمقياس قام للتأكد من ثبات      

 .( ثلاثون فرداً من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأصلية30بتطبيقها على عينة قوامها )
 (11دول )ج

 (30للاستبيان )ن=  معامل ألفا لكرونباخ باستخدام الثباتمعاملات 
 الفامعامل  الاستبيان م
 0,901 نظيميالهيكل الت 1
 0,766 التميز الاستراتيجي 2
 0,911 تميز القيادة 3
 0,876 نتميز المرؤوسي 4
 0,838 الاتصالات الإدارية 5

 0.861 الدرجة الكلية

 0.43= 0.05قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة  *

محاور الاستبيان ما بين ألفا لت معاملاتراوحت ( ما يلي 11يتضح من جدول )   
وهى معاملات %( 0.861)لدرجة الكلية للاستبيان كما بلغ معامل ألفا ل (،0.911: 0.766)

أن الاستبيان يتمتع و  ،مما يشير إلى ثبات الاستبيان( 0.05عند مستوي )ارتباط دالة إحصائيا 
 .بدرجة مقبولة من الثبات

 تطبيق البحث :
ي عينة البحث الأساسية من صدق وثبات الاستبيان تم التطبيق عل الباحثبعد أن تأكد 

( فرد من 165م حيث تم التطبيق علي عدد )28/7/2024م إلي 1/7/2024في الفترة من 
وبعد الانتهاء من تطبيق الاستبيان تم جمعها  ،( من المجتمع الكلي للبحث347إجمالي )

 .وتنظيمها وتفريغ البيانات لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة
 :مستخدم ا سلوب الإحصائي ال

لمعالجة وتحليل  "SPSS"استخدم الباحث برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية      
 الإحصائية الآتية :مستخدما المعالجات  بيانات البحث

 بيرسون  معامل الارتباط( (person. 
 كرونباخل معامل الفا. 
  الميزان التقديري. 
 .الدرجة المقدرة 
 .المتوسط الحسابي 
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مستوى دلالة  كما أرتضي عند ،علي الحاسبات الشخصية لتحليل بيانات البحث الباحث اعتمدوقد 
 .لقبول نتائج البحث( 0.05عند مستوى )

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج:
 ا صالةالمحور ا ول : 

 (12جدول )
الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لاستجابات عينة البحث في المحور ا ول 

 (165)ن=  ا صالة

 العبارات م

 درجة الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة
 الوزن النسبي

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب

 موافق
إلي حد 

 ما

غير 

 موافق

 الرابع 2.33 77.78 385 30 50 85 أشارك في عملية اتخاذ القرار.  1

 السابع 2.24 74.55 369 41 44 80 .الانتهاء من ا عمال المكلف بها في الوقت المناسب 2

 الثاني 2.39 79.80 395 30 40 95 .اعتمد في عملي على تطبيق أساليب جديدة 3

 الخامس 2.32 77.17 382 39 35 91 بأسلوب متطور وجديد.ديها أكلف بها أؤ ا عمال التي  4

5 
أستطيع دائماً تغير طريقة تفكيري في حالة أن ا فكار 

 غير مجدية.
 السادس 2.29 76.36 378 42 33 90

 الثالث 2.38 79.19 392 29 45 91 استغل وقت فراغي احيانا لخلق افكار جديدة. 6

 ا ول 2.50 83.23 412 18 47 100 خرين.ا بأفكار  اهتماميجديدة أكثر من الفكار با  أهتم  7

   %78.29    المجموع 

با فكار الجديدة أكثر من اهتمامي   أهتم"  (7( أن أعلى عبارة )12يتضح من الجدول )      
(  " 2(، بينما جاءت أقل عبارة )412%( وبدرجة مقدرة )83.23" بوزن نسبى )بأفكار ا خرين.

%( وبدرجة مقدرة 74.55" بوزن نسبى ) ال المكلف بها في الوقت المناسب الانتهاء من ا عم
( تراوح ا صالةالاستبيان لمحور) كما كان الوزن النسبي لآراء عينة البحث في عبارات ،(369)

 .%78.29%( وكان مجموع الوزن النسبي )83.23%:74.55ما بين )
في العمل عبر تقديم الاقتراحات  العاملينمشاركة من المهم والضروري   الباحث يري و       

 الطموحين عن بيئة عمل تقدر أفكارهم وتأخذها العاملينوالآراء والحلول المتنوعة، حيث يبحث 
تحفيز فريق العمل يجب أن تنال مساهمات وأفكار الفريق التقدير عند تقديم ، و بعين الاعتبار

 .أفكار جديدة تساعد على تنمية وتطوير العمل
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اوصت بضرورة  أن والتي  (26)" (2020وليد محمد الصادق )"وهذا ما يتفق مع دراسة      
لتحقيق الأهداف المطلوبة، ويجب ان تعمل تكون الإدارة على استعداد لاستغلال كل فكرة جديدة 

الادارة على زيادة ثقة الافراد بأنفسهم من خلال التفكير والعمل والبحث عن الاليات المساعدة في 
 .فإن توفير بيئة عمل إيجابية يساعد على تعزيز الابتكار والإنتاجية، تنمية هذه الثقة

الانتهاء من أعمالهم في الوقت تحديات في يواجهون  العاملينن العديد من أ الباحثويري     
، الحفاظ على شغفهم بالعمل وسط الروتين وضغوط الحياة المهنيةالمطلوب والمكلفين به وفي 

تحديد الأهداف ف ،يوجد الكثير من الاستراتيجيات الفعالة لاستعادة الحماس في العمل بعد فقدانهو 
 لدي العاملين. مهنيةيساعد في إعادة إشعال الشغف وتحقيق الرغبات ال

ذلك يرجع إلى زيادة و ( 16م( )2022عمرو أحمد محمد)دراسة  أكدته نتيجةوهذا ما      
التي يقوم العاملين بها في كافة البطولات التي تتم وهذا يؤثر بدورة ويخلق  تالمسؤولياالمهام 

 .ادبالاتحصعوبات في توفير الوقت لاستخدام مقترحات جديدة وأفكار داخل العمل 
تشير  والتي (18م()2013"فوزية على سلطان" )بينما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة     

 بموافقة الإدارة العليا. الاهتمامالأفكار الجديدة دون  فيإلى ضرورة استخدام الوقت المتاح 
 المخاطرةالمحور الثاني : 

 (13جدول )
لاستجابات عينة البحث في المحور الثاني  الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي

 (165)ن=  المخاطرة

 العبارات م
 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 موافق الترتيب الحسابي

إلي 
حد 
 ما

غير 
 موافق

أقدم الحلول للمشكلات بعد  1
 الرابع 2.47 82.22 407 23 42 100 دراستها جيدا.

2 
على تقديم  احرصدائماً 
في مجال العمل حتى  مقترحات

 ولم أتمكن من تطبيقها.
 الأول 2.55 84.85 420 25 25 115

3 
اعتمد على التفكير خلال وقت 
كافي لدراسة المشكلة قبل 

 اقتراح الحلول.
 السادس 2.45 81.62 404 33 25 107

4 
اقترح أساليب وحلول ومقترحات 
جديدة حتى ولو كان بها 

 مخاطرة.
 الخامس 2.45 81.82 405 24 42 99

5 
أعتمد على بعض الأحيان 

إحساسي ومشاعري للتميز بين 
  .الخطأ والصواب

 الثالث 2.52 83.84 415 20 40 105
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 (13جدول )تابع 
الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لاستجابات عينة البحث في المحور الثاني 

 (165)ن=  المخاطرة

 العبارات م
 رجة الاستجابةد

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 موافق الترتيب الحسابي

إلي 
حد 
 ما

غير 
 موافق

لا أقلق من حدوث مشكلات أو  6
 الثاني 2.52 83.84 415 20 40 105 الخوف من إبتكار حلول لها.

7 
لا أضع احتمالية الفشل في 
تطبيق مقترحات جديدة أومن 

 بها.
 السابع 2.43 81.01 401 29 36 100

   %82.74 2867    المجموع 

دائماً احرص على تقديم مقترحات في " (2( أن أعلى عبارة )13يتضح من الجدول ) 
(، بينما 420%( وبدرجة مقدرة )84.85بوزن نسبى )" العمل حتى ولم أتمكن من تطبيقها مجال

" بوزن  قترحات جديدة أومن بهافي تطبيق ملا أضع احتمالية الفشل ( " 7جاءت أقل عبارة )
عينة البحث في عبارات  لآراءكما كان الوزن النسبي  ،(401%( وبدرجة مقدرة )81.01نسبى )

وكان مجموع الوزن النسبي  %(84.85:%81.01تراوح ما بين ) ،(المخاطرة)حورلم يانالاستب
(82.74%.) 

فتك أدية مهمة وظيلا يقتصر على مجرد ت العملفي مكان  أن الدور الباحثويري  
إلى أن تكون حلقة تواصل بينك وبين الإدارة وأن العمل  حتاجيالمباشرة فقط لا غير، بل قد 

تفيدهم بخبرتك وملاحظتك للعمل على أرض الواقع في تقديم المقترحات وملاحظات التقييم والنقد 
موظفين وأن تشجع يفضل في الجهات الإدارية بدورها أن تثني على هذا النوع من الو  ،الرصينة

من خلال تلك التقارير اقتراح تحسينات ، لمباشر وتقديم المقترحات والنقدالجميع على التواصل ا
 ،على إجراءات سير العمل أو الخيارات المتاحة لمضاعفة الدخل أو طرق الترشيد وتوفير النفقات

لمشكلة أو خلل  الملاحظة يجب أن تسارع بكتابة تقارير المقترحات العاجلة إلى الإدارة في حالةف
 .معين يجب علاجه فورًا

أن هناك إعتقاد من العاملين  (23) م(2012)نجم عبود نجم" "وهذا ما أكدته دراسة  
على أن المبادرة والثقة في المقترحات وكذلك الأحاسيس الداخلية والإيمان بالحلول والحرص على 

 الفشل هى وسائل فعالة لحل المشكلات. تقديم المقترحات والأفكار الجديدة وعدم الخوف من
 الارتقاء( حيث أشار إلى أن 11م( )2003)عادل محمد زايد" ويؤكد على ذلك " 

بالمؤسسات والمنظمات يعد فكر متكامل ما بين تنفيذ الأعمال وحل المشكلات ولا يكون ذلك إلا 
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ساليب الحديثة من خلال تجميع وتصنيف المعلومات التي يتم الحصول عليها ومتابعة الأ
والأفكار الجديدة التي تدار بها المؤسسات عالمياً فى مجال التخصص والقدرة على تنفيذ تلك 

      الأساليب وتحجيم نتائجها السلبية بالقدر الكافى.   
استبدال  فيجب ،لأفكار السلبية هي مصدر رئيسي للخوف من الفشلأن اويري الباحث  

يجابية مثل: "لدي القدرة على المحاولة" و"حتى لو لم أنجح، سأتعلم هذه الأفكار السلبية بأخرى إ
فهذا  ،السابقة نجاحاتالو  قدراتالاستخدام عبارات تشجيعية وذكر  ويمكن ،من هذه التجربة"

 التفكير الإيجابي على بناء موقف أقوى تجاه التحديات وتقليل الخوف بشكل كبير. علي سيساعد
الخوف أن ( 21( )2013)محمود عبدالفتاح رضوان" "اسة هذا ما يتفق مع نتائج در و  

ومع ذلك عندما نعيد صياغة الفشل باعتباره تجربة تعليمية  ،من الفشل غالبا ما يشل الابتكار
 .الفشل ليس عكس النجاح؛ إنها نقطة انطلاق نحو ذلكف ،قيمة، فإنه يفقد تأثيره
 المرونةالمحور الثالث : 

 (14جدول )
الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لاستجابات عينة البحث في المحور الثالث 

 (165)ن=  المرونة

 العبارات م
 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 موافق الترتيب الحسابي

إلي 
حد 
 ما

غير 
 موافق

أمن بأن روح الفريق والعمل  1
 الأول 2.67 88.89 440 12 31 122 الأمثل. الجماعي هو الحل

2 
دائما ما أسعى للحصول على 
أفكار ومقترحات قد تساعدني 

 في حل المشكلات.
 الثاني 2.66 88.69 43 12 32 121

اتقبل الرأي والرأي الأخر والنقد  3
 الخامس 2.46 82.02 406 28 33 104 البناء لطريقة عملي.

ئي اتقبل آراء الأخرين من زملا 4
 الثالث 2.64 88.08 436 13 33 119 في العمل.

لدى القدرة على التغير والتحكم  5
 الرابع 2.50 83.43 413 30 22 113 في رغباتي داخل العمل.

   %86.22 2134    المجموع 

أمتتن بتتأن روح الفريتتق والعمتتل الجمتتاعي " (1( أن أعلــى عبـارة )14يتضـح مــن الجــدول ) 
(  3(، بينمــا جــاءت أقــل عبــارة )440%( وبدرجــة مقــدرة )88.89نســبى )" بــوزن هتتو الحتتل ا مثتتل

%( وبدرجـة مقـدرة 82.02" بـوزن نسـبى )ا ختر والنقتد البنتاء لطريقتة عملتياتقبل الترأي والترأي "
( تـراوح المرونتةكما كان الوزن النسبي لآراء عينة البحـث فـي عبـارات الاسـتبيان لمحـور) ،(406)

 .(%86.22ان مجموع الوزن النسبي )%( وك88.89%:82.02ما بين )
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ـــى ذلتتت   الباحتتتث عـــزويو   ـــادةكبعـــد اساســـي مـــن ابعـــاد  المرونـــة اتقـــان مهـــارة هميـــةأ ال  القي
مما يجعل العاملين بمديريات الشباب والرياضة يتكيفون مع الاوضاع المختلفة ويقدمون  الابداعية

 .في العمل الإنتاجيةافضل الحلول لزيادة كفاءة  
والتـي توصـلت الـى  (12)" (2022عبتد  بتن عمتر ستلامة )"مـع دراسـة  وهذا مـا يتفـق 

زيــادة الاهتمــام بالــدوام المــرن الــذي يســاعد مشــرفي الأنشــطة الترويحيــة بإنجــاز أعمالهــا مــن أجــل 
ـــة مميـــزة تحقـــق الأهـــداف المرجـــوة منهـــا،  ـــديم بـــرامج ترويحي ـــداع فـــي تق إعطـــاء الوقـــت الكـــافي للإب

الأنشطة الترويحية بالعمل بالأندية والمؤسسات الرياضية وتغذية  واستقطاب المبدعين من مشرفي
  .الإدارات المختلفة بهؤلاء المبدعين

روح الفريـــق فهـــي القـــوة المحفـــزة التـــي تـــدفع الأفـــراد للعمـــل معًـــا بانســـجام،  الباحتتتثويـــري  
للإبــــداع  وتشــــمل الاحتــــرام المتبــــادل، والــــدعم، والثقــــة المتبادلــــة، ممــــا يخلــــق بيئــــة إيجابيــــة ومحفــــزة

العمــل الجمــاعي يعنــي أن يجتمــع الأفــراد لتحقيــق هــدف مشــترك، حيــث ي ســهم كــل فــرد ، و والتعــاون 
 .بمهاراته وخبراته في سبيل تحقيق نتائج أفضل

( 2022)" (، ايهتاب محمتد خيتري 23) (2022نجيتب زرواق )"وهذا ما يتفق مع دراسة  
تدريبيـــة لتنميـــة مهـــارة الابـــداع بـــالحوار  والتـــي توصـــلت الـــى ان الاهتمـــام بتحديـــد العناصـــر ال (19)

لموظفي مديريات الشباب والرياضة يؤثر بدرجة عالية في اكسابهم القـدرة علـى انتـاج الافكـار بكـم 
هائــــل والعمــــل علــــى انســــجامها اثنــــاء الحــــوار والتــــي تــــؤدي بشــــكل مباشــــر الــــى الحلــــول المقترحــــة 

نــاع الاخــرين أثنــاء التعامــل معهــم وكــذلك للمشــكلات، وكــذلك المهــارات الكافيــة التــي تمكــنهم مــن اق
 يالحوار البناء والفعال من الهدوء والاحترام وحسـن الاصـغاء والاسـتماع وقبـول الـرأ بآدابالالتزام 

 الاخر بعيدا عن التعصب.
إحـدى صـور التقيـيم المتطـورة، وهـى عمليـة يهـدف فيهـا  يعـد النقـد البنـاءأن  الباحثويـري  

، لكــن ن النصــائح المبنيــة علــى مجموعــة مــن المعلومــات والأدلــةمــ ةالشــخص إلــى تقــديم مجموعــ
 .يجب تقبل الآراء في الأحوال جميعها للتحسن الحقيقي

 والـذي( 21( )2013) محمود عبتدالفتاح رضتوان"وتتفق نتائج هذا المحور مع ما ذكـره " 
أفكـار ومقترحـات  الأخرين للوصول إلـى اءوتتقبل بنقد وآر  على أن الإدارة العليا يجب أن تهتم أكد

 حل المشكلات داخل العمل. يجديدة تساعدهم عل
والتي  (14( )2012عماد بركات حسن" )بينما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة "     

، فهناك العديد من المتغيرات واستراتيجياتتوضح بأنه من الصعب تقبل التغيير داخل خطط 
الهدف قصير الأجل وبعيد  –الميزانية –ت الأفرادالتي لا يمكن معرفتها للجميع منها )صفا

   الوقت المتاح لإنجاز العمل(.-وكيفية تنفيذها الاستراتيجية -الأجل
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 الطلاقة المحور الرابع : 
 (15جدول )

الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لاستجابات عينة البحث في المحور الرابع 
 (165)ن= الطلاقة 

 العبارات م
 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 موافق الترتيب الحسابي

إلي 
حد 
 ما

غير 
 موافق

1 
اضع في الحسبان ضرورة 
التطرق إلى الأفكار والحلول 

 الغير تقليدية.
 الرابع 2.55 84.85 420 21 33 111

2 
قد أشعر بالحزن عندما 
تواجهني مشكلات في العمل 

 حلها.وأعجز عن 
 السابع 2.44 81.41 403 30 32 103

أبني خططا وحلولًا مستقبلية  3
 الثالث 2.55 85.05 421 21 32 112 لمواجهة مشكلات متوقعة.

4 
لدي مهارات متنوعه ومتميزة 
في الحوار والنقاش في دائرة 

 العمل خاصة.
 الخامس 2.52 84.04 416 27 25 113

أحرص على التعبير عن  5
 الثاني 2.72 90.51 448 13 21 131 ين زملائي.مقترحاتي ب

لدي مهارات كافية لأقنع  6
 السادس 2.49 83.03 411 26 32 107 الأخرين بآرائي.

7 
لدي قدرة على مواجهة 
المشكلات والتصدي لها 

 بأسلوب متميز.
 الأول 2.75 91.52 453 10 22 133

   %85.77 2972    المجموع 

مشتتتكلات لتتتدي قتتتدرة علتتتى مواجهتتتة ال" (7ن أعلـــى عبـــارة )( أ15يتضـــح مـــن الجـــدول ) 
بينمـا جـاءت أقـل  ،(453%( وبدرجة مقـدرة )91.52بوزن نسبى )" والتصدي لها بأسلوب متميز

" بـوزن نسـبى ي مشكلات في العمل وأعجز عتن حلهتاقد أشعر بالحزن عندما تواجهن" (2عبارة )
عينــــة البحــــث فــــي عبــــارات  لآراءي كمــــا كــــان الــــوزن النســــب ،(403%( وبدرجــــة مقــــدرة )81.41)

وكـــان مجمـــوع الـــوزن النســـبي  %(91.52:%81.41( تـــراوح مـــا بــين )الطلاقتتتة)حـــورالاســتبيان لم
(85.77%). 

مهــارات القــدرة علــى حــل المشــكلات هــي مــن أهــم المهــارات التــي يمكــن أن  الباحتتثويــري  
تعـد هـذه المهـارات أساسـية و  ،اكتسـابها فـي حيـاتهم الشخصـية والمهنيـة العاملين بالمديريات للأفراد

  .لأنها تمكن الأفراد من التفكير بشكل منطقي وابتكاري للتغلب على التحديات والمواقف الصعبة
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أن الغالبية العظمـى مـن (16( )2022" )عمرو محمد أحمد"دراسة  يجةنتوهذا ما أكدته 
ا، تعلقة بالعمل والتصدي لهـلديهم القدرة على مواجهة المشكلات والصعوبات الم بالاتحادالعاملين 

تســعى إلــى بنــاء خطــط وحلــول مســتقبلية وتمتلــك مهــارات لإقنــاع الأخــرين  بالاتحــادأن العــاملين و 
 بالحلول المقترحة من قبلهم.

تشــعر بــالحزن  بمــديريات الشــباب والرياضــةبــأن لــيس الكثيــر مــن العــاملين  الباحتتثويــري  
فالعـاملين بالمـديريات يقضـوا  ،ر الحلـول لمواجهتهـاعند مواجهة المشكلات بل تحاول تقبلهـا وابتكـا

غالبـاً، ولهـذا فمـن الطبيعـي أن  هممـع عـائلت همفـي منـزل يقضـوهوقتـاً أكثـر مـن الـذي قـد  فـي عملهـم
بشـكل عـام، وقـد  همالنفسية وحيـات الصحةيكون لطبيعة مكان العمل وبيئة العمل تأثير شديد على 

هادئة ومريحة، لكن العمل فـي بيئـةغ غيـر  هممل الخاصة بعندما تكون بيئة الع بالأمر يشعرون لا 
 حــالتهموعلــى  علــيهموســريع  مــن ضــغوطات العمــل ســيكون لــك تــأثير واضــح فيهــا يعــانواصــحية 

الاجتماعيــة  همفـي العمـل وعلاقـات هــمر بـدورها علـى أدائهـذه الآثـار النفســية سـتؤث النفسـية، كمـا أن
 أيضاً.

ة النفسـية فـي العمـل يجـب أن يحتـل الأولويـة لـدى حفـاظ علـى الصـحأن ال الباحتثويعزو  
الأفـراد والإدارة حتـى لأنـه يـؤثر علـى النتـائج الكليـة للشـركة ولـيس علـى صـحة المـوظفين وحســب، 

 ،لتحقيق ذلك على المؤسسة العمل على تحسين بيئة العمل وتوفير بيئة مريحة وصحية للموظفين
دوراً كبيــراً فـي الحفــاظ علــى الصــحة العقليــة  إنشــاء علاقــات اجتماعيـة فــي العمــل تلعــبمـن خــلال 

تنظـيم و  ،لذلك من الضروري أن يكون هناك بعض العلاقات مع زملاء العمل والأنشطة المشتركة
العمـــل فـــي مكـــان نظيـــف ومرتـــب هـــو وســـيلة نافعـــة للـــتخلص مـــن التـــوتر ف ،مكـــان العمـــل وترتيبـــه

 .لك تشعر بالتوتر والإحباطوالشعور بالراحة فالمكاتب المليئة بالأغراض يمكن أن يجع
وصت بضرورة  العمل أوالتي  (1) (2023ابراهيم علي محمد ) وهذا ما يتفق مع دراسة 

الاستمرار في برامج التطوير والتدريب للعـاملين مـن و حفاظ على الصحة النفسية في العمل العلى 
ة المطلوبـــة وتشـــجيع أجـــل رفـــع درجـــة ممارســـة الابـــداع الاداري لـــديهم واكســـابهم المهـــارات الوظيفيـــ

القيــــادات الاداريــــة بالمؤسســــات الرياضــــية علــــى تجريــــب أســــاليب الادارة الحديثــــة وابــــراز الافكــــار 
 والخلاقة. الإبداعية
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 القدرة علي التحليلالمحور الخامس: 
 (16جدول )

الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لاستجابات عينة البحث في المحور 
 (165)ن=  درة علي التحليلالق الخامس

 العبارات م
 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 موافق الترتيب الحسابي

إلي 
حد 
 ما

غير 
 موافق

أهتم جيداً بمصادر المعلومات  1
 الخامس 2.53 84.44 418 22 33 110 وأن تكون موثوقة.

اتبع الإجراءات الصحيحة والسليمة  2
 السادس 2.44 81.21 402 30 33 102 م بالقواعد أثناء عملي.والتز 

 الرابع 2.57 85.66 424 15 41 109 اتخذ قرارات العمل بشكل واقعي. 3

4 
ادير أفكاري بشكل جيد وأعتمد 
على التحليل المنطقي 

 للمشكلات.
 الثاني 2.60 86.67 429 21 24 120

5 
لابد أن يكون هناك حلولًا بديلة 

ة ووفقا لتغير عند الحاج
 الأوضاع والظروف.

 الأول 2.70 89.90 445 8 34 123

أضع في حسباني أهمية الوقت  6
 السابع 2.43 81.01 401 31 32 102 عند محاولة حل المشكلات.

7 
افضل وسائلي لحل المشكلات 
داخل العمل هو التحليل الجيد 

 والقرار المدروس.
 الثالث 2.58 86.06 426 18 33 114

حث عن جميع المعلومات أب 8
 الثامن 2.34 77.98 386 37 35 93 المتعلقة بأمر ما.

   %84.11 3331    المجموع 

لابتتد أن يكتتون هنتتاك حلتتولًا بديلتتة عنتتد " (5( أن أعلــى عبــارة )16يتضــح مــن الجــدول ) 
بينمـا  ،(445%( وبدرجـة مقـدرة )89.90بـوزن نسـبى )" اجة ووفقا لتغيتر ا وضتاع والظتروفالح
%( 77.98" بـوزن نسـبى )أبحث عن جميع المعلومات المتعلقتة بتأمر متا( "8ءت أقل عبـارة )جا

عينـــــة البحـــــث فـــــي عبـــــارات الاســـــتبيان  لآراءكمـــــا كـــــان الـــــوزن النســـــبي  ،(386وبدرجـــــة مقـــــدرة )
وكــان مجمــوع الــوزن النســبي  (%89.90:%77.98( تــراوح مــا بــين )القتتدرة علتتي التحليتتل)حــورلم
(84.11%). 

بعد التعرف على طبيعة المشكلة وتصنيفها تبـدأ عمليـة البحـث عـن الحلـول  ثالباحويري  
ـــة ـــة وذلـــك بـــالنظر للماضـــي والبحـــث عـــن الحلـــول  ،البديل وقـــت تـــتم هـــذه العمليـــة الطريقـــة التقليدي

أو يتم اتباع مـنهج علمـي أو أسـلوب رياضـي  ،المقترحة لحل مشكلة مماثلة حدثت في وقت سابق
 أفضل الحلول.إلي  أو منهج جديد للتوصل



 
1973 

 بية الرياضيةمجلة أسيوط لعلوم وفنون التر

 ajs.ar@phyedu.au.edu.eg م2024ديسمبر-العدد الرابع)ب( السبعون الواحد و المجلد 

تســــعى إلــــى اتبــــاع يجــــب أن  بمــــديريات الشــــباب والرياضــــةالعــــاملين أن  الباحتتتتثويعــــزو  
تراعـي أن الاجراءات الصحيحة والإلتزام بالقواعد وإتخاذ القرار المناسب وإدارة الأفكار بشكل جيد و 

مــن أهميــة اســتغلال الوقــت وإختيــار افضــل أســاليب حــل المشــكلات والتحــري فــي جمــع المعلومــات 
 مصادر موثوقة.

فــي أن تحليــل أداء  (10م( )2019"شتتيرين جمتتال محمتتد" )دراســة يجــة نتوهــذا مــا أكدتــه 
المنظمات يجب أن يكون مدروساً ينتج من الحصول على المعلومات التي يكلف بها العاملين فى 

 كل إدارة فى ضوء إتباع الإجراءات الصحيحة.
 الحساسية للمشكلاتالمحور السادس: 

 (17جدول )
الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لاستجابات عينة البحث في المحور 

 (165)ن=  الحساسية للمشكلات السادس

 العبارات م

 درجة الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 موافق الترتيب الحسابي

إلي 
حد 
 ما

غير 
 موافق

أتوقع دائما المشكلات قبل  1
 الثاني 2.69 89.70 444 16 19 130 .وثهاحد

أعطي اهتماما كبيراً لتحاليلي  2
 الخامس 2.40 80.00 396 29 41 95 الخاصة اتجاه المشكلات.

لا أتوتر اثناء قيامي بحل  3
 الرابع 2.41 80.20 397 19 60 86 المشكلات.

4 
لدي حساسية جيدة اتجاه 
المشكلات وأشعر باحتمالية 

 وثها.وقوعها قبل حد
 الثالث 2.43 81.01 401 17 60 88

أخطط دائماً واضع حلولًا بديلة  5
 الأول 2.73 90.91 450 14 17 134 لاحتمالية وقوع مشكلات طارئة.

   %84.36 2088    المجموع 
   %83.42 16105    ةالمجموع الكلي للاستمار  

ضع حلولًا بديلتة لاحتماليتة أخطط دائماً وا" (5( أن أعلى عبارة )17يتضح من الجدول ) 
بينمــا جــاءت أقــل عبــارة  ،(450%( وبدرجــة مقــدرة )90.91بــوزن نسـبى ) "وقتتوع مشتتكلات طارئتتة

وبدرجـة ( %80.00" بـوزن نسـبى )لتحاليلي الخاصة اتجتا  المشتكلات أعطي اهتماما كبيراً " (2)
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الحساسية )حوران لمعينة البحث في عبارات الاستبي لآراءكما كان الوزن النسبي  ،(396مقدرة )
 .(%84.36وكان مجموع الوزن النسبي ) %(90.91:%80.00( تراوح ما بين )للمشكلات

الموضــوعة لحــل المشــكلات مــن قبــل الادارة  البديلــةلــى ضــعف الخطــط ا الباحــث ويعــزو 
العليــا بالمديريــة وعــدم اشــباع حاجــات ورغبــات العــاملين بالمديريــة لتشــجيعهم علــى ايجــاد الحلــول 

فــــي اســــرع وقــــت، وان تلبيــــة احتياجــــات العــــاملين المتنوعــــة مــــع تــــوفير فــــرص لهــــم لتعلــــيم  ةالبديلـــ
المهــــارات المختلفــــة وتطويرهــــا يشــــجع العــــاملين علــــى تحســــين مســــتوى الأداء فــــي تنفيــــذ مهــــامهم 

ومـــن المهـــم والضـــروري مشـــاركة العـــاملين بمـــديريات الشـــباب والرياضـــة فـــي التخطـــيط  ،الوظيفيـــة
 فتحديد المشكلة هي ،لتي سوف تحدث في المستقبل أو التي قد حدثت بالفعلوالتنبؤ بالمشكلات ا

ه ر هـــذبــديـــدها، وإعــادة النظــر فيهـــا، وقــد تعتة مشـــكلة هــي محاولــة تحالخطــوة الأولــى فـــي حــل أيــ
 .الخطوة من أكثر الخطوات التي يهملها الناس عند مواجهة مشكلاتهم

لابـد فـي أنـه  (9م( )2009)" حامتد ستعيد شتعباندراسـة " ويتفق هذا مع مـا أشـارت إليـه 
ــة مــن قبــل العــاملين بالمؤسســات مــن رؤيــة دقيقــة  لكافــة جوانــب العمــل لتحديــد المشــكلات ومحاول

 .توقعها وتصنيفها والتخطيط لعلاجها قبل حدوثها
إعطــاء الاهتمــام الكبيــر لتحليــل المشــكلات والتنبــؤ بهــا مــن قبــل العــاملين  الباحتتثويعــزو  

فهــو يســاعد علــى  ،ير التحليلــي لــه أهميــة كبيــرة فــي الحيــاة الشخصــية والمهنيــةلتفكفــا ،بالمــديريات
 .بالمديريات ويساهم في تحسين قدرة اتخاذ القرارات السليمة ،تطوير المهارات العقلية والاستدلالية

بـأن لـيس الكثيـر مـن  (18( )2018" )فوزيتة علتى ستلطان"دراسـة  يجـةنتوهذا ما أكدته 
القــدرة علــى ولا يمكــنهم  المشــكلات لوحــدها اتجــاهامــاً كبيــراً للتحاليــل الخاصــة العــاملين تعطــي اهتم

 .استخلاص المعلومات الأساسية وفهمها بشكل أفضل
مستوى التميز التنظيمي لدى العاملين نتائج التساؤل الثاني: ما عرض وتفسير ومناقشة 

 ؟ بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات جنوب الصعيد
ومن خلال أهداف وتساؤلات  ،ع الباحث علي الدراسات والدوريات السابقةمن خلال إطلا

 البحث استطاع الباحث التوصل إلي النتائج الآتية :
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 الهيكل التنظيميالمحور ا ول : 
 (18جدول )

الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لاستجابات عينة البحث في المحور ا ول 
 (165ن= ) الهيكل التنظيمي

 العبارات م
 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 موافق الترتيب الحسابي

إلي 
حد 
 ما

غير 
 موافق

 للمديرية التنظيمييتسم الهيكل  1
 الثالث 2.56 85.46 423 18 36 111 المرونة.ب

على دراسة  المديريةعمل ت 2
 السادس 2.47 82.42 408 22 43 100  .التنظيمي هاوتطوير هيكل

الهيكل التنظيمي للمديرية يحقق  3
 السابع 2.54 81.62 404 28 35 102 الأهداف الموضوعة.

يستوعب الهيكل التنظيمي إضافة  4
 الرابع 2.56 85.25 422 20 33 112 لجان جديدة.

5 
يتم صياغة ووضع اختصاصات 
الهيكل التنظيمي وفق القوانين 

 واللوائح.
 الخامس 2.54 84.65 419 23 30 112

6 
يساعد الهيكل التنظيمي للمديرية 
على تسهيل الإجراءات 

 ووضوحها.
 الثاني 2.61 87.07 431 19 26 120

يراعي الهيكل التنظيمي للمديرية  7
 الأول 2.61 87.07 431 20 24 121 التغيرات الطارئة.

   %74.8 2938    المجموع 

التغيترات للمديريتة تنظيمتي يراعتي الهيكتل ال" (7أعلى عبـارة ) ( أن18يتضح من الجدول )      
الهيكتتل " (3بينمــا جــاءت أقــل عبــارة ) ،(431%( وبدرجــة مقــدرة )87.07بــوزن نســبى ) "الطارئتتة
 ،(404وبدرجـة مقـدرة )( %81.62" بـوزن نسـبى )يحقق ا هداف الموضوعةللمديرية ي التنظيم

( تـراوح الهيكتل التنظيمتي)حـورفـي عبـارات الاسـتبيان لمعينة البحـث  لآراءكما كان الوزن النسبي 
 .(%74.8وكان مجموع الوزن النسبي ) %(90.91:%81.62ما بين )
ا لأي تغيرات سحبية المرونة في الهيكل التنظيمي تأنه من المهم وجود عمل الباحثيري و      

 مواجهتها والاستجابة طارئة تحدث في الوقت الحالي أو في المستقبل للتغلب عليها والقدرة علي
 .السريعة للتغير في الظروف الطارئة

إلى أنه تقوم الإدارة  م(2023)" إبراهيم علي محمد"دراسة  ويتفق هذا مع ما أشارت إليه     
العليا بوضع اختصاصات الهيكل التنظيمي واضافة اللجان الجديدة به كما انه يراعى التغيرات 

 الطارئة التي تحدث.
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وأن يتم  ،يحقق الأهداف الموضوعةيجب أن للمديرية الهيكل التنظيمي أن  لباحثاويعزو     
وذلك من خلال تحقيق أهداف الهيكل  ،إنشاء الهيكل التنظيمي ن أجل بلوغ غايات إدارية معينة

لمديرية التنظيمي من خلال تحقيق التكامل وتضافر الجهود بين العاملين وجميع المستويات با
 .لمديريةت التي يتمتع بها كل فرد باوتوضيح الصلاحيا

والتى تشير  (13)(م2014)"عبد المعطي محمود البحيصي" دراسة  ويتفق ذلك مع نتائج    
عمال حيث أن الهيكل التنظيمى التوازن فى تنفيذ الأو ستقرار الإإلى أن المنظمات تحتاج إلى 

لتوقعات ودراسة جيدة لكافة يبدأ فى تنفيذ خطة معينة يكون لديه الحلول والبدائل وا يالذ
 .المتغيرات

 التميز الاستراتيجيالمحور الثاني : 
 (19جدول )

الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لاستجابات عينة البحث في المحور الثاني 
 (165)ن=  التميز الاستراتيجي

 العبارات م
 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 موافق الترتيب الحسابي

إلي 
حد 
 ما

غير 
 موافق

تقوم المديرية برسم السياسات  1
 الثالث 2.39 79.80 395 30 40 95 طبقاً للأهداف الموضوعة.

2 
سعى المديرية إلى امتلاك ت

خطط فرعية وأهداف مرحلية 
 تتتبعها على الدوام.

 الأول 2.65 88.48 438 20 17 128

رؤية مستقبلية لما تمتلك المديرية  3
 السادس 2.20 73.33 363 47 38 80 سوف تكون عليها في المستقبل.

4 
تنبع الرؤية الاستراتيجية للمديرية 
من خلال الخطة أو الأهداف 

 الموضوعة.
 الثاني 2.52 83.84 415 20 40 105

بتعزيز مستويات المديرية قوم ت 5
 الرابع 2.33 77.78 385 32 46 87 أداء الإدارة العليا للمديرية.

6 
تتخذ القرارات الاستراتيجية للعمل 
داخل المديرية بعناية وتركيز 

 ومشورة.
 الخامس 2.33 77.58 384 38 35 92

   %80.1 2380    المجموع 

إلتى امتتلاك خطتط فرعيتة المديرية سعى ت" (2( أن أعلى عبارة )19يتضح من الجدول ) 
بينمـــا  ،(438%( وبدرجـــة مقـــدرة )88.48بـــوزن نســـبى ) "تتبعهتتتا علتتتى التتتدوامتأهتتتداف مرحليتتتة و 

" فتي المستتقبل اكتون عليهتتة لمتا ستوف رؤيتة مستتقبليالمديريتة متلت  ت( "3جاءت أقـل عبـارة )
عينــة البحــث فــي  لآراءكمــا كــان الــوزن النســبي  ،(363وبدرجــة مقــدرة )( %73.33بــوزن نســبى )
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ـــارات الاســـتبيان لم وكـــان  %(88.48:%73.33مـــا بـــين )( تـــراوح التميتتتز الاستتتتراتيجي)حـــورعب
 .(%80.1مجموع الوزن النسبي )

اســتراتيجيته العامــة، التــي يطمــح لتحقيقهــا خــلال الفتــرة مديريــة أن يكــون لل الباحتتث ويعــزو 
التنافســـية فـــي مختلـــف المديريـــة المقبلـــة، بهـــدف ترســـيل قواعـــد العمـــل المؤسســـي، وتعزيـــز قـــدرات 

وتحديـد تتبعهـا علـى الـدوام تخطط فرعيـة وأهـداف مرحليـة  وأن يتم التخطيط إلي امتلاك ،مجالاتها
للمديريةالرؤية والرسالة و الاستراتيجية 

أن الإتحاد يعـزز  (16( )2022" )عمرو محمد أحمد"دراسة  ويتفق هذا مع ما أشارت إليه     
داء الإدارة العليــــا ويتخــــذ قــــرارات إســــتراتيجية ويضــــع مجموعــــه مــــن السياســــات والخطــــط أمســــتوى 

 المرحلية والاهداف الفرعية التي بدورها تساعد الإتحاد على تحقيق أهدافة.
القـدرة علـى توقـع  ،التـي يمكـن مـن خلالهـاالرؤيـة المسـتقبلية ضـرورة وجـود الباحتثويعزو  

القــدرة علــى رؤيــة مــا وراء  وتســاعد الرؤيــة المســتقبلية فــي ،النتــائج المحتملــة والتخطــيط وفقــاً لــذلك
ــالتخطيط للمســتقبل وتحديــد ف ،تقبلالحاضــر وإلــى المســ الرؤيــة المســتقبلية مهمــة لأنهــا تســمح لنــا ب

 الأهداف والعمل على تحقيقها.
أن  فـــي (27م( )2013"ياستتتين كاستتتب الخرشتتتة" )دراســـة  وهـــذا مـــا أشـــارت اليـــة نتـــائج 

ستراتيجية يجب أن تنبثق من الأهداف الموضوعة من قبل الإدارة العليا فـى ضـوء رؤيـة الرؤية الإ
ــة المــدى يمكــن تحقيقهــا تشــمل تطــوير كافــة العــاملين بالمنظمــة باللجــان والإ دارات المختلفــة طويل

 لزيادة تحقيق الأهداف المرجوة وفي أقل وقت ممكن وبكفاءة وجودة عالية.
 تميز القيادةالمحور الثالث: 

 (20جدول )
ث في المحور الثالث الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لاستجابات عينة البح

 (165)ن=  تميز القيادة

 العبارات م
 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 موافق الترتيب الحسابي

إلي 
حد 
 ما

غير 
 موافق

روح الأمل والتفاؤل  تبث الإدارة 1
 الخامس 2.39 79.80 395 30 40 95 .في نفوس العاملين

2 
ا على تذليل تعمل الإدارة العلي

الصعوبات والمهام أمام 
 العاملين.

 الثاني 2.44 81.21 402 25 43 97

تراعي الإدارة العليا العلاقات  3
 السادس 2.36 78.79 390 31 43 91 الإنسانية وضرورة الاهتمام بها.
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 (20تابع جدول )
المحور الثالث  الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لاستجابات عينة البحث في

 (165)ن=  تميز القيادة

 العبارات م
 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 موافق الترتيب الحسابي

إلي 
حد 
 ما

غير 
 موافق

بإسناد المديرية تهتم الإدارة العليا ب 4
 الثالث 2.43 81.01 401 27 40 98 الأعمال لذوي الكفاءة والخبرة.

5 
د الإدارة في تسهيل عمليات تساع

الاتصال بين المرؤوسين 
 وبعضهم البعض.

 الأول 2.49 83.03 411 18 48 99

6 
تقنع الإدارة العليا العاملين 
بأهمية التطوير الذاتي والإدلاء 

 بالمقترحات.
 الرابع 2.41 80.20 397 25 48 92

   %77.3 2396    المجموع 

الصعوبات  تعمل الإدارة العليا على تذليل " (2ارة )( أن أعلى عب20يتضح من الجدول ) 
بينمـا جـاءت أقـل عبـارة  ،(402%( وبدرجـة مقـدرة )81.21بـوزن نسـبى ) "والمهام أمتام العتاملين

( %78.79" بـوزن نسـبى )ت الإنسانية وضترورة الاهتمتام بهتاتراعي الإدارة العليا العلاقا"   (3)
 حــورعينــة البحــث فــي عبــارات الاســتبيان لم لآراءســبي كمــا كــان الــوزن الن ،(390وبدرجــة مقــدرة )

 .(%77.3وكان مجموع الوزن النسبي ) %(81.21:%78.79( تراوح ما بين )تميز القيادة)
 ،لمديريـةلتولى الإدارة العليا عدة مهـام منهـا: تحديـد الاتجـاه العـام من مهام  الباحث ويري  

إصـــدار التعليمـــات الخاصـــة بإعـــداد و  ،مديريـــةلل التأكـــد مـــن تحقيـــق الأهـــداف التنظيميـــة الرئيســـيةو 
وضــــع الخطــــط الاســــتراتيجية و  ،رصــــد النتــــائج العامــــة ،الميزانيــــات والإجــــراءات والجــــداول الزمنيــــة

  وتعديلها.
والتى تشـير إلـى  (22) م(2008)" موسى أحمد السعودىدراسة "وتؤكد على ذلك نتائج  

فــى ضــوء توزيــع المهــام الفنيــة والإداريــة لمــن الموضــوعة أن الإدارة العليــا يجــب أن تحــدد أهــدافها 
 .تميز القيادةو يمتلكون الخبرة والكفاءة مع مراعاة العلاقات الإنسانية بما يحقق التميز الإدارى 

لهـا فوائـد كثيـرة تضـمن فالعلاقات الإنسانية  العليا دارةأن تراعي الإ ويعزو الباحث ضرورة 
التركيــز علــى الإيجابيــات وتثمــين الإنجــازات، مــع احتــواء ، ونبــذ الاختلافــات و العــاملينالألفــة بــين 

الســلبيات والنظــر فــى جميــع الأحــوال إلــى النتــائج المحققــة علــى أرض الواقــع والغايــات والمقاصــد 
 المأمولة.
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بأن الإدارة العليا لا تولي (15( )2012)" عمر بن عليان"دراسة  نتائج أكدتهوهذا ما 
سانية وهذا يشعر العاملين بالحزن وذلك قد يفقدهم الحماس في العمل إهتماماً كبيراً بالعلاقات الإن

 والدافعية.
 تميز المرؤوسينالمحور الرابع : 

 (21جدول )
الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي لاستجابات عينة البحث في المحور الرابع 

 (165)ن=  تميز المرؤوسين

 العبارات م
 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 موافق الترتيب الحسابي

إلي 
حد 
 ما

غير 
 موافق

1 
يهتم القائمين بالعمل داخل 

على التميز والتطور لمديرية ا
 وتحقيق الريادة.

 الأول 2.76 92.12 456 18 33 124

المديرية يتميز العاملين لدي  2
 الثاني 2.67 88.89 440 11 33 121 بالقدرة على الإبداع والابتكار.

يطور القائمين على العمل من  3
 السادس 2.46 82.02 406 28 33 104 مستوياتهم وقدراتهم باستمرار.

4 
على لمديرية يشعر العاملين با

تقدير الإدارة العليا لهم وبما 
 يقدموه من مجهود.

 الثالث 2.60 86.67 429 25 31 114

5 
القائمين علي العمل جميع يعرف 

ومسئولياتهم مديرية واجباتهم الب
 .للعمل والفنيةالإدارية 

 الرابع 2.60 86.67 429 17 32 116

6 
إلى المديرية تسعى العاملين داخل 

مواكبة الحداثة وضرورة المشاركة 
  في الآراء وبناء المؤسسة.

 الخامس 2.53 84.24 417 24 30 111

   %86.7 2577    المجموع 
ى علالمديرية يهتم القائمين بالعمل داخل " (1أن أعلى عبارة )( 21يتضح من الجدول ) 

بينمــا جــاءت  ،(456%( وبدرجــة مقــدرة )92.12بــوزن نســبى ) "التميتتز والتطتتور وتحقيتتق الريتتادة
" بــوزن نســبى متتن مستتتوياتهم وقتتدراتهم باستتتمرار يطتتور القتتائمين علتتى العمتتل" (3أقــل عبــارة )

عينــــة البحــــث فــــي عبــــارات  لآراءالــــوزن النســــبي  كمــــا كــــان ،(406وبدرجــــة مقــــدرة )( 82.02%)
وكــان مجمــوع الــوزن  %(92.12:%82.02( تــراوح مــا بــين )المرؤوستتينتميتتز )حــورالاســتبيان لم

 .(%86.7النسبي )
 ،علـى التميـز والتطـور وتحقيـق الريـادةالمديرية يهتم القائمين ب أنمن المهم  الباحث ويري  

تقوم على تطوير القدرات الفنيـة والإداريـة للعـاملين تـأتى  اعتباراتتميز المرؤوسين ينتج من عدة ف
 .من الدورات التدريبية والورش فى ضوء تحليل متطلبات العمل
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إن القيادة الفعالة  (22م()2008"موسى أحمد السعودى" )وتؤكد على ذلك نتائج دراسة  
وق الأعمــــال والتميــــز همــــا الهــــدفان الرئيســــيان لأي منظمــــة تســــعى إلــــى النجــــاح والتميــــز فــــي ســــ

التنافسـي، فالقـادة الـذين يتمتعـون بمهـارات قياديـة قويـة يلهمـون فـرقهم لتحقيـق الأهـداف المشـتركة، 
ومــع ذلــك فــإن تطــوير المهــارات القياديــة لإلهــام فريقــك نحــو تحقيــق التميــز  ،وتحقيــق الأداء العــالي

 .يتطلب استراتيجيات فعالة ونهجًا مدروسًا
ر يطـــو وت ،أداة أساســـية فـــي بنـــاء فـــرق عمـــل قويـــة وفعالـــة يعـــدالتـــدريب أن  الباحتتتثويـــري  
 ، وأصـبحرغيـالمت هذا العصـراكبون متطلبات نون أداءهم، ويو سمن خلاله مهاراتهم، ويح العاملين

  ز والنجاح.افسية اليوم ضرورة لتحقيق التميالاستثمار في التدريب في بيئة العمل التن
مــن المهــم ( 16( )2022محمتتد أحمتتد" )دراستتة عمتترو وتؤكــد علــى ذلــك نتــائج دراســة " 

إختيــار العنصــر البشــرى المتميــز أو مــن يمتلــك القابليــة للــتعلم ممــا يســهل مــن تنفيــذ مهــام الإدارة 
تســـعى العـــاملين إلـــى مواكبـــة الحداثـــة وأن  ،يـــة التطـــوير أو حـــل المشـــكلاتالعليـــا فـــى إجـــراء عمل

ومعرفة واجباتهم ومسؤولياتهم وإقتناع  وضرورة حل المشكلات والعقبات ولديهم القدرة على الإبداع
 الإدارة بهم.

 الاتصالات الإداريةالمحور الخامس : 
 (22جدول )

الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي  لاستجابات عينة البحث في المحور 
 (165)ن=  الاتصالات الإداريةالخامس 

 العبارات م
 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 لنسبيا

المتوسط 
 موافق الترتيب الحسابي

إلي 
حد 
 ما

غير 
 موافق

ؤكد المديرية على ضرورة أن ت 1
 السادس 2.39 79.80 395 25 50 90 تكون الاتصالات دقيقة.

2 
بضرورة المديرية يؤمن العاملين ب

التواصل المستمر في جميع 
 أمور العمل.

 الرابع 2.42 80.81 400 32 31 102

انظمة الكترونية المديرية ب يتوفر 3
 الثاني 2.51 83.64 414 20 41 104 للاتصال والتواصل.

شبكات تواصل المديرية يوجد ب 4
 الخامس 2.41 80.20 397 34 30 101 خارجية وداخلية.

5 
الأساليب والأدوات المتعلقة 

تساعده المديرية بالاتصال داخل 
 على تحقيق أهدافة.

 الثالث 2.49 83.03 411 29 26 110

تتسم المديرية الاتصالات في  6
 الاول 2.60 86.67 429 22 22 121  بالسرعة والسهولة.

   %82.3 2446    المجموع 
   %83 12737    ةالمجموع الكلي للاستمار  
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تتستم بالستترعة المديريتة الاتصتالات فتي " (6( أن أعلـى عبـارة )22يتضـح مـن الجـدول ) 
ؤكتتد ت" (1بينمــا جــاءت أقــل عبــارة ) ،(429%( وبدرجــة مقــدرة )86.67بــوزن نســبى ) "لستتهولةوا

وبدرجـــة مقـــدرة ( %83.64" بـــوزن نســـبى )ى ضتتترورة أن تكتتتون الاتصتتتالات د يقتتتةعلتتتالمديريتتتة 
الاتصتتالات ) حــورعينــة البحــث فــي عبــارات الاســتبيان لم لآراءكمــا كــان الــوزن النســبي  ،(395)

 (.%82.3ن مجموع الوزن النسبي )وكا (%86.67:%83.64( تراوح ما بين )الإدارية
تعزيـز والعمـل علـي  ،تـتم بشـكل سـريع وسـهل اتالمـديريفي  الاتصالاتأن  الباحث ويري  

مـــن أجـــل تحقيـــق النفـــاذ الشـــامل والاتصـــال المديريـــة التطــور الســـريع للمعلومـــات والاتصـــالات فـــي 
بنيـــة التحتيـــة التحســـين الوصـــول إلـــى والعمـــل علـــي  ،دول العـــالم وكـــذلك بـــين أفرعـــهالكامـــل بـــين 

 .اتالمديريب للمعلومات والخدمات
تكنولوجيـــا الاتصـــال أن (10م( )2019"شتتتيرين جمتتتال محمتتتد" )وهـــذا مـــا أكدتـــه دراســـة  

 ،كالســرعة ،الحديثــة تتميــز بمجموعــة مــن الســمات التــي تميزهــا عــن تكنولوجيــا الاتصــال التقليديــة
الاتصال الحديثة في إحداث تغييـرات كبيـرة  ساهم تكنولوجياحيث ت ،والتفاعلية ،والتنقلية ،والسهولة

في المجتمع، حيث تساهم في تحسين التواصل والتفاعل بين الأفراد والمجموعات، كما تساهم فـي 
 تبادل المعلومات والبيانات والمعرفة.

دقيقـة فــي المعلومــات وصـحيحة فــي البيانــات وخاليــة الاتصــالات أن تكــون  الباحتتثويـري  
لا تحتـوي علـى عبـارات و  ،إذا كانت وجهاً لوجه، والإملائية إذا كانـت مكتوبـةمن الأخطاء اللفظية 

 بل المتلقي.من ق استيعابهامحيرة أو غير مفهومة، ليسهل 
الاتصـالات يجـب أن ( 16( )2022عمرو محمد أحمد" )وتؤكد على ذلك نتائج دراسـة " 

مـن  وكذلك يعـاني الاتحـاد ،لأنها تعتبر من أهم شروط الاتصال الناجح ،أن تكون دقيقة وواضحة
  .به شبكات تواصل خارجية وداخلية بالشكل الكافي ولا يوجد ،ضعف الاتصالات

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل الثالث: ثالثاّ:
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الإبداعية والتميز التنظيمي لدى العاملين بمديريات 

 افظات جنوب الصعيد ؟الشباب والرياضة بمح
 (23جدول )

معاملات ارتباط بيرسون بين القيادة الإبداعية والتميز التنظيمي بمديريات الشباب والرياضة 
 (165بمحافظات جنوب الصعيد )ن= 

محاور القيادة 
 الابداعية

الدرجة  محاور التميز التنظيمي
الهيكل  الكلية

 التنظيمي
التمييز 

 الاستراتيجي
تميز 

 القيادة
تميز 

 المرؤوسين
الاتصالات 
 الإدارية

 0.789 0.753 0.806 0.801 0.693 0.835 الأصالة
 0.816 0.785 0.943 0.921 0.620 0.783 المخاطرة

 0.875 0.891 0.748 0.733 0.722 0.876 المرونة
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 (23جدول )تابع 
ت الشباب والرياضة معاملات ارتباط بيرسون بين القيادة الإبداعية والتميز التنظيمي بمديريا

 (165بمحافظات جنوب الصعيد )ن= 
محاور القيادة 

 الابداعية
الدرجة  محاور التميز التنظيمي

الهيكل  الكلية
 التنظيمي

التمييز 
 الاستراتيجي

تميز 
 القيادة

تميز 
 المرؤوسين

الاتصالات 
 الإدارية

 0.837 0.821 0.830 0.891 0.966 0.932 الطلاقة
 0.927 0.927 0.902 0.765 0.811 0.688 يلالقدرة على التحل

 0.803 0.710 0.788 0.704 0.744 0.778 الحساسية للمشكلات
 0.841 0.732 0.869 0761 0.698 0.856 الدرجة الكلية

 0.43=  0.05* مستوى الدلالة عند مستوى 
يشير  وهذا 0.01مستوى قيمة ر دال عند مستوى دلالة  ( أن23يتضح من جدول ) 

ساعد ذلك على توفر التميز ما لالإبداعية ك فرت القيادةاوجود علاقة طردية أي كلما تو  إلى
 الاستراتيجيحيث جاءت الدرجة الكلية فى العلاقة بين أبعاد القيادة الإبداعية والتميز  التنظيمي

على وجود ارتباط بين القيادة الإبداعية  دل ذلكيمما  ،عاليوهى معامل ارتباط  (0.841)
لمواكبة ضرورة الاهتمام بأبعاد التميز التنظيمي على  وتلك النتائج السابقة تدلتميز التنظيمي، وال

 .ا أهدافهاوتحقق له مديريات الشباب والرياضةالتي تخدم التغييرات الحديثة 
 اختيارتأتي أبعاد القيادة الإبداعية لتحديد معايير التعامل مع العاملين وكيفية كما أنه  

كل ذلك يؤدي إلي التميز ويرى الباحث أن  ،وترقيتهم بناءاً علي الخبرة والكفاءةالموظفين 
 ى المطلوبة وتعزيز مستو  للأهدافوفقاً  المديرياتمن خلال رسم استراتيجية وهذا يتم الاستراتيجي 
ت بمديراكل ذلك يوضح العلاقة بين القيادة الإبداعية والتميز التنظيمي ، بالمديريات إداء العاملين

بين  علاقة قوية ومترابطة ويدل على وجود ،الشباب والرياضة بمحافظات جنوب الصعيد
 .المتغيرين
الذي ينص على للدراسة  الثالثيكون الباحث قد استطاع الإجابة على التساؤل  وبذل  

القيادة الإبداعية والتميز التنظيمي لدى العاملين بين  إحصائية ات دلالة"هل توجد علاقة ذ
 ؟ بمحافظات جنوب الصعيديات الشباب والرياضة بمدير 

 : الاستنتاجات
ومن واقع البيانات والنتائج التي  ،وفي حدود عينة البحث ،في ضوء أهداف البحث 

 توصل إليها الباحث ومن خلال نتائج المعالجات الإحصائية للبيانات تم استنتاج الآتي:
يم وثقافـات واهـداف العـاملين مـع قـيم واهـداف يـؤدي الـى انسـجام قـ القيادة الإبداعيةن وجود أ -

 المديرية التي تسعى الى تحقيقها.
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ـــالقيـــادة  -  ،بمحافظـــات جنـــوب الصـــعيدبمـــديريات الشـــباب والرياضـــة لـــدى العـــاملين  ةالإبداعي
 والانفتـاحالقـرارات والطلاقـة  اتخـاذتمارس بشكل جيد مـن حيـث تواجـد الأصـالة والمرونـة فـي 

 .ما هو جديد لعلى ك
يوجد لدى العاملين بمديريات الشباب والرياضة بمصر درجة جيـدة مـن التميـز التنظيمـي مـن  -

وكــــــذلك رســــــم هياكــــــل تنظيميــــــة مناســــــبة وواضــــــحة  والاســــــتراتيجياتحيــــــث وضــــــع الخطــــــط 
 .الاختصاصات

تســعى العــاملين إلــى مواكبــة الحداثــة وضــرورة حــل المشــكلات والعقبــات ولــديهم القــدرة علــى   -
 الإدارة بهم. واقتناعواجباتهم ومسؤولياتهم الإبداع ومعرفة 

جابيـة بــين كـلًا مــن القيـادة الإبداعيـة والتميــز التنظيمـي لــدى يطرديـة وإ ارتباطيــةتوجـد علاقـة  -
حيـث أنـه كلمـا تـوافرت القيـادة الإبداعيـة سـاعد  ،بمديريات الشباب والرياضة بمصـرالعاملين 

 ذلك في زيادة مستوى التميز التنظيمي.
 ت:التوصيا
 بما يلي : الباحثفي ضوء النتائج يوصي      

خلق قيم متشابهة بين المديريات والعاملين بها وتنمية شعورهم بالانتماء والولاء للمديرية التي  -1
 يعملون بها.

بتــوفير الــدورات  بمحافظــات جنــوب الصــعيدبمــديريات الشــباب والرياضــة اهتمــام الإدارة العليــا  -2
 مية المهارات لدى العاملين.التدريبية الخاصة بتن

طـرق التعـاون مـع  ،بمحافظـات جنـوب الصـعيدمديريات الشـباب والرياضـة تولى تضرورة أن  -3
بمديريات الشـباب الجهات المختصة لتنمية الأفراد وتدريب القيادات وصقل مهارات العاملين 

 .والرياضة
إعطــاء الفرصــة لمشـــاركة ب بمحافظـــات جنــوب الصــعيدقــوم مــديريات الشــباب والرياضــة تأن  -4

 العاملين في وضع استراتيجيات تطوير الأداء والعمل بمديريات الشباب والرياضة.
بمحافظــــات جنــــوب الاهتمــــام بالاتصــــالات الإداريــــة الخاصــــة بمــــديريات الشــــباب والرياضــــة  -5

 لتسهيل تنفيذ الأعمال والأنشطة لدى العاملين. الصعيد
متعلقـــة  بمحافظـــات جنـــوب الصـــعيدالشـــباب والرياضـــة  مـــديرياتل اســـتراتيجيةضـــرورة وضـــع  -6

بالقيادة الإبداعيـة حيـث وجـد أنهمـا يتـأثران بشـكل  هن أو تطوير التميز التنظيمي وربطبتحسي
 جابي ببعضهما. يإ
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 (( عــــــــــــــــــــــالمراج)) 
 أولًا : المراجع العربية 

زيز مستويات الابداع الاداري لدى المناخ التنظيمي ودوره في تع إبراهيم علي محمد: -1
العاملين بأندية اللياقة البدنية بالسعودية، مجلة كلية التربية للبنات للعلوم 

، كلية التربية للبنات، جامعة 190-155، ص32، عدد17الانسانية، مجلد
 م.2023الكوفة، 

لقائم على الابتكار القيادة الإبداعية مدخل لتعزيز مجتمعات التعلم ا :إكرام عبدالستار محمد -2
المجلة الدولية  فى التعليم قبل الجامعى بمصر فى ضوء خبرات بعض الدول،
 م. 2019للتعليم بالإنترنت، جمعية التنمية التكنولوجية والبشرية، القاهرة، 

: دور القيادة التحويلية في تحقيق الابداع الاداري لدى العاملين بمديريات إيهاب محمد خيري  -3
، 1لرياضة، مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية، مجلدالشباب وا

 م.2022، 341-304، كلية التربية الرياضية ،جامعة اسيوط،61عدد
 م.2018، الطبعة الاولى، السلوك التنظيمى داخل المؤسسات الرياضية: بلال سيد هاشم -4
الفكر العربى، الطبعة  ، دارالقيادة فى المجال الرياضى: جمال محمد على، أحمد العمادى -5

 م.2015الاولى، 
، دار 1، ط 21: الإدارة الرياضية في القرن ال جمتال محمد علي، بادي حسيان الدوسري  -6

 م.2019المعارف للنشر، مصر، 
: القيادة الابداعية وعلاقتها بالتميز المؤسسي لدى مديرات ووكيلات  جواهر محمد العبدان -7

المجلة العربية للعلوم  ،43ع ،8ج ،ة بمحافظة الخرجالثانوية الحكومي المرحلة 
 م.2024،مصر ،التربوية النفسية

رؤية استراتيجية لمعايير اختيار القيادات الإدارية لتطوير مستوى حسين محمد عبد الحليم:  -8
الأداء الإداري في الهيئات الشبابية والرياضية، المجلة العلمية للتربية وعلوم 

كلية التربية الرياضية للبنين، جامعة حلوان ،  ،86الرياضية، العدد 
 م.2019، 28:1ص

المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،  آثر قيم العمل على الإبداع الإدارى، :سعيد شعبان حامد -9
 .م2009، جامعة عين شمس، 2ع 

كلية  ية(،أثر تكنولوجيا المعلومات على القيادة الإبداعية )دراسة ميدان شيرين جمال محمد: -10
 م.2019التجارة، جامعة عين شمس، 
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، المنظمة العربية الأداء التنظيمي المتميز، الطريق إلي منظمة المستقبل :عادل محمد زايد -11
 م.2003للتنمية الإدارية، القاهرة، 

الإبداع الإداري لدى مشرفي أنشطة الترويح لوقت الفراغ بالأندية  :عبد   بن عمر سلامة -12
، كلية 1، عدد34ضية في المدينة المنورة، مجلة التربية الرياضية، مجلدالريا

 م.2022، 14-1التربية البدنية وعلوم الرياضة، جامعة بغداد، العراق ، ص
، دراسة دور تمكين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي :عبد المعطي محمود البحيصي -13

غزة، رسالة ماجستير غير  ميدانية علي الكليات التقنية في محافظات قطاع
 فلسطين. ،منشورة، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة

رؤية معاصرة لمفهوم القيادة ودورها فى اتخاذ القرار )دراسة تطبيقية  :عماد بركات حسن -14
 م2012الطبعة الأولى، القاهرة، على القيادة الأمنية(، 

ماط الثقافة التنظيمية وعلاقتها بتحقيق التميز التنافسي بين أن: عمر بن عليان ا يداء -15
، رسالة دكتوراه غير شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية

منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
   م.2012المملكة العربية السعودية، 

الإبداعية وعلاقتها بالتميز التنظيمى لدى العاملين  بالإتحاد  القيادة عمرو أحمد محمد: -16
كلية  ،مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية ،المصرى للملاكمة

 م.2022جامعة بني سويف،  ،التربية الرياضية
درجة ممارسة القيادة الإبداعية وسبل تطويرها فى جامعة الإمام  :غادة عبد  البوشى -17

بحث علمى منشور، مجلة البحث العلمى فى التربية،  دالرحمن بن فيصل،عب
، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية، جامعة عين شمس، 11، ج 19ع 

 م.2018
أثر القيادة الإبداعية فى تحسين مستوى التعليم الجامعى )دراسة  فوزية على سلطان: -18

كلية التجارة، جامعة  ة(،ميدانية كما يراها أعضاء هيئة تدريس الجامع
 م. 2018الزقازيق، 

التماثل التنظيمي كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بمديريات الشباب  محمد ايهاب أحمد: -19
والرياضة في صعيد مصر، مجلة سوهاج لعلوم وفنون التربية البدنية 

 م.2024، كلية التربية الرياضية، جامعة سوهاج،  13والرياضية، عدد
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، مجلة الشفافية الإدارية وأثرها على التميز التنظيمي: ود أسامة عبد الوهابمحم -20
 م.2016(، 53المستنصرية للدراسات العربية والدولية، العدد )

، المجموعة العربية المواهب في المنظمة، القاهرة: إدارة محمود عبد الفتاح رضوان -21
 م.2013للتدريب والنشر، 

ثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة فى التميز التنظيمي فى أ :موسى أحمد السعودى -22
، المجلة الأردنية فى إدارة الأعمال، المجلد البنوك التجارية العاملة فى الأردن

 م.2008، 3، العدد 4
 م.2012 ،الأردن ،عمان ،دار صفاء ،1القيادة وإدارة الابتكار، ط نجم عبود نجم: -23
العناصر التدريبية لتنمية مهارات الإبداع الإداري لموظفي زي: نجيب زرواق، يعقوب عزو  -24

مديريات الشباب والرياضة، مجلة الابداع الرياضي معهد علوم وتقنيات 
النشاطات البدنية والرياضية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، 
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